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Capitulo 1 Introduccidn

En el afio 2011 Joel Spolsky lanzo Trello, el cual para el afio 2016 tuvo un valor de 400 millones
de dolares. El 2013, Stewart Butterfield y asociados lanzaron al mercado Slack, el que
actualmente tiene un capitalizacion de mercado de 15 mil millones de dolares en el 2020 [1].

Slack Technologles, Inc. (WORK) o0 archiist )
NYSE - NYSE Delayed Price. Currency in USD N P R A )

29.32 +0.25 (+0.86%)

At close: September 8 4:00PM EDT

Summary  Company Outlook o Chart  Conversations  Statistics  Historical Data Profile  Financials  Analysis  Options
Previous Close 29.07 Market Cap 16.528B iD 5D 1M 6M YTD 1Y 5Y Max " Full screen
Beta (5Y 31.00
Open 28.29 Monthly) N/A
Bid 0.00x 900 PE Ratio (TTM) N/A
Ask 0.00x 1800 EPS (TTM) -1.77
, " : Dec 02,2020 -
Day’'s Range 28.06-30.39 Earnings Date Dec 07, 2020
Forward
52 Week Range 15.10 - 40.07 Dividend & Yield N/A (N/A)
Volume 30,215,696 Ex-Dividend Date N/A
10 AM 12PM 02PM 04 PM
Trade prices are not sourced from all markets
Avg. Volume 17,062,375 1y Target Est 34.29

Imagen 1: Capitalizacion de mercado de 16.528 Mil millones para Slack inc

Ambas son empresas que ofrecen software como un servicio, y que tuvieron grandes retornos por
inversion. Esto hace parecer que no hay mejor momento para ser una empresa de software como
servicio que ahora. Si bien esto es cierto en muchos aspectos, la verdad es que la mayoria de las
empresas de software como servicio no llegan ni al mill6n de dolares.

Sélo el cuatro por ciento de las empresas de software como servicio alcanzan un millén de
dolares en ingresos y solo el 0.04 por ciento llega a los 10 millones de ddlares, y a medida que

aumentan las cifras de ingresos, esa cifra se reduce atin mas [2].

Por lo que en el presente trabajo se presenta al Business Intelligence como una herramienta para
la toma de decisiones en procesos de negocio para alcanzar mejores cifras de negocio.

Y parafraseando al cientifico Lord Kelvin [3] :
“...cuando se puede medir lo que se dice y expresarlo en niimeros, se sabe algo al respecto...”

Por lo que el Business Intelligence sera la herramienta para medir, expresar en niimeros y tomar
accion.



1.1 Descripcion del problema

1.1.1 Exposicion general del problema

En el afio 2016 se fundd en Reptiblica Checa la empresa Bee Interactive [4] con el software como
servicio EasyCargo el cual esta destinado a automatizar la cubicacion en espacios de carga tales
como contenedores, carrocerias y camiones, para empresa de logistica, transporte y suministros
entre muchas otras que suman aproximadamente sesenta mil las empresas registradas con ochenta
mil usuarios inscritos en total .
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Imagen 2: Patallazo al software EasyCargo para la cubicacion de carga en camiones y
contenedores

EasyCargo al ser un software como servicio genera ingresos por suscripcion por lo que este esta
sujeto a métricas particulares que producen un gran impacto en los resultados futuros y en los
objetivos de crecimiento. Si un cliente esta contento con el servicio se quedara mucho tiempo y el
beneficio que se puede obtener con ese cliente se incrementara considerablemente. Por otro lado,
si un cliente no esta contento abandonara rapidamente y el negocio muy probablemente perdera
la inversion que hizo para conseguir a ese cliente. Esto crea una dinamica sobre la “captacion”
del cliente y la “retencion” del cliente. Y debido a la importancia de estos pardmetros nos
centraremos en una gran cantidad en métricas que ayuden a entender la retencion y la pérdida de
clientes. Y son las que finalmente ayudan a responder tanto las preguntas mas basicas de salud
del negocio, asi como planificar la toma de acciones para escalar la valorizacién de la empresa

[5].

Para EasyCargo el problema radica en que solo el 4.7% de sus usuarios totales han sido
suscripciones de pago y que de los cuales solo el 33% son activos al dia de hoy. Y que si bien
permite mantener la empresa, esto no alienta al equipo a pisar el acelerador.



1.1.2 Nivel actual del problema

La empresa Bee Interactive implement6 el uso de Google Analytics para el seguimiento de las
campafias de posicionamiento web, publicidades dirigidas, datos demograficos entre otros de
gran valor, pero de bajo impacto en la direcciéon econémica. Ademas, en la empresa no existe una
solucion al estudio de los datos generados por los logs del servidor. Y por otra parte tampoco se
utilizan los datos planteados en esta descripcion del problema para el analisis de la adquisicion y
retencion de clientes. Asi como tampoco se utilizan herramientas para analizar, administrar y
visualizar los datos.
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Imagen 3: Cuadro de mandos de EasyCargo para desarrollo de negocios. Visitas,
registros vs costos de publicidad

1.1.3 Solucién del problema

Se propone iniciar practicas de andlisis de datos mediante un conjunto de procesos para la
deteccion de métricas e indicadores clave del negocio mediante un conjunto de herramientas de
software de codigo abierto para el manejo de datos, conocido como ELK Stack, el cual es en
primera instancia la unién de tres plataformas dividas en: ElasticSearch, utilizado para almacenar
registros. LogStash, utilizada tanto para el envio como para el procesamiento y almacenamiento
de registros. Y Kibana, que es una herramienta de visualizacion (una interfaz web) que se aloja a
través de Nginx o Apache y permite a los usuarios acceder a datos de cualquier fuente, en
cualquier formato, y buscar, analizar y visualizar esos datos en tiempo real.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Implementar una plataforma de Business Intelligence para el analisis de datos del area de
desarrollo de negocios en una empresa que ofrece software como un servicio.

1.2.2 Objetivos especificos

Verificar los principales conceptos, técnicas, tecnologias utilizadas y enfoques
metodologicos existentes en los procesos de proyectos de Business Intelligence.

Analizar los requerimientos para la implementacion del sistema.

Elaborar base de datos para facturaciones, logs, cuentas de usuario y procesos de negocio
de la empresa.

Desplegar herramienta de Business Intelligence con base de datos integrada en servidor de
prueba.



Capitulo 2. Antecedentes Generales.

A continuacién, se presentan los fundamentos teéricos relacionados a la problematica afrontada,
donde se explican algunos conceptos relevantes para el entendimiento del documento, y se
entrega un marco tedrico conceptual, una exposicion de contexto del mercado de estas soluciones
y las tecnologias de la informacion disponibles para abordar las necesidades en la inteligencia de
negocios.

2.1 Marco conceptual

Como referencia al dominio del problema, se identifican “los datos” como el concepto director
del desarrollo de la teoria, explicando en el punto 2.1.1, dando inicio al area de business
intelligence en el 2.1.2, refiriéndose al conjunto de estrategias y herramientas disponibles para los
fines del proyecto. A continuacion, encuentra la seccién 2.1.3 comentando el origen de la
modalidad de funcionamiento de la empresa en la que se desarrolla este proceso para finalizar en
una introduccion a las métricas para la empresas de software como servicio, en el punto 2.1.4.

2.1.1 Gestion de los datos

La gestion de los datos se ha convertido en el eje del desarrollo laboral de varias organizaciones
en el mundo que busca acceder a niveles altos de competitividad, implementado sistemas con el
objetivo de identificar, capturar y compartir conocimiento dentro de una corporacion.

La aplicacién de la gestién de datos, al contexto de las empresas ha supuesto una importante
fuente de ventajas competitivas que puede garantizar el correcto funcionamiento y la
supervivencia de las organizaciones, en el actual escenario econdmico que se caracteriza por la
dura competencia y globalizacion de mercados.

DATO INFORMACION CONOCIMIENTO

Imagen 4: Propuesta de esquema para la valorizacion del dato como elemento para la toma de
decisiones basadas en conocimiento.

Teniendo en cuenta esto, la gestién se encarga de disefiar e implementar sistemas con el objetivo
de identificar, capturar y compartir el conocimiento de una organizacion, de forma tal que pueda
ser convertido en valor para la organizacion, logrando objetivos perseguidos por la propia
compaifiia.



2.1.2 Inteligencia de negocios

Se denomina inteligencia de negocios, inteligencia comercial o BI (del inglés business
intelligence), al conjunto de estrategias, aplicaciones, datos, productos, tecnologias y técnicas, los
cuales estan enfocadas a la administracién y creacién de conocimiento mediante el andlisis de los
datos existentes en una organizacion [6].

En la actualidad esta estrechamente relacionada con el area de ciencia de datos y la ingenieria
informatica dado los procesos y métodos de recopilacion, almacenamiento y analisis de datos de
operaciones o actividades comerciales en empresas ya sean tecnolégicas o tradicionales con el fin
final de optimizar el rendimiento de procesos de negocio apoyando la toma de decisiones
generando informes, alertas, cuadros de mando y sugerencias pre definidas o disefiadas mediante
IA.

2.1.3 Software como un servicio

La capacidad proporcionada al consumidor de utilizar las aplicaciones del proveedor que se
ejecutan en una infraestructura en la nube. Se puede acceder a las aplicaciones desde varios
dispositivos cliente a través de una interfaz de cliente ligero, como un navegador web (por
ejemplo, correo electrénico basado en web) o una interfaz de programa. El consumidor no
administra ni controla la infraestructura de la nube subyacente, incluida la red, los servidores, los
sistemas operativos, el almacenamiento o incluso las capacidades de las aplicaciones
individuales, con la posible excepcion de la configuracion limitada de la aplicacion especifica del
usuario. [7].

2.1.4 Métricas de negocio en software como un servicio

Las métricas de software como un servicio son herramientas que se disefian a partir de la
informacion financiera de la empresa. Son necesarios para medir la estabilidad, la capacidad de
endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los rendimientos y los beneficios de la entidad.
Las métricas presentadas en este trabajo estan centradas en el tiempo de estadia del cliente dentro
del software y los ingresos recurrentes [8].

2.1.4.1 Métrica de ingresos recurrentes

Los ingresos recurrentes o RR (por sus siglas en inglés) son una métrica de los ingresos
generados por las cuentas de clientes suscritas al software como servicio en un determinado
espacio de tiempo, describe una proporcion que puede ser en espacios de tiempo mensuales
(MRR) o anuales (ARR).

2.1.4.2 Métrica de la tasa de abandono

La tasa de abandono o CHURN (por el sustantivo en inglés) es una métrica que representa el
porcentaje de clientes que abandonan las suscripciones del software como un servicio en un
determinado espacio de tiempo, habitualmente en meses (MONTHLY CHURN RATE) y afios
(ANNUAL CHURN RATE).



2.1.4.3 Métrica para costos adquisicidon de clientes

La métrica de costo de adquisicion de un cliente o CAC (por sus siglas en inglés) expresa el valor
bruto promedio pagado para obtener un nuevo suscriptor. Se obtiene por la sumatoria de pasivos
en un determinado tiempo .

2.1.4.4 Métrica sobre el ciclo de vida del cliente

La métrica del ciclo de vida del cliente o LTV (por sus siglas en inglés) es la medicién de los
ingresos brutos promedio que generan un clientes participando con la suscripcién a la empresa de
software como un servicio. Utilizado normalmente para identificar el crecimiento futuro, ya que
es construido a partir ARR y CHURN.

2.2 Contexto del mercado

Cuando se trata del mercado, impulsar el crecimiento es un desafio para todas las empresas. A
corto plazo, el crecimiento del software como un servicio aumenta con la adquisiciéon de clientes,
pero a largo plazo la rotacion se activa y domina incluso la estrategia de crecimiento mas agresiva
crea un techo de crecimiento que puede ser increiblemente dificil de superar.

Superar la rotacion y romper el techo de crecimiento requiere un enfoque implacable en el
crecimiento. Para EasyCargo el problema radica desde la base, entendiendo que rara vez se
analizaron los datos de log o nunca se estimd el costo por cliente. Por lo que no se ha
desarrollado alguna estrategia basada en los datos. Pero en el mercado, hay una amplia variedad
de servicios basados en la experiencia de los expertos acompafados de plataformas que presentan
cuadros de mando para apoyar la toma de decisiones con el objetivo de cerrar los puntos de fuga.
Expondremos los principales.

2.2.1 Soluciones para disminuir la desercion.

Amplitude por ejemplo, enfocado en conocer las practicas de los clientes con un producto y
extraer la informacién para mitigar la fuga de clientes, asi mismo mixpanel, identificando
tendencias, de por qué hay clientes fieles y otros volatiles. Por otra parte, bajo el perfil de no
limitar a solo generar con los clientes pagos recurrentes, sino que a hacer ingresos por
suscripcion, existe Chargebee ofreciendo portales de pago de distintas fuentes.

Observamos que las principales soluciones enfocadas a disminuir la desercion estan enfocadas
como primera meta el disminuir los usuarios que abandonan en etapas tempranas del embudo de
adquisicion, siendo estos de los mas caros al momento de perder.

2.2.2 Soluciones de visualizacion de métricas

Es preciso visualizar periédicamente la salud del negocio y constantemente verificar mediante
numero e indicadores y en tiempo real el resultado de las acciones y decisiones. Por lo que en el
mercado encontramos soluciones basadas en software como servicio para el monitoreo de las
principales métricas de la empresa. Un caso es Revenue Story, completa en métricas y de sencilla
visualizacién, muy similar y del mismo modo y con la intencién de empoderar a las empresas al
proporcionar una ventana en tiempo real a su empresa existe Klipfolio, robusta y basada en el
manifiesto SMART para la seleccion de métricas. Finalmente, para un nivel avanzado
Geckoboard, la solucién mas robusta [9].Cada una de estas soluciones estan basadas en las ideas
David Skok de Matrix Partners, Christoph Janz de Point Nine Capital, Joel York de Kaotic Flow.



2.3 Tecnologias asociadas

De la misma forma que las empresas ofrecen la posibilidad de generar soluciones para disminuir
las pérdidas de clientes, visualizar el comportamiento de los usuarios y mejorar los indicadores
para la empresa. Hay disponibles tecnologias que apoyan los procesos de inteligencia de negocio
para desarrollar en base al conocimiento disponible soluciones para el almacenamiento,
distribucion, analisis y visualizacion de datos. Asi como recursos para despliegue de la
informacion y toma de decision.

Como marco de referencia a las tecnologias de codigo abierto para el uso mencionado existe el
ELK Stack, que son proyectos desarrollados en Java: Elasticsearch, Logstash y Kibana.
Elasticsearch es un motor de busqueda y analitica. Logstash es un canal de procesamiento de
datos del lado del servidor y Kibana, para visualizar los datos en un cuadro de mandos [10].

2.2.1 Uso de Elasticsearch

Nos permite indexar grandes volumenes de datos, para poder consultarlos posteriormente.
Elasticsearch se basa en los documentos JSON para poder realizar esta indexacion [11]. Es una
base de datos distribuida que escala de manera dinamica. Por lo que a mayor demanda podemos
ir creciendo en nodos. Llegando a poder almacenar petabytes de informacion (no siendo el caso
para EasyCargo). Entre sus casos de uso para Elasticsearch esta buscador de texto, gestor de
Logs, analisis de seguridad y analisis de métricas.

2.2.1 Uso de Logstash

Permite centralizar la recogida de informacién, normalizar y redistribuirla. Es posible definir
canales de proceso permitiendo recoger los eventos de una multitud de fuentes de datos como
input (por ejemplo logs, csv, nosql, sql entre otras muy usadas por EasyCargo), los cuales son
para su posterior transformacién, enriquecimiento y normalizacién (filtros) y su distribucién a
diferentes destinos outputs [12].

2.2.1 Uso de Kibana

Kibana ofrece una amplia gama de funciones para presentar graficamente los datos obtenidos
mediante Logstash (y como complemento Beats de elastic) [13]. Permitiendo ademas centralizar
la gestion de los canales de logstash y filtrar y visualizar la informacion en el dashboard.



Capitulo 3 Metodologia

3.1 Metodologia Moss

Para la implementacion de Business Intelligence en EasyCargo, se utiliza la metodologia Moss,
la que fue publicada por Larissa Moss en el libro “Business intelligence roadmap” [14] el afio
2003 y que tiene como objetivo la puesta en marcha de Business Intelligence en el entornos
empresariales. Pese a la antigiiedad sigue siendo una metodologia vigente en temas como data
integration y gestion de datos agil. expuestos asi en su libro Extreme Scoping: An Agile
Approach to Enterprise Data Warehousing and Business del afio 2013 [15]. La metodologia Moss
se compone de seis etapas, las cuales se sefialan en la tabla. <Anexo 05>.

3.2 Metodologia Moss para proyectos Business Intelligence

A continuacion se describe brevemente las actividades de la metodologia elegida, la cual se
divide en 6 etapas:

1. Justificacién: Introduccion al contexto y caso de negocio, justificacién de la necesidad
del proyecto.

2. Planeacioén: Inspeccion de la infraestructura de de datos de la empresa y de los aspectos a
implementar.

3. Analisis de Negocio: definicién de los requerimientos, anélisis de datos y creacion del
prototipo.

4. Diseiio: Disefio de la base de datos y de procesos ETL que sustentan la implementacion
de Business Intelligence.

5. Construccion: Desarrollo o implementacion de la aplicacion de Business Intelligence, del
ETL y la mineria de datos.

6. Despliegue: implementacion y evaluacién del entorno implementado.



3.3.- Plan de trabajo

El plan de trabajo que contempl6 esta implementacion con sus objetivos se sefiala a continuacidn:

Tabla 1: Representacion plan de trabajo objetivo especifico 1

Objetivo Actividad Periodo
Verificar  los  principales | Busqueda de literatura repositorio PU y PUCV | 1ra semana
conceptos, técnicas, Mayo
tecfnologlas utlhzaglals, . Y Seleccion de informacion relacionada al|lra semana
entoques MetodolOgICos | 3 qinegs Intelligence Mayo
existentes en los procesos de
proyectos de Business Exploracion de metodologias para la|2da semana
Intelligence implementacion de Business Intelligence en|Mayo
una empresa
Estudiar y seleccionar una metodologia para|3ra semana
seleccionar Mayo
Buscar en repositorios de universidades casos |4ta semana
de implementaciones similares Mayo y 1ra
semana de

Junio




Tabla 2: Representacion plan de trabajo objetivo especifico 2

Objetivo

Actividad

Periodo

Analizar los requerimientos
para la implementacion del
sistema

Reunion para conocer en profundidad la
necesidad de la empresa

1ra semana de
Junio

2da semana de
Junio y 3ra
semana de
Junio

Elaboracion de un  documento  de
requerimientos de negocios segun la
metodologia seleccionada

Elaborar documento de requerimiento de
software

3ra semana de
Junio

Analizar los requerimientos generados con la
contraparte del equipo y posibles metricas a
usar

4ta semana de
Junio y 1ra
Semana de
Julio

Generar un documento de casos de uso

4ta semana de
Junio y 1ra
Semana de
Julio

Bosquejar graficos de metricas necesarias y
datos necesarios para ello

3ra semana de
Junio y 4ta
semana de
Junio y 1ra
Semana de
Julio

Gestionar con el equipo una muestra de datos

4ta semana de
Junio y 1ra
Semana de Juli

Tabla 3: Representacion plan de trabajo objetivo especifico 3

Objetivo

Actividad

Periodo

Elaborar base de datos para
facturaciones, logs, cuentas de
usuario y procesos de negocio
de la empresa.

Verificar integridad de los datos

4ta semana de
Junio y 1lra
Semana de
Julio

Disenar una base de datos

1ra Semana de
Julio

Poblar base de datos, testear coneccion con
JDBC

4ta semana de

Junio y 1Ira
Semana de
Julio

Solicitar datos economicos de rendimiento de
la empresa, crear tabla para futuras consultas

4ta semana de
Junio




Tabla 4: Representacion plan de trabajo objetivo especifico 4

Objetivo

Actividad

Periodo

Desplegar  herramienta  de
Business Intelligence con base
de datos integrada en servidor
de prueba.

Puesta en marcha servidor EC2 Amazon

1ra, 2da, 3ra 'y
4ta semana de
Junio

Instalacion prerequisitos de software para el
entorno de instalacion

2da, 3ray 4ta
semana de
Junio

Incorporacion de base de datos al servidor

4ta semana de
junio, 1ra'y
2da de Julio

Instalacion ElastiCsearch, pruebas

2da, 3ray 4ta
semana de
Junio y 1ra de
Julio

Instalacion  Kibana, Pruebas dashboard

ejemplos, y logs disponible

2da semana de
Junio

Instalacion Logstash, pruebas JDBC

2da semana de
Julio

Instalacion Beats, pruebas y lecturas

2da, 3ray 4ta
semana de
Julio

Coneccion con JDBC a postgresql

4ta semana de
Julio

Diseno de cuadro de mandos

2da, 3ray 4ta
semana de
Julio y 1ra
semanade
Agosto

Presentacion cuadro de mando equipo

4ta semana de
Julio y 1ra
semana de
Agosto

Iteracion cuadro de mando

1ra semanade
Agosto

Mofificaciones finales al cuadro de mando

lray 2da
semanade
Agosto

A continuacion, en el capitulo 4, se describen las actividades realizadas del plan de trabajo:




Capitulo 4 Actividades realizadas

4.1 Justificacion

Actualmente la empresa para sus analisis de mercado y de madurez del negocio se respalda de las
métricas en la plataforma de Google Analytics, comparando los gastos utilizados en publicidad
web y posicionamiento web, versus la cantidad de registros nuevos de este afio contra afios
anteriores, entre otros.

Debido a la disponibilidad de mas datos en la empresa, nace la necesidad de implementar alguna
herramienta que asista el analisis y la presentacion de los datos.

Para la justificacion se implementé una plataforma de Business Analytics, que mediante un
cuadro de mando entrega visualizaciones sobre el estado del negocio y ciclos de vida de usuarios.

4.2 Planeacion

Para implementar el cuadro de mandos basado en la herramienta de Business Analytics se utilizé
métricas de costos de adquisicion de un cliente, tasa de abandono de clientes, ingresos recurrentes
por suscripcion y valor de por vida de un cliente. Por lo que para su uso, se elabora una tabla
descriptiva para conocer los elementos necesarios y sus ecuaciones.



4.3 Analisis de negocio

4.3.1 Toma de requerimientos

Para la toma de requerimientos en la implementacion del Business Intelligence se inicia por el
documento de requerimientos de negocio (BRD por sus siglas en inglés) y se complementa con la
especificacion de requerimientos de software (SRS por sus siglas en inglés).

4.3.1.1 Documento de requerimientos de negocio (BRD)

Para la toma de requerimientos de negocio se realizé una reunion dividida en dos periodos donde
se dieron a conocer las necesidades que tenia la empresa en relacion a cOmo espera que una
solucion tecnologica pueda apoyar la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias para el
negocio. Por lo que durante la reunion se establece un objetivo y se identifican cuales son las
necesidades de la empresa y de donde se originan estas. Se establecieron los actores involucrados
en la solucién y se comentaron los supuesto sobre los posibles fallos a encontrar en la
implementacién. Finalmente se ha disefiado un formulario que permiti6 la captura de
requerimientos.

4.3.1.2 Documento de especificaciones de requisitos de software (SRS)

Una vez que se ha identificado "por qué" que se ha llevado a cabo mediante la creacién del BRD.
Se inicia el documentar "Qué" requisitos deben cumplirse para satisfacer las necesidades de la
empresa .

4.3.1.2.1 Requerimientos funcionales

Para la elaboracién de los requerimientos de software se procedié a fijar una fecha con los
involucrados en la empresa. Se revisaron nuevamente los requerimientos de negocio y se hizo
una lluvia de ideas a lo que esperamos que se pueda hacer una plataforma de business
intelligence. Esto dio como resultado un formulario que especifica los requerimientos funcionales
de la implementacion, captados en el formulario de requerimientos funcionales que contiene una
descripcion y un codigo para el diagrama UML de caso de uso.

4.3.1.2.2 Requerimientos no funcionales

Durante la reunién y basado en los requerimientos de negocio, el equipo nuevamente establece
que uno de los peores casos es la pérdida de datos. Por lo que se identificaron a raiz de las
conversaciones requerimientos no funcionales en torno a la seguridad, usabilidad. Lo capturaron
en un formulario de toma de requerimientos.

4.3.2 Casos de uso

Tras la revision de los documentos de requerimientos se procedié con el disefio de un diagrama
UML para los casos de uso con la implementacion. Para esto se transformaron los requerimientos
en actividades realizables mediante interacciones usuario plataforma. Esta actividad dio como
resultado un diagrama UML.



4.4 Diseino

Como se menciono el uso de la herramienta Logstash sera para indezar los datos de los archivos.
Esta herramienta del lado del servidor permite recoger datos de muiltiples fuentes
simultaneamente, transformarlos y almacenarlos. EasyCargo utilizara las entradas de los archivos
de registro generados por los diferentes componentes de la plataforma de servicios. Los cddecs se
utilizaran para convertir los diferentes formatos de las entradas en otro aceptado por Logstash,
para unificar el formato de los registros y tener la posibilidad de leer formatos distintos del texto
simple. Ademas, los filtros nos permiten procesar diferentes eventos.

En este proceso se verificaron la integridad de los datos, se crearon tablas para ser pobladas en
Posgrestsql, se poblaron las tablas y se testeo la coneccion con JDBC, ademas para el trabajo
futuro se solicitaron datos economicos de rendimiento de la empresa, crear tabla para futuras
consultas.

4.4.1 Datos disponibles

A continuacion se presentan extractos de los datos conseguidos para las pruebas de coneccion de
datos y poblamiento de tablas.

Tabla 5: Datos de decompaiiias registradas

DateRegistered CompanyNumber IPLocCountry I[PLocCode |Company |IsParCode

2016-01-02 04:26:20 446615 United States UsS 1 False

Tabla 6: Datos para los usuarios registrados

Compan | First Last Email Roles Created |Date Languag | Measure |Partner | Status
yNumbe | Name Name Text Last e System | Code
r Login

602247 |Rodrigo |martinez | Romarti |Compan |19/03/20 | 13/08/20 | Spanish |Metric |NULL |Active
nez@hdl | yAdmin |19:55 23:25
ao.com

Tabla 7: Datos para las cuentas pagadas

DateCreated | Company |IPLocCountry | IPLocCode | LicenseTyp | Count |PaymentMethod |PartnerCode
Number e

2016-01-15 |602247 Slovenia SI 2 1 2 NULL
10:33:21




4.4.2 Diseio de la base de datos

Basado en los datos, disponibles y la informacion con respecto al uso que se le puede dar a las
variables para formar las metricas se establece una base de datos relacional de tres tablas con la
llave de CompanyNumber. Como resultado de este procedimiento se realiza un diagrama ERD de
las tablas.

3.4.5 Graficos de visualizacion

Para las conclusiones de la toma de requerimientos de negocio y funcionales se establece que la
graficacién de métricas como un cuadro de mandos es de rigor para el éxito del proyecto, ya que
ademas en base a estos se pueden seguir construyendo los demas andlisis que daran pie para la
creacion de nuevas métricas y planes de mejoramiento del negocio. Por lo que para EasyCargo se
presenta posibles formas de visualizacion de las métricas para el equipo.

3.4.5.1 Graficas para RR

La presente imagen describe visualmente lo que se espera ver en el cuadro de mando integral
para la métrica de ingresos recurrentes.

$9990 RR

$/

date

Imagen 5: Grafico para representar metrica RR

3.4.5.2 Graficas para CAC

La presente imagen describe visualmente lo que se espera ver en el cuadro de mando integral
para la métrica de costos de adquisicion de un cliente.



CAC

Cost Cost Cost
client user visit
$10 $20 $30

Imagen 6: Grafico para representar metrica CAC

3.4.5.3 Graficas para CHURN

La presente imagen describe visualmente lo que se espera ver en el cuadro de mando integral
para la métrica del porcentaje de desercién de los clientes.

CHURN
Ticket Plan
3% 10%
% /
date

Imagen 7: Grafico para representar metrica CHURN

4.5 Tecnologia

Para EasyCargo darse la posibilidad de construir un software a medida es imposible en este
momento, ya que demanda tiempo y mantenerlo cuesta mucho dinero, y los esfuerzos de
desarrollo estan abocados a el software como servicio en si. Por otro lado, si se hiciese, el
ingeniero que desarroll6 el software podria migrar de empresa y seria mas costoso aun su
mantenimiento independiente de la documentacién y las convenciones de codigo.

Por lo que para EasyCargo se presentan soluciones de mercado robustas en su usabilidad y
mantenidas por comunidades y con versiones de pago para uso empresarial. Por lo que para
desarrollar la seccion 3.5 se presento la solucion a implementar en la compatiia.



4.5.1 Solucion a implementar

4.5.1.1 ELK Stack

ELK es la combinacion de Elasticsearch, Logstach y Kibana. Se utiliza para proporcionar un
enfoque integral en la consolidacion, gestion y analisis de registros de los datos. Simplifica la
buisqueda e indexacién de datos y su andlisis y visualizacién. Proporcionar informacién en tiempo
real a partir de los datos de registro para crear cuadros de mando robustos e intuitivos y editables.

4.5.1.1.1 Elasticsearch

Es el ntcleo para almacenar, buscar, procesar e indexar datos. Su caracteristica distintiva es que
esta distribuida, lo que permite su crecimiento horizontal al almacenar grandes cantidades de
datos no estructurados.

4.5.1.1.2 Logstash

Logtash permite llevar datos desde distintos origenes a Elasticsearch. Ya sea SAP, Oracle, SQL
Server, MySQL, archivos de logs, XML, CSV, API-REST, entre otros. Logtash funciona como un
ETL para extraer, transformar y editar, pudiendo buscar, analizar y visualizar en tiempo real
datos.

45.1.1.3 Kibana

Tiene dos funciones concretas, por un lado, es la interfaz grafica que permite administrar todas
las herramientas del stack y por otro, es la herramienta de visualizaciéon para la creacion de
tableros de control, mapas, informes, entre otros para visualizar informacién.

Mantiene también la gestion de herramientas adicionales al Stack como los médulos de APM,
Machine Learning, Canvas, Logging, Infraestructure y muchos otros que permiten ver la
informacion de forma mas atractiva para casos de uso especificos.

4.5.1.1.4 Beats

Beats es un complemento para la ingesta de datos, este permite ingresar disponibilidad y métricas
de desempefio de servidores, datos de servicios cloud como Lambda, informacion del trafico de
red de un Sistema Operativo, logs, datos del AWS o Azure, desempefio de Apache, SQL.



4.6 Despliegue e implementacion

El prototipo para EasyCargo con el Stack de herramientas de Elastic es puesto en marcha en una
instancia EC2 de Amazon AWS.

4.6.1 Entorno de instalacion

Se instalara Elastic Stack en un servidor Ubuntu 18.04. Ademas, dado que Kibana normalmente
solo esta disponible en el localhost, se utilizara Nginx como proxy para que sea accesible a traveés
de un navegador.

4.6.1.1 Datos técnicos entorno de instalacion

Servidor Ubuntu 18.04 configurado para un usuario no root con privilegios sudo y un firewall
configurado con ufw. El VPS cuenta con Ubuntu 18.04, 8GB RAM, 2 CPU.

4.6.1.2 Prerrequisitos de software en el entorno de instalaciéon

Para Elasticsearch y Logstash, es necesario Java 8. Ademas un servidor web como Nginx.
4.6.1.3 Prerrequisitos de seguridad en el entorno de instalacién
Instalar un certificado TLS / SSL.

4.6.2 Instalar Elasticsearch

Para comenzar mediante SSH se hizo la conexién a AWS. Luego en 1| se agrega la KEY de
Elasticsearch en APT. Después en 2|, se agrega la lista de estables para el paquete 7 de Elastic.
Para finalizar, en 3| se actualiza la lista de paquetes, para que en 4| instalar Elasticsearch. Y para
agregar seguridad al entorno se restringe el acceso externo a los puertos para Elasticsearch en 5| .
Por lo que modificando el archivo .yml en el atributo “network.host”, se agrega el valor localhost,
quitando los comentarios del documento.

Tabla 8: Comando en promp para instalar ElasticSearch

1| wget -q0 - https://artifacts.elastic.co/GPG-KEY-elasticsearch | sudo apt-key add -
2| echo "deb https://artifacts.elastic.co/packages/7.x/apt stable main" | sudo tee -a
/etc/apt/sources.list.d/elastic-7.x.1list

3| sudo apt update

4| sudo apt install elasticsearch

5| nano /etc/elasticsearch/elasticsearch.yml

En este punto ya es posible acceder a Elastichsearch, por lo que es posible hacer las consultas
mediante consola o navegador. Por lo que podemos iniciar elasticsearch mediante el
administrador systemctl, como se puede ver en |6. Por otra parte y para agregar usabilidad se
activa la autocarga para el servidor en |7. Luego en 8| una consulta para el servicio de
Elasticsearch.

4.6.3 Instalar Kibana

Para instalar Kibana es necesario previamente la instalacion de Elasticsearch, ya que
componentes de de configuracion de puertos son compartidos. Del mismo modo, y mediante el
Bash se debe ejecutar lo siguiente (recordando que ya fueron agregados los repositorios en el



punto 3.8.1): 1| para instalar kibana. Luego en 2| mediante el administrador systemctl autocargar
kibana en el servidor y iniciar en 3.

Tabla 9: Comando en promp para instalar Kibana

1| sudo apt install logstash
2| sudo systemctl start logstash
3| sudo systemctl enable logstash

Como se coment6 al inicio, se debe previamente instalar Nginx (aunque para este caso de Ubuntu
18 esta como default) con el proposito de utilizar kibana fuera de la escucha para el localhost.
Esto se debe realizar mediante openssl, creando un usuario y su contrasefia para el acceso a la
interfaz web. Luego es imperativo para su usabilidad crear un archivo bloque para la direccion
donde este coincida con la IP del servidor que podra dirigir el trafico HTTP del servidor a Kibana
que esta abierto para localhost:5601. Luego crear un enlace al documento de bloque. Ahora al
reiniciar el servicio de Nginx se podra acceder a la direccion HTTP.

4.6.4 Instalar Logstash

En el comienzo del documento se habla habitualmente del Stack ELK, siendo realmente aquellas
tres aplicaciones las que la componen, pero el equipo de elastic dividi6é funcionalidades, creando
Beats ademas de Logstash siendo el Elastic Stack desde ahora. Entonces, aunque es posible que
Beats envie datos directamente a la base de datos de Elasticsearch, usar Logstash para procesar
los datos es parte de los requisitos ya que permite recopilar datos de diferentes fuentes,
transformarlos a un formato comun y exportarlos a otra base de datos.

Tabla 10: Comando en promp para instalar Logstash

1| sudo apt install logstash
2| sudo systemctl start logstash
3| sudo systemctl enable logstash

Logstash es una canalizaciéon que toma datos en un extremo, los procesa de una forma y los envia
a su destino, esta usa dos elementos obligatorios input y output, y un elemento opcional, filter.
Los inputs consumen datos de una fuente, los complementos de filtro procesan los datos y los
complementos de salida escriben los datos en un destino.

4.6.5 Instalar Beat

El Elastic Stack utiliza varios remitentes de datos livianos llamados Beats para recopilar datos de
diversas fuentes y transportarlos a Logstash o Elasticsearch. Estos son los Beats mas utiles para
necesidades como las de EasyCargo:

Tabla 11: Posibilidades de extenciones para Beats

Beat Funcion

Filebeat Recopila y envia archivos de registro.
Metricbeat Recopilar métricas de sistemas y servicios.
Packetbeat Recopila y analiza datos de red.




Para instalar Filebeat, al igual que el resto del stack, se debe puede usar el apt en Bash usando 1|.
Para la configuracién de la misma forma que en Elasticsearch en base al archivo .yml usando el
editor default de Ubuntu nano, en 2| para activar o desactivar los puertos para Logstash y
Elasticsearch.

Tabla 12: Comando en promp para instalar Beats

1| sudo apt install filebeat
2| sudo nano /etc/filebeat/filebeat.yml

4.6.6. Coneccion con JDBC

Primero, comencemos por configurar el complemento de entrada JDBC y enviarlo a un archivo
local para probarlo. Aqui esta el archivo de configuracion inicial de Logstash.

Tabla 13: Coneccion JDBC mediante edicion de filebeat.yml

input {
jdbc {
jdbc_driver library => "/opt/jdbc/mysql-connector-java-5.1.46-bin.jar"
jdbc_driver class => "com.mysql.jdbc.Driver"
jdbc_connection string => "jdbc: mysql://DireccionAmazon:3306/EayCargoTest"
jdbc_user => "EasyCargoTest"
jdbc_password => "EasyCargo2020."
statement => "SELECT * FROM users LIMIT 12000"
lowercase_column_names => true

}
}
output {
file {
path => "/tmp/test.log"
file mode => 0644
codec => "json lines"
}
}

Para el archivo de salida en /tmp/test.log con 12000 consultas a user:

Tabla 14: Ejemplo de consulta para 12000 usuarios

" index": "dbEasyCargo",

" type": " doc",

" id": "UwQO7nMBB IPrhPiuG2Y",

" version": 1,

" score": ,

" source": {

"IPLocCountry": "Spain",
"DateCreated": "2020-05-01 14:26:36",
"Count": 1,

"PartnerCode": "NULL",

"LicenseType": 1,

"@timestamp": "2020-05-01T14:26:36.000-04:00",
"CompanyNumber": 775514,
"IsFirstOrder": "No",
"PaymentMethod": 8,

"IPLocCode": "ES"

i




"fields": {

"@timestamp": [
"2020-05-01T18:26:36.000Z"
I

"DateCreated": [
"2020-05-01T14:26:36.000Z"
|

}I

"sort": [

1588357596000

|

}

Configuracion para la salida de los datos para Elasticsearch:

Tabla 15: Configuracion para alimentacion de ElastiSearch

output {

elasticsearch {
id => "testout"
document id => "%{user_no}"
hosts => ["testhost", "respaldotesthost"]
user => "EasyCargoTest"
password => "EasyCargo2020."
ssl => "true"
index => "dbEasyCargo"




Capitulo 5 Resultados

El trabajo realizado consistié en implementar una plataforma de Business Intelligence para el
analisis de datos del area de desarrollo de negocios en una empresa que ofrece software como un
servicio, la cual pretende ayudar al equipo con informacién para desarrollar estrategias de
desarrollo de negocio.

A continuacion, se discutird sobre el cumplimiento de los objetivos especificos planteados
previamente en este documento y el nivel logrado en la implementaciéon de dichos objetivos.
Ademas, se hara un analisis en cuanto al nivel de usabilidad alcanzado en la implementacién,
exponiendo sobre la fuente de datos actuales.

5.1 Resultado objetivo 1

“Verificar los principales conceptos, técnicas, tecnologias utilizadas y enfoques metodologicos
existentes en los procesos de proyectos de Business Intelligence”

Para comenzar a implementar la plataforma de business intelligence se comenz6 por estudiar los
dominios de conocimiento relacionados. Logrando una mirada en macro al Business Intelligence
mediante el libro de Larissa Terpeluk Moss Business Intelligence Roadmap: The Complete
Project Lifecycle for Decision-Support Applications [17], rescatando conceptos, técnicas,
tecnologias y un plan metodolégico para la implementaciéon del Business Intelligence en
organizaciones expresado en el capitulo 4.

Dominios
KM

Imagen 8: Dominios identificados para la verificacion de informacion



5.2 Resultado objetivo 2

“Analizar los requerimientos para la implementaciéon del sistema” Desde el punto de vista de
requerimientos de negocio se establece que la necesidad principal es de obtener una herramienta
que permita tomar decisiones para apoyar el desarrollo de estrategias que permitan maximizar la
conversion de usuarios a clientes por suscripcion. Lo que da como resultado el documento de
requerimientos de negocio BRD.

A continuacion se describe la toma de requerimientos de negocio.

Tabla 16: Formulario de capturacion de requerimientos de negocio

Objetivos del proyecto: Implementar una plataforma de business intelligence para el analisis de
datos del area de desarrollo de negocios.

Declaracion de necesidades: El fin de la implementacion de una plataforma para business
intelligence es el andlisis de datos para poder comprender cuales son las falencias del negocio en
la administracion de los usuarios y clientes. La necesidad es crear estrategias que permitan
maximizar la transformacion de clientes a cuentas de pago, disminuir el radio de usuarios con
licencias gratuitas y aumentar el nimero de clientes con cuentas de suscripcion. Poder estimar la
fecha de abandono de un cliente y crear estrategias para evitar la deserciéon de la primera compra
y crear un sistema de recompensas para los usuarios fidelizados.

Alcance del proyecto: Areas de la organizacién que se veran
involucradas:

Desarrollo de negocios: Equipo que incluye a
Jan Sovak, Lukas Broz, Lukas Polame, Diego
Villagran.

Administrador base de datos: Robert Sojak
Procesos del nuevo sistema:

Almacenar datos: Ingreso de datos de logs y
jdbc.

Filtrar informacién: Filtrar, Analizar texto y
estructurarlo, mutar texto, geoposicionar
direcciones ip.

Desplegar graficos: Representar datos en
graficos, representar datos en tiempo real,
exportacion de graficos como cuadro de
mandos.

Supuestos: Pérdida de datos, pérdida de informacién,
desviacion de las métricas, interpretacion
erronea, prolongacion del proyecto.

Por otra parte, para los requisitos no funcionales de software la empresa confia en tener un
sistema en el que operar sus datos sea seguro y lo menos invasivo posible con la interaccion de
otras plataformas. Y como requerimientos funcionales, una plataforma de manejo masiva de datos
que permita por una parte la interaccion con los datos para analisis y por otro lado la
visualizacién en un cuadro de mandos integral. Requerimientos que dan como resultado los
documentos de toma de requerimientos funcionales y no funcionales en el capitulo 4.



A continuaciéon se describen los requerimientos funcionales para la implementacion de la
herramienta de Business Intelligence: A continuacién se

Tabla 17: Formulario que captura requerimientos funcionales

posibilitar la
distribucion de datos
para analisis

conexion de los nodos
para hacer analisis de
datos mediante ML o
DL

COD Requerimiento Descripcién Caso de uso
funcional

RF 1.1 El sistema debera Que el usuario pueda |CU - 01
posibilitar la seleccion |elegir informacion que
arbitraria desea visualizar en el
de informacion. cuadro de mandos.

RF 2.1 El sistema debera El usuario pueda CU-02
posibilitar el cambio | cambiar los parametros
de parametros. de intervalo de fechas.

RF 3.1 El sistema debera El usuario puede CU-03
posibilitar la eleccién |agregar distintos
de varios graficos para el cuadro
parametros a la vez. de mandos.

RF 4.1 El sistema debera Las visualizaciones CU-04
posibilitar usar deben poseer graficos
graficos para de de disco, torta,
visualizacion barras, etc para
de informacién. graficar ARR, MRR,

CHURN.

RF 5.1 El sistema debera Independiente la CU - 05
posibilitar la fuente de entrada estos
extraccion datos deben poder ser

agregados

RF 6.1 El sistema debera Los datos ingresados |CU - 06
posibilitar el formatear | pueden ser cambiados
datos de formato y editados.

RF 7.1 El sistema debera Los datos deben ser CU - 07
posibilitar la distribuir |almacenados de forma
y almacenar datos independiente y

organizada en nodos.
RF 8.1 El sistema debera Posibilidad de CU-08

En la siguiente tabla se expresa los requerimientos no funcionales

reuniones con los involucrados.

obtenidos mediate las




Tabla 18: Formulario que captura requerimientos no funcionales

Requerimiento no funcional

Descripcion

RNF 1.1

Usabilidad: Se requiere de una plataforma de
Business Intelligence de fécil uso, con graficos
comprensibles para un usuario principiantes en
desarrollo de negocios.

RNF 2.1 Compatibilidad: Se requiere que la plataforma
a implementar sea compatible con los sistemas
ya implementados en la empresa y que requiera
el menor esfuerzo de integracion.

RNF 3.1 Seguridad: Se requiere que la plataforma a

implementar sea segura, en relacién a los datos
que maneja, ya que, son datos sensibles para el
usuario y empresa. Estos poseen gran valor
comercial por lo que se deben mantener fuera
del alcance de terceros.

Como resultado ademas se incluye el diagrama para los casos de uso en el anexo Anexo 02.




5.3 Resultado objetivo 3

“Elaborar base de datos para facturaciones, logs, cuentas de usuario y procesos de negocio de la
empresa” Considerando las dos etapas anteriores y ya teniendo la herramienta seleccionada
mediante la metodologia Moss para el despliegue de Business Intelligence se solicitan a la
empresa muestras de datos relativos a los requerimientos de métricas de visualizacion expuestas
en el capitulo cuatro. Esto da como resultado a partir de los datos de las tablas UserReg,
OrdersPaid, RegCompaniesCountry y el disefio de base de datos el capitulo 4.

=% RegCompaniesCountry

123 CompanyNumber
@ DateRegistered ®S OrdersPaid
123 CompanyNumber R#¢IPLocCountry 123 CompanyNumber
aee firstname o - IPLocCode [*— @ DateCreated
aec [astname ~|1% Companyvalue |#ec IPLocCountr
Aec email MlIsParCode o IPLZECZZZ ’
Aec rolestext 123 LicenseType
@ Create 123 Count
. -

:c Eiatelastlogm = ExpensesReg QBZ gay;nen(t:thhod

anguage artnerCode
RBC measuresystem D date [V IsFirstOrder
aec partnercodecolumn1 123 facebookADS
123 status 123 googleADS

123 officeCost
123 salaryCost
123 servicesCost
123 otherADS
123 mycelaneos

Imagen 9: Resultado diserio para los datos disponibles



5.4 Resultado objetivo 4

“Desplegar herramienta de Business Intelligence con base de datos integrada en servidor de
prueba” Finalmente con los datos disponibles, se procedié a la implementacién, la que se realizd
en un servidor de pruebas como se expone en el despliegue del capitulo 4, el que mediante
Logstash y JDBC se agregan los datos a ElasticSearch para poder ser indexados y consultados
por Kibana. Como resultado se obtiene un cuadro de mandos integral que refleja las métricas
solicitadas. Esto dio origen al lanzamiento en el servidor de la interfaz de kibana que se presenta
a continuacion:

= ".,‘ . Home e o=
‘l Observability .1 Security
APM Logs Metrics SIEM
APM automatically collects in- Ingest logs from popular data Collect metrics from the operating .Centrali.ze ?e‘:“”t_y e\./ent.s for
depth performance metrics and sources and easily visualize in system and services running on In\er.actlv‘e mlvestlgatlon in ready-to-
errors from inside your preconfigured dashboards. your servers. go visualizations.
applications.

Add APM Add log data Add metric data Add events

Add sample data Upload data from log file Use Elasticsearch data
Load a data set and a Kibana dashboard Import a CSV, NDJSON, or log file Connect to your Elasticsearch index

Imagen 10: Resultado despliege y testeo de Kibana

Tras la coneccion de Logstash con ElastiSearch, es posible verificar los datos ingresados, en este
caso la totalidad de ellos en el rango afio 2016

= e . Discover ® =

New Save Open Share Inspect

B v [earch KQL v Jan 2,2016 @ 04:26:20.00 - Dec 31,2019 @ 18:27:47.00 G Refresh

©  +Addfilter

ewew v 57,007 hits
@ CrE s Jan 2, 2016 @ 04:26:20.000 - Dec 31, 2019 @ 18:27:47.000 —  Auto v
® Filter by type 0 1500
Selected fields § 00
< _source 38
trrennnnatl NN | 1
t _id 0 I
t _index 2016-01-01 2016-07-01 2017-01-01 2017-07-01 2018-01-01 2018-07-01 2019-01-01 2019-07-01
# _score @timestamp per 30 days
1 _type Time + _source
B @timestamp > Dec 31, 2019 © 18:27:47.800  IpLocCountry: Vietnam IsParCode: 8 Otimestamp: Dec 31, 2019 @ 18:27:47.068 CompanyNumber: 496,053

# CompanyNumber CompanyValue: 1 DateRegistered: Dec 31, 2019 @ 15:27:47.000 IPLocCode: VN _id: wS88b3QBQ_aBZIMqPCKI _type: _doc
_index: ewew _score: -

# CompanyValue

@ DateRegistered > Dec 31, 2019 @ 17:58:28.800  1p|ocCountry: Mexico IsParCode: @ @timestamp: Dec 31, 2019 © 17:58:20.60@ CompanyNumber: 848,413

t IPLocCode CompanyValue: 1 DateRegistered: Dec 31, 2019 @ 14:58:20.000 IPLocCode: MX _id: wC88b3QBQ_aBZIMqPCKI _type: _doc

Imagen 11: Verificacion y pruebas de los datos para visualizacion



Ademas, la posibilidad de verificar la disposicion de los datos y descargar muestras de ellos. Para
verificar una fila como se ve a continuacion:

—_— .. .
= %9 . Discover

5 Expanded document

Table JSON

8

#

w

Otimestamp
CompanyNumber
CompanyValue
DateRegistered
IPLocCode
IPLocCountry
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_id

_index

_score
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e O

View surrounding documents  View single document

Dec 31, 2019 @ 13:53:46.000
869,828

1

Dec 31, 2019 ® 10:53:46.000
ES

Spain

]

vi88b3QBQ_aBZIMqPCkI

ewew

Imagen 12: Consulta a una fila o elemento en la tabla

Finalmente, verificacion de los datos creado visulizaciones rapida para con un contador simple.
Mostrando la predominancia de usuarios de Vietnam y Estados Unidos de America como se ve a

continuacion.
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Imagen 13: Grdficacion de contador para distribucion de ip para usuarios
En este punto se inicio el proceso de pruebas para desarrollar un cuadro de mandos que mediante
los datos mostrar las metricas seleccionadas como relevantes. Las imagenes a continuacion
exponen parte del proceso. Donde a continuacion presentamos el espacio de trabajo para
EasyCargo donde se encuentran los datos consultados en las anteriores imagenes.

KQL v Jan2,2016 @ 04:26:20.00 - Dec 31, 2019 @ 18:27:47.00 G Refresh

> Update



&
.‘

Select your space

You can change your space at anytime

EasyCargo Dashboard

This is your default space!

TE

TestEC

Imagen 14: Selector de espacio para trabajar en Kibana

A continuacion se presenta la iteracion que fue presentada al equipo de EasyCargo, este cuadro de
mandos representa a un costado las vatiables medidas por la empresa y las nuevas propuestas en

el trabajo.

= ".4 . Dashboard = EasyCargo2
Full screen Share Clone Edit
[ v Search

®  +Add filter

CAC - Customer Acquisition Cost

Visits

8,193 $74.4

average spend

Register

1888

KQL (® v Last30days

CHURN - Customer cancellations

52,500%

Count

0 =

Show dates G Refresh

RR - Recurring Revenue

$156,239.74

Salary costs

21,887.667

Imagen 15: Resultado cuadro de mandos primeras iteraciones

Si bien, los graficos no cumplen con el disefio del capitulo cuatro esto se debe a que esta
representacion es acorde a un cuadro de mandos. Y justifica las anteriores disefiadas para un

posible reporte.



CAC - Customer Acquisition Cost CHURN - Customer cancellations RR - Recurring Revenue

$74.42 $156,364.74

average spend Count

Imagen 16: Metricas seleccionadas para el rendimiento

5.5 Comentarios

Finalizado el proceso de despliegue, la ronda de pruebas y la exploracién de las funcionalidades
de la implementacion del stack de elastic, se comparte con el equipo los resultados y se expuso el
funcionamiento junto a una prueba de las posibilidades. Esta exposicion al equipo finalizé con
una lluvia de ideas espontanea sobre las cosas que no se estan haciendo en la empresa y sobre lo
que no se esta tomando en cuenta, esto genera la siguiente tabla de reacciones.

Se debe medir el costo por visitante, usuario y cliente.

Se debe medir el costo por cliente de tipo ticket, suscripcién menor a un afio y mayor a un
afo.

Se debe medir la tasa de abandono de los usuarios de ticket, mensual y anual.

Se deben almacenar los costos fijos y variables de la empresa.

Se debe medir la tasa de renovacién de mensual a anual, anual a mensual, mensual a
mensual, anual a anual y la conversion de ticket a mensual o anual.

Se deben medir los procesos de tiempo de conversién de usuario a clientes.

Se debe estimar el costo de uso de un usuario

Se debe medir la cantidad de clientes en fase de prueba, contacto y reprueba

Se debe implementar una estrategia para cada meétrica y deben descubrir para ella
indicador de medicién.



Capitulo 6 Conclusion

En primera instancia, el inicio de la investigacion de los términos relacionados con BI permitio
visualizar todo el contexto de lo que significa hoy en dia y que su uso no sélo esta ligado a la
empresas tecnologicas sino que también el mercado de mineria, retail, construccion y empresas
sin fines de lucro, por lo que su uso representa muchos beneficios, y no sélo competitivos, sino
que de rendimiento, alcance e incluso de sororidad.

6.1 Discusion

Por otra parte, la implementacion de esta plataforma para la empresa establece un llamado al
equipo a desarrollar estrategias que permitan mantener a los clientes suscritos, guiarlos a la
renovacion de las suscripciones y a recuperar aquellos en los que ya se invirtio.

Estos pequefios reportes generados a partir de los datos disponibles expusieron ante todo la
fragilidad de la empresa y la dependencia de las suscripcion anual para su funcionamiento,
destacando que el 48% de los clientes nunca vuelven a renovar y los ratios entre los costos de los
distintos estados del cliente que son de 4:4:4 para los estados de visitante, usuario y cliente.

Con respecto a la masividad de los datos, para este caso en la empresa, la cuota era muy baja,
sobretodo considerando las tablas ocupadas para los calculos expuestos en el desarrollo. Esto sin
considerar las posibilidades a futuro con la empresa ya que en primera instancia para la
implementacién del Elasti Stack se planea la implementacion de lecturas de Logs y la extraccion
de datos mediante ETL.

Ademas considerar para esta etapa la implementacién de un perfil de machine learning para el
estudio de los datos es necesario, asimismo que por ahora es hacer cluster con los datos. Pero
dada las cualidades del entorno implementado, para la empresa esta puede ser una alternativa
alcanzable y facilmente implementable.

Para cerrar el ciclo de esta implementacion en base a las métricas medidas nace la necesidad de
identificar cotas para cada indicador y en base a esto planificar soluciones que permitan probar
cambios y verificar su funcionamiento.

6.2 Conclusion

Con respecto a los objetivos, se evidencia y concluye lo siguiente:

* El objetivo 1 “Verificar los principales conceptos, técnicas, tecnologias utilizadas y
enfoques metodol6gicos existentes en los procesos de proyectos de Business Intelligence”
se considera logrado, mediante el estudio de los conceptos relacionados al Business
Intelligence, asi como su objetivo y técnicas relacionadas, abriendo paso a conocer las
especialidades y posibilidades en el mercado laboral. Se evidencia este resultado mediante
la implementacion de la metodologia Moss que guia la puesta en marcha de Business
Intelligence en organizaciones que fue estructurado en este trabajo desde el capitulo 4. Por
otra parte, sobre este objetivo se estudié también sobre el software como un servicio,
sobre cudles son los driver que dirigen este tipo de negocio y especificamente cuales son
los aspectos con los que se puede vincular con el Business Intelligence, proceso que se ve
reflejado en el proceso de disefio en el capitulo cuatro donde se exponen segun el criterio
de Joel York y David Skok métricas que apoyan la toma de decisiones para entornos de
software como un servicio.



* Sobre el objetivo 2 de “Analizar los requerimientos para la implementacién del sistema”,
se consideran completados. Ya que a raiz de las conversaciones con el equipo se inicia el
“documento de requerimientos de negocio” con el objetivo de poder conocer los objetivos
empresariales y cuales son las necesidades identificadas por el equipo. Ya que
independiente de que no existian mediciones anteriores, se sospechaba sobre algunos
rendimientos negativos. Basado en esto, se inicia el proceso de toma de requerimientos de
software. Dando como resultado los documentos mostrados en el capitulo 4. La
formulacion de estos requerimientos dio pie para entender cudl era la necesidad en
especifico para la empresa demostrando que lo que se requeria era una herramienta amplia
en su usabilidad y robusta en la seguridad de datos. Y que finalmente permitird estar
visualizando constantemente en un cuadro de mando algunas métricas relevantes para el
proyecto.

* La base de datos fue disefiada para respaldar los datos suministrados por la empresa, ser
conectada mediante el JDBC de Logstash e indexada en el Elasticsearch para desplegarla
visualmente con Kibana. Del proceso se obtuvieron aprendizajes con respecto al trabajo
en Amazon C2. Basado en esto se considera que el Objetivo 3: “Elaborar base de datos
para facturaciones, logs, cuentas de usuario y procesos de negocio de la empresa” esta
completado.

* Sobre el objetivo 4 de “Desplegar herramienta de Business Intelligence con base de datos
integrada en servidor de prueba” se considera completada. El proceso comenzé desde la
puesta en marcha de los servicios, para luego explorar el entorno de los datos indexados y
probar las visualizaciones mediante los datos, como resultado se generd en primera
instancia los graficos segundo las métricas planteadas en este trabajo. Con cada iteracion
y prueba, finalmente se logran mayores resultados entre el uso de los datos, la generacién
de cuadros de mando y la consulta de datos a fuentes externas. Como evidencia de esto en
los anexos se adjuntan las visualizaciones implementadas para las iteraciones con el
equipo.

6.3 Trabajo futuro

Proximamente se realizaran pruebas con la conexion a servidores para la extraccion de Logs, se
planea identificar los beneficios de esta informacién y como esta puede respaldar algunas
estrategias de precios de venta de la suscripciones por regiones.

Se planean desarrollar procesos ETL con hojas de céalculo para extraer informacién de costos
sobre facturaciones de la empresa, mediante los Beats de Elastic, perfeccionar la cantidad de
usuarios que pasan por el ambudo de clientes (anexo 06).

Estudiar los casos de uso de Metricbeans de Elastic, para la monitorizacion. Ademas se debe
estudiar el lenguaje de consulta de datos de Kibana.

Desarrollar e identificar métricas para distintos dominios de la empresa y desarrollar reportes.
Medir el beneficio y los costos de usabilidad (anexo 03 y 04).

Estudiar sobre la composicién y heuristica de un cuadro de mandos debido a la cantidad de
informacion y la presion mental que ejercen. Y sobre la posibilidad de mantener un cuadro de
mandos 24/7 para el equipo en oficina y cudles serian las posibles ventajas y desventajas de estar
expuesto a esta informacion.

Implementar una versién en INTERNET CZ de la red Forpsi en Republica Checa que sea el
punto de generacion de control de mando, reportes e indexacion de datos.



Nomenclatura

* BI: siglas en inglés de Business Intelligence, comprende las estrategias y tecnologias
utilizadas por las empresas para el andlisis de datos de informacion comercial.

* SAAS: siglas en inglés de software as a service. Es un modelo de licencia de software y
de entrega en el que el software se licencia por suscripcion y esta alojado de forma
centralizada en cloud computing.

* CLOUD: como referencia a cloud computing en ingle$. Es la disponibilidad de brindar
recursos de sistemas informaticos, especialmente de almacenamiento de datos,
computacion e infraestructura sin una gestion activa directa por parte del usuario.

* KM: siglas en inglés de knowledge management. Es el dominio del conocimiento que
tiene un enfoque de crear, compartir, utilizar y gestionar el conocimiento y la informacién
de una organizacion. Se refiere a un enfoque multidisciplinario para lograr los objetivos
de la organizacién haciendo el mejor uso del conocimiento.

* KPI: siglas en inglés de key performance indicators. Se refiere a un indicador de
rendimiento para un tipo de medicion que evalian el éxito de una organizacién o de una
actividad concreta.

* ELK STACK: Grupo de aplicaciones presentadas por la firma Elastic que permiten entre
muchas cosas la gestion de los datos para el Business Intelligence.

* AWS: siglas en inglés de Amazon Web Services. Son una coleccién de servicios de
computaciéon en CLOUD que en conjunto forman una plataforma de computacion
ofrecida a través de Internet por Amazon.

* MOSS: Hace referencia a la metodologia de Larissa Moss para implementar Business
Intelligence en las organizaciones.

* RR:siglas en inglés de recurring revenue. Refiriéndose a los ingresos obtenidos en un
periodo de tiempo. Siendo los ingresos recurrentes.

* MRR: siglas en inglés de monthly recurring revenue. Refiriéndose a los ingresos
obtenidos en un mes. Siendo los ingresos mensuales recurrentes.

* ARR: siglas en inglés de anul recurring revenue. Refiriéndose a los ingresos obtenidos en
un afo. Siendo los ingresos anuales recurrentes.

* CHURN: referencia a CHURN RATE con significado en inglés de tasa de abandono.
Refiriéndose a la cantidad de suscripciones, usuarios o clientes perdidos en un
determinado tiempo.
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<<Prototipo implementacion herramienta Bl>>

<CU-01>

Desplegar menu
creacion

Dashboard

<CuU-02>
Desplegar menu
de intervalo de
fechas

<CU-03>
Mostrar datos
disponibles

<CU -04>
Desplegar
interfaz disenar
grafico

<CU - 05>

Desplegar menu
importar datos

<CU -06> Permitir
editar datos
indexados

<CU-07>
Desplegar menu
ordenar en nodos

<CU-08>
Desplegar analisis
automatico

Anexo 02: Diagrama caso de uso para requerimientos




¢Qué canal genera mas trafico (#)?

¢Qué canal esta generando el trafico mas valioso, en otras palabras,

funciona mejor (%) en términos de conversion de clientes?

Questi ¢ ¢Qué canal tiene el menor costo de adquisicién de clientes ($), es decir, el
uestions to ) )

costo por cliente convertido?

answer: i . )

¢Cémo adquirimos usuarios a un costo menor?

¢Cuanto cuesta en promedio adquirir un nuevo cliente?

¢Dénde estan las debilidades en nuestro embudo de conversién?

¢Por que medio fidelizamos al cliente?

* Transformar usuarios inscritos a usuarios por prueba

* Maximizar cantidad de usuarios por busquedas

* maximizar registros por publicidad rrss

*max usuarios por blogs

. .. * maximizar usuarios especializado

Business objectives: o )

* maximizar renovacion cuentas

* Conseguir pruebas de estudiantes/profesores de logistica
* minimizar usuarios fantasma

* convertir prueba en venta e ticket

*convertir ticket en suscripcion

costo por compra de una suscripcion

costo tiempo para tomar una suscripcion

*costo por registro logeo prueba reporte segun canal
* costo de usuario por publicidad blog

*costo pot usuario a trial

* costo por usuaio a suscricop

* costo po usuario a renovacion

* costo por usuarios de universidades

Registros, logeos, pruebas, reportes, tiempo de estadia

Demographic
Ciudad, Region, Pais, Edad
Modelo, OS, buscador web

Segmentation:

Tipo de empresa

10% convertir usuarios de prueba basica a preubas trial
25% trial a ticket

Targets: ) o

5% de ticket a suscripcion

20% de renovacion

Anexo 03: Exploracion para la adquisicion segiin modelo AAARR



¢cémo puede aumentar la retencion de clientes?
¢nuestro objetivo de retencion es lograr de que pruebe pracricamente si

Questions to

es un producto apto para su produccion?
answer: ) )
¢de que depende nuestra retencion de clientes ?

Conseguir un usuario satisfecho en su primera prueba
S =S0 ] Un usario que supo si se ajustaba a su empresa o uso
Que sea una herramienta que puede usar cuando desea

Mesanje al cerra, ;esto sirve para tu empresa?
Verifico los espacions de carga o vio los precios

tiempo de estadia

sesiones distintas

navegadores distintos

Tasa de adquisicién de clientes> Tasa de rotacién de clientes = crecimiento
Tasa de rotacién de clientes> Tasa de adquisicién de clientes = Quemar
mucho dinero

Segmentation: cantidad de sesiones distintas

Anexo 04: Exploracion para la retencion segin modelo AAARR
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Anexo 06: Embudo de adquisicion de clientes



