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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacidn fue conocer los efectos econdmicos y sociales de
los Casinos de Juego en la Regién de La Araucania, y para ello se consideré el accionar del Casino
Dreams de Temuco y el Casino Enjoy de Pucén. Para cumplir dicho objetivo se analizo la
Normativa que rige el funcionamiento de los Casinos de Juego en Chile, se obtuvieron datos de

Municipalidades relevantes y se realizaron encuestas a clientes y vecinos de dichos Casinos.

Ambos casinos se rigen por una normativa diferente: el Casino Dreams Temuco opera
bajo el accionar de la Superintendencia de Casinos de Juego (Ley N° 19.995), y el Casino Enjoy
Pucén bajo la normativa de Concesién Municipal, evidenciando diferencias significativas en su

accionar.

El trabajo confirma que los efectos econdmicos de los Casinos de Juego en la Regién de
La Araucania se relacionan con el aporte al empleo y al crecimiento econdmico regional. Los
Casinos generan puestos de trabajo, empleos directos e indirectos, permanentes y temporales,
lo que apoya el crecimiento econdmico regional, al mismo tiempo que favorecen el turismo,
detectdndose un aumento en los ingresos por pernoctacion en la Regién, ya que la instalacién

de Casinos conlleva una oferta turistica mucho mas atractiva y competitiva.

El andlisis de los aportes que reciben los Municipios de los Casinos de Juego y las
inversiones que dichos Municipios realizan con ellos, manifiestan que si bien, en ambos casos,
los montos percibidos son parecidos, los usos son bastante disimiles, detectando asi que en el
caso de Temuco los dineros son 100% reinvertidos en la comunidad a través de Proyectos
Sociales, lo que no ocurre en Pucdén, en donde la totalidad de los aportes se utiliza para cubrir

costos de sueldos y gastos basicos del Municipio.

Respecto a la percepcion de clientes y comunidad cercana de la existencia y localizaciéon
de los Casinos de Juego en Temuco y Pucdén, se determind que la mayoria de los clientes y
vecinos encuestados creen que los Casinos de Juego tienen aspectos positivos y negativos para

la sociedad. Entre los beneficios destacan que los Casinos son un medio de recreacidn, diversidn



y esparcimiento social, ademas, algunos vecinos sefialan que le dan mayor plusvalia a los
terrenos como barrio comercial y que al aumentar vida nocturna a la vez se aumenta la
seguridad del barrio. Entre los aspectos negativos, los clientes plantean que generan adiccion a
los juegos, provocan cambios de conducta de los usuarios, como depresion y ansiedad, que
pueden afectar la vida familiar. Ademas, los vecinos consideran que ha traido otros problemas,
tales como el taco de vehiculos, ruidos molestos, ha aumentado la vida nocturna en el barrio y

se han desvalorizados los terrenos en el sector, como barrio residencial.

Los resultados del estudio ponen de manifiesto que los Casinos de Juego son un gran
aporte al Crecimiento Econdmico de la comunidad en la cual estdn insertos, siempre y cuando
éste opere de manera bien regulada y fiscalizada por parte de la autoridad correspondiente. En
tanto que, llevando a cabo programas de apoyo, cuidado y prevencién de instancias de juego
poco saludables, como son el programa “Juego Responsable y/o Saludable” o el programa
“Jugados por Ti”, se disminuyen progresivamente los indices potenciales de juego riesgoso y/o

Ludopatia.
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Capitulo 1. Introduccion

1. INTRODUCCION

La presente tesis tiene como finalidad analizar los efectos econdmicos y sociales de los
Casinos de Juego en la Regién de La Araucania. Este tema toca directamente a nuestra
comunidad, ya que en la Regidén de la Araucania se encuentran dos Casinos de Juego de
relevancia nacional, como son el Casino Dreams en Temuco y el Casino Enjoy en Pucén. Estos, y
todos los Casinos de Juego impactan en las localidades, ya que ademads de atraer turismo,
potencian la economia regional debido a que, tanto los casinos regulados bajo la
Superintendencia de Casinos de Juego como los que estan bajo concesidon Municipal deben
realizar aportes de parte de los ingresos provenientes ya sea de entradas como de ingresos
brutos por juego. Junto con lo anterior se analizaran los fines que las Municipalidades tienen
para dichos ingresos. Ademas se plantearan las actuales Reglamentaciones que rigen el

funcionamiento de los Casinos de Juego en Chile.

Segun la normativa vigente los Casinos de Juego deben aportar a la comunidad un
porcentaje no menor de sus ingresos brutos de Juego' descontado el Impuesto al Valor
Agregado y el Pago Provisorio Mensual, ademas de los ingresos provenientes de los tickets de
entrada, equivalente al 7% de una Unidad Tributaria Mensual ($2.600)%, ingresos con los cuales
los municipios invierten en la comunidad. Lo mismo hacen los Casinos regulados bajo concesidn
municipal, con la diferencia de que éstos entregan un porcentaje no regulado de sus utilidades
de Sala de Juegos y Tragamonedas, al cual se llega de comun acuerdo entre el Municipio y el
Casino, cierta cantidad de Unidades de Fomento por concepto de Patente Municipal, mas lo
recaudado en tickets de entrada, dicha entrada en estos casos no tiene un precio establecido,
por lo cual es Casino y Municipio quienes lo determinan. Se consideran ingresos brutos de juego
aquellos obtenidos del desarrollo de las cinco categorias de Juego: Cartas, Dados, Ruletas,

Maquinas de Azar y Bingo.

Los Casinos de Juego ayudan a mejorar la oferta a los turistas ya captados por otros

atractivos del lugar, convirtiéndose en un catalizador del turismo de negocios y un instrumento

! Impuesto Especifico al Juego.
? Fuente: Servicio de Impuestos Internos.
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Capitulo 1. Introduccion
gue complementa e impulsa el desarrollo del sector, de la comunidad y del pais mismo, vy si
éstos logran convertirse en una iniciativa turistica exitosa, sin duda que también puede explotar
diversos lugares de interés que exista en la ciudad o en el pais, lo que puede llegar a generar
nuevos polos de desarrollo (Uquillas, 2011). Sin embargo, también se debe considerar la opinidn
de los residentes cercanos a los Casinos de Juego ya que si bien sus terrenos adquieren mayor
plusvalia, quizds para ellos la relacion Costo/Beneficio es negativa por cuanto deben aceptar

convivir en un entorno de gran actividad nocturna.

Por otra parte, existen los Casinos que funcionan bajo Concesién Municipal, los cuales
son de propiedad de los Municipios en que se ubican y han sido ellos quienes corrieron con los
gastos de construccion, pero que entregan su administracion a una empresa privada, por
concepto de arriendo de la patente de Casino de Juego, y con la que llegan a comun acuerdo

respecto de los ingresos y gastos percibidos de la operacion del Casino.

Son éstos Casinos los que a partir del afio 2016 dejaran de funcionar como Concesion
Municipal y deberan comenzar a regirse por la Superintendencia de Casinos de Juego previa
licitacion tanto de Comuna de Ubicacion como de Empresa Operadora, es por ello que se ha
generado una gran controversia, ya que entre los Municipios que poseen alguno de los 7
Casinos bajo esta modalidad, existe dependencia econdmica a dichas Salas de Juego. Tan solo
Vifia del Mar percibié en el 2008 casi 21 mil millones de pesos de la concesion del Casino
Municipal, lo que equivale al 40% de su presupuesto anual. Pero desde el afio 2016 sélo podria
recibir, apenas, 4 mil millones anuales. Lo que es peor, no establece ninglun tipo de
compensacién para las comunas del pais que tenian el privilegio de contar, en sus territorios
(Arica, Iquique, Coquimbo, Puerto Varas, Vifia del Mar, Pucén y Puerto Natales), con Casinos de

Juego bajo Concesién Municipal®.

En el caso de la Region de la Araucania existen 2 Casinos de Juego en operacion. El
primero esta ubicado en la Comuna de Temuco, el Casino Dreams Temuco, inaugurado el afio

2009, por lo cual rige su funcionamiento a la Reglamentacidn de la Superintendencia de Casinos

® Fuente: Alcaldesa Virginia Reginato, en entrevista al diario “Al Sur de América, Turismo y el Sector Empresarial”,
afo 2011.
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de Juego, y es propiedad de la sociedad formada por los empresarios chilenos Sefiores Claudio y
Humberto Fischer en unién con el Fondo de Inversiones Citigroup®. El segundo se encuentra en
la Comuna de Pucdn, el Casino Enjoy Pucdn, el cual funciona bajo Concesién Municipal desde su
fecha de fundacidn, el afio 1990. El afio 1995 la Familia Martinez obtuvo su licitacién’, hasta el
ano 2015, luego de lo cual deberd comenzar a funcionar bajo la Superintendencia de Casinos de

Juego y ademas se licitara su ubicacién y la empresa que lo operara.

La siguiente investigacidon analizard los efectos econdmicos y sociales del funcionamiento
de los Casinos de Juego en la Regidn, estudiando principalmente los casos de Temuco y Pucdn,
ya que el afio 2010, sdlo los Casinos autorizados por la Superintendencia de Casinos de Juego,
aportaron al Estado via Impuesto Especifico al Juego aproximadamente 26.000 millones de
pesos, 6.000 mas que el afio 2009, de los cuales en la Regidén de la Araucania mas de 1.100
millones de pesos fueron recaudados por el Gobierno Regional, misma suma que fue asignada a
la Municipalidad de Temuco, lo que ha servido para proyectos gubernamentales, y la realizacion

de obras publicas como se vera mas adelante®.

Los efectos econdmicos se mediran a través de éstos aportes que son en base a lo que
dicta la Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ), para 18 Casinos a nivel nacional, en tanto
gue otros 7 aun siguen funcionando como Concesiones Municipales hasta el afio 2016, afio en
gue se integrardn a la nueva industria de Casinos de Juego. Ademas, se medira el crecimiento en
el turismo de las ciudades antes mencionadas, con datos del Instituto Nacional de Estadisticas,
ya que ello también influye en el crecimiento econdmico. Por otro lado, se considerara la
opinién que tienen los clientes y la comunidad cercana de los Casinos, asi como el efecto que

tiene la instalacion de un Casino de Juego para el comercio cercano a éste.

* Fuente: Superintendencia de Casinos de Juego.
> Resefia histérica Enjoy.
® Fuente: Informe de la Nueva Industria de Casinos de Juego afio 2010, SCJ.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1 OBIETIVOS

Considerando lo expuesto anteriormente, la presente investigacién busca alcanzar los

siguientes objetivos:

1.1.1 OBIJETIVO GENERAL:

- Analizar los efectos econdmicos y sociales de los Casinos de Juego en la Regidn de la

Araucania y en las comunas en que se localizan.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Describir la normativa y el funcionamiento de los Casinos de Juego en Chile y en la
Region de La Araucania.

- Conocer el desempefio de los Casinos de Juego en la Araucania y sus efectos econdmicos
y sociales en la Regidn.

- Investigar cual es la percepcidon de clientes y comunidad cercana respecto de la
existencia y localizacion de los Casinos de Juego en Temuco y Pucén.

- Detectar las ventajas y/o desventajas de la existencia de los Casinos de Juego en cada

localidad.

13 METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia utilizada en esta investigacion tendra un enfoque Mixto, ya que tomara
tanto variables Cuantitativas como Cualitativas (descripcion detallada de la realidad a través del

analisis de los aportes percibidos por los Municipios, la plusvalia del entorno, etc.)

En una primera etapa el presente estudio se desarrollara recopilando datos de Fuentes
Secundarias, tales como Municipios, Casinos implicados, asi como también en sus paginas web,

en la Superintendencia de Casinos de Juego, datos del Instituto Nacional de Estadisticas, ademas

18
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se revisaran textos, revistas especializadas, paginas web, estudios previos realizados sobre el

mismo tema, entre otros.

Datos como los ingresos que reciben los Municipios por parte de los Casinos y los usos
que ellos le dan, el nUmero de puestos de trabajo que brindan los Casinos, las tasas y nimero de
pernoctacién de pasajeros tanto en la Region de La Araucania, serdn los datos que se

recopilaran para realizar el andlisis.

Ademas se utilizaran Datos Primarios obtenidos de la realizacion de encuestas de

satisfaccion de los usuarios y vecinos de los Casinos de Temuco y Pucén.

En una segunda etapa, los datos obtenidos, tanto de las encuestas como de los
Municipios y los propios Casinos, se tabularan, analizaran y se interpretan para luego reportar

los resultados de este proceso interpretativo.

Finalmente se realizardn las conclusiones derivadas del analisis de la tabulacion de los
datos, ademas de plantear nuevas ideas, propuestas o recomendaciones a partir de la

investigacion realizada.

Este trabajo de investigacién se compone de cinco capitulos. En el Capitulo 2 se exponen
los Fundamentos Tedricos que la respaldan, entregando informacion respecto del actual
funcionamiento de los Casinos de Juego en Chile y la Regidn de la Araucania, asi como de los
Casinos alrededor del Mundo. En el Capitulo 3 se detalla el Funcionamiento y la Normativa legal
que rige a los Casinos que operan en Chile. En Capitulo 4 se desarrolla el andlisis de los Ingresos
percibidos por los Municipios de Temuco y Pucdn por parte de los respectivos Casinos de Juego,
asi como las Inversiones realizadas con dichos montos, ademds de exponer los resultados
obtenidos de las Encuestas aplicadas a clientes y vecinos de los Casinos de Juego en la
Araucania. En el Capitulo 5 se entregan las conclusiones y sugerencias del trabajo. Finalmente se

adjunta la nomenclatura, las referencias bibliograficas y los anexos.
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Capitulo 2. Casinos de Juego y sus Efectos

2. CASINOS DE JUEGO Y SUS EFECTOS

2.1 CASINOS DE JUEGO

La palabra Casino viene del italiano casino, que significa casa en el campo. Antiguamente
existian ciertas villas en los campos italianos que se utilizaban como lugar de esparcimiento para
la nobleza y la clase media alta. Una de las entretenciones mds populares en ellas eran los

juegos de azar.

Al pasar dichos locales a las ciudades o sus alrededores han mantenido el nombre

originario de casinos, el cual se utiliza en casi todos los lenguajes occidentales.

El juego es definido por la Real Academia Espafiola como "Ejercicio recreativo sometido

areglas en el cual se gana o se pierde”.

Por definicion, actualmente se conoce como Casino de Juego el establecimiento
autorizado excepcionalmente por la Ley N°19.995, promulgada el 05 de Enero de 2005, para
explotar las cinco categorias de juegos de azar establecidas en el Catdlogo de Juegos de la
Superintendencia de Casinos de Juego —cartas, dados, ruleta, maquinas de azar y bingo-, en el
gue se reciben apuestas y se pagan los premios correspondientes7. Y tiene como objetivo para
el jugador, apostar una suma de dinero y recibir mds a cambio de él, siguiendo la légica que se

plantea a continuacién®:

I. El jugador apuesta una suma de dinero A a un juego de azar determinado, en el cual se
tiene que cumplir la condicién C para que el apostador gane una suma de dinero de
ganancia (G), siendo G mayor que A.

II. Sise cumple la condicidn C, entonces el jugador recibe G.

III. Si no se cumple la condicién C, entonces el jugador no recibe nada.

7 e e . . .
Definicidn, Superintendencia de Casinos de Juego.
8 . .
Fuente: Academia Enjoy.
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2.1.1 CASINOS EN EL EXTRANJERO

Segun cifras actualizadas de la Guia de Casinos en el Mundo (World Casino Directory),
existen alrededor de 3.431 Casinos de Juego en el mundo, de los cuales la mayor cantidad se
concentra en Estados Unidos (1.500 aproximadamente), mayoritariamente en la Ciudad de Las

Vegas, Nevada.

Las Vegas es conocida como la ciudad del pecado (Sin City en inglés) debido a la
popularidad del juego y apuestas legales, la disponibilidad de bebidas alcohdlicas a cualquier
hora del dia (como en toda Nevada), la legalidad de la prostitucién en los condados vecinos (las
leyes de Nevada prohiben la prostitucion en los condados de mas de 400.000 habitantes). Es por
ello que tanto el gobierno local como los promotores turisticos de la ciudad usan la frase de lo

gue pasa en Las Vegas, se queda en Las Vegas.

Con la legalizacion del juego en 1931, Las Vegas inicié su fama mundial. En 1941 se

empezaron a construir grandes hoteles que incorporaban Casinos de Juegog.

Ademas existen otras ciudades en el mundo famosas por sus Casinos como es Mdnaco,
gue posee un entramado completo de ocio alrededor del juego al igual que lo que ocurre en

Espana con Gran Scala.

Normalmente los casinos no incluyen solamente los juegos de azar entre su oferta sino
gue habitualmente va acompafiada de restaurantes, hoteles, salas de fiesta, salas de

convenciones.

2.1.2 CASINOS EN CHILE

El primer Casino de Juego en Chile comienza a funcionar a finales de los anos 20’s ya
qgue es el 7 Febrero de 1928 cuando se promulga la Ley que autoriza la Construccién y puesta en
marcha del Casino Municipal de Vina del Mar. La Ley disponia, entre otras cosas, que el Casino

fuera administrado por un Directorio compuesto por tres miembros, nombrados por el

9 s . . . .
Fuente: Pagina Oficial Ciudad de la Vegas, Nevada, http://www.lasvegasnevada.gov.
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Presidente de la Republica y que la distribucidn de los fondos que se recaudasen de la operacion
del Casino fuese de la siguiente manera: el 67%, de las entradas del Casino se dedicarian al
mejoramiento del Balneario y sus anexos, y el 33% restante se entregaria a la Junta de

Beneficencia Publica de la ciudad de Valparaiso, para el sostenimiento de sus hospitales ™.

Es en el afio 1975 que la Familia Martinez, se adjudica la concesién del Casino de Vifia

del Mar, la cual estd autorizada hasta el afio 2015.

Luego, el 15 de octubre de 1958, se autoriza la creacién del Casino de Arica, de ahi en
adelante y hasta el aino 1990 se autoriza la puesta en marcha de 5 Casinos de Juego mas, en las
ciudades de Puerto Varas, Coquimbo, lquique, Pucén y Puerto Natales, todos los cuales son
administrados por las respectivas municipalidades a las cuales pertenecen. Estas concesiones
municipales son acuerdos entre empresas privadas que operan los Casinos y los municipios, en

. . . . . 11
cuanto a los costos e ingresos que se requieren para el funcionamiento de un Casino de Juego .

En el afio 2005 se crea la Superintendencia de Casinos de Juego la cual tiene como
Mision “regular la industria de Casinos de Juego, promoviendo su desarrollo eficiente,
responsable y transparente; efectuando una fiscalizacién de calidad que garantice el integro
cumplimiento de la normativa y la fe publica, mediante funcionarios y procesos de

excelencia”*

y bajo la cual se rigen 16 nuevos Casinos, actualmente funcionando en las
comunas de Antofagasta, Calama, Copiapd, Rinconada, San Antonio, Santa Cruz, Mostazal,
Talca, Termas de Chillan, Talcahuano, Los Angeles, Temuco, Valdivia, Osorno, Punta Arenas y
Castro, mas 2 en proyecto en las comunas de Ovalle y Coyhaique. Sin embargo, al momento de
la puesta en marcha de la Superintendencia de Casinos de Juego ya existian 7 Casinos

funcionando bajo Concesidon Municipal ubicados en, Arica, Iquique, Coquimbo, Vifia del Mar,

Pucén, Puerto Varas y Puerto Natales, los cuales funcionaran bajo esta modalidad hasta que se

1% Ley N2 4.283 Autoriza la Contratacién de un Empréstito hasta la suma de $14.000,000 destinado a obras de
mejoramiento de la Ciudad de Vifia del Mar, Articulo 82. 1928.
" Fuente: Leyes N2 13.039, N2 17.169, N2 18.259, N2 18.936 y Decreto de Ley N2 1.544, que autorizaron Casinos de
Juego, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
2 Misién descrita en la Pagina Web de la Superintendencia de Casinos de Juego.
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termine su concesién en el afio 2015 y pasen a formar parte de la nueva industria de Casinos de

Juego en Chile.

La Tabla 2.1 muestra el detalle de los Casinos en Chile, la Regién y Comuna donde estdn

ubicados y la Empresa Operadora que tiene actualmente su licitacion™:

Tabla 2.1: Casinos en funcionamiento en Chile.

REGION COMUNA CASINO EMPRESA OPERADORA
Region de  Arica vy
Parinacota Arica Casino de Juego de Arica Latin Gaming, Panama
Citigroup Venture Capital
Region de Tarapaca Iquique Casino de Juego de Iquique Internacional, Islas Caiman
., Antofagasta Casino Enjoy Antofagasta Enjoy-1.Simunovic, Chile
Region de Antofagasta Calama Casino Sol Calama Latin Gaming, Panama
Gran Casino de Copiapd S.A.,
Region de Atacama Copiapd Antay Casino & Hotel Chile
Regién de Coquimbo Coquimbo Casino Enjoy Coquimbo Enjoy-Campos del Norte, Chile
Vina del Mar Casino Enjoy Vifia del Mar Enjoy, Chile
Regidn de Valparaiso Rinconada Enjoy Santiago Enjoy, Chile
San Antonio Casino de Juego del Pacifico Casino de Juego del Pacifico S.A.
Regiéon  del Libertador International Group of Gaming
General Bernardo Mostazal Monticello Grand Casino & Resorts
O'Higgins Santa Cruz Casino Colchagua Cardoen-Enjoy, Chile
D. Wisecarver-J.L. Lopez-
Region del Maule Talca Gran Casino de Talca A.Sagredo, Chile-EE.UU.
Pinto Casino Termas de Chillan J.L. Giner, Chile
Regién del Biobio Talcahuano Casino Marina del Sol Valmar-Clairvest, Chile-Canada
Los Angeles Gran Casino Los Angeles Polaris, Austria-Chile
Region de la Araucania Temuco Casino Dreams Temuco Fischer, Chile
Pucén Casino Enjoy Pucén Enjoy, Chile
Regién de Los Rios Valdivia Casino Dreams Valdivia Fischer, Chile
Osorno Casino Sol Osorno Latin Gaming, Panama
Region de Los Lagos Puerto Varas Casino Dreams Puerto Varas  Fischer, Chile.
Chiloé Casinos Enjoy Chiloé Enjoy, Chile

Regién de Magallanes y de
la Antdrtica Chilena

Puerto Natales
Punta Arenas

Casino de Puerto Natales

Casino Dreams Punta Arenas

C.Osbén-R.Soldrzano, Chile
Fischer, Chile

Elaboracidn propia, incluye Enjoy Chiloé puesto en marcha el 8 de Mayo de 2012.

En la actualidad existen en total 23 Casinos de Juego funcionando en el pais, de los

cuales 7 son concesionados por los municipios donde operan y 16 se rigen por la
Superintendencia de Casinos de Juego, ademas se espera la pronta inauguracién de 2 Casinos

autorizados por la Superintendencia de Casinos de Juego en las comunas de Ovalle y Coyhaique.

13 .z . . . .
Cuadro, Elaboracién propia. Datos, Superintendencia de Casinos de Juego.
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La Ley de Casinos establece que en cada regién puede existir un maximo de 3 casinos y uno
como minimo, y no pueden estar ubicados a una distancia vial inferior a 70 Km. excluyendo a la
Regién Metropolitana donde no se pueden instalar; y a la comuna de Arica que se rige por una

ley especial que no limita su nimero (Ley N°19.669).

Si bien existen argumentos en contra de la construccién de Salas de Juegos ya que
aseguran que, por su propia naturaleza, los Casinos de Juego son focos de atraccidon del vicio, las
mafias y la explotaciéon sexual por parte de apostadores profesionales. Existe también, otra
corriente que esta a favor y plantea que, vigilados de una manera adecuada, estos centros de
juego, son un factor beneficioso desde el punto de vista econdmico, ya que atraeran turistas e

inversionistas extranjeros, ademas de crear empleos (Sandoval, 2002).

2.2 CASINOS DE JUEGO Y SUS EFECTOS ECONOMICOS Y SOCIALES

Segun la normativa vigente los Casinos de Juego deben aportar a la comunidad un

. . 15 . . .
porcentaje de sus ingresos brutos de Juego™. Lo mismo hacen los casinos regulados bajo
concesidén municipal, con la diferencia de que éstos entregan un porcentaje no regulado, al cual
se llega de comun acuerdo entre Municipio y Casino, ademas de los ingresos provenientes de
los tickets de entrada, equivalente al 7% de una Unidad Tributaria Mensual ($2.600)16. Se
consideran ingresos brutos de juego aquellos obtenidos del desarrollo de las cinco categorias de

Juego: Cartas, Dados, Ruletas, Maquinas de Azar y Bingo.

Por otra parte, existen los Casinos que funcionan bajo Concesidn Municipal, los cuales
son de propiedad de los Municipios en que se ubican y han sido ellos quienes corrieron con los
gastos de construccién, pero que entregan su administraciéon a una empresa privada, con la que

llegan a comun acuerdo respecto de los ingresos y gastos percibidos de la operacién del Casino.

'* Fuente: Superintendencia de Casinos de Juego.
> Impuesto Especifico al Juego.
'® Fuente: Servicio de Impuestos Internos.
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Son estos Casinos los que a partir del afio 2016 dejaran de funcionar como Concesion
Municipal y deberan comenzar a regirse por la Superintendencia de Casinos de Juego previa
licitacion tanto de Comuna de Ubicacién como de Empresa Operadora. Es aqui donde surge la
disyuntiva entre regular y no regular, ya que la mayoria de los Municipios tienen una cierta

dependencia de los ingresos que perciben por parte de los Casinos.

Segun Sandoval (2002), los efectos que provoca la instalacion de Casinos de Juego, se

dividen en dos grandes bloques:

Lo positivo, que se refieren al impacto econdmico favorable para la economia nacional, a
partir del impulso al turismo, creacidon de infraestructura y entrada de divisas. Estos a su vez
inciden directamente en la recaudacién de impuestos, creacion de empleos y correccion de la

clandestinidad existente en relacion a los juegos de apuestas, incluida la evasion fiscal.

Lo negativo, que se refieren a la aparicion o incremento de problematicas de
inseguridad, criminalidad y actos delictivos como son el lavado de dinero, o la aparicidon de
mafias. Estos problemas se asocian a otras problematicas sociales como el vicio, la prostitucion

y el ocio.

2.2.1 EFECTOS POSITIVOS

Luego de analizar el documento desarrollado por Juan Martin Sandoval De Escurdia en el
afio 2002" se concluye, que en sus declaraciones y comunicados hacen 40 diferentes

menciones respecto de los Efectos Positivos que se agrupan en siete aspectos principales:

=> Impulso al turismo a partir de incrementar el nimero de turistas y ampliar la
infraestructura.
=>» Inversion y derrama econdémica.

=>» Recaudacion de impuestos.

7 «Casinos en México y sus efectos sociales”, Juan Martin Sandoval de Escurdia, México, 2002.
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=>» Creacion de empleos.
=>» Aumento de la seguridad.
=>» Corregir la corrupcion existente.

=>» Poblacidon beneficiada.

Los Casinos de Juego constituyen fuentes de ingresos con un alto nivel de especializacién
y diversificacién econdmica, porque involucran al sector de la construccidon de infraestructura
basica, al de equipamiento urbano y al prestador de servicios. Ademads propician, actividades
intensivas en mano de obra calificada y se insertan en las areas de la produccidn y el consumo.
A ello se debe afiadir que, en sus modalidades mads actualizadas, también se relacionan

fuertemente con las industrias culturales de mayor expansién y perspectivas (Uquillas, 2011).

Ademads una de las cuestiones mas importantes que estan intrinsecamente ligadas al
hablar de casinos son los impuestos, ya que éstos proveen al pais de un crecimiento econémico,
el cual ha servido para proyectos gubernamentales, y la realizacion de la obra publica (Uquillas,

2011).

2.2.1.1 Crecimiento y Desarrollo Econémico

El crecimiento econdmico es el aumento sostenido del producto en una economia.
Usualmente se mide como el aumento del Producto Interno Bruto (PIB) real en un periodo de
varios aflos o décadas (Larrain y Sach, 2004). Si hay crecimiento econémico en un pais o region,

quiere decir que han mejorado las condiciones de vida del individuo promedio.

Por otra parte, el Desarrollo Econdmico es un area de estudio de la economia que busca

explicar como los paises o regiones evolucionan hacia mejores niveles de vida.

En los ultimos afos se ha puesto en duda el uso del producto o del ingreso per capita
como el unico o el principal indicador de desarrollo econdmico, dado que lo que realmente se

deberia comparar es el nivel de vida o bienestar material entre paises, lo que no
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necesariamente esta bien definido por el producto o el ingreso per cdpita. Es por ello que, si
bien el crecimiento econdmico se enfoca en el incremento en el ingreso per capita de los paises
y trata de explicar las diferentes evoluciones posibles, el desarrollo econémico considera
importantes los indicadores de Salud, Nutricién, Educacion, Vivienda, Movilidad Social, Trabajo,

entre otros (Massad et al., 1993).

2.2.1.2 Recaudaciéon de impuestos

En cuanto a los impuestos existe un acuerdo generalizado a nivel mundial que propone
gue estos recursos se destinen a seguridad publica en las zonas del casino y zonas aledafias. Que
con estos impuestos se creen zonas de desarrollo compartido para evitar el “binomio riqueza-
miseria” que se presenta en todos los polos turisticos y que se reinviertan en las localidades

para favorecer el desarrollo social en los lugares de instalacidén de casinos (Sandoval, 2002).

En el caso de Chile, para la nueva industria de Casinos, existen 3 tipos de Impuestos; el
Impuesto Especifico al Juego, el cual equivale al 20% de los ingresos generados por juego, los
gue se dividen en partes iguales entre Municipio y Gobierno Regional; el Impuesto al Valor
Agregado, que es un valor correspondiente al IVA débito fiscal al juego y, por lo tanto, no
necesariamente refleja el valor efectivamente enterado por las sociedades operadoras a las
arcas fiscales; y finalmente el Impuesto por las Entradas a las Salas de Juego, un gravamen de

exclusivo beneficio fiscal, que corresponde al 7% de una Unidad Tributaria Mensual (UTM)®2.

A continuacién, la Tabla 2.2 presenta el Valor Efectivo Percibido del Impuesto Especifico
al Juego por Gobierno Regional (GORE) y Municipalidad al Afio 2011, correspondiente a los
Impuestos percibidos contabilizados entre Octubre 2010 y Septiembre 2011, entre los Casinos

de la nueva industria:

18 . . .
Fuente: Superintendencia de Casinos de Juego.
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Tabla 2.2: Valor Efectivo Percibido del Impuesto Especifico al Juego por Gobierno Regional
(GORE) y Municipalidad Afio 2011.

Region Impues(tacz) ERsEpecifico Comuna Im?\;:sigs:ﬁg;zico
Region de Antofagasta S 2.966.665.860 Calama > 950.557.341
Antofagasta S 2.016.108.519
Region de Atacama $  740.986.968 | Copiapo $  740.986.968
San Antonio S 360.228.720
Region de Valparaiso S 2.605.053.303 Rinconada de los
Andes S 2.244.824.583
Region de O'Higgins S  6.002.562.047 Mostazal 2 BESEaAET
Santa Cruz S 447.905.609
Region del Maule S 712.418.260 Talca S 712.418.260
Pinto S 38.913.094
Region del Bio Bio S 2.838.930.912 Talcahuano S  2.504.769.317
Los Angeles $ 295.248.502
Region de la Araucania $ 1.420.058.393 | Temuco S  1.420.058.393
Regidn de los Rios S 762.748.399 | Valdivia S 762.748.399
Regidn de los Lagos S 567.049.691 | Osorno S 567.049.691
Regidn de Magallanes S 1.090.734.336 | Punta Arenas S 1.090.734.336

Fuente: Informe de la Nueva Industria de Casinos de Juego — Ley 19.995, Afio 2011.

Mas adelante se analizardn con mayor detalle los Ingresos y Gastos por Casinos en la

Regidn de la Araucania, provenientes de Casino Dreams Temuco y Casino Enjoy Pucon.

2.2.1.3 Creacidén de empleos

Los Casinos generadores de empleos contribuyen significativamente al aumento de los
ingresos y estimula la plusvalia de los bienes raices del area. De igual manera, el aumento en el
valor de la propiedad ocasiona alquileres mas altos, lo cual puede resultar en el traslado de

ciertos negocios hacia dreas con alquileres mas bajos (Uquillas, 2011).

Segun Tirado (2007), la instalacién de Casinos de Juego tiene como principales ventajas

las inversiones, construcciones y obras infraestructura que modernizan las ciudades y generan
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derrama econdmica, ademas de los nuevos empleos, los salarios, las prestaciones sociales para

los empleados, el aprendizaje y la calificacion laboral.

En el afio 2008 la Superintendencia estimaba que la puesta en marcha de los Proyectos
autorizados de Casinos a lo largo del Pais conllevarian la generacién de 9 mil 400 empleos
directos permanentes y temporales, y de 17 mil empleos indirectos, tanto en la construccidn de
la infraestructura requerida para su funcionamiento como de los colaboradores integrados en

. 1
cada Casino™.

La puesta en marcha de los Casinos a nivel Nacional ha generado, al afio 2010, mas de
2.600 nuevos empleos directos permanentes en las salas de juego en funcionamiento, esto sin
considerar los nuevos empleos generados en el resto de las actividades econdmicas que ofrecen

los proyectos integrales.

La Tabla 2.3 muestra el nimero de empleos permanentes en Sala de Juegos generados
en cada uno de los 17 Casinos autorizado por la Superintendencia de Casinos de Juego que se

encuentran actualmente en operacién.

19 , . . . . < s
Boletin bimensual de la Superintendencia de Casinos de Juego, Edicién N2 4, Agosto 2008.
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Tabla 2.3: N2 de Empleados permanentes en Sala de Juegos por Casino.

CASINO

N2 EMPLEADOS SALA DE JUEGOS
Casino Sol Calama 144
Enjoy Antofagasta 248
Antay Casino & Hotel 100
Casino de Juego del Pacifico 108
Casino Rinconada 366
Monticello Grand Casino 752
Casino de Colchagua 133
Gran Casino de Talca 111
Termas de Chillan 22
Marina del Sol 236
Casino Gran Los Angeles 71
Dreams Temuco 161
Dreams Valdivia 105
Casino Sol Osorno 80
Enjoy Chiloé 116
Dreams Coyhaique 61
Dreams Punta Arenas 120

Fuente: Antecedentes Generales por Casino, Superintendencia de Casinos de Juego, aifo 2012.

Se puede observar la gran diferencia entre los empleos generados por Monticello Grand
Casino (752) en comparacion con el resto de los Casinos presentados, esto se debe a que éste es
actualmente el Casino mas grande de Sudamérica en tamafo y maquinas de juego, poniendo a
disposicion de los clientes 2.496 Posiciones de Juego; 83 Mesas de Juegos, 300 Posiciones de
Bingo, 1.618 M4quinas de Azar y variedad de sus tipos de Juegos Explotados como Black Jack,
Mini Punto y Banca, Draw Poker, Caribbean Poker, Go Poker, Craps, Ruleta Americana con un

cero, Ruleta Americana con doble cero, Big Six, Bingo y Maquinas de Azar®.

Ya que los datos presentados anteriormente corresponden a los Casinos regulados por la
Superintendencia, no se considera el Casino Enjoy Pucdn puesto que los Casinos
Municipalizados no tiene la obligacidn de entregar ningun tipo de informacién, ya sea Financiera

o Administrativa, al publico. Sin embargo se ha podido establecer que en dicha sede trabajan

20 . . . .
Datos obtenidos de la Superintendencia de Casinos de Juego.
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aproximadamente, en temporada baja, alrededor de 150 personas, cifra que aumentaria en
temporada alta a 270 personas, esto considerando Sala de Juego, Salas de Maquinas

Tragamonedas, Personal de Boveda, Enjoy Club y Seguridad.

2.2.1.4 Correccidn de la clandestinidad existente en relacidn a los juegos de apuestas

En Chile hace unos 7 afios comenzd a desarrollarse en pequefios almacenes de barrio la
oferta de una o dos Maquinas de Habilidad y Destreza, conocidas popularmente como
Maquinas Tragamonedas, donde la gente insertaba una moneda y podia ganar sumas que la
multiplicaban al menos por 3. En cuanto a los requisitos para solicitar una patente comercial

para la instalacion de dichas Maquinas, se detallan en el Anexo 1.

Cabe destacar que la Asociacion Gremial de Operadores, Fabricantes e Importadores de
Entretenimientos Electrénicos A.G., FIDEN ha entregado pruebas y peritajes realizadas por el
Laboratorio de Criminalistica Central de la Policia de Investigaciones de Chile, con sus peritos
juramentados por la ley que los regula, los cuales establecen y definen a las maquinas de

entretenimiento en cuestion como Juegos de Destreza y no de Azar?’.

Es debido a lo anterior que la Superintendencia de Casinos de Juego no posee las
facultades necesarias para regularlas y fiscalizarlas, por lo que esta actividad comenzé a crecer y
ganar espacio entre los sectores mas vulnerables del pais. Por otra parte expertos estiman que
esta presencia promueve la aparicién de problemas como la Ludopatia®’, en especial en mujeres
o adultos mayores que utilizan estos estimulos como una forma de evadir situaciones

personales.

! Comunicado publico Asociacién Gremial de Operadores, Fabricantes e Importadores de Entretenimientos
Electrdnicos S.A, FIDEN, Enero 2007.
?? Ludopatia, definido por la Real Academia de la Lengua Espafiola es la “Adiccion patoldgica a los juegos
electronicos o de azar”.
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2.2.2 EFECTOS NEGATIVOS

Del andlisis de los diferentes Efectos Negativos que podrian generar los Casinos de
Juego, un estudio en Meéxico concluyd la siguiente distribucion en tres grandes grupos

(Sandoval, 2002):

=>» Actividades delictivas (lavado de dinero, mafias, inseguridad publica, robos y crimen
organizado).

=>» Fendmenos sociales (vicios, ocio, prostitucion, adiccion).

=>» Aspectos patoldgicos del individuo (Deudas de juego, suicidios, delincuencia comun,

ludopatia).

Es en este ultimo punto en que se destaca y cobra relevancia la llamada Ludopatia o

Juego Patolodgico.

Hay estudios realizados en los Estados Unidos que prueban la adiccion al juego del azar,
asi la comunidad médica estadounidense informa que el 2.5% de la poblacidon que visita un
casino es adicta al juego. En Mdnaco en el Casino de Montecarlo en 50 afios se han suicidado al
menos unas 300 personas de un balazo o arrojandose al mar, en Venezuela para ello existen
medidas preventivas para jugadores compulsivos, hay letreros en los casinos que recomiendan a

los jugadores hacerse peridédicamente una evaluacién psicoldgica (Uquillas, 2011).

Ademas, otros estudios relacionan documentadamente que los casinos incrementan la
criminalidad, aunque concluyen que para que estos fendmenos se den, también es necesario
gue se asocien otras variables, como el desempleo, bajos niveles educativos, deterioro de la

calidad de vida, entre otros (Uquillas, 2011).

A modo de resumen se presenta la Figura 2.1 que muestra la relacién existente entre los
diferentes Efectos Negativos que se le atribuyen a la instalacién de Casinos de Juego en las

ciudades (Sandoval, 2002).
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v' Crimenes
v Drogadiccién
v Prostitucion
v" Alcoholismo

v Adicciones
v Delincuencia aislada
v/ Familias destruidas
v Deudas de juego

v Despilfarro

v" Narcotrafico
v' Criminalidad

1!

v" Lavado de Dinero @

v’ Delincuencia
v Inseguridad Publica
v Inseguridad

v' Mafias del narcotrafico
v Mafias del juego

v' Mafias de trata de blancas
v’ Mafias de corrupciéon
gubernamental

Figura 2.1: Cadena de efectos relacionados que configuran problematicas sociales vinculadas a
los juegos de apuestas y casinos®.

2.2.2.1 La Ludopatia o Juego Patoldgico

A pesar de que el juego ha sido un pilar fundamental para el desarrollo de la humanidad,

se sabe que cuando éste se torna excesivo puede ser muy perjudicial.

Segun la Real Academia Espafiola Ludopatia se define como “Adiccidén patoldgica a los

juegos electrdnicos o de azar”.

El juego patoldgico o ludopatia es un trastorno caracterizado por un pobre control de

impulsos que se manifiesta por recurrentes y mal adaptativas conductas de juego, las categorias

23 Fuente: Divisién de Politica Social del Servicio de Investigacion y Andlisis, Direccién de Servicios de Bibliotecas de

la Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, LVIII Legislatura, México.
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generales de juego incluyen juegos de cartas, loteria, apuestas de deportes, bingo y raspes,
entre otros. Los luddpatas realizan sus apuestas generalmente en casinos, pero también es
frecuente via Internet®. La Asociacidon Estadounidense de Psiquiatria (American Psychiatric
Association) define a la ludopatia como el comportamiento que tiene cinco o mas de los

siguientes sintomas:

e Cometer delitos para conseguir dinero para jugar.

¢ Sentirse inquieto o irritable al tratar de jugar menos o dejar de jugar.

e Jugar para escapar de los problemas o de sentimientos de tristeza o ansiedad.

e Apostar mayores cantidades de dinero para intentar recuperar las pérdidas previas.

e Perder el trabajo, una relacion u oportunidades en sus estudios o en su carrera debido al
juego.

¢ Mentir sobre la cantidad de tiempo o dinero gastada en el juego.

e Hacer muchos intentos infructuosos por jugar menos o dejar de jugar.

¢ Necesidad de pedir dinero prestado debido a las pérdidas ocasionadas por el juego.

¢ Necesidad de apostar cantidades cada vez mas grandes de dinero para sentir excitacion.

e Pasar mucho tiempo pensando en el juego, como recordar experiencias pasadas o

formas de conseguir mas dinero con que jugar.

El tratamiento de las personas con ludopatia comienza con el reconocimiento del
problema. Los luddpatas con frecuencia niegan que tenganun problema o que necesiten
tratamiento, lo que hace que la mayoria de los ludépatas sdélo reciban tratamiento cuando otras

personas los presionan®’.
Las opciones de tratamiento abarcan®®:

e Terapia conductual cognitiva (TCC).
e Grupos de apoyo y de autoayuda, como Jugadores Andnimos (Gamblers Anonymous).
Las practicas empleadas para tratar otros tipos de adiccidn, tales como la drogadiccién y

el alcoholismo, también pueden ser de ayuda para el tratamiento de la ludopatia.

** “Adicciones conductuales. Ludopatia o Juego Patoldgico”, 2010, Psiquiatria Universidad Catdlica.
2> “pdicciones conductuales. Ludopatia o Juego Patoldgico”, 2010, Psiquiatria Universidad Catdlica.
?® Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos.
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e Se han realizado unos pocos estudios sobre medicamentos para el tratamiento de la
ludopatia. Los resultados preliminares sugieren que los antidepresivos y los antagonistas
opioides (Sustancias que se utilizan para suprimir los efectos téxicos de algunos
farmacos®’, por ejemplo el Naltrexone) pueden ayudar a tratar los sintomas de esta
enfermedad. Sin embargo, aln no esta claro qué personas reaccionaran favorablemente

a los medicamentos.

Segun Meixueiro (2004), se puede verificar que el juego con apuesta genera adiccion
(generalmente entre el 2y 5%) y que el Juego Patolégico esta frecuentemente ligado a una caida
en el bienestar financiero, social y legal. Frecuentes complicaciones incluyen depresién, suicidio,

endeudamiento, divorcio, pérdida del trabajo y carcel.

2.2.2.2 Actividades delictivas

Dentro de este item se encuentran actividades como aumento de la inseguridad, de la
criminalidad, el lavado de dinero, o la aparicion de mafias. Dado que no existen estudios a este
respecto en la realidad chilena, se analizaran los resultados obtenidos de estudios en Estados

Unidos y México.

En Octubre de 1929, a medida que la crisis financiera cobraba mayor protagonismo,
luego del colapso del mercado de valores en Estados Unidos, la legalizacidn del juego comenzé a

ser vista como una manera de reactivar la economia:

v" En 1930 en Massachussets comenzé el movimiento para legalizar el bingo con el fin de
ayudar a que las iglesias y otras organizaciones de caridad recaudaran dinero.

v" Nevada legalizé la mayor cantidad de tipos de juego en un intento por estimular su
economia, lo que resultd exitoso.

v" Para 1933, varios estados legalizaron las apuestas en las carreras de caballos, y

27 e e . .. . JoRT)
Definicién obtenida del Diccionario del portal de Médicos Cubanos.
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v" Después de la Segunda Guerra Mundial, la industria del juego de Nevada experimentd

un auge, y “el crimen organizado financié muchas de las nuevas instalaciones.”*

En este sentido, el Director General del Grupo de Analisis Consultoria turistica y
Representante de la Organizacién Social “Di no a los casinos si al turismo nuevo”, indica que el
primer gran casino de posguerra de las Vegas, The Flamingo, fue construido en 1946 por célebre
gangster Benjamin Hymie Siegel, mas conocido como “Bugsy” Siegel. Y por lo menos otras
cuatro propiedades en “Las Vegas” tenian vinculos con el bajo mundo: el Desert Inn (vinculado
con el sindicato del crimen en Cleveland lidereado por Moe Dalitz); el Stradust (abierto por el
mafioso de California Tony Stralla); el Thunderbird (financiado por los gangsters neoyorquinos

Meyer y Jake Lansky), y el Tropicana (vinculado con el mafioso de Nueva York, Frank Costello).

En México, el abogado y politico mexicano, Gertz Manero, indica en el afio 2002 que
“Las aficiones del grupo en el poder, a los juegos de azar y en especial a los naipes, y los
intereses mafiosos de los tahures y de los hampones permearon y se asentaron en Baja
California, hasta culminar con la instalacién de casinos, hipédromos, galgédromos® y centros de

vicio que multiplicaron la prostitucién y el trafico de drogas”.

Ademas, después de que arribaran los Casinos a México en 1932, y que el ex Presidente
mexicano, Abelardo Rodriguez promoviera el casino de la Selva en Cuernavaca para entretener
y agradar al “jefe maximo” e inaugurara, entre otros, el Foreign Club en la Ciudad de México,
Manero declara que “Las criticas a los casinos se multiplicaron durante esos afios, sefialando el
dafo que le estaban haciendo al pueblo, que iba a dilapidar sus magros ingresos y dejaba en el
desamparo a sus familias, mientras la prostitucion y el delito florecian con el cobijo de esas

mafias”.

?® Co Researcher en Espafiol, Los juegos de azar en Estados Unidos. ¢Aumentan las ganancias a expensas de los
pobres? 2003.
*° Galgédromo es una pista de carrera que corren los perros galgos, en la cual se apuesta a quien gana de manera
similar al Hipéddromo.
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Frente a lo anteriormente expuesto, cabe destacar que en la actualidad existe
informacién que indica que la industria de Casinos en Estados Unidos es “libre de mafia”,

exponiendo los siguientes antecedentes>":

v' En 1996, el empresario multimillonario, magnate, inversionista, ingeniero autodidacta,
aviador, productor y director de cine, Howard Hughes adquirio tres casinos en Las Vegas
e infundid respeto a la industria del juego en Nevada. Luego la legislatura del estado
aprobd la ley Corporate Gaming Act, que expuso los casinos al escrutinio publico al
permitirles a corporaciones publicas ser propietarios.

v' De 1996 a 2002, empresas como Hilton, Hyatt, Metro Goldwin-Mayer invirtieron en
hoteles y casinos en las Vegas, mejorando adin mas la imagen de la ciudad.**

v" Segln la American Gaming Association, muchas empresas que cotizan en bolsa tienen
una participacion en el negocio de las apuestas. En los ultimos afios, la industria ha
intentado formar una imagen mas grata, promocionando Las Vegas y Atlantic City como
destinos vacacionales de los que toda la familia puede disfrutar. La transformacion de
Las Vegas en una comunidad de residentes permanentes y en un centro turistico
orientado a la familia, susceptible de una amplia cobertura por parte de los medios, es
prueba fehaciente de este propdsito.

v" En un informe de 2003 la National Gaming Impact Study Commission diagnosticé a la
industria del juego como “libre de mafia”: “Toda la evidencia presentada a la Comisién
indica que leyes estatales efectivas, junto con la adquisicién corporativa de la mayor

parte de la industria, han eliminado el crimen organizado de la propiedad y operacion”.

2.2.2.3 Fendmenos sociales

Haciendo una revisiéon de algunas publicaciones realizadas, queda de manifiesto que los

investigadores se han preocupado por corroborar si existe una relacion entre Casinos y crimen,

* Co Researcher en Espafiol, Los juegos de azar en Estados Unidos. ¢éAumentan las ganancias a expensas de los
pobres? 2003.
*! John Dombrink and William N. Thompson, The Last Resort: Succes and Failure in Champigns for Casinos, 1990.
Citado en Co Researcher en Espafiol, Los juegos de azar en Estados Unidos. ¢ Aumentan las ganancias a expensas de
los pobres? 2003.
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asi como el tamafio de esta relacion, se basan en dos modelos: 1) haciendo un estudio sobre el
problema del juego patolégico, la ludopatia o el jugador compulsivo; y 2) haciendo un analisis
estadistico sobre la tasa de criminalidad. En este sentido no hay muchos documentos acerca de
investigaciones serias que midan las consecuencias del juego con apuesta legalizado. La mayoria
de ellos, al parecer, son referencias de sondeos de opinion o estudios donde usan anécdotas y

figuras no respaldadas para reafirmar sus aseveraciones>~.

En un estudio publicado en 1997, Scott T. Horn calcula el promedio de la tasa de
criminalidad en 15 ciudades en un periodo de cinco afios antes y después del establecimiento
de casinos. Siete de esas ciudades mostraron una tasa de criminalidad mayor, y en las ocho
restantes la tasa fue menor. Una de las razones que ocasiona lo anterior es que el
establecimiento de casinos trae consigo un incremento en el nimero de policias, ademas del

propio aparato de seguridad privada que implementa el casino.

Un documento publicado por el Centro para la Investigacion y Planeacién Politica en
Mississippi encontré que no existe una relacion entre los casinos en los barcos riberefios y la
tasa de criminalidad®®. Un documento publicado en 1994 por la autoridad de Justicia criminal en
Illinois, menciona que el numero de llamadas que ha recibido el departamento por crimenes
cometidos se ha mantenido estable, o incluso ha disminuido después del establecimiento de los

casinos en los barcos riberefios®.

Asi, en un documento de Harrahs Entertainment, Inc, se menciona que los hechos
muestran que el acceso al juego de casino legalmente establecido no causa incrementos en el
indice de criminalidad. Recientemente la busqueda completada de la Comisidn Nacional para
Estudio del Impacto del Juego, analizd los datos de crimenes de 100 comunidades con varios

grados de proximidad a casinos. Este estudio concluye que el acceso a los casinos no tiene

%2 Scott T. Horn. 1997. Citado por Ricardo Tirado, “Impactos Sociales en los Negocios de Juegos con Apuestas”,
2007.
** Linda King,1996. Citado por, Juan Sandoval del Escurdia, “Casinos: Efectos Sociales Negativos y Ludopatia”, 2004.
* Illinois Criminal Justice Information Authority, 1994. Citado por Gustavo Meixueiro, “Los Casinos y el Crimen: la
experiencia en los Estados Unidos”, 2004.
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efectos en las tasas de crimenes serios y violentos como: robo, asalto, asesinato, robo de

vehiculo de motor™>.

Un estudio de la Asociacion del Juego Americano (AGA) menciona que la combinacién de
la fuerte regulacion del estado y el involucramiento de compaifiias publicas en el juego desde
fines de la década de los setenta en Estados Unidos, han eliminado los ultimos vestigios de la
influencia del crimen organizado en la industria, sin embargo la opinién publica todavia continua

relacionando el juego con apuesta con el crimen organizado®.

** Harrahs Entertainment Inc, 2000. Citado por Gustavo Meixueiro, “Los Casinos y el Crimen: la experiencia en los
Estados Unidos”, 2004.
% Jeremy Margolis Altheimer &Gray, 1997. Citado por Gustavo Meixueiro, “Los Casinos y el Crimen: la experiencia
en los Estados Unidos”, 2004.
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3. NORMATIVAY FUNCIONAMIENTO DE LOS CASINOS DE JUEGO EN CHILE

El presente Capitulo tiene como finalidad dar a conocer la Normativa Legal y el

Funcionamiento de los Casinos de Juego de Chile y la Regidn de la Araucania.

En Chile, el negocio de los Casinos de Juego esta regulado desde el afio 2005 por la
Superintendencia de Casinos de Juego y la Ley 19.995. Sin embargo, antes de eso la patente de
operacion de los Casinos de Juego era de propiedad de los Municipios en los cuales se
establecian, para lo que se promulgaban Leyes o Decretos de Ley que autorizaban el
establecimiento de Casinos de Juego en determinadas Comunas. En la ciudad de Pucdn la ley

gue lo autorizo fue la Ley 18.936, en febrero del afio 1990.

En el caso de la Araucania se encuentran actualmente en operacion las 2 modalidades de
funcionamiento de los Casinos de Juego en Chile. Un Casino de la Nueva Industria, o regulado
por la Superintendencia de Casinos de Juego, el Casino Dreams Temuco y un Casino que

funciona bajo Concesion Municipal, el Casino Enjoy Pucén.

3.1 LA NUEVA INDUSTRIA DE CASINOS

Se llama asi a los Casinos que comienzan sus operaciones después del afio 2005, afo en
gue se crea la Superintendencia de Casinos de Juego, y que rigen su funcionamiento a lo
estipulado en la Ley 19.995 que Establece las Bases Generales para la Autorizacion,
Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego y que fue modificada por ultima vez en el

ano 2011.

A continuacidn se presentan en la Figura 3.1 los principales antecedentes de esta Ley.
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Figura 3.1: Antecedentes Ley 19.995°’

La Ley 19.995 esta compuesta por VIl Titulos, 64 Articulos y Disposiciones Transitorias,

de las cuales se destacan a continuacién, sus aspectos mas relevantes.

3.1.1TiTuLo I, DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

El Titulo | de la Ley 19.995 indica las Disposiciones Generales de la autorizacion,

funcionamiento, administracion y fiscalizacién de los Casinos de Juego en Chile.

Indica que es el Estado quien establece los requisitos y condiciones para autorizar o
denegar v fiscalizar la operacidn de los Casinos de Juego, asi como los juegos de azar y apuestas
gue en ellos se realicen. Ademds es quien faculta a las entidades correspondientes para dicha

autorizacion o la denegacion de operar vy su fiscalizacién.

Por otra parte, son las Disposiciones Generales las que entregan las definiciones

utilizadas para efectos de la Ley 19.995, con lo cual se entendera por>®:

37 Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
%% Ley 19.995, Establece las Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego. Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
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Juegos de Azar: aquellos juegos cuyos resultados no dependen exclusivamente de la

habilidad o destreza de los jugadores, sino esencialmente del acaso o de la suerte, y que
se encuentran sefialados en el reglamento respectivo y registrados en el catdlogo de

juegos.

Catalogo de Juegos: el registro formal de los juegos de suerte o azar que podrdn

desarrollarse en los Casinos de Juego, dentro de las categorias de ruleta, cartas, dados,
bingo y maquinas de azar, u otras categorias que el reglamento establezca. El referido

registro sera confeccionado y administrado por la Superintendencia.

Casino de Juego: el establecimiento, inmueble o parte de un inmueble, consistente en

un recinto cerrado, en cuyo interior se desarrollaran los juegos de azar autorizados, se
recibirdan las apuestas, se pagaran los premios correspondientes y funcionardn los

servicios anexos.

Servicios Anexos: los servicios complementarios a la explotacion de los juegos que debe

ofrecer un operador, segun se establezca en el permiso de operacidn, ya sea que se
exploten directamente o por medio de terceros, tales como restaurante, bar, salas de

espectaculos o eventos, y cambio de moneda extranjera.

Permiso de Operacién: la autorizacion que otorga el Estado, a través de la

Superintendencia, para explotar un Casino de Juego, incluidas en él las licencias de juego

y los servicios anexos.

Licencia de explotacion de juegos de azar: el permiso que otorga la autoridad

competente, para explotar los juegos de azar que la ley o sus reglamentos permiten; el

que tendra caracter de intransferible e inembargable.
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g) Operador o Sociedad Operadora: la sociedad comercial autorizada, en los términos

previstos en esta ley, para explotar un Casino de Juego, en su calidad de titular de un

permiso de operacioén.

h) Sala de Juego: cada una de las dependencias de un Casino de Juego en donde se

desarrollan los juegos de azar autorizados en el permiso de operacion.

i) Autoridad Fiscalizadora: el organismo publico encargado de resolver las solicitudes de

permiso de operacién y de fiscalizar la administraciéon y explotacién de los Casinos de
Juego en los términos previstos en la presente ley, denominada "Superintendencia de

Casinos de Juego", o "Superintendencia".

j) Registro de Homologacién: La ndmina e identificacion de las maquinas y demas

implementos expresamente autorizados por la Superintendencia para el desarrollo de

los juegos de azar en los Casinos de Juego.

3.1.2 TiTuLo Il, DE LOS JUEGOS, APUESTAS Y SERVICIOS ANEXOS

El Titulo Il de la Ley 19.995 indica que Unicamente se podran desarrollar los juegos
incorporados oficialmente en el Catdlogo de Juegos y siempre que se sometan a las
disposiciones que esta Ley y los Reglamentos determinen. En cuanto a dicho Catdlogo, y para

cada juego de las diversas categorias, se especificard ademas lo siguiente>”:

1. Las distintas denominaciones con que sea conocido el respectivo juego y las modalidades
aceptadas.

2. Los elementos necesarios para su desarrollo.

3. Las reglas aplicables.

4. Las condiciones y prohibiciones que se considere necesario imponer a su practica.

* Ley 19.995, Establece las Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego. Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
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Ademads sefiala que los operadores sélo podran explotar los juegos de azar que esta ley y
sus reglamentos autoricen y siempre que cuenten con la licencia para ello. Los juegos de azar
cuya licencia haya sido otorgada al operador, deberan ser explotados por éste en forma directa,
guedando prohibida toda transferencia, arrendamiento, cesién o entrega de su explotacion a

terceros a cualquier titulo.

En los Casinos de Juego necesariamente deberan desarrollarse las categorias de ruleta,
cartas, dados, bingo y maquinas de azar. En todo caso, el permiso de operacion establecerd, por
cada categoria, los tipos de juego a explotarse, como asimismo el nUimero minimo de mesas de

juego y maquinas que deberan existir en el respectivo casino segun la capacidad del mismo.

Los operadores sdlo podran utilizar las maquinas e implementos de juegos de azar que
se encuentren previamente homologados e inscritos en el registro que al efecto llevard la

Superintendencia.

Las apuestas sélo se realizaran mediante fichas u otros instrumentos previamente
autorizados, representativos de moneda de curso legal en Chile, de acuerdo a lo establecido en

el reglamento.

Por otra parte, no podran ingresar a las salas de juego o permanecer en ellas:

a) Los menores de edad;

b) Los privados de razén y los interdictos por disipacion®’;

c) Las personas que se encuentren en manifiesto estado de ebriedad o bajo influencia de
drogas;

d) Los que porten armas, con excepcion de los funcionarios de Carabineros e Investigaciones de

conformidad con la legislacidn y reglamentacidn respectivas;

* persona declarada demente por un Juez e inscrita en el Registro de Interdicciones del Conservador de Bienes
Raices Correspondiente.
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e) Los que provoquen desérdenes, perturben el normal desarrollo de los juegos o cometan
irregularidades en la practica de los mismos, y
f) Los que, siendo requeridos, no puedan acreditar su identidad con el documento oficial de

identificacion correspondiente.

Serd responsabilidad del operador, y en especial del personal a cargo de la admisién al

Casino de Juego, velar por el acatamiento de estas prohibiciones.

Ademads, no podran efectuar bajo cualquier circunstancia alguna ningun tipo de apuestas

en los juegos de azar desarrollados en los Casinos de Juego, las siguientes personas:

a) El personal de la Superintendencia;

b) Los funcionarios publicos y municipales que, en razén de sus cargos, tengan la custodia de
fondos publicos, y

c) Las personas que, por mandato o encargo de la Superintendencia, ejerzan labores

fiscalizadoras en los Casinos de Juego.

En cuanto a los servicios anexos, el operador podra contratar con terceros la prestaciéon
de éstos comprendidos en el permiso de operacidn, previa autorizacién de la Superintendencia

y conforme a las disposiciones que al efecto establezca el reglamento.

3.1.3 TiTuLo lll, DE LOS ESTABLECIMIENTOS Y EL PERSONAL

Segun lo establecido en la Ley 19.995, los Casinos de Juego autorizados sélo podran
funcionar en el establecimiento individualizado en el permiso de operacion, el que tendra como
Unico destino la explotacidn de los juegos y de los servicios anexos comprendidos en dicho

permiso.

El establecimiento respectivo podra ser de propiedad de la sociedad operadora o tenido

en arriendo o comodato por ésta. En todo caso, la duracién pactada del arrendamiento o del
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comodato debera ser, a lo menos, igual al niumero de afios por el cual se otorga el permiso de

operacion.

Corresponderd a la Superintendencia fiscalizar el cumplimiento de los requisitos que fija
la ley, los reglamentos y el permiso de operacién en relaciéon al funcionamiento de un Casino de
Juego y sus servicios anexos. Con este efecto, el establecimiento en que funcionen serd
sometido a revisiones peridédicas en cualquier momento y sin previo aviso. El operador deberd

otorgar todas las facilidades necesarias para efectuar dicha fiscalizacién.

No obstante, la Superintendencia podrd mantener personal destacado de manera
permanente en el establecimiento durante el horario de funcionamiento, como asimismo al

momento de la apertura y cierre diario, para efectos de ejercer sus funciones fiscalizadoras.

El personal del Casino de Juego no podra efectuar bajo circunstancia alguna ningun tipo
de apuestas en los juegos de azar desarrollados en el establecimiento en que aquél se

desempeiia.

3.1.4TiTuLo IV, DEL PERMISO DE OPERACION

De acuerdo a la Ley 19.995 podran autorizarse y funcionar sélo hasta 24 Casinos de
Juego en el territorio nacional, no pudiendo autorizarse la instalaciéon de mas de tres Casinos de
Juego en una misma regién. Sin embargo en la Regidon Metropolitana no se podra autorizar la
instalacion de Casinos de Juego, asi como no podrd autorizarse la instalacion de nuevos Casinos

de Juego a una distancia vial inferior a 70 kildmetros.

Los requisitos que deben cumplir las Sociedades Operadoras para poder optar al
permiso de operacion para un Casino de Juego, los puede encontrar en detalle en la Ley 19.995,

disponible en la pagina web de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile*".

41
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Las solicitudes de nuevos permisos de operacidon deberan anunciarse formalmente
durante el primer bimestre de cada afio, mediante un formulario elaborado por la

Superintendencia, indicdndose el lugar en donde se propone la instalacion del Casino de Juego.

Las solicitudes de renovacion de permisos de operacién de Casinos de Juego en ejercicio,
deberan anunciarse por sus respectivos operadores entre los 240 y los 210 dias anteriores al dia

del vencimiento del permiso vigente.

Para anunciar una solicitud de permiso de operacién o de renovacion, las sociedades que
lo hicieron formalizaran su solicitud ante la Superintendencia, debiendo acompafarse de una

serie de documentos. Dicha documentacién se encuentra disponible en la Ley 19.995%.

La Superintendencia procederd a evaluar la solicitud de operacion, teniendo en
consideracion los siguientes criterios y factores, y aplicando al efecto la ponderacién o puntaje

gue para cada uno de ellos se establezca:

1.- El informe favorable emitido por el gobierno regional, respecto de la comuna de
emplazamiento propuesta por la solicitante, asi como su impacto en el desarrollo regional. Este
informe sera especialmente considerado en la ponderacion de la totalidad de los criterios y

factores evaluados.

2.- El informe favorable emitido por la municipalidad respectiva sobre el impacto y los efectos

del proyecto integral en el desarrollo en la comuna.

3.- La calidad de territorio turisticamente consolidado o de claro potencial turistico del lugar de
emplazamiento del Casino de Juego cuyo permiso de operacion se solicita, en virtud del informe

gue al efecto emita el Servicio Nacional de Turismo.
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www.bcn.cl

49
CASINOS DE JUEGO Y SUS EFECTOS ECONOMICOS Y SOCIALES EN LA REGION: EL CASO DE TEMUCO Y PUCON.



Capitulo 3. Normativa y Funcionamiento de los Casinos de Juego en Chile
Se ponderara en forma especialmente favorable para estos efectos, la existencia de un
proyecto integral que, junto con tener en cuenta la operacién de un Casino de Juego, amplie la

infraestructura turistica y cultural de la zona en que haya de localizarse.

4.- Las consideraciones de seguridad y orden publico que reuna el lugar de emplazamiento y su

entorno inmediato, segun el informe que al efecto emita el Ministerio del Interior.

5.- Las cualidades del proyecto integral y su plan de operacion, considerando al efecto los

siguientes factores especificos:

a) El incremento de la oferta turistica de la zona de emplazamiento.

b) La ubicacién, disefio y calidad de las instalaciones.

c) La relacién armédnica con el entorno.

d) La conexidn con los servicios y vias publicas.

e) Los efectos econdmico-sociales que la instalacion del establecimiento haya de crear o

promover en la zona geografica de su localizacién.

f) El monto de la inversidn total del proyecto a ejecutar por la solicitante.

6.- La evaluacion del desempefio o ejercicio operacional del Casino de Juego, cuando se trate de
una solicitud de renovacidon del permiso de operacion de un establecimiento en actual

funcionamiento.

La sociedad operadora que solicite la renovacidon de un permiso de operacién vigente
tendrd derecho preferente para la obtencién del permiso cuando, a lo menos, iguale el mejor

puntaje ponderado que arroje el proceso de evaluacién entre distintos solicitantes.
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El permiso de operacién se otorgara por un plazo de quince afios. Antes de su
vencimiento, tales permisos podran ser renovados mediante un procedimiento andlogo al
establecido para el otorgamiento de un permiso originario. En ningln caso se podra otorgar un

permiso de operacién provisorio.

La Sociedad Operadora deberd desarrollar el proyecto integral autorizado dentro del
plazo establecido en el plan de operacion, el cual no podra exceder de dos afios tratandose del
inicio de la operacién del Casino de Juego propiamente tal, y de tres afios para el cumplimiento

de las demads obras o instalaciones que comprenda el proyecto.

Sin embargo, el permiso de operacién podra ser revocado por cualquiera de las causales

gue establece la Ley 19.995:

Revocado el permiso de operacion de un Casino de Juego, quedard vacante la cuota

correspondiente a dicho permiso.

3.1.5 TiTULO V, DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

La Superintendencia de Casinos de Juego se crea a través de la Ley 19.995 promulgada el
04 de Enero de 2005, como un organismo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, y se relacionara con el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de

Hacienda.

La Superintendencia tendra las siguientes funciones y atribuciones:

1.- Otorgar, denegar, renovar y revocar los permisos de operacién de Casinos de Juego, como
asimismo las licencias de juego y servicios anexos, de conformidad con las disposiciones de la
Ley 19.995. Para estos efectos, la Superintendencia estara facultada para requerir, recabar y

reunir la informacién y antecedentes relativos a las solicitudes de permisos de operacién de
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Casinos de Juego, a la ampliacién o reduccion de las licencias de juego y de los servicios anexos,

y los atingentes a la renovacion y revocacién de tales permisos.

2.- Fiscalizar las actividades de los Casinos de Juego y sus sociedades operadoras, en los
aspectos juridicos, financieros, comerciales y contables, para el debido cumplimiento de las

obligaciones que establece esta ley y sus reglamentos.

3.- Determinar los principios contables de caracter general conforme a los cuales las entidades
fiscalizadas deberan dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por la ley y los reglamentos,
en especial, sobre la oportunidad y forma en que deberan presentarse los balances y demas

estados financieros.

4.- Fiscalizar el desarrollo de los juegos, segun las normas reglamentarias de los mismos, como

también el correcto funcionamiento de las maquinas e implementos usados al efecto.

5.- Autorizar al operador para contratar con terceros la administracion y prestacion de los

servicios anexos comprendidos en el permiso de operacion.

6.- Controlar el cumplimiento de las condiciones y requisitos habilitantes, que el reglamento
respectivo determine, para las personas que desempeien funciones en las salas de juego o en

las demas dependencias del Casino de Juego.

7.- Convenir con otros organismos de la Administracion del Estado o con entidades privadas
debidamente acreditadas ante la Superintendencia, la realizacién de acciones especificas o la

prestacion de servicios que permitan complementar el ejercicio de sus atribuciones.

8.- Homologar las maquinas e implementos de juego que podran utilizarse en los Casinos de
Juego, para cuyo efecto la Superintendencia mantendra un registro actualizado. El reglamento

determinara el procedimiento de homologacion.

En la Tabla 3.1 se establece la siguiente planta de personal de la Superintendencia:
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Tabla 3.1: Planta Personal Superintendencia de Casinos de Juego

Planta/Cargos Grado E.F. N¢ Cargos
PLANTA DIRECTIVOS (Exclusiva confianza)

Superintendente de Casinos de Juego 1 1

Jefes de Divisidn 2 3
Subtotal

PLANTA PROFESIONALES
Profesionales

Profesionales 5 6
Subtotal 11

Fuente: Ley 19.995, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

3.1.6 TiTuLO VI, DE LA FISCALIZACION, INFRACCIONES, DELITOS Y SANCIONES

Los funcionarios de la Superintendencia habilitados como fiscalizadores tendran el
caracter de ministros de fe respecto de todas las actuaciones que realicen en el ejercicio de sus

funciones, dentro de las cuales podran tomar declaraciones bajo juramento.

No se podran desarrollar y explotar los juegos de azar que la Ley 19.995 establece sino

en la forma y condiciones que ella regula, y sélo por las entidades que en ella se contemplan.

Las infracciones a dicha Ley que no tengan sefialada una sancién especial serdn penadas
con multa a beneficio fiscal de tres a noventa unidades tributarias mensuales. En caso de
reincidencia, dentro de un periodo no superior a un afo, estas multas se duplicaran. Seran
responsables del pago de la multa los directores, gerentes y apoderados que tengan facultades

generales de administracidon y, subsidiariamente, la sociedad operadora del Casino de Juego.

3.1.7 TituLo VII, DE LA AFECTACION

Los Casinos de Juego, deberan pagar los impuestos especiales que se indican a

continuacion.
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Se establece un impuesto de exclusivo beneficio fiscal de un monto equivalente al 0,07
(52.600 aproximadamente) de una Unidad Tributaria Mensual, que se cobrara por el ingreso a

las salas de juego de los Casinos de Juego que operen en el territorio nacional.

Ademds se establece un impuesto con tasa del 20%, sobre los ingresos brutos que
obtengan las sociedades operadoras de Casinos de Juego, el que se calculara, declarard y pagard

en conformidad a las reglas siguientes:

a) El impuesto se aplicard sobre los ingresos brutos obtenidos por el contribuyente en la
explotacion de los juegos autorizados, previa deduccion del impuesto al valor agregado y el

monto destinado a solucionar los pagos provisionales obligatorios.

b) El impuesto se declarara y pagara mensualmente, en el mismo plazo que el contribuyente

tiene para efectuar los pagos provisionales mensuales antes sefialados.

Este 20% se distribuira de la siguiente manera:

a) Un 50% se incorporara al patrimonio de la Municipalidad correspondiente a la comuna en
gue se encuentre ubicado el respectivo Casino de Juego, para ser aplicado por la autoridad

comunal al financiamiento de obras de desarrollo.

b) Un 50% se incorporara al patrimonio del gobierno regional correspondiente a la region en

gue se encuentre ubicado el respectivo Casino de Juego.

El Servicio de Tesorerias recaudara el referido impuesto y pondra a disposicion de los
respectivos gobiernos regionales y municipalidades los recursos correspondientes, dentro del

mes subsiguiente al de su recaudacidn, es decir, 90 dias después de ello.
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3.1.8 DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Las normas sobre fiscalizacion y sanciones que la Ley 19.995 contempla se aplicardn a los

casinos que hayan comenzado sus operaciones a partir del afio 2005.

Sin embargo, los Casinos de Juego autorizado a instalarse y funcionar antes del afio
2005, como son los Casinos de Juego en las comunas de Arica, lquique, Coquimbo, Vifia del Mar,
Pucdn, Puerto Varas y Puerto Natales, no se rigen por lo estipulado en la Ley 19.995, sino por las
Leyes y Decretos de Ley que los autorizaron, esto hasta que las concesiones amparadas por
dichas leyes se extingan definitivamente por cualquier causa y, en todo caso, a partir del 1 de

enero de 2016.

Con posterioridad a dicha fecha, las comunas antes sefialadas tendran derecho
preferente a ser sede de un Casino de Juego, cuando el proyecto postulado para alguna de ellas
al menos iguale el mejor puntaje ponderado de otro proyecto propuesto para una comuna

distinta de aquéllas.

3.2 CASINOS CON CONCESION MUNICIPAL

Por otra parte, respecto a las disposiciones legales que rigen a los Casinos Municipales,
en la Tabla 3.2 se presenta la informacién referida a la Ley o Decreto de Ley que autorizé el

funcionamiento de cada Casino de Juego.

55
CASINOS DE JUEGO Y SUS EFECTOS ECONOMICOS Y SOCIALES EN LA REGION: EL CASO DE TEMUCO Y PUCON.



Capitulo 3. Normativa y Funcionamiento de los Casinos de Juego en Chile

Tabla 3.2: Ley o Decreto de Ley por Casino Municipal

Ley - Drecreto de Ley Concesion Municipal
Leyes N2 13.039, N2 18.936, N2 19.420 y N2 19.669 Arica
Ley N2 18.936 Iquique
Decreto de Ley N2 1.544 Coquimbo
Leyes N2 4.283, N24940 y N2 18.001 Vina del Mar
Ley N217.169 y N2 18.001 Puerto Varas
Ley N2 18.936 Pucdn
Ley N2 18.936 Puerto Natales

Fuente: Superintendencia de Casinos de Juego, Oficio N2 00775.

Para efectos de la presente investigacién se describird la Normativa y Funcionamiento de

los Casinos Municipales tomando como ejemplo el caso de Pucén.

Pucdn aun pertenece al formato antiguo (Concesién Municipal), es decir, no pertenece a
la ley que supervisa la Superintendencia de Casinos de Juego. Su autorizaciéon fue promulgada

en la Ley N2 18.936 del 23 de Febrero de 1990.

A continuacion se presentan en la Figura 3.2 los principales antecedentes de esta Ley.

Tipo Norma :Ley 18.936

Fecha de Publicacion : 23-02-1990

Fecha de Promulgacién :12-02-1990

Organismo : MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION; SECRETARIA DE
ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION.

Titulo : Autoriza el Establecimiento de Casino de Juego en; las comunas que indica.
Tipo Version : Unica De: 23-02-1990

Id Norma : 30306

URL : http://www.leychile.cl/N?i=30306&f=1990-02-23&p=

Figura 3.2: Antecedentes Ley 18.936"

La Ley 18.936 estda compuesta por 6 Articulos, que indican lo siguiente:

3 Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
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Primero se autoriza el establecimiento de un Casino de Juego en las comunas de lquique,

Pucdn y Puerto Natales.

También se indica que la explotacion de los Casinos de Juego se concedera por las
Municipalidades respectivas mediante el sistema de propuestas publicas, a particulares,
personas naturales o juridicas de derecho privado, chilenas o extranjeras. No podra otorgarse la
concesion a sociedades de responsabilidad limitada. Las concesiones no podran otorgarse sino

por periodos de hasta 5 ainos, renovables.

Ademads la instalacién, alhajamiento, equipamiento y mantencion de los casinos,
comprendido el personal que en ellos labora, serd de exclusivo cargo del concesionario, no
pudiendo irrogar gasto alguno para el Fisco o para las Municipalidades. El personal de los

casinos se regira por las normas del Cédigo del Trabajo.

En relacion a la utilidad, se establece que el porcentaje de la utilidad de explotacion del
Casino de Juego o cualquier forma de retribucion que el concesionario se obligue a pagar,

constituird ingresos propios de la respectiva Municipalidad.

Finalmente, en cuanto a los cobros por concepto de Entradas al Casino de Juego, indica
gue cada Municipalidad fijard el precio de las entradas para el acceso al Casino y a sus Salas de

Juego y percibira los ingresos provenientes de dichas entradas.

Por otra parte, cabe destacar que los contratos de concesion de Casinos de Juego sujetos
a fiscalizacion municipal vigentes hasta el afio 2015, también contemplan causales de término,
extincidén y caducidad producto de incumplimientos graves a las obligaciones que en ellos se
establecen para el concesionario, lo que en todo caso se deberia comprobar fehacientemente

por la Municipalidad respectiva.
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3.3 DE LAS MAQUINAS DE HABILIDAD Y DESTREZA

Como una forma de contrarrestar y disminuir la libertad de operacion de los locales de
Madquinas de Habilidad y Destreza es que en varias comunas a lo largo de Chile (lquique, Villa
Alemana, Recoleta, Rancagua, San Joaquin, Pelluhue, Temuco, entre otras) se han dispuesto
Ordenanzas Municipales que los regulan. Estas Ordenanzas, entre otras cosas, plantean los

I .. .. . . . 44
siguientes requisitos para otorgar la Patente Municipal necesaria para su funcionamiento™:

a) Estar adecuadamente iluminados con luz natural o artificial; para estos efectos, el valor
minimo de iluminacién promedio serd de 150 Lux (Lx), lo que debera ser certificado por un
profesional competente autorizado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles

(SEC). Esta condicion sera verificada por la Direccion de Obras Municipales;

b) Cumplir con las normas del Plan Regulador Comunal y su Ordenanza, para lo cual debera

presentarse la certificacion correspondiente extendida por la Direccién de Obras Municipales;

c) Estar dotados del acondicionamiento y dispositivos necesarios, que eliminen o impidan de un
modo significativo que los ruidos se transmitan hacia el exterior del local, como asimismo, hacia

las propiedades vecinas;

d) Cumplir con las normas minimas de seguridad contra incendios establecidas en la normativa
legal vigente; para lo anterior, los locales deberdan estar dotados de extintores del tipo
adecuado a los materiales combustibles del establecimiento, correspondiendo el numero de
extintores a la proporcién correspondiente a la densidad de carga de combustibles, la cual en

ningun caso podra serd inferior a uno (1) por cada 150 m2 o fracciéon de superficie;

e) Estar dotados de dispositivos adecuados que permitan obtener condiciones adecuadas de
aireamiento y ventilacidn; esta ultima podra realizarse por medios naturales o mecanicos, los

gue deberan cumplir con las normas técnicas establecidas en la legislacién vigente; y

** Ordenanza Municipal, “Sobre Explotacién Comercial de Maquinas de Habilidad, de Destreza o Juegos Similares en
la Comuna de Villa Alemana”, 2011.
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g) Contar con bafios para hombres y mujeres vy, disponer de las salidas de escape;
corresponderd a la Direccion de Obras Municipales, indicar conforme las caracteristicas del

local, su nUmero y caracteristicas.

Ademads se prohibe el ingreso a los establecimientos a que se refiere la presente
Ordenanza a todos los escolares, con o sin uniforme, en horario de 10:00 a 19:00 horas. En todo
caso, se prohibe el ingreso de menores de edad en todo horario. Ademas, el local comercial

debera exhibir tal prohibicion por escrito en el o los ingresos al mismo.

Junto con lo anterior se estipula la prohibicion de venta y consumo de bebidas
alcohdlicas dentro de los locales regulados en estas Ordenanzas, la distancia minima que
pueden tener de establecimientos educacionales, las entidades y personal autorizado para

fiscalizar el cumplimiento de estas normas, entre otros aspectos.
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4. RESULTADOS DEL ESTUDIO

Para detectar los efectos que tienen los Casinos de Juego tanto en la economia como el
la sociedad de la Comuna y la Regién donde operan, se realizé un analisis detallado del
funcionamiento, los aportes monetarios y sociales entregados a los municipios,
comportamiento del empleo y del turismo regional, ademas de analizar la percepcion que los
Clientes y Vecinos de los Casinos de Juego tienen de ellos. A continuacidon se expone lo

obtenido.

4.1 RESENA HISTORICA DE LOS CASINOS DE JUEGO EN LA REGION DE LA ARAUCANIA

4.1.1 CASINO DREAMS TEMUCO

Dreams Casino, Hotel & Spa, es un completo centro de entretenciones de 36 mil metros
cuadrados, creado el afio 2009, se encuentra ubicado en la ciudad de Temuco, en el sector
Avenida Alemania, su Gerente General es el Sefior Martin Davila Cousiifio y es operada por la
empresa Casino de Juego Temuco S.A., de la cual sus accionistas mayoritarios son los hermanos
Claudio y Humberto Fischer. Da trabajo a 164 empleados permanentes en Sala de Juegos. El
Casino Dreams Temuco cuenta con 580 mdaquinas de azar, 36 mesas de juego y 352 posiciones
de bingo. El Hotel Dreams Araucania es cinco estrellas y posee 96 habitaciones distribuidas en
cinco pisos. En el boulevard se han dispuesto seis restaurantes de especialidad y tematicos.
Ademas, es posible encontrar en su interior un centro de convenciones, discotheque, spa y

tiendas como El Mundo del Vino y Artesanias de Chile.

Casino Dreams Temuco S.A, en el afio 2010, su segundo afio de operacioén, se trasformé
en un polo importante en la regidén y en la ciudad de Temuco como atraccién principal para la

explotacién de otros rubros comerciales en el sector, como instalacién de nuevos restaurantes,
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centros comerciales y/o strip centers®, bancos, empresas de telecomunicaciones entre otros,

ademas de aportar en el drea de la entretencién como foco principal“.

Debido al gran éxito tras su instalacién y al logro de metas de visitas diarias (3ra posicién
del Casino de Juego mas visitado en Chile, ano 2010), Dreams Temuco realizd ajustes en
distribucién de las maquinas en la sala y sus juegos y, en el negocio de mesas, con un enfoque
cada vez mayor al cliente, con el Unico fin de hacerlo sentir grato en sus instalaciones, lo que lo
llevé a ser el Casino de Juego mas pagador de Chile con un retorno a sus clientes de un 94%,
llevandolo asi al primer lugar como el Casino de Juego mads pagador del Pais y al 4to lugar entre
los Casinos con mayor aporte a nivel nacional como contribuyente del impuesto al juego a la
Region.

El Casino Dreams Temuco tiene su permiso de funcionamiento hasta el ano 2023, luego
de lo cual se da paso al procedimiento de otorgamiento de permisos de operacién, proceso en
el que se postulan los Casinos para obtener el cupo disponible y al que puede repostular Dreams

Temuco.

4.1.2 CasiNO ENJOY PUCON

El Casino Enjoy Pucdn, es un Casino de Juego ubicado en la ciudad de Pucdn, Region de
la Araucania. Es propiedad de la Municipalidad de Pucén, actualmente esta licitado a la
empresa Enjoy, operada por Kuden S.A. y su Gerente General es el Sefior Rodrigo Bérquez
Soudy. La empresa da trabajo a alrededor de 110 empleados permanentes en Sala de Juegos,

cifra que en temporada alta®’ aumenta a alrededor de 270 personas.

*> Strip center es un pequefio grupo de tiendas de servicios basicos que se ubican en una superficie no superior a
una manzanay en las cercanias de un conjunto residencial.
*® Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros, Memorias.
* Temporada alta contempla los meses entre Diciembre y Marzo de cada afio
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La licitacidon del Casino fue adjudicada a la familia Martinez, funcionando éste en las
dependencias del Gran Hotel Pucdn ubicado frente a la playa de Ila ciudad
entre 1990y 1995. En 1995 la empresa Enjoy obtiene nuevamente la licitacion, y, en 1997,
inaugura el Hotel del Lago Resort & Casino, frente a la Plaza de Armas de la comuna, que poseia
82 habitaciones y tenia una categoria de 5 estrellas. Sin embargo, el edificio que albergaba tanto
al casino como al hotel fue totalmente destruido por unincendio, ocurrido el 17 de

septiembre de 2007.

El casino fue reconstruido en poco mas de cien dias en la cuadra siguiente en direccién
sur a su antigua ubicacién, y fue inaugurado el 5 de enero de 2008. Por otra parte el Hotel del
Lago, no fue reconstruido, ya que Enjoy decidié comprar en el afio 2008 el Gran Hotel Pucén,

ubicado a sélo una cuadra del nuevo Casino.

El Casino Enjoy Pucon arrienda su Patente a la Municipalidad por un monto anual de
25.000 UF, repartidas en 3 pagos: 10.000 UF en Febrero, 10.000 UF en Abril y 5.000 UF en Junio,

mas el 10% de las utilidades diarias, que se especificaran mas adelante.

Por otra parte, dentro de los items que se le cancelan a la Municipalidad,
especificamente Boleteria, Kuden S.A (Enjoy Pucdn), se compromete a enterar la diferencia
entre lo que se recaude por concepto de entradas hasta completar las 17.500 UF que se

estipulan por contrato.

La concesién dura hasta el afio 2015, luego se licitard, sin embargo, hoy se estd luchando
para que la Concesién del Casino de Pucdn, asi como todos los otros Casinos Municipales sigan

perteneciendo a la Municipalidad donde operan.
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4.2 EFecTos ECONOMICOS EN LA REGION

4.2.1 ApORTES AL MUNICIPIO

Segun lo que se explica en el Capitulo 3, los Casinos de Juego deben realizar aportes a los
Municipios y al Gobierno Regional (esto ultimo en el caso de los Casinos de la Nueva Industria).
De acuerdo a la informacion de dichos aportes acumulados del afo 2011 publicada por la
Superintendencia de Casinos de Juego, mads estimaciones de los aportes de los Casinos
Municipales, se realizd6 una distribucion de ingresos brutos de la totalidad de la industria de
Casinos de Juego en Chile 2011 (25 licencias), la cual presenta una distribucion liderada por el
grupo Enjoy (38%, con los Casinos de Antofagasta, Coquimbo, Santa Cruz, Santiago, Vifia del
Mar, Pucdn y Chiloé), seguido por el grupo Dreams (20%, con los Casinos de Iquique, Temuco,
Valdivia, Puerto Varas y Punta Arenas), Monticello (19%, Casino de San Francisco de Mostazal),
Marina del Sol (9%, Casino de Talcahuano), Sol (6%, con los Casinos de Arica, Calama, San

Antonio y Osorno) y otros (8%).

4.2.1.1 Casino Dreams Temuco

A continuacion, en la Tabla 4.1, se detallan los aportes realizados por el Casino Dreams
Temuco a la respectiva Municipalidad desde el afio de su puesta en marcha, afio 2009, a la

fecha, y las inversiones llevadas a cabo con dichos aportes.

Cabe destacar que el monto indicado en el ftem “Ingresos Efectivos” es igual al monto
gue el Casino entrega al Gobierno Regional, el cual desarrolla Proyectos Sociales, tales como
Mejoramiento de Calles y Alcantarillado, Alumbrado Publico, entre otros. El Gobierno Regional
distribuye estos dineros en el resto de los Municipios de la Regidn a excepcidén de aquellos

Municipios que también cuenten con un Casino de Juego.
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Tabla 4.1: Ingresos y Gastos Asociados a Casino Dreams Temuco Afios 2009-2012

© pEAus afo09  ANOz010  ANO20  ANOZ012 |

DISPONIBILIDADES $591.174.609 | $1.441.767.290 | $ 1.437.054.858 | $ 1.450.808.145
Saldo Disponibilidades Afio anterior - $ 359.560.309 $16.811.981 $10.808.145
Ingresos Efectivos $591.174.609 | $ 1.082.206.981 | $ 1.420.242.877 | $ 1.440.000.000
GASTOS EFECTIVOS*® POR PROYECTO $231.614.300 | $1.424.955.309 | S 1.426.246.713 | $ 1.365.643.000
Mejoramiento Sistema de Alumbrado Publico $23.468.967 | $435.142.623| $352.551.096| $369.182.000
Adquisicién Camiones de Aseo $158.773.156 | $160.393.966 | $199.123.468| S 209.893.000
Construccién Cancha El Bajo $49.372.177 | $254.443.721 $50.314.000
Construccién Ciclovia $51.492.194 $39.993.243

Adquisicién Vehiculos Menores $45.367.968| $112.155.063| $116.539.000
Construccion Estadio Pueblo Nuevo $300.155.847

Reparacion Multicanchas y Espacios Publicos $177.958.990

Terreno Construccidn Estadio Labranza S 267.000.000

Reparacion de Veredas Varios Sectores $ 47.488.054

Construccién de Vefedas Varios Sectores S 94.635.928

Estacionamiento y Areas Verdes Cementerio

Parque $46.952.478

Construccién Canchas de Tejo S 167.923.892 $31.364.000
Instalaciones y Extensiones Alumbrado Publico $52.006.307

Construccién Casa del Adulto Mayor Amanecer $46.417.184 | S 149.284.000
Construccion Plazas Saludables S 84.466.000
Ampliacidn y Mejoramiento Red de Semaforos $ 46.527.000
Construccién Casa del Adulto Mayor Pedro de

Valdivia $226.174.000
Construccién Complejo Parcela Tegualda $ 81.900.000

Fuente: Departamento de Contabilidad, llustre Municipalidad de Temuco.

Tal como se evidencia en la Tabla 4.1, dentro de las inversiones realizadas por el
Municipio de Temuco, las mas importantes son: el Mejoramiento del Alumbrado Publico en
toda la comuna, la cual durante los 4 afios de datos disponibles suma mas de $1.180.000.000,
seguido por la Adquisicion de Camiones de Aseo y la Construccion de la Cancha El Bajo,
inversiones por mas de $727.000.000 y $353.000.000 respectivamente, entre los afios

indicados.

Es importante mencionar que las inversiones son a nivel de toda la comuna, en sectores

céntricos y periféricos, destacando los proyectos en Labranza, Amanecer y en el Sector Pedro de

*8 Se consideran Gastos Efectivos durante los afios 2009, 2010y 2011, durante el afio 2012 se consideran Gastos
Proyectados, ya que es lo que la Municipalidad estima percibir por parte del Casino Dreams Temuco.
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Valdivia, lo cual indica que los ingresos percibidos por el Municipio de parte del Casino Dreams
Temuco, son un aporte real al crecimiento comunal. Lo mismo ocurre con los ingresos
otorgados al Gobierno Regional, ingresos que, como se menciona en el Capitulo 3, se reparten
al resto de las comunas de la Regidn, exceptuando las que posean un Casino de Juego (en este

caso Pucén), en las cuales también se utilizan para el desarrollo de Proyectos Sociales.

A continuacidn se presenta el Gréafico 4.1 que muestra la tendencia de los aportes que el
Casino Dreams Temuco ha hecho al Municipio de la comuna. En él se puede observar
claramente el alza a lo largo de los afios del aporte por concepto de Impuesto Especifico al
Juego, desde su apertura, en el afio 2009, hasta la actualidad, el afio 2012, lo cual ratifica el 4to

lugar obtenido entre los Casinos que mayor aporte hacen al Municipio donde operan®.

Grafico 4.1: Tendencia de los Aportes del Casino Dreams Temuco al Municipio
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Elaboracidn Propia, datos obtenidos llustre Municipalidad de Temuco.

4.2.1.2 Casino Enjoy Pucén

Respecto del Casino Enjoy Pucdn, en la Tabla 4.2 se presentan los aportes por concepto
de Entradas desde el afio 2008 al afio 2012 que realizé el Casino a la Municipalidad de Pucén.
Conviene sefialar que durante los afios 2009, 2010 y 2011, el valor de la entrada fue de $500,
monto que a partir del afio 2012, subidé a $1.000 y que incluso durante parte de los meses de

Enero y Febrero de dicho afio, llegd a los $2.000, luego de lo cual volviod a los $1.000.

49 . . .
Considerando solo los Casinos de la Nueva Industria.
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Tabla 4.2: Aporte por concepto de Entradas Anos 2008-2012

Aporte Ao 2008 Ao 2009 Afo 2010 Ao 2011 Afio 2012*°

Total $215.601.500 | $199.340.000 | $203.224.000 | $191.962.000 | $273.495.000

Fuente: Inspeccidn Municipal Casino de Juego Pucon.

Respecto de los aportes por concepto de Ingresos Brutos por Juego, la Tabla 4.3 detalla

los montos anuales percibidos por el Municipio de Pucén, desde Enero de 2008 a Junio de 2012.

Tabla 4.3: Aportes por concepto de Utilidad Sala de Juegos Tragamonedas y Sala de Mesas de
Juego Afios 2008-2012
Aporte Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012*"
Total $900.251.792 $725.052.179 $700.510.049 $779.560.159 $428.137.747

Fuente: Inspeccidon Municipal Casino de Juego Pucon.

Dado que por contrato el Casino debe completar 17.500 UF anuales por concepto de
entradas, y pagar la Patente Municipal por 25.000 UF, la informacién entregada por la
Municipalidad de Pucdn respecto de los Ingresos percibidos por parte del Casino Enjoy Pucdn,

declara lo expresado en la Tabla 4.4:

Tabla 4.4: Aportes totales percibidos por la Municipalidad de Pucén.

Ao 2008 $1.657.107.709
Ao 2009 $1.448.912.918
Ao 2010 $1.649.957.239
Ao 2011 $1.698.492.926
Ano 2012 (Al 01.12.12) $1.729.124.853

Fuente: Oficina de Transparencia, llustre Municipalidad de Pucdn.

> Aportes al mes de Junio de 2012.
>! Aportes al mes de Junio de 2012.
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Estos ingresos se gastan principalmente en Personal (70%), y consumos bdsicos (30%)
como son: Luz Eléctrica de Edificios Publicos, Alumbrado Publico, Agua, Teléfonos, Celulares e

Internet.

El Grafico 4.2 muestra la tendencia que han presentado los aportes del Casino a la
Municipalidad de Pucdn. El grafico deja de manifiesto la gran baja que sufrieron estos aportes
en el afio 2009, afo en que el Casino Dreams Temuco comenzd sus operaciones, luego de lo

cual, presentd una nueva alza el afio 2010 y siguid esta tendencia los afios siguientes.

Gréfico 4.2: Tendencia de los Aportes del Casino Enjoy Pucén al Municipio.
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Elaboracidon Propia, datos obtenidos Ilustre Municipalidad de Pucén.

Cabe destacar que al momento que este Casino deje de ser Municipal, en el caso de que
el Casino continle operando en Pucdn, estos aportes disminuirdn abruptamente, ya que no
existird el contrato que estipule el pago de Patente Municipal de Casino de Juego, ni el pago de
un determinado monto por concepto de entradas, por otra parte si bien, el municipio seguira
percibiendo tanto los ingresos por entradas y el 10% de las Utilidades Brutas de Juego, éstas
tampoco serdn las mismas, ya que la nueva Ley regula el porcentaje de retorno a los clientes en
Mdquinas Tragamonedas (85%), porcentaje que actualmente seria de aproximadamente un 50%
en Enjoy Pucdn®, lo cual afecta de manera directa las utilidades en Sala de Juego,

especificamente, en los Salones Tragamonedas.

52 . s . . . . ,
Fuente: Inspeccién Municipal Casino Enjoy Pucon.
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Ademads, con la Ley 19.995, el uso de los aportes de Casinos de Juego al Municipio estd
regulado, ya que se especifica que tanto el Municipio como el Gobierno Regional, debe utilizarlo
en Proyectos Sociales, en pos de beneficiar y reinvertir ese dinero en la Comuna y la Region,

respectivamente.

4.2.2 COMPORTAMIENTO DEL EMPLEO EN LA REGION

Como se explica en el Capitulo 2, la creacidon de un Casino de Juego tiene un impacto
directo e indirecto en la generacién de empleo en la Regidn, otorgando plazas de trabajo no
solo en el Casino como tal, si no que ademas en las obras de construccion tanto del Casino como
de los restoranes y locales comerciales que se instalen a su alrededor, y asi también en quienes
operaran dichos locales. Tan solo el Casino Enjoy Pucdén da trabajo en temporada alta a
alrededor de 270 personas, mayoritariamente de otras comunas de la Regidn, sin considerar los
empleos en el Gran Hotel Pucdn y sus servicios anexos, con lo cual esta cifra aumentaria a
alrededor de 970 personas, en tanto que el Casino Dreams Temuco, genera alrededor de 160
puestos de trabajo permanentes en Sala de Juegos, puestos de trabajo que son cubiertos en su

mayoria por residente de la Comuna de Temuco.

Segln un estudio realizado por FEDETUR entre los casinos que entregaron informacién
actualizada a Octubre de 2011, los empleos directos en las Salas de Juego suman mas de 3.100
en los establecimientos de la nueva Ley de Casinos y casi 8.500 incluyendo los empleos del
proyecto integral. En total los 22 casinos en funcionamiento y sus proyectos integrales generan

alrededor de 12.500 empleos, cerca del 0,17% de los ocupados a nivel nacional.

En promedio, el 88% de los trabajadores pertenecen a la ciudad o regién donde se
encuentra inserto el Casino, generando una fuente importante de trabajo y desarrollo
profesional. En el caso de la Regién de La Araucania los proyectos integrales de Casinos

(considerando Casinos, Hoteles, Restaurantes, y todos sus servicios anexos) generan alrededor
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de 1.200 empleos directos permanentes, lo que equivale a un 0,29% del total de ocupados de la

Region’>.

Respecto del comportamiento del empleo en Chile a lo largo de los afos, se observa que
entre Diciembre de 2008 y Febrero de 2009°* se registré un crecimiento de puestos de trabajo
(respecto de igual trimestre del afio anterior), el cual en su mayoria fue en el sector Servicio
Comunales Sociales y Personales, con 15.088 casos, que equivale a un aumento de 17,5% de los
trabajadores ocupados en esta rama, mientras que el sector Electricidad, Gas y Agua agregd

2.210 nuevos puestos de trabajo’”.

Desde el punto de vista de las categorias establecidas por el Instituto Nacional de
Estadisticas, los puestos de trabajo se crearon mayoritariamente en la categoria “Asalariados”,

con 10.795 casos, variacion que fue relativamente constante durante el ese ultimo afio.

Durante el periodo Diciembre 2009 y Febrero 2010, la Regién de la Araucania presentd
mayor crecimiento de puestos de trabajo (respecto de igual trimestre del afio anterior) en el
sector Comercio que sumo a sus filas unos 3.099 nuevos puestos de trabajo (5,9% mas que el
afio anterior), seguido de Transporte y Comunicaciones con 1.817 casos, lo que equivale a un
aumento de 10,0% de los trabajadores ocupados en esta rama. La rama que mas disminuye sus

puestos de trabajos es Construccidn, con una caida de 2.428 puestos.

En el mismo periodo anterior, durante el afo 2010-2011 la tasa de desocupacion
regional de La Araucania varia en 0,2 puntos porcentuales, con una fuerza de trabajo de 435.304
personas, compuestas por 398.287 ocupados (8.698 mas en relacién al trimestre Noviembre-

Enero). La rama que generé mas empleo es Comercio.

Finalmente en el periodo Diciembre 2011 Febrero 2012 la fuerza de trabajo es de

442.860 personas y experimentd un crecimiento de 7.556 personas, equivalente a 1,7% en 12

>* Federacién de Empresas de Turismo de Chile, 2011.
>* Se consideran estos periodos, debido a que es temporada alta en los Casinos de Juego, por lo cual, se mostraria
mas claramente si existiera un impacto en el Empleo Regional.
>* Fuente INE Araucania, Seccién Empleo.
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meses. La fuerza de trabajo estuvo compuesta por 411.554 ocupados y 31.306 desocupados. El
incremento en el empleo total en doce meses, se estimd en 13.367 puestos de trabajo, lo que
se tradujo en una variacion 8.246 hombres y 5.121 mujeres, con ello los ocupados alcanzaron a
411.554 personas. Los desocupados alcanzaron a 31.306 y experimentaron una disminucion de

5.811 personas, lo que equivale a una disminucion de 15,7%.

En sintesis, es dificil encontrar una relacién directa entre Casinos y Empleo, pues muchos
puestos de trabajo se originan de manera indirecta por el aporte de los casinos al turismo y asi
al crecimiento econdmico regional. Sin embargo en el tercer trimestre del afio 2011 la actividad
econémica de la Regidon de La Araucania, medida por el indicador de actividad econdmica
regional (INACER), presentd una expansion en doce meses de 2,3%. Los sectores que incidieron
positivamente este trimestre fueron: Servicios Financieros y Empresariales; Transporte vy
Comunicaciones; Comercio, Restaurantes y Hoteles; Construccién; Silvoagropecuario; Propiedad
de Vivienda y Electricidad, Gas y Agua. De lo cual se observa que el sector Comercio,
Restaurantes y Hoteles registrd un crecimiento explicado por el incremento en las ventas en

Restaurantes y las pernoctaciones en Hoteles, lo que se detalla mas adelante.

Por otra parte FEDETUR concluye que esta nueva industria de Casinos ha generado
nuevos espacios publicos, permitiendo la realizacion de actividades artisticas y culturales;
ayudando a descentralizar la actividad econdmica del pais; impulsando el desarrollo del turismo
al entregar servicios de calidad en hoteles, restaurantes y centros de convenciones; generando
mayor y mejor empleo, y aportando en forma importante a través del impuesto especifico que
reciben los Gobiernos Regionales y Municipios, para que las comunidades donde hay casinos se

transformen en destinos turisticos de calidad®®.

> Barémetro Chileno del Turismo, FEDETUR, 2011.
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4.2.3 PERNOCTACION DE TURISTAS EN LA REGION DE LA ARAUCANIA

Debido al aumento de la oferta Hotelera que genera la instalacion de un Casino de
Juego, es importante destacar el comportamiento de los turistas que llegan a la zona, ya sea
atraidos por los paisajes o por las mismas Salas de Juego, las que habitualmente se instalan con
Hoteles de alta calidad, facilitando la estancia y pernoctacion de los pasajeros y potenciales

clientes.

La Tabla 4.5 presenta el numero de pernoctaciones y el promedio en dias de éstas en la
Novena Region entre los afios 2006 y 2011. En ella se puede ver una baja considerable en 2008,
lo cual se puede deber a que a fines de 2007 se quemo¢ el Hotel del Lago Resort & Casino, hotel
gue pertenecia al Casino Enjoy Pucdn y que tenia categoria 5 estrellas, y, aunque luego Enjoy
adquirié el Gran Hotel Pucdn, el cual posee una mayor cantidad de habitaciones ademas de
condominios disponibles, solo alcanza la categoria 4 estrellas. Sin embargo el afio 2009 se
retoma, e incluso aumenta, el nimero de visitantes que pernoctan en la Region de La

Araucania.

Tabla 4.5: Pernoctacién y promedio pernoctacidn de pasajeros en establecimientos de
alojamiento turistico.

Aio Pernoctacion Promedio
Pernoctacion (dias)

2006 536.358 2,1
2007 594.031 2,2
2008 468.981 2,2
2009 514.181 2,2
2010 597.793 2,5
2011 618.624 2,3

Elaboracion Propia. Datos: INE Araucania

La Tabla 4.6 muestra el ingreso promedio por pernoctacidn en establecimientos de
alojamiento turistico por tipo en la Region de La Araucania, desde el afio 2006 al 2011. Cabe
destacar que los mayores ingresos percibidos por pernoctacién son en “Hotel” y “Apart Hotel”,

y que tanto en esos tipos de establecimiento como todos los otros, exceptuando “Sitios”, los
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ingresos aumentaron considerablemente a partir del afio 2009, coincidiendo con la puesta en

marcha del Casino Dreams Temuco en conjunto con su hotel, Hotel Dreams Araucania.

Tabla 4.6: Ingreso promedio ($) por pernoctacion en establecimientos de alojamiento turistico

por tipo.

Totales por Hotel Residencial Motel Apart Sitios | Cabaiias | Otros Totales
Afo Hotel Generales
2006 303.554 120.685 | 108.019 | 203.128 | 28.760 | 120.077 0 247.656
2007 312.766 133.692 | 102.514 | 221.764 7.284 94.185 | 10.861 248.098
2008 313.827 98.767 | 109.552 | 285.201 | 10.971 70.195 0 258.280
2009 380.403 107.668 | 131.393 | 362.130 5.990 | 110.862 0 288.117
2010 419.493 112.221 | 148.754 | 377.506 | 14.901 | 169.641 0 336.473
2011 504.940 116.205 | 168.709 | 383.299 | 27.138 | 206.416 0 404.849

Elaboracién Propia. Datos: INE, Estadisticas Econdmicas

A continuacion se presenta el Grafico 4.3 que muestra la linea de tendencia de los

ingresos por pernoctacion en la Regiéon de La Araucania. Como se menciond anteriormente

gueda de manifiesto la significativa alza de los ingresos a partir del afio 2009.

Grafico 4.3: Ingreso promedio (S) por pernoctacidn en la Region de la Araucania
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Elaboracién Propia. Datos: INE, Estadisticas Econdmicas
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4.3 EFECTOS SOCIALES EN LA REGION

4.3.1 ENCUESTAS

Para determinar los efectos y la percepcion de los clientes respecto al funcionamiento de
los Casinos de Juego en sus Municipios, se realizé una encuesta, tanto a los clientes como a los
vecinos de dichos Casinos. Pero debido a la gran poblacidon que frecuenta las Salas de Juego, y
considerando que dichos clientes no residen en su totalidad en la comuna y que muchas veces
incluso son de fuera de la Regidn, se decidid aplicar la encuesta a la mayor cantidad posible de
clientes y vecinos de los Casinos de Juego en estudio, con el fin de obtener una muestra lo mas
representativa posible, logrando una totalidad de 53 Clientes y 25 Vecinos en el Casino Enjoy
Pucdn, y 70 Clientes y 33 Vecinos en el Casino Dreams Temuco. Cabe destacar, que si bien fue
consultada una gran cantidad de personas, muchos de ellos decidian no responder a la encuesta
ya que existe un prejuicio generalizado respecto de que quienes acuden a los Casinos, son
personas con trastornos en el Juego o viciosos. Las Encuestas realizadas se encuentran en

detalle en el Anexo 2.

4.3.1.1 Encuestas de Percepcion de Clientes de Casinos de Juego

Los resultados de la encuesta aplicada a los Clientes de Casinos de Juego de la Region,
éstas revelan que, en el Casino Dreams Temuco, la mayoria son hombres (56%) y tienen entre
21y 45 afios, en tanto que en el Casino Enjoy Pucdn, los clientes son principalmente mujeres, de
mas de 46 afios, en ambos casos con un nivel educacional Universitario ya sea completo o

incompleto.

Respecto de los lugares de residencia de los consultados, se nota una gran diferencia
entre el Casino de Temuco y de Pucdn, ya que al Casino Dreams acuden principalmente

residentes de la comuna (80%), siendo solo un 20% de los encuestados residentes de comunas
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fuera de Temuco, entre las cuales predominan turistas de Santiago y Los Angeles. Distinto es en
la comuna de Pucdén, en donde el 55% de los encuestados reside en la comuna, y el 45%
restante es de fuera, principalmente indican pertenecer a Villarrica y Temuco entre otros, en
tanto que la generalidad de ellos admite que visita una vez al mes (36%) y entre dos y tres veces
por semana algun Casino de Juego (28%), aspecto que en Temuco un 49% admite visitar una

vez por semana alguna Sala de Juego.

Al ser consultados por las motivaciones que los llevan a visitar los Casinos de Juego, las
razones son variadas, destacandose principalmente en Pucén la busqueda de diversién (78%),
permaneciendo en las Salas de Juego menos de una hora al dia (77%), ademas ninguno de los
encuestados expresd estar mas de cinco horas dentro del Casino de Juego. En el caso de
Temuco, la mayoria de las opciones son para ganar dinero con un 59% y para divertirse con un
30% de las preferencias. La diferencia en la motivacion para visitar un Casino, puede deberse a
que el Casino de Temuco se destaca como uno de los mds pagadores del pais. En el Grafico 4.4

se muestran los diferentes fines con que acuden al Casino los encuestados.

Grafico 4.4: Fines por los que los encuestados acuden al Casino de Juego.

M Para ganar dinero M Para olvidar los problemas, se siente deprimido

i Para divertirse M Otra
0%

Temuco Pucdn

7

Elaboracidn Propia en base a Encuesta “Percepcion de Clientes de Casinos de Juego”.
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En lo que se refiere a la necesidad incontrolable de continuar jugando hasta perder todo
el dinero que portaba, el 55% de los encuestados en Pucdn afirma no sentir la necesidad,
mientras que el 45% si lo reconoce. Frente a la misma consulta en Temuco el 53% de los

encuestados afirma no sentir la necesidad, mientras que un 47% si lo sefiala.

Ademads, en lo que respecta al porcentaje de ingreso liquido mensual que gastan en el
Casino de Temuco, como se ve en el Grafico 4.5, se determina que el 38% de los encuestados
gastan menos de un 10% de su sueldo, un 20% sefiala que gasta entre un 11% y 30% de su
salario, el 23% manifiesta gastar entre 31% y un 50% vy el 19% de las personas indica gastar mas
de un 50% de su sueldo. En el Casino de Pucédn, se determind que el 46% de los encuestados
gastan menos de un 10% de su sueldo, el 26% manifiesta gastar entre 11% y 30% de su salario,
mientras que un 28% sefiala que gasta entre un 31% y un 50%, en tanto que ninguno de los

encuestados reconocid gastar mas de un 50% de su salario.

Grafico 4.5: Porcentaje del Ingreso Liquido Mensual destinado al gasto en Casinos de Juego.

M Menos de un 10% M Entreun 11 y un 30%
MEntreun31yun50% & Masde un 50% (indicar)

Temuco Pucon

7

Elaboracidn Propia en base a Encuesta “Percepcion de Clientes de Casinos de Juego”.
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Finalmente la mayoria de los encuestados (un 73% en Temuco y un 53% en Pucdn) creen

gue los Casinos de Juego aportan aspectos beneficiosos y perjudiciales para la sociedad.

Entre los beneficios destacados se encuentran: atraen el turismo, apoyan el crecimiento
econémico de la regién, generan empleo, son un medio de recreacién, diversion y

esparcimiento social, entre otros.

Por otro lado, los encuestados creen que los Casinos de Juego son perjudiciales para la
sociedad, puesto que, generan adiccidn a los juegos, provocan los cambios de conducta de los
usuarios como por ejemplo depresion, robar, ansiedad, endeudarse para jugar, entre otros
aspectos; también consideran que pueden afectar la vida familiar generando conflictos por

pérdida de dinero.

Ademas, en lo que se refiere a la ubicacion del Casino la mayoria de las personas (70%
en Temuco y 74% en Pucdn) sefialan que es buena, mientras que un menor porcentaje (30% en
Temuco y 26% en Pucdn) considera que no es buena, aunque utilizan la misma razén, la
cercania con el centro de las Ciudades, ya que hay quienes creen que es comodo que esté en el
centro de la ciudad, mientras que los otros preferirian que se ubicara mas alejado de la ciudad

ya que no son armoniosos en el entorno. Lo anterior se evidencia en el Grafico 4.6.
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Grafico 4.6: {Qué le parece la ubicacion del Casino?

M Buena M Mala

Temuco Pucon

Elaboracidn Propia en base a Encuesta “Percepcion de Clientes de Casinos de Juego”.

4.3.1.2 Encuestas de Percepcion de Vecinos de Casinos de Juego

Por otra parte se encuestd a vecinos de los Casinos de Juego, entre los cuales se
encuentran tanto vecinos residentes como duefios o trabajadores de empresas que funcionan

en el sector.

En el caso de Pucdn al ser encuestados por el tiempo en que viven u operan cerca del
Casino, tanto vecinos residentes como empresas vecinas, el 79% sefiala vivir u operar alli antes
de que comenzara a operar el Casino, caracteristica que en Temuco es similar con un porcentaje
del 84% de los encuestados que ya vivian o existian antes de que comenzara a operar el Casino.
En ambos casos la mayoria de los consultados (76% en Temuco y 68% en Pucdn) seialan que es
favorable la instalacion del Casino de Juego en este lugar, mientras que una menor parte (24% y
32% respectivamente) plantea que hubiese preferido que se instalaran en otro lugar de la

comuna.
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Por otro lado, como se muestra en el Grafico 4.7, los encuestados senalan que la
instalacion del Casino de Juego, ha traido diversos problemas en el barrio, tales como el taco de
vehiculos, ruidos molestos, ha amentado la vida nocturna en el barrio y se han desvalorizados

los terrenos en el sector. Estas cifras son relativamente similares en Temuco y Pucén.

Grafico 4.7: Aspectos negativos de la instalacién de un Casino de Juego.

M Tacos de vehiculos. M Ruidos molestos.
i Ha aumentado la delincuencia en el Sector. H Aumenta la vida nocturna del barrio.
i Se han desvalorizado los terrenos en el Sector. i Otros

0%

Temuco Pucon

Elaboracidn Propia en base a Encuesta “Percepcion de Vecinos de Casinos de Juego”.

Por el contrario, en lo que respecta a los beneficios que ha traido la instalacion del
Casino, algunos de los vecinos sefialan que le da mayor plusvalia a los terrenos, que al
aumentar vida nocturna a la vez se aumenta la seguridad del barrio. Si bien lo anterior parece
una contradiccion, se explica debido a que los vecinos consideran que el sector pierde valor
como barrio residencial, pero lo gana como barrio comercial. Lo anterior se muestra en el

Grafico 4.8.
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Grafico 4.8: Aspectos positivos de la instalacion de un Casino de Juego.

M Le da mayor plusvalia a los terrenos. M Ha aumentado la seguridad en el Sector.

M Aumenta la vida nocturna del barrio. M Otros

Temuco Pucén

Elaboracidn Propia en base a Encuesta “Percepcion de Vecinos de Casinos de Juego”.

En sintesis, en ambas encuestas realizadas los resultados son similares, sin embargo, la
diferencia mas notoria es en las motivaciones que llevan a los Clientes a visitar un Casino de
Juego, siendo en el caso de Pucdn, para divertirse, en tanto que entre los clientes del Casino de
Temuco, su principal motivacién es ganar dinero, esto se puede deber a la fama a nivel nacional
de dicho Casino de ser uno de los mas pagadores del pais, lo que también se ve reflejado en el
porcentaje del ingreso liquido mensual que invierten en juego, el cual en algunos encuestados
de Temuco supera el 50%, probablemente porque las personas estan dispuestas a arriesgar mas

con el fin de obtener ganancias mayores.

4.3.2 PROGRAMAS DE INTERACCION CON EL ENTORNO

Cabe destacar que teniendo conciencia de los indices potenciales de juego riesgoso y/o
ludopatia en la poblacidn que juega, algunos Casinos cuentan con un programa de “Juego

Saludable o Responsable”, con el fin de prevenir y disminuir progresivamente estos indices.
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Estos y otros programas que se detallan a continuacién, buscan ser un aporte social de los

Casinos de Juego dentro de las comunidades en las que operan.

—> PROGRAMA JUGADOS POR TI°’

Es un programa enmarcado en la politica de Entretencién sin Excesos, y pone a
disposicion de los clientes y sus familias diversas herramientas que se indican a continuacién
para apoyar, cuidar y prevenir que los clientes lleguen a instancias de Juego y consumo de

Alcohol poco saludables.

Folletos Informativos: dipticos y tripticos informativos, que buscan prevenir y educar en una
entretencién sin excesos. Estos estan disponibles en diferentes espacios dentro de las

instalaciones de Casinos Enjoy a lo largo del pais.

Desde el afio 2009 Enjoy ha participado en la Mesa Nacional de Trabajo sobre el Juego
Responsable y la Ludopatia. Esta mesa, en la que participan profesionales y organizaciones
académicas y laborales dedicadas al tema, se organizé para fomentar en la sociedad chilena el
desarrollo de estrategias que permitan internalizar el concepto de “juego saludable o
responsable”, previniendo y disminuyendo progresivamente los indices potenciales de juego

riesgoso y/o ludopatia en la poblacion que juega.

Una de las tareas de la mesa fue construir el decdlogo de Juego Saludable, el cual estd

disponible en todas las unidades Enjoy de Chile (ver Figura 4.1).

57 e . .
Reporte de Sustentabilidad Casinos Enjoy, 2011.
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Figura 4.1: Diptico Programa Jugados Por Tiy Decalogo del Juego Saludable

Consejeros Internos: colaboradores de Enjoy que han sido especialmente seleccionados y
capacitados para contener y responder las preguntas de clientes acerca del funcionamiento de

“Jugados por Ti”, y derivar a los clientes que lo soliciten al Servicio de Asistencia Telefdnica.

Servicio de Asistencia Telefdnica: servicio voluntario, confidencial y gratuito al que los clientes y
sus familiares pueden acceder por medio del contacto con un consejero especialmente
preparado para acoger y derivar a un centro de llamados con profesionales especializados en

temas de consumo de alcohol y/o juego desmedido y de riesgo.

Formulario de Autoexclusion: permite que clientes que sienten que su entretencién se ha
vuelto riesgosa puedan excluirse voluntariamente de ingresar al casino de la empresa Enjoy,
donde se estd presentando el formulario, durante un determinado periodo de hasta 3 afios.

Pueden solicitar este formulario en Enjoy Club, en el Servicio de Atencién al Cliente o

82
CASINOS DE JUEGO Y SUS EFECTOS ECONOMICOS Y SOCIALES EN LA REGION: EL CASO DE TEMUCO Y PUCON.



Capitulo 4. Resultados del Estudio
descargarlo de la pagina web y deben llevarlo a legalizar ante notario para presentarlo

posteriormente en Enjoy.

En este sentido, Dreams Temuco también posee una “Guia para un Juego

8 an su Pagina Web institucional, la cual explica los margenes para mantener un

Responsable
Juego Responsable, y caracteriza el Juego Compulsivo, ofreciendo ayuda a quien lo solicite a

través de un correo electrénico disponible en la misma pagina web.

Por otra parte Enjoy Pucdn es parte y colabora activamente con diversas organizaciones,
comunales y nacionales, enmarcado en la Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial de la
Cadena de Casinos Enjoy a lo largo de Chile y en su Unidad de Mendoza. A continuacién se

exponen las participaciones de Enjoy Pucdn en su comunidad:

— DESFILE FUNDACION ALTER EGO, GLAMOUR SOLIDARIO

Desde 2003 que Enjoy contribuye con los desfiles organizados por la Fundacion Alter
Ego. En enero del afio 2011 y con un total de 2.450 asistentes, las ciudades de Vifia del Mar,
Coquimbo y Pucdén fueron escenario de glamorosos desfile de modas “Verano Fashion by Enjoy”
que tienen por objetivo recaudar fondos en beneficio de la Fundacion. En los desfiles

deslumbraron los vestidos de la coleccién del famoso disefiador Rubén Campos.

— NAVIDAD CON SENTIDO SOCIAL
En el mes de diciembre, los colaboradores de Enjoy Pucdn organizan una visita del
“Viejito Pascuero” con regalos a los nifios del Hogar San Martin de Curarrehue, a los del Jardin

infantil Avellanitos de Pucdn, y al Hogar Nifo y Patria de Villarrica.

— PROYECTO SKI LICEO PABLO VI

>% Juego entretenido, Juego Responsable, Mundo Dreams.
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Enjoy Pucdn apoya a la comunidad, entregando facilidades a los alumnos del Liceo Pablo

Sexto para subir a la montafia, realizandoles ademas clases de ski. El proyecto Ski nacié hace 11
anos como una forma de incentivar a los alumnos a que cada ano se esfuercen por lograr
mejores resultados. Enjoy Pucdén tomo esta tradicién y este afio reconocié a los 90 mejores
alumnos de los 13 cursos que integran el Liceo. Las actividades consideran subir a la montafia y

recibir clases de ski.

—> TALLARINATA DEL HOGAR BETANIA

Enjoy Pucdn se hace parte y apoya la realizacion de la Tallarinata que se lleva a cabo con
el fin de recolectar fondos para el Hogar Betania de Pucdn, el cual alberga alrededor de 30 ninas

de escasos recursos.

Todo lo anterior son iniciativas propias de los Casinos, ya que no tienen ninguna
obligacién legal de hacerlo, incluso, algunas son impulsadas por los colaboradores de cada

III

Unidad, como es el caso de la “Navidad con Sentido Social” en Enjoy Pucdn, ademas de las
iniciativas institucionales a nivel nacional, como son la “Guia para una Juego Responsable” y el

“Programa Jugados Por Ti”.
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5. CONCLUSIONES

La investigacién tuvo por finalidad detectar los efectos econdmicos y sociales de los
Casinos de Juego en la Region de La Araucania, para lo cual se estudiaron datos como los
ingresos percibidos por los Municipios desde los Casinos en la Regién (Dreams Temuco y Enjoy
Pucdn), se analizé la Normativa que rige el funcionamiento de los Casinos en Chile y se

realizaron encuestas a clientes y vecinos de dichos Casinos.

A partir del estudio se concluye que a diferencia de las antiguas leyes y decretos que
autorizaban la puesta en marcha de un Casino de Juego de forma poco detallada y sin muchas
condiciones, la actual legislacién en este respecto, es especifica en cada una de sus exigencias,
comprometiendo asi la intervencién de manera real y eficaz de la empresa operadora del
Casino, con el entorno y la regidn, condicionando a Proyectos Sociales la inversiéon de los
dineros entregados a los Municipios y Gobiernos Regionales, y exige de ellos un mayor
compromiso con el turismo regional, para lo cual la empresa postulante al cupo de Casino de

Juego, debe entregar una serie de estudios de impacto, comunales y regionales.

En el caso de Pucdn, si bien el Casino Enjoy entrega grandes sumas de dinero al
Municipio, y atrae gran cantidad de turistas afio a afio, las inversiones por parte de la
Municipalidad de Pucdn, no se utilizan en proyectos rentables para la comuna, ya que se utiliza
el 100% de lo recaudado en pagos de sueldos Municipales y pagos de cuentas y servicios basicos
de los Edificios Fiscales, basado en el argumento que Pucdn recibe el mismo Presupuesto Fiscal
que comunas como Curarrehue, que son notablemente mas pequefias que Pucdn (Curarrehue
posee una poblacién de 6.898 habitantes y Pucdn aproximadamente 21.923 habitantes®). Por
tanto, el Municipio debe acceder a dichos fondos para poder mantener al dia el pago de sus

suministros basicos.

En el caso de Temuco, el 100% de lo recaudado por la Municipalidad es reinvertido en la

Comuna, ya sea con Proyectos de Pavimentacidon, Mejoramiento del Alumbrado Publico o

59 ..
Fuente: Datos preliminares Censo 2012.
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Construccion de Sedes Sociales como Centros de Adulto Mayor, entre otros, por lo cual, si bien
la mayoria de los clientes del Casino Dreams residen en la comuna, parte de lo que pierden
jugando es utilizado en beneficio de ellos mismos. Lo que a la larga apoya el Crecimiento

Econdmico de la Comuna y de la Regidn de La Araucania.

Ademads, el impacto de los Casinos de Juego en el mercado laboral regional es
significativo, teniendo en cuenta los indices de pernoctacion y de ingresos por pernoctacién
indican que la Regidn ha ido percibiendo cada vez mas ingresos por turismo lo cual apoya
directamente al crecimiento econémico y a mejorar los indices de empleo directo (0,29% del
total de ocupados de la Region) e indirecto, considerando ademdas que existe un numero
importante de empleos inducidos en otras actividades econdmicas como la construccion,

agricultura, agroindustria y textil, entre otros.

Respecto a la percepcion de clientes y comunidad cercana de la existencia y localizacion
de los Casinos de Juego en Temuco y Pucdén, se determind que la mayoria de los clientes y
vecinos encuestados creen que los Casinos de Juego tienen aspectos positivos y negativos para
la sociedad. Entre los beneficios destacados se encuentran que atraen el turismo, apoyan el
crecimiento econdmico de la regidn, generan empleo, son un medio de recreacién, diversion y

esparcimiento social.

Entre los encuestados, tanto en Temuco como en Pucén y en referencia a los aspectos
negativos para la sociedad, los clientes plantean que generan adiccion a los juegos, provocan los
cambios de conducta de los usuarios como depresion, robar, ansiedad, endeudarse para jugar,
entre otros aspectos; también consideran que pueden afectar la vida familiar generando
conflictos por pérdida de dinero. Ademas, los vecinos piensan que ha traido, diversos
problemas, tales como el taco de vehiculos, ruidos molestos, ha aumentado la vida nocturna en
el barrio y se han desvalorizados los terrenos en el sector, como barrio residencial. Mientras
gue, de los beneficios que ha traido la instalacion del Casino, algunos de los vecinos sefialan que
le da mayor plusvalia a los terrenos, como barrio comercial y que al aumentar vida nocturna a
la vez se aumenta la seguridad del barrio.
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Es importante destacar la gran diferencia observada en las motivaciones que llevan a los
Clientes a visitar un Casino de Juego, siendo en el caso de Pucdn, para divertirse, en tanto que
entre los clientes del Casino de Temuco, su principal motivacién es ganar dinero, esto se puede
deber a la fama a nivel nacional de este ultimo Casino de ser uno de los mas pagadores de Chile,
lo que también se ve reflejado en el porcentaje del ingreso liguido mensual que los clientes
invierten en el juego, el cual, en algunos encuestados de Temuco supera el 50%, probablemente
porque las personas estan dispuestas a arriesgar mas con el fin de obtener ganancias mayores.
En tanto que en Pucdn, la motivaciéon y lo invertido al acudir al Casino de Juego se puede deber
a que si bien, la gente sabe que no es un Casino pagador, acude a él como turista, controlando

su nivel de gasto en juego.

En Pucén la instalacion del Casino de Juego no enriquece a la comuna, ya que la mayor
parte del afio quienes lo visitan son residentes de la misma y la inversidon en la comunidad es
practicamente nula, aunque esto podria cambiar a incorporarse a la Nueva Industria de Casinos
de Juego, que se rige por la ley 19.995, la cual establece que el uso de los aportes que realizan
los Casinos debe ser para llevar a cabo Proyectos Sociales, y en tal caso, seria favorable para la
comunidad y podria seguir satisfaciendo a los turistas que afo a afo llegan a la zona. Por otra
parte, los que si ganan son los empresarios de la zona, ya que reciben turistas que llegan
atraidos por el Casino y los alrededores de Pucdn, viéndose favorecidos duefios de restoranes,
hoteles y vendedores en general. Aunque es necesario considerar que los ingresos del Municipio
por parte del Casino, disminuirian, al ser regulado el porcentaje de retorno de la Maquinas

Tragamonedas, lo cual se reflejaria en una caida en la utilidad en Sala de Juegos Tragamonedas.

Por ultimo, se debe sefialar que para Temuco, el Casino de Juego ha sido favorable, ya
gue ha aumentado la capacidad turistica de la comuna, captando una mayor cantidad de
turistas nacionales e internacionales, que pernoctan en la Regién debido a la mejor y mayor
oferta hotelera y de entretencidn. Por otra parte se accede al mercado de los clientes que llegan

a la comuna por razones de trabajo, quienes prefieren el Hotel Dreams Araucania por su
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Capitulo 5. Conclusiones
comodidad, la oferta de un Centro de Convenciones y oportunidad de disfrutar un momento en

el Casino de Juego Dreams Temuco.
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ANEXO A

Los requisitos para solicitar una patente comercial para instalar maquinas de “Habilidad

y Destreza”, son los siguientes:

=> Informe de la Direcciéon de Obras.

=>» Copia de la Cédula de Identidad del solicitante

=>» Antecedentes tributarios del solicitante. Si ya posee patente en otro inmueble, debe
presentar documento emitido por el Sll con la apertura de la sucursal en la comuna que
desee instalar las maquinas.

=>» Si es una persona juridica, antecedentes de la sociedad: copia escritura de constitucion y
copia de las modificaciones si las hubiere, certificado de vigencia de ésta (que se
encuentre vigente al momento de presentar la solicitud de patente al municipio), copia
del RUT del representante legal y de la sociedad. Si es una sociedad andnima debe
presentar copia de la ultima acta de reunidn del directorio, mediante la cual se nombra
al representante legal.

=>» Certificado de homologacion de las maquinas a instalar, u otro que certifique que las

maquinas son de habilidad y/o destreza y no de azar.

En cuanto al valor de la patente, este corresponde al 5 por mil del capital propio
informado por el SIl del contribuyente. Los capitales menores a $8.000.000, cancelan una

patente minima anual equivalente a una Unidad Tributaria Mensual.
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ANEXO B

B.1 ENCUESTA PERCEPCION DE CLIENTES CASINOS DE JUEGO

Agradecemos a Ud. la gentileza de responder la siguiente encuesta cuyo objetivo es
conocer el perfil y la percepcién que tiene el cliente o usuario del funcionamiento de
los Casinos de Juego en la Region de La Araucania. Es una encuesta andénima que sélo

busca reunir informacion con fines académicos.

1. Sexo
___Femenino
___Masculino

2. Edad

___Entre 18 y 30 aios
___Entre 31y 45 ainos
___Mas de 46 ainos

3. ¢Cual es su nivel educacional?

___Basico (completo/incompleto)

__Medio (completo/incompleto)

__Técnico profesional (completo/incompleto)
___Universitario (completo/incompleto)

4. ¢Qué actividad, profesién u oficio desarrolla Ud.?

__Duefia(o) de casa
___Jubilado-pensionado
___Trabajador dependiente
___Trabajador independiente
___Otra (indicar)

5. ¢éDe qué comuna es Usted?
___Temuco (o en su defecto Pucdn)
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___ Otra, especifique,

6. ¢Con que frecuencia visita Ud. algun Casino de Juego?

__Esla primera vez que lo visita
__Unavez por semana
__Entre 2y 3 veces por semana
___Todos los dias de la semana
__Unavez al mes

___Otra (indicar)

7. éCon qué fin Usted acude a un Casino de Juego?

___Para ganar dinero

___Para olvidar los problemas, se siente deprimido
___Paradivertirse
___Otra, especifique

8. ¢éCuanto tiempo en promedio permanece Ud. cuando visita un Casino de Juego?

___Menos de una hora al dia
___Entre 2y 4 horas al dia
__Mas de 5 horas al dia

__ Otra, especifique

9. ¢éHa sentido Ud. la necesidad incontrolable de continuar jugando hasta perder todo el
dinero que portaba?

Si

No

10. ¢Qué porcentaje de su ingreso liqguido mensual gasta Ud. en el Casino
aproximadamente?

__Menos de un 10%
__Entreun11yun 30%
__Entreun 31y un 50%
___Mads de un 50% (indicar)
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11. ¢Qué sentimientos siente Ud. después de haber visitado un Casino (aunque no haya
ganado nada)? (puede marcar mas de una opcién)

__Se siente alegre y feliz porque se entretuvo

___Se culpa por haber perdido el dinero que portaba y sale deprimido
___Se promete a si mismo que nunca mas volvera a jugar

__Siente la necesidad de volver pronto al Casino

___ Otra, especifique

12. ¢Cree Ud. que los Casinos de Juego son beneficiosos o perjudiciales para la sociedad?

___Beneficiosos
___Perjudiciales
___Ambas cosas (tiene aspectos beneficiosos y perjudiciales)

13. Respecto a los Casinos de Juego, ¢ Qué aspectos de los que se mencionan a continuacion
cree Ud. son beneficiosos para la sociedad? (Marque las alternativas que considere
necesarias)

___Atrae el Turismo a la Regién

___Apoya el crecimiento econdmico de la Region

___Genera empleo

___Es un medio de diversion, recreacién y esparcimiento social
__ Otro, especifique

14. Por el contrario, éQué aspectos de los que se mencionan a continuacién cree Ud. son
perjudiciales para la sociedad? (Marque las alternativas que considere necesarias)

__Genera adiccion a los juegos

___Incentiva el trafico de drogas y la prostitucion

___ Provoca cambios de conducta de los usuarios (depresion, ansiedad, robar y/o
endeudarse para jugar, etc.)

___ Puede afectar la vida familiar (conflictos familiares por pérdidas reiteradas de
dineros)

___ Otro, especifique

15. ¢Qué le parece la ubicacidn del Casino?

___Buena, épor qué?
___Mala, épor qué?
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16. Si tiene alguna opinion respecto de los Casinos de Juego que quisiera compartir, por
favor expdngala a continuacién.

ii MUCHAS GRACIAS POR SUS RESPUESTAS!!
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B. 2. ENCUESTA PERCEPCION DE VECINOS DEL CASINO DE JUEGO

Agradecemos a Ud. la gentileza de responder la siguiente encuesta cuyo objetivo es
conocer la percepcion que tiene Ud. como Vecino respecto del funcionamiento de los
Casinos de Juego en la Region de La Araucania. Es una encuesta andnima que sélo busca
reunir informacién con fines académicos.

1. Sexo

___Femenino
__Masculino

__Representa a una Empresa

2. Edad

___Entre 18 y 30 aios
___Entre 31y 45 aios
___Mas de 46 aios

3. ¢Cual es su nivel educacional?

___Basico (completo/incompleto)

__Medio (completo/incompleto)

__Técnico profesional (completo/incompleto)
___Universitario (completo/incompleto)

4. ¢Hace cuanto tiempo vive o existe la empresa en este lugar?

__Desde antes que comenzara a operar el Casino
__Después que comenzé a operar el Casino

5. éCrees Usted que la instalacion del Casino de Juego en este lugar ha sido favorable?

Si

___No, hubiese preferido que se instalara en otro lugar de la Comuna.

6. ¢Cree Usted que la instalacién del Casino de Juego en su barrio le ha provocado

problemas como alguno de los que se mencionan a continuacidon? (Puede marcar mas de
uno)
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___Tacos de vehiculos.
__Ruidos molestos.
___Haaumentado la delincuencia en el Sector.
___Aumenta la vida nocturna del barrio.

___Se han desvalorizado los terrenos en el Sector.
___Otros, especifique,

7. Por el contrario, ¢Cree Usted que ha sido beneficioso en alguno de los siguiente
aspectos? (Puede marcar mds de uno)

__Le da mayor plusvalia a los terrenos.
___Ha aumentado la seguridad en el Sector.
__Aumenta la vida nocturna del barrio.
___Otros, especifique,

8. ¢Ha visitado Ud. (como cliente) el Casino de Juego de su sector?

Si

No

9. Si tiene alguna opinidn respecto de la instalacion de Casinos de Juego en sectores
Residenciales que quisiera compartir, por favor expdngala a continuacion.

ii MUCHAS GRACIAS POR SUS RESPUESTAS!!
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