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RESUMEN

La siguiente tesis doctoral, bajo el titulo “Inclusion curricular de la responsabilidad social como
competencia genérica en el proceso formativo de la Universidad de La Frontera de Temuco”,
tiene como objetivo el incorporar la responsabilidad social en el curriculum del proceso
formativo de los estudiantes de pregrado a través del disefio e implementacion de un modelo
pedagogico de ensefianza de la Responsabilidad Social que posibilite alcanzar el logro de
competencias genéricas en la dimension cognitiva, procedimental y actitudinal en universidades
tradicionales chilenas, todo lo anterior a través de la metodologia de aprendizaje y servicio para

alcanzar los objetivos de esta propuesta.

La metodologia utilizada es cualitativa e integra elementos cuantitativos en la recoleccion de
datos. Se utilizaron instrumentos del tipo encuesta, analisis documental y la técnica de grupo
focal. Los participantes seleccionados fueron alumnos provenientes de distintas carreras de la

universidad, de diferentes cohortes de ingreso, con un total de 46 estudiantes.

Los datos proporcionados indican que los estudiantes que han cursado asignaturas con resultados
de aprendizaje que tributen a la responsabilidad social, consideran muy importante y relevante
para su futuro laboral y profesional. A su vez, aquellos estudiantes que desconocen esta
competencia genérica indican que asi como se declara en la mision institucional, deberia estar
claramente establecido e instaurado en el curriculum del pregrado. Asi también, el andlisis
documental arrojé que en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional se advierten estrategias

muy incipientes y por lo mismo, requiere una restructuracion y adecuacion viable en la practica.

Los resultados de esta investigacion nos proporcionaron los insumos necesarios para la creacion
de un Modelo de Inclusion Curricular de la Responsabilidad Social en el Pregrado, en donde se
integra la responsabilidad social en el disefio y planificacion del curriculo formal de los
programas de pregrado de esta universidad. Se generan estrategias por dimensiones y dmbitos
para la implementacion de este modelo, ademas, se dejan establecidos indicadores de logro de

tres afios de trabajo.
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1 INTRODUCCION A LA PROBLEMATICA
Siendo parte de una universidad publica y del estado, ;como nos hacemos cargo de los

profesionales que estamos enviando al campo laboral? Como docentes comprometidos con la
educacion que entregamos a nuestros estudiantes, podemos inferir que los contenidos entregados
durante su avance curricular es suficiente para garantizar un profesional socialmente responsable
en sus tareas y trabajos que realizaran durante su carrera profesional.

Hoy en dia las universidades encargadas de formar a los futuros profesores de esta nacion, estan
siendo sometidas a cambios importantes y significativos. Es asi, como en la educacion superior es
inevitable hacer una revision de los aspectos de la formacion profesional relacionados con la
empleabilidad, que estos centros han de proporcionar a sus estudiantes (Casares, Carmona &
Martinez-Rodriguez, 2010).

Es asi en efecto, que las universidades, en el cumplimiento de las valoraciones que poseen entre
¢stas, la responsabilidad social, han construido planes de estudio, que atiendan a las necesidades
reales del mercado de trabajo, asi como a las problematicas sociales presentes en este medio. La
sociedad actual marcada por la globalizacion, con diversos niveles de desarrollo e integracion
dependiendo de las condiciones de cada nacion, han generado que los espacios educativos se
expandan formalmente hacia lo supranacional, mientras Europa construye el Espacio Europeo de
Educacion, Iberoamérica desarrolla el Espacio Iberoamericano del Conocimiento (Casares et al.,
2010).

A esta nueva sociedad se le ha denominado del conocimiento, pues este conocimiento serd la
moneda de cambio del desarrollo de las naciones, presentando un rol fundamental las
universidades, las cuales forman parte integral del sistema de generacién de conocimiento, éstas
tienen como mision la generacion y difusion de ¢l para poder dar cumplimiento a la funcion
social que se les ha encomendado. Es por esta razon las instituciones de educacion superior han
generado cambios en sus estructuras y formas de desarrollo, abandonando las estructuras
administrativas y jerarquicas, por estructuras flexibles, que promueven la gestiéon y la auto
sustentacion que les permita por medio de este proceso de cambio institucional, estar en sintonia
con los cambios que han originado esta. El avance de las universidades fue a través de la lucha
de maestros y estudiantes organizados en wuniversitas —corporacion dedicada al trabajo
intelectual— en contra de las autoridades. Al conjuntar intereses, posiciones y fortaleza de grupo,

exigian reconocimiento como institucion social y de cultura, por lo que lograron un lugar en la
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historia de los pueblos europeos; asi es como se desarrolld la universidad de Palermo, donde
coincidieron estudios de las culturas cristiana, romana, griega, judia, arabe y los conocimientos
médicos de Galeno e Hipocrates (Martinez, P. y Hernandez, A 2013). Es asi como no solo a
través del conocimiento entregado por las universidades es el todo para la formacion de un
individuo, un ser completo, un individuo més que solo una fabrica de conocimientos, es a lo que
apunta esta nueva forma de visualizar la educacion universitaria.

Es relevante mencionar que la universidad tiene la necesidad de formar a personas para ser
profesionales altamente calificados para su desempeio laboral y el ejercicio de su ciudadania de
forma responsable, brindando a los estudiantes la posibilidad de desarrollar plenamente sus
propias capacidades con sentido de la responsabilidad social, para ello la educacion superior debe
no so6lo proporcionar competencias sélidas para el mundo de hoy y de mafana, sino contribuir a
la formacion de una ciudadania dotada de principios éticos, comprometidos con la construccion
de la paz, la defensa de los derechos humanos y los valores de la democracia (UNESCO, 2009).
Es asi como las universidades no podian quedarse alejadas de la reflexion sobre Responsabilidad
Social, no solo porque son organizaciones, sino porque ademas son responsables de formar a los
futuros profesionales que laboraran en las empresas, a los futuros ciudadanos que tendran que
promover democraticamente los derechos humanos, y a los futuros funcionarios que tendran a su
cargo el bien comun de nuestro mundo (Martinez, 2008).

Asi es como las universidades deben velar y hacerse responsables por formar personas
integrales, un ser con los conocimiento necesarios para ser exitosos y a la vez, una persona que
sepa como utilizar adecuadamente ese conocimiento, dentro de la sociedad en donde se
desenvuelve.

Uno de esos desafios se relaciona con la creciente necesidad de las universidades por demostrar
que efectivamente su funcionamiento y razon de ser, se encuentran orientados plenamente para
colaborar en la resolucion de las necesidades y problematicas existentes en la sociedad que les
rodea, y que por lo tanto, las decisiones y acciones que se implementan en la ejecucion de sus
funciones de docencia, investigacion, extension y gestion se ajustan plenamente a dicha
deseabilidad, por lo cual, paulatinamente las universidades deben implementar procesos de
rendicion de cuentas hacia la sociedad respecto de su quehacer (Gutiérrez, 2012). Tanto la
reflexion como la investigacion empirica avalan la necesidad de una formacién ético profesional

en los estudios universitarios. El conocimiento que generan la reflexion y la investigacion acerca
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de los valores éticos relacionados con la empleabilidad permitird deducir competencias, criterios
y procedimientos que deben tenerse en cuenta en las acciones docentes dirigidas a los alumnos
(Casares et al., 2010).

Frente a otros modelos centrados en el saber técnico y excluyente de valores relacionados con el
desarrollo personal y moral, la formacién universitaria ha de contemplar el crecimiento de la
persona en todos los aspectos mencionados. En el marco de la educacion superior, la formacion
profesionalizante ha de implicar a la persona entera, lo que es tanto como decir que debe
desarrollar las diferentes dimensiones humanas, en lugar de centrarse Unicamente en aspectos
técnicos. Desde un punto de vista axioldgico e integral, los valores han de fundamentar y guiar el
desarrollo de competencias para la empleabilidad que las universidades han de procurar, de cara a
una formacion igualmente satisfactoria para la sociedad, para el mundo laboral y para los
individuos, desde un punto de vista humano (Casares et al., 2010).

La importancia que puede adquirir el quehacer universitario en el fortalecimiento del tejido social
desde la perspectiva reticular parece ser muy relevante, especialmente respecto de la formacion
de ciudadanos comprometidos con las problematicas y necesidades sociales, transformandose a
nuestro juicio en otro aspecto distintivo de la responsabilidad social universitaria (Gaete, 2011).
Surgen actualmente nuevas necesidades, y no tan nuevas, que interfieren en la calidad de vida de
la ciudadania y de la sociedad; necesidades cuya respuesta y satisfaccion requiere de recursos
econdmicos, pero también necesidades relacionadas con la inclusion y cohesion social, con los
derechos civicos y medioambientales, con la participacion y la autodeterminacion. Todo ello se
produce en un escenario complejo y no ausente de crisis politico-social que incide en la pérdida
de confianza de la ciudadania, en la credibilidad de las instituciones de representacion politica,
como los partidos politicos o los gobiernos, en la incertidumbre de las organizaciones sociales
como sindicatos y asociaciones, o de los programas que no responden fielmente a las
dimensiones actuales de las necesidades. Todo ello incide en las nuevas formas que va adoptando
la misma crisis del Estado de Bienestar, lo que se ha venido desarrollando al ritmo de varios
factores, como el debilitamiento de la cultura participativa y redistributiva, por lo que se hace
necesario, para la solucion de dicha crisis, en el contexto politico, “ampliar los actores sociales en
orden a crear y mantener los sistemas de proteccion” para fortalecer la participacion social y
ciudadana (De la Red, 2009). De esta forma es como se derrumba nuestra sociedad, con sujetos

cada vez mas individualistas, que no se interesan por elegir las autoridades que nos gobiernan,
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jovenes que no se visualizan socializando y simpatizando con sus pares, apatia, era de las
comunicaciones virtuales, autonomia mal entendida. Todas situaciones reales posibles de rescatar
involucrando y dando a conocer a los jovenes de hoy un contexto real para poder desenvolverse
profesionalmente.

La mayor exigencia de lo social se hace mas necesaria ante las multiples dimensiones de la
problematica actual, lo que exige diversas perspectivas de abordaje desde la responsabilidad de
cada uno y desde la responsabilidad de la organizacién como un todo. Podemos, pues, considerar
que una organizacion socialmente responsable ha de equilibrar y responder de sus impactos, sean
éstos econdomicos, sociales y medioambientales o relacionados directamente con el fin especifico
que la caracteriza (educacion, salud, servicios sociales). Todo ello tiene unos efectos ineludibles
de responsabilidad social también en los enfoques estratégicos y de gestion, lo que comporta, en
las situaciones complejas actuales, la presencia de sistemas integrados de calidad, rindiendo
cuentas, mediante auditorias externas, para evitar que la responsabilidad social no se quede en
algo estético, en meras declaraciones de intenciones. Igualmente, se trata de generar procesos y
resultados que estén alineados con las actitudes y acciones responsables de todos los miembros
de la organizacion. De ahi que la responsabilidad social organizacional va mas alla del
compromiso ético y responsabilidad social individual o profesional, construyendo y aplicando, en
el dia a dia, la responsabilidad social de toda la organizacion, desde el enfoque de la complejidad,
la interdependencia generada entre el todo (la organizacion) y las partes (el personal y el resto de
los grupos de interés). Estos aspectos precisan, ademas, del concurso de los estados para impulsar
politicas publicas que salvaguarden los asuntos de interés social (De la Red, 2009).

De acuerdo a lo anterior se puede destacar que la REASE 2017(Red de aprendizaje y servicio), ha
sostenido una serie de reuniones con el Ministerio de Educacion para la inclusion de la
metodologia aprendizaje y servicio como medio para lograr la incorporacion de la
responsabilidad social en el curriculum chileno, simil a lo que se lleva a cabo en la educacion
Argentina, en donde desde pre basica se incorpora la metodologia de aprendizaje y servicio en la
educacion formal de todos los Argentinos.

Siendo la Universidad de La Frontera de Temuco una universidad publica del estado, que en su
mision institucional declara ser “una institucion de Educacion Superior estatal y autéonoma,
socialmente responsable, ubicada en la Region de La Araucania. Que tiene como mision

contribuir al desarrollo de la region y del pais mediante la generacion y transmision de
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conocimiento, la formacién integral de profesionales y post graduados, y la promocion de las
artes y de la cultura. Asume compromiso con la calidad y la innovacion, con el respeto por las
personas, el entorno y la diversidad cultural, con la construccion de una sociedad mas justa y

democratica” (http://www.ufro.cl/). Es asi, que se abre el debate en cuanto a si, realmente la

universidad estd dando cuenta de esta mision a través de sus estudiantes y docentes.

La Responsabilidad Social en la Universidad de La Frontera comenzé a desarrollarse a partir de
una invitacion del proyecto “Universidad construye pais” en el aiio 2001. Esta invitacion tenia el
propdsito de expandir el concepto y la practica de la Responsabilidad Social en el sistema
universitario chileno. Asi, la Universidad de La Frontera pasé a integrar una RED de 11
universidades que se unieron en torno a este objetivo a lo largo de todo el pais.

Diferentes autoridades de estas 11 casas de estudio de educaciéon superior se reunieron para
elaborar una propuesta de promocion de la Responsabilidad Social Universitaria inspirada en los
valores humanistas. La reflexion e indagacion conjunta en torno a los desafios que Chile proponia
a las universidades, fue el nticleo de este trabajo conjunto. Se intercambiaron ideas y se discutié
acerca de lo que significaba en esta época ser una universidad “Socialmente Responsable” y
posteriormente, se explicaron una serie de principios y valores que inspiran a una universidad que
se declare como tal.

Posteriormente en el afio 2002, la Universidad de La Frontera fue invitada a participar de esta red
destinada a fortalecer la formacion del pregrado a través de la incorporacion de la
Responsabilidad Social. Aceptaron el desafio 6 universidades quienes establecieron una nueva
red conformada por la Universidad de Concepcion, que lider6 el proyecto. La acompafiaron la
Universidad de La Frontera, Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, Universidad Austral
de Chile, Universidad del Bio Bio y la Universidad de Valparaiso. Esta nueva red concurs6 a los
fondos del programa de mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion superior
(MECESUP) con el proyecto titulado “Formacion de profesionales con comportamientos,
actitudes y valores necesarios para el ejercicio de su Responsabilidad Social”.

El proyecto fue adjudicado en el afio 2003 bajo la sigla MECESUP 0303 y tuvo una duracion de
tres afnos. El objetivo general de este fue: Lograr en las universidades asociadas al proyecto la
formacion de profesionales, con valores, actitudes y comportamientos que favorezcan el ejercicio

de su responsabilidad social.
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En el afio 2008, para profundizar los logros conseguidos en el MECESUP UCO 0303,
nuevamente se asociaron las universidades de La Frontera, Concepcion y Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso, incluyendo esta vez a la Universidad de Talca. Esta red, elabor6 y postuld
a un nuevo proyecto denominado “Implementacion de un modelo educativo para incorporar la
responsabilidad social”, que fue adjudicado bajo la sigla MECESUP UCO 0714 y tuvo una
duracion de tres afios: Este nuevo proyecto tuvo como objetivo el: Replicar, ampliar y validar el
modelo educativo resultante del proyecto MECESUP UCO 0303 para la formacion en la
competencia genérica de responsabilidad social en al menos el 40% de las carreras de las
universidades que conforman la red. El proyecto concluyé en junio del 2012. Es asi como en
octubre del 2012 comienza la evaluacién del posicionamiento del concepto de responsabilidad
social y los avances logrados de este proyecto.

Esta evaluacion en la Universidad de La Frontera se conformé con una muestra de 73 autoridades
universitarias de un universo de 102. De ellos 9 son directivos superiores y 64 directivos medios.
Estos ultimos a su vez se desglosan en 4 directivos de la Vicerrectoria Académica, 5 directivos de
Vicerrectoria de Investigacion y Post grado, 4 directores de la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas, 21 directores de departamentos académicos, 22 directores de carreras, 8 coordinadores
de especialidad y 2 directores de sede.

Los resultados que entreg6 esta evaluacion dan cuenta de que se tiene una percepcion vaga e
insuficiente acerca del concepto de responsabilidad social. En este sentido, se identifican con
mayor frecuencia en las actividades regulares desarrolladas por las distintas unidades académicas
principios que se relacionan con la responsabilidad social universitaria de forma general como en
el caso de “dignidad de la persona” y “la aceptacion y aprecio de la diversidad”; y en menor
medida con principios mas relacionados con el quehacer universitario como el “compromiso con
la verdad”, la “excelencia” y la “interdependencia e interdisciplinar”. Se dejan entrever ademas,
dudas acerca de cémo incorporar efectivamente este concepto haciendo presente la necesidad de
aclarar su significado y apoyar la introduccion de “metodologias y formas de evaluacion para
efectivamente concretar su prdctica y no solo sea una declaracion de buenas intenciones”.

Los resultados de las encuestas y entrevistas confirman la importancia atribuida al concepto de
Responsabilidad Social, no obstante, también evidencia la falta de indicadores claros y
mesurables para evaluar cuantitativamente el grado de concrecion en estos ambitos y el grado de

avance o retroceso que pueden experimentar a lo largo del tiempo (Boero, P. y Baeza. M, 2012).
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Lo anterior deja ver, primero que hay un propdsito por parte de las autoridades universitarias de
intencionar acciones referidas a la responsabilidad social, y luego, da cuenta de que las
declaraciones escritas en un papel o programa de asignatura no basta para el logro del objetivo
final, que para este caso seria llevar a la practica y realidad en contexto, lo que se aprende en la
universidad y de paso realizar un acercamiento concreto a la sociedad en donde se estd inmerso a

través, de una metodologia innovadora.

2  MARCO REFERENCIAL

2.1 Epistemologia de la Responsabilidad Social
Todo proceso de generacion de conocimiento parte de una vision subjetiva de la realidad, hasta

fortalecerse en una vision mas objetiva, de tal forma que este proceso culmina con la generacion
de una estructura concreta, que es lo que hoy conocemos como ciencia. Es asi como, al revisar la
historia de la Responsabilidad Social, se aprecia que a partir de la segunda mitad del siglo XX se
han elaborado diferentes propuestas tedricas que, desde una perspectiva ontologica, buscan
definir la razon de ser y los elementos que se tienen que considerar en este concepto. Asi mismo,
como de ser simplemente una cuestion idealista, la Responsabilidad Social se convirtié en un
concepto que integra aspectos sociales y ambientales en sus operaciones y su interaccion con los
grupos de interés de forma humanitaria (Garcia de la Torre, 2010).

Desde sus inicios la Responsabilidad Social plantea principios éticos en torno a la
responsabilidad de los empresarios frente a la sociedad. Estos principios fueron resultado de la
interpretacion de las preocupaciones de los distintos grupos de interés para solucionar problemas
econdmicos, ecologicos, sociales y los lineamientos proporcionados por la OCDE que rigen la
operacion de las empresas multinacionales. Es asi como estos principios guian las conductas y
practicas aceptables y no aceptables de este ambito de la sociedad (Waddock, 2008).

Las iniciativas de Responsabilidad Social se fueron generando en funcion de elementos que
surgieron como respuesta a problemas planteados por distintos grupos de interés, en relacion a
aspectos economicos, ecoldgicos y sociales. Posteriormente, surgieron los conceptos para
operacionalizar las percepciones ya establecidos en los principios, y finalmente se desarrollaron

los indicadores o instrumentos de evaluacion que son fundamentales para su implementacion,
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estructuracion y acreditacion de politicas de Responsabilidad Social en el interior de la
organizacion (Creswell, 2003).

De acuerdo a lo anterior, la Responsabilidad Social en la Educacion Superior Universitaria, se
expresa a partir de los cambios sociales experimentados en las organizaciones educativas, en
donde se han trazado objetivos con un alcance donde no sélo se involucran la competencia en
productos y servicios, sino que va mas alld, con modelos de accion social amplios y de mayor
cobertura e integracion social, ética y educativa. En este sentido, es importante revisar como ese
modelo de responsabilidad verdaderamente productivo tiene un cardcter de compromiso social,
reconociendo principios éticos, el de la sostenibilidad en el cual las instituciones de Educacion
Superior desempeiian un papel relevante (Moran, 2013).

La complejidad de los desafios globales interpela a la educacion universitaria a avanzar hacia el
conocimiento que aborde los retos asociados a la economia, la ciencia y la cultura, pero desde la
mirada de una dimension del crecimiento que respete el desarrollo integral de la persona y por

ende con responsabilidad social.

2.2 Perfil del profesional egresado socialmente responsable
Considerando que ya se ha descrito desde la literatura la importancia de incorporar la

responsabilidad social en el curriculum de formacion profesional de los individuos, es necesario
definir un perfil profesional del egresado socialmente responsable para basarnos en ellos a la hora
de definir competencias y resultados de aprendizajes en asignaturas en donde se trabaje las
capacidades asociadas a la responsabilidad social, es asi como el perfil de egreso del profesional
socialmente responsable considera los siguientes valores, actitudes y comportamientos generales:
1. Valores de universalismo y benevolencia, tales como: dialogicidad, respeto, justicia,
interdependencia, integridad, sociabilidad y solidaridad, bien comun y equidad, excelencia e
interdisciplinariedad.

2. Actitudes: pro social y de compromiso con el bienestar de los demas, altruista, cooperativo y
solidario, aceptacion de la diversidad, respeto por dignidad de la persona, de servicio a los demas,
de participacion ciudadana.

3. Comportamientos responsables en los dambitos: académico y profesional, convivencia social,
civico- universitaria, Autocuidado, desarrollo cultural, ecologia y medio ambiente. Los criterios

sobre los cuales se identifican las competencias especificas y resultados de aprendizaje por nivel
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de desarrollo de la responsabilidad social son profundidad, autonomia y complejidad de lo que se
aprende, lo que implica para cada uno de los niveles que el estudiante sea capaz de manifestar

competencias y el profesor ajuste su proceso pedagogico.

2.3 Perfil del docente que trabaja la responsabilidad social
Asi como definimos el perfil del estudiantes en el cual debemos poner énfasis, es de suma

importancia definir el perfil del docente que aplicara estas metodologias innovadoras, ya que es
un perfil definido distinto y particular, esta metodologia no es aplicable por cualquier docente, ni
en todas las asignaturas, el conjunto de ambos dmbitos deben apuntar a un perfil especifico para
el trabajo en Responsabilidad Social, por lo anterior, es deseable que el profesor manifieste una
serie de competencias destinadas a estimular el aprendizaje de los estudiantes, tales como:

1.- Interés y dominio de lo transversal: esta dimension incorpora el saber real respecto de lo que
significa la responsabilidad social y como ésta se relaciona con los valores sociales y personales.
Consiste ademds en una capacidad manifiesta del profesor para comprender la diferencia entre
valor y actitud, considerando que esta ultima es una disposicion psicologica del sujeto que
favorece o limita la apertura a los objetos actitudinales, se compone de creencias, cogniciones,
afectos y conductas. En cambio el valor sera entendido como un ideal al que el sujeto atribuye
importancia, dependiendo de su capacidad cognitiva, su experiencia con el valor en cuestion y los
procesos de socializacion que haya vivido anteriormente. A este respecto, es importante que el
profesor que ensefia la Responsabilidad Social considere como premisa fundamental la
posibilidad cierta de educar en valores y actitudes, por tanto crea en la modificacion de ambos
aspectos.

2.- Interés por el aprendizaje y sus procesos de implementacion: el interés en el aprendizaje
humano es uno de los principios fundamentales de la ensefianza efectiva, implica conocer,
comprender y aplicar estrategias de ensefianza coherentes con el proceso de aprender de los
alumnos. En el caso de la ensefanza de valores y actitudes involucra el diseio pedagogico y de
situaciones de aula que propicien el aprendizaje de ambos aspectos, trabajando a partir de la
apertura al didlogo, la autorreflexion del estudiante y la auto revelacion del docente, el trabajo
situado en ejercicios practicos y el uso de escenarios de transferencia pedagdgica.

3.- Manifestacion explicita de comportamientos socialmente responsables: el docente que ensefia

la Responsabilidad Social es un profesor comprometido con los procesos sociales, flexible,
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critico y proactivo, por tanto, demuestra a través de hechos y de un discurso coherente los
principios fundamentales del modelo de Responsabilidad Social.

4.- Flexibilidad en la ensefianza: esta dimension involucra la apertura hacia procesos de
ensenanza que propicien el aprendizaje significativo, como aquel aprendizaje no arbitrario que
modifica la estructura cognitiva del estudiante, quien encuentra sentido en lo que aprende
(Ausubel, Novak & Hanesian, 1997). Las principales lineas de trabajo dicen relaciéon con un
disefio instruccional (planificacion exhaustiva de la clase) centrado en procesos pedagogicos
consistentes con el tipo de estudiante con el que se trabaja. Para estos efectos, las principales
estrategias que se recomiendan son: aprendizaje basado en problemas, aprendizaje cooperativo,
aprendizaje de servicio y aprendizaje por proyectos. Estas estrategias seran implementadas de
mejor forma en grupos de trabajo, de manera que puedan favorecerse procesos tales como:

comunicacion, colaboracion, aprendizaje de otros y resolucion de conflictos.

La educacioén superior, asi como la formacion profesionalizante ha de implicar a la persona de
manera integral, desarrollando las diferentes dimensiones humanas, en lugar de centrarse
unicamente en aspectos técnicos. Desde un punto de vista axiologico, los valores han de
fundamentar y guiar el desarrollo de competencias para la empleabilidad que las universidades
han de procurar, de cara a una formacion igualmente satisfactoria para la sociedad, para el mundo
laboral y para los individuos, desde un punto de vista humano.

Los estudios sobre valores y profesion ofrecen diferentes lineas tematicas, entre las que se
encuentran:

1) Los que se interesan en la valoracion de la profesion frente a los demads aspectos de la vida o
frente a los valores humanos restantes.

2) Los que buscan medir el peso de los valores que intervienen en el ejercicio o la adquisicion de
la profesion.

3) Los que asocian valores a la ética de las profesiones.

Los primeros estudios han tratado de registrar el grado de importancia atribuido a la profesion, en
comparacion con otras areas de la vida de las personas como la familia, el ocio, la cultura o la
politica. Los resultados de estas investigaciones muestran que profesion y trabajo ocupan un
lugar relevante entre los aspectos mas valorados de la vida, mientras la importancia que se

atribuye al hecho de tener trabajo presenta mayor estabilidad valorativa que la profesion concreta
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en la que éste se realice, ya que su apreciacion estd asociada a un nimero mas amplio de
variables.

Respecto a la segunda linea de investigacion, muchos de estos estudios se han orientado a evaluar
los valores en el ambito laboral, o los valores asociados a la profesion. En ella el valor aparece
como meta deseable, de importancia variable, que sirve como principio en la vida de las personas
o de las entidades sociales. En este sentido, los valores adquiridos a través de la socializacién en
el grupo dominante o a través del aprendizaje personal, tienen impacto al menos en dos sentidos
igualmente relevantes, motivan las acciones dandoles direccion, sentido e intensidad emocional y
actian como criterios para juzgar y justificar la accién (Casares, Carmona & Martinez-

Rodriguez, 2010).

2.4 Jovenes y la Universidad

En relacion a los jovenes universitarios se puede plantear que en las sociedades contemporaneas
se ha vuelto comun la valoracion de los jovenes como problematicos, peligrosos, causantes de
inestabilidad social, distante, apatica e indiferente a la realidad y a los conflictos sociales, que
desdefian las opciones de participacion que las personas adultas les “ofrecen” y que aquellas
mismas dirigen.

También es creciente la queja de muchos jovenes, entre ellos los universitarios, que si bien
cuentan con diversos espacios de desarrollo dentro de sus casas de estudio, que les permiten la
autonomia: talleres, federaciones, directivas por carrera, etc. sienten insuficiente este recurso, ya
que por sus condiciones de marginacion, control, aislamiento y no reconocimiento se sienten
compulsivamente observados, y a la vez ignorados en el momento de las decisiones porque no se
les reconoce como interlocutores validos (Pinilla & Muioz, 2008).

En América Latina se ha ido conformando un area de estudios sobre juventud desde los afos 90’
en la que confluyen distintas disciplinas y enfoques (Alvarado & Vommaro, 2010; Bonvillani
Palermo, Vazquez, et al, 2010; Chéves, 2009). A partir del nuevo milenio, el vinculo con la
politica, que venia siendo pensado en un contexto neoliberal en la clave de la apatia, el
individualismo, y la crisis de las identidades y las ideologias, comenz6 a reinterpretarse y
complejizarse en un nuevo escenario, signado por la reconstruccion postcritica de la mayor parte
de los proyectos nacionales de la region. En nuestro d&mbito, desde enfoques sociologicos con

fuerte impronta comunicacional, muchos trabajos se orientaron a rescatar la politicidad de los
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jovenes en practicas alternativas y emergentes, mayormente culturales (Kropff 2004; Margulis,
2003; Reguillo, 2004; Reguillo & otros, 2003; Rossi, 2010; Saintout, 2006, 2010; Urresti, 2000).
Desde el campo de la educacion, diferentes autores (entre ellos Nuifiez, 2003, 2004, 2008 y 2010)
analizaron la reactivacion de los movimientos estudiantiles en la tltima década, visibilizada
notoriamente desde el 2008 por el aumento de tomas de colegios secundarios y universidades
(Kriger, 2010c). Desde una mirada més cercana a la psicologia sociocultural, los trabajos de
Kriger (Kriger, 2007, 2010a, 2011) realizados en el contexto de la Argentina post-critica o post-
2001 sobre estudiantes ingresantes a la Universidad de Buenos Aires sefialaron que el
distanciamiento de la politica de los jovenes en este caso no cursaba con un desinterés por la
historia ni por el futuro del proyecto comun, sino todo lo contrario: con una altisimo sentimiento
de pertenencia a la nacion y una hipertrofia identitaria (Kriger, 2010a) ligada a la necesidad de
reconstruir el pais, aunque en una clave refundacional mas que politica. Esto se vinculaba con el
creciente antagonismo entre la representacion de la ciudadania —convertida en un ideal positivo- y
la politica —negativizada (Kriger, 2010b). De modo similar, también la investigacion de Ruiz
Silva con jovenes de sectores marginales (2011) reflejo una brecha, en este caso entre la nacién
ensenada por la escuela —bédsicamente inclusiva- y la nacién vivida cotidianamente -fuertemente
excluyente- mostrando como esta contradiccion podia obstaculizar la auto-calificacion de los
jovenes como ciudadanos activos y politicos, colocandolos en un lugar deficitario (Ruiz Silva,
2007).

Tras un fin de siglo caracterizado a nivel global por la apatia, la indiferencia e incluso el rechazo
de los jovenes hacia la politica (Coleman & Hendry, 2003, Hahn, 2006, Sidicaro & Tenti-
Fanfani, 1998), el nuevo milenio comienza -contra todas las previsiones- inaugurando “un
nuevo ciclo de movilizaciéon y radicalizacion juvenil” (Seoane & Taddei, 2002). En sélo una
década el aumento de la participacion y de la visibilidad social de los jovenes (Kriger, 2012)
indican la creciente centralidad de la juventud como agente colectivo. Esto genera un amplio
debate publico y académico donde se dirimen diversas interpretaciones del “encantamiento de lo
publico” (Aguilera, 2011) a “la consagracion de la juventud” (Véazquez, 2013), que
confirman la necesidad de ampliar el conocimiento empirico para viabilizar una comprension
compleja y situada.

A medida que en los diferentes paises colapsa el modelo neoliberal -en Argentina tras el

“argentinazo” del 2001, unos afios mas tarde en Chile y Colombia (Vommaro, 2013), y en
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Europa con la crisis financiera global- los jovenes salen a las calles y toman la vanguardia en la
protesta social, contra un ajuste que los excluye precisamente en el momento de la vida en que se
espera que logren concretar su inclusion plena al mundo social y laboral. Quizé por ello, se puede
observar que la organizacion de los jovenes y del movimiento estudiantil se dinamiza mas alli
donde mayor es el dafio infringido por la crisis al Estado, y por ende a la educacion publica.
Asimismo, notamos que en el mundo neo-colonial y en América Latina, donde el nacionalismo se
asocia a propuestas politicas de signo progresista popular, la reconstruccion del Estado en el
plano material suele estar acompanada y potenciada por la recuperacion de la naciéon en el plano
simbolico-identitario. En cambio, en Europa o Norteamérica, donde el nacionalismo posee aun
una impronta conservadora, la profundizacion de la crisis acentua la desarticulacion entre Estado
y nacion. En ambos casos, no obstante, el Estado sigue apareciendo pese a todo, como el nico
posible garante histérico del bien comun frente al avance del poder del mercado financiero
transnacional (Kriger, 2014).

Las ideas anteriormente planteados por diversos autores no son ajenas a nuestra realidad
nacional. Juventudes con conflictos de identidad, apatia, sintiéndose ignorados y con una fuerte
crisis ideologica, que han generado corrientes tan importantes como el movimiento estudiantil
denominado “revolucion pingiiina” en el afio 2006 en Chile. Las universidades publicas y del
estado, recibimos en nuestras aulas a estos estudiantes, y aqui cabe la pregunta de como volver a
encantar a este sector de la sociedad. Como trasformar a estos jovenes para volver a sentirse parte
de esta sociedad. Sera que acercandonos al contexto real sea una alternativa; ;serd que
acercandonos a la persona y volviendo a lo central del ser humano sea una opcién? Como
docentes no podemos hacer vista gorda frente a esta realidad que vemos dia a dia y la

responsabilidad social posee herramientas para lograr estos cambios.

3 RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
La Responsabilidad Social de la educacion superior se asocia al concepto de calidad;

considerando la calidad como una construccion colectiva y gradual que integra y articula visiones
y demandas diferentes con los valores y propositos de la educacion superior como un concepto
relativo y multideterminado, entendiendo en su definicion como una cultura de superacion y auto

exigencia, que debe ser construida por todos los actores de la institucion de manera colegiada,
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negociada y articulada a través de lo académico, y relacionado con el entorno socio-cultural
(Galarza y Almuinas, 2013).

Surge el concepto de Responsabilidad Social Universitaria. Asi, el Proyecto Universidad
Construye Pais en Chile, que hace un marcado énfasis en el horizonte valérico de toda
universidad socialmente responsable; Francois Vallaeys en la Pontificia Universidad Catolica del
Pert vinculado al Departamento de Etica y Desarrollo del BID quien centra la RSU en la gestion
inteligente de los impactos educativos, medioambientales, de construcciéon de conocimientos,
laborales y sociales; la Red de Universidades Jesuitas de América Latina, centradas en el
concepto de justicia social como horizonte de la RSU.; El Aula de Etica de la Universidad de
Deusto en Espafia, desde la perspectiva de la ética de las organizaciones en el fundamento de la
responsabilidad ética como tal de toda universidad y por ultimo, la Asociacion Colombiana de
Universidades (Ascun) y el Instituto Tecnoldgico de Monterrey en México; nos dicen de una
reflexion que pretende difundir y consolidar la Responsabilidad Social como referente de la
identidad de las universidades latinoamericanas e iberoamericanas. No sabemos donde ird a
terminar el proceso de reflexion actual sobre la RSU pero los ultimos procesos de interaccion
entre las diferentes perspectivas tedricas y practicas parecen indicar que debemos buscar y
mostrar una confluencia con los esfuerzos de repensar la Universidad y la Educacion Superior en
general realizados al amparo de la UNESCO por las universidades latinoamericanas durante el
Congreso Internacional de Rectores latinoamericanos y caribefios (Villar, 2012).

Segun Marti y Marti Vilar (2010), el estudio de la Responsabilidad Social Universitaria se ha
interpretado desde diferentes perspectivas, una en cuanto constituye una organizacion con una
serie de procesos internos y externos, abordada desde las ciencias economicas, y otra que abarca
procesos comprendidos desde la perspectiva de su influencia en las personas, perspectiva
filosofica y psicoldgica.

Mientras por otra parte, la Responsabilidad Social corporativa es un concepto claramente de
origen empresarial, y que aporta elementos utiles para analizar la relacion de las empresas con la
sociedad, especialmente con sus stakeholders o partes interesadas con el proposito de facilitar a
las primeras el desarrollo de una mayor sensibilidad con las problematicas y necesidades sociales
existentes en la segunda (Gaete, 2011).

Por otra parte la Responsabilidad Social Universitaria es la capacidad que tiene la universidad de

difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores generales y especificos, por
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medio de cuatro procesos considerados claves en la universidad, como son la gestion, la
docencia, la investigacion y la extension universitaria. Respondiendo socialmente asi, ante la
propia comunidad universitaria y el pais donde esta inserta (Jiménez, 2008).

La nueva universidad debe abrir las puertas del aula en la que labora el docente para evaluar su
capacidad de ensefiar por competencias, generando habilidades a los educandos. La instruccion
superior no sélo tenderd a crear productos, sino que los valores seran el nicleo de la ensefanza;
observar como ensefa el docente no es violar la libertad de céatedra. La investigacion debera
vincularse a proyectos regidos por la responsabilidad social de la universidad, evaluando
constantemente sus avances, vinculados inter y multidisciplinariamente, desarrollarse y evaluarse
por cuerpos de investigaciones nacionales e internacionales. Los resultados de la asistencia a
seminarios deberdn ser informados a la comunidad; los que se obtengan en laboratorio, exhibirlos
a la sociedad para su conocimiento y evaluacion (Martinez, P. y Hernandez, A 2013).

De esta manera se logra dejar en evidencia que la responsabilidad social universitaria trasciende
los estamentos de la universidad, para asi demostrar su importancia, considerando no solo la
proyeccion del alumno en el tiempo (para insertarse luego en el mundo laboral), sino que también
se relaciona con la ética docente a la hora de desarrollar esta competencia en los estudiantes.
Estos antecedentes acerca de la Responsabilidad Social nos permiten confirmar la importancia
que tiene por una parte la contribucion que las universidades pueden efectuar al fortalecimiento
de condiciones adecuadas para el aseguramiento de la calidad de vida de las personas, y por otra
parte, la necesidad de establecer marcos descriptivos e interpretativos que permitan dimensionar
y cuantificar cudles deben ser los aportes concretos de las instituciones de educacidén superior
respecto de la satisfaccion de las necesidades sociales emergentes en el marco de su
responsabilidad social (Gaete, 2011).

Es interesante destacar que si bien las universidades tienen su foco en ser centros de formacion e
investigacion, no logren identificar que ademas deben poner foco en la calidad y los propdsitos
finales de la universidad, viendo la realidad latinoamericana y los cambios sustanciales en donde
incorporan la ética y la responsabilidad social como un ente que direcciona su quehacer y
respondiendo de esta forma ante la comunidad externa y universitaria dentro del pais en donde

esta inserta.
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4 Ambitos de Responsabilidad Social Universitaria
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Fuente: Plan de desarrollo institucional, Universidad de Yucatan (2010-2020)

La razon de ser de la universidad es la legitimacion del conocimiento. Su funcién social
primordial en la sociedad moderna no es, como se cree a menudo, formar profesionales y
producir investigaciones. Su funcidn social es garantizar que el titulo profesional del egresado
sea legitimo (valido) y que los resultados de la investigacion sean legitimos (cientificamente
confiables y no acomodados a los deseos de algin grupo interesado en tal o cual orientacion de
dichos resultados).

Las universidades son los lugares de legitimacion, en ultima instancia, de lo que es la ciencia y de
lo que no es, son los lugares de produccion de la universalidad. Por eso se llaman
"universidades". Son, como tales, meta-instituciones que producen "meta-conocimientos", vale
decir, conocimientos sobre los conocimientos: conocimientos que garantizan que los
conocimientos sean tales, y no opiniones, ocurrencias o elucubraciones. Centros de formacion
profesional y laboratorios de investigacion existen en muchas partes y no necesitan llamarse

universidades. Pero todos estos centros necesitan de la existencia previa de universidades que
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producen y garantizan que los contenidos de sus formaciones e investigaciones sean "racionales"
y "cientificos", es decir, legitimo (Vallaeys, 2014).

Resulta importante en este proceso de formacion de ciudadanos el fortalecimiento de capacidades
de integracion o inclusion social, desarrollando una conciencia social e individual respecto de la
importancia de los otros, de interactuar con los demas, que fortalezca las actitudes positivas hacia
los més débiles, las minorias o aquellos que poseen menos recursos econdmicos, sociales,
politicos o culturales (Gaete, 2011).

La aplicacion de la Responsabilidad Social Universitaria representa un factor de diferenciacion
de la universidad en que se aplica y, por tanto, un éxito en un entorno cada vez mas competitivo.
En Espafia, las acciones desarrolladas en esta materia son variadas. Cabe destacar, ademas de la
elaboracion y publicacion de memorias de Responsabilidad Social, por parte de las universidades
espanolas, las actuaciones tan heterogéneas que han sido implantadas, ya que abarcan desde las
adhesiones a iniciativas internacionales relevantes en el &mbito que estudiamos, hasta proyectos o
programas liderados por las propias universidades. Todo ello pone de manifiesto la importancia,
cada vez mayor, que va adquiriendo la Responsabilidad Social en el Sistema Universitario
Espaiol (Aldeanueva, 2013).

En sintesis la formacion profesional en las universidades debiese estar orientada a producir y
generar conocimiento, asociado a la integracion e inclusion social, fortaleciendo en sus
estudiantes actitudes positivas hacia el otro, al trabajo y aceptacion de las minorias, ser un aporte
a los mas desposeidos, dejando una huella real desde sus profesiones a este sector de la sociedad

a la que no somos ajenos.

4 EXPERIENCIAS EN UNIVERSIDADES AMERICANAS

LA UNIVERSIDAD DE TALCA, CHILE ha hecho una reforma curricular completa y ha
organizado todos los curriculos de sus carreras sobre la base de competencias. Para ello, se han
considerado cinco aspectos fundamentales: los cambios en la institucionalidad universitaria; los
cambios en el mundo desarrollado; las aplicaciones para la accion; el enfoque basado en
competencias, y las recomendaciones que surgen de la experiencia de su universidad. A partir de
lo avanzado, en este caso se sefiala la necesidad de desarrollar: el pensamiento légico, la

capacidad de investigar, el pensamiento estratégico, la comunicacion verbal el dominio del
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idioma inglés, la creatividad, la empatia y la conducta ética. Asimismo, se conciben competencias
motoras, afectivas, cognitivas y sensoriales, que puede representarse como en un iceberg en
donde solo se visualiza lo cognoscitivo y motor, pero que en lo profundo estan lo psicolégico y lo
afectivo, que no se ven, pero tienen grandes implicancias. Utilizan la metodologia aprendizaje

mas servicio para dar cuenta de la competencia genérica responsabilidad social.

EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE SANTO DOMINGO, INTEC REPUBLICA
DOMINICANA tiene su curriculo organizado en tres ciclos: 1) el basico, que asume a la persona
como eje del proceso educativo, y el curriculo como proceso de cambio para formar valores y
habilidades; 2) el ciclo formativo, que es comun a las carreras de toda un area, y 3) el ciclo
profesional, exclusivo de cada carrera. El curriculo se plantea como dinamico, contextualizado,
integrador, pertinente, flexible, transformador y relevante. En las competencias del perfil se
destaca la rectitud moral, la responsabilidad social, la ética, la creatividad, el acervo cultural, la
capacidad de comunicacion, el compromiso y la capacidad de trabajo en equipo, la capacidad
para enfrentar y resolver problemas, la capacidad para integrar conocimientos y para participar en
discusiones sobre el mundo actual, el manejo informatico, el compromiso con el medio ambiente,
la capacidad para proteger la identidad cultural propia y para respetar otras, y la capacidad de
tomar decisiones, con libertad y autonomia. En el perfil del egresado se distingue: a) lo tematico
cientifico-tecnologico, que implica la capacidad para actuar en la sociedad de la informacion; b)
la tematica internacional que obliga a participar de un mundo globalizado; c) el espiritu critico,
creativo y emprendedor que le sirva al egresado para generar empleo; d) la formacion integral
concebida como un proceso continuo para desarrollar todas las dimensiones del ser humano

incluyendo la formacion de valores.

LA UNIVERSIDAD DE CUYO, ARGENTINA ha implementado un proyecto de articulacion
con la educacion media polimodal fundamentada en los principios de calidad educativa y la
igualdad de oportunidades. Este trabajo parte del diagndstico del proceso de ingreso, y el atraso y
la desercion universitaria, lo que se debe, entre otros factores, a la falta de articulacion entre la
educacion media y superior. Para ello, se consideran las competencias como saber y saber hacer
complejos que se van construyendo a lo largo de la vida, lo que incluye conocimientos,

habilidades y valores relacionados entre si. Ello implica tener una perspectiva interactiva
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sociocultural del curriculo en el cual se contemplan los intereses de los destinatarios. La
competencia define los contenidos, su sentido, la forma en que se organizan y programan, el
espacio las modalidades de aprendizaje y la evaluacion. Las competencias se asocian a
indicadores de logro que sefialan la utilizacion, el grado de desarrollo y establecen sus alcances.
Con estos elementos se tipifican dos tipos de competencias de ingreso a la universidad: a) las
competencias generales, que incluyen a su vez tres competencias basicas: la comprension lectora,
la produccion de textos y la resolucion de problemas, asi como también dos competencias
transversales: la relativa al ‘“autoaprendizaje” y las denominadas ‘“destrezas cognitivas
fundamentales”, y b) las especificas, que se trabajan para cada carrera y se agrupan en cuatro
areas: ciencias sociales y humanas, ciencias de la salud, y ciencias bésicas y teoldgicas. Sobre la

base de estas competencias se desarrollan en el largo plazo las competencias de egreso.

LA ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL, ESPOL GUAYAQUIL, ECUADOR considera
cinco ejes transversales del curriculo: formacién humana, basico, profesional, asignaturas
optativas, y de libre opcion. Los curriculos se organizaron por areas de competencias de acuerdo
a estos ejes. A partir de ello, se realizaron encuentros con el sector productivo para las distintas
areas de competencias y se defini6 el nivel de importancia en cada caso. El proceso incluyo:
objetivos de formacion integral del profesional, perfiles, competencias por niveles, escenarios de
actuacion, aplicaciones profesionales, la matriz curricular, la definiciéon de asignaturas, y
finalmente la distribucion de horas y créditos (un crédito equivale a 16 horas de trabajo del

estudiante).

LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA BOGOTA, COLOMBIA ha realizado un
proceso de innovacion paulatina del curriculo partiendo de un andlisis de la mision. Uno de los
elementos basicos de la propuesta es que el curriculo es una expresion de la misidn, que es propia
de cada disciplina que tiende a una funcidn integral, con énfasis en la docencia centrada en el
aprendizaje. Para ello, la educacion basada en competencias resulta fundamental. El proceso de
revision curricular se ha realizado en cuatro etapas: reflexion sobre la naturaleza del
conocimiento que le es propio a cada disciplina; reflexion sobre la percepcion que diferentes
actores tienen del curriculo; reflexion y revision curricular, e implementacion. Se parte, en este

caso, de que cada persona tiene su propio proyecto de vida, y a ello se incorpora su proyecto de
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formacion profesional, a partir de lo cual se desarrollan competencias bdasicas, generales y
especificas, las que se adaptan a cada carrera. Para los fines expuestos se diseiid una estructura de
organizacion curricular en d4reas, propositos (lograr aprendizajes), asignaturas y créditos
(seleccionar del catdlogo de asignaturas). Esta modalidad permiti6 modificar la planificacion

curricular basada inicamente en contenidos.

LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA ha insertado su proceso de renovacion curricular y la
utilizacion del modelo de competencias considerando la acreditacion con una perspectiva
internacional, en especial teniendo en cuenta la experiencia europea. En particular, para el caso
del postgrado en Historia, que es evaluado y reconocido internacionalmente por el SICAR, se
consideraron cuatro criterios para la implementacion de las competencias: los principios de la
Universidad, los ejes curriculares del postgrado, la base epistemologica de la historia, y las
habilidades y destrezas necesarias. Los tipos de competencias de formacion fueron profesionales
(saber hacer), cognitivas (saber conocer), actitudinales (saber ser), conocimientos disciplinares
(propios de la historia). A partir de ello, se generaron competencias con base en conocimientos,

habilidades y actitudes, todo ello en la perspectiva de una educacién permanente.

LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO LIMA, PERU inicié el cambio curricular con talleres de
capacitacion de los docentes, asesorias personalizadas para el disefio de los cursos, la aplicacion
de estrategias didacticas, y finalmente la edicion de boletines electronicos. Adicionalmente, se
optd por la docencia centrada en el aprendizaje, para lo cual se hace un test de estilos de
aprendizaje, y el docente asume como administrador del proceso utilizando intensivamente el
estudio de casos, y la resolucion de problemas. Para la formacion por competencias, se ha
comenzado a elaborar los perfiles. A partir de ello, se definirdin competencias, capacidades,
contenidos y metodologia. Asimismo, se ha definido un perfil del docente basado en
competencias y capacidades, y se ha establecido un modelo de evaluacion del docente. Entre las
innovaciones en esta linea, se destaca el curso de “empresariado”, que implica desarrollar una
experiencia de plan de negocio que incluye la presentacion a inversionistas, como también el

curso de proyeccion social, que trabaja con pequefios empresarios y concluye con una feria.
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LA UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA LIMA donde desde el afio 2003 en la
Facultad de Medicina estdn trabajando en la educacidon por competencias. Para ello, se ha
utilizado el modelo escocés, que incluye tres aspectos: lo que el médico puede hacer, la
preparacion para la préctica real, y el médico como profesional que se desarrolla como trabajador
y como persona. El cambio curricular ha implicado satisfacer necesidades sociales, responder a
las nuevas tecnologias, incorporar el aprendizaje continuo y la adaptacién a cambios constantes.
Para los fines propuestos se ha disefiado un perfil de ingreso a la carrera con base en los cuales se
hace la seleccion de los postulantes. Luego, se ha establecido un perfil de egreso basado en
entrevistas a egresados y a empleadores. El camino propuesto se fundamenta en la experiencia,
centrado en el estudiante, coherente y relevante, organizado del todo hacia las partes, la
ensenanza como facilitacion y el aprendizaje como actividad ttil del estudiante. Esto requiere que
el aprendizaje sea significativo, ldgico, que se dé¢ en un contexto apropiado, lo cual implica
aprender haciendo, y medicina basada en el paciente. El curriculo tiene cinco niveles: estudios
generales, pre clinico, rotaciones clinicas, externado e internado. Las competencias requeridas
son: capacidad para diagnostico, sanar, prevenir y educar. Paro su logro, se trabaja en aprendizaje
centrado en el estudiante, el trabajo con grupos pequefios y la tutoria. Entre obstaculos al cambio
esta la reticencia y la falta de la capacitacion para ello, la falta de tiempo, la carencia de espacio o
recursos, la desarticulacion de los cursos tradicionales, la tendencia a usos parciales y la

sugerencia de cambio para los estudiantes en vez de los académicos.

LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE PERU se planted como eje la excelencia
académica, la interaccion con el medio, la internacionalizacion y la eficiencia administrativa. En
funcién de esto ha estructurado un ciclo inicial que se organiza en dos unidades de estudios
generales, la de ciencia y la de letras. Esta organizacion curricular le ha permitido enfrentar las
nuevas demandas del mundo actual. En los estudios generales —darea de ciencias—, se esta
revisando el curriculo conducente a una solida formacién humanistica y cientifica, con énfasis en
las competencias y de los valores y principios que propone la Universidad, para lo cual se han
establecido perfiles de egreso y se esta trabajando en el perfeccionamiento pedagdgico del cuerpo
docente, mediante la creacion de una unidad “ad hoc”. Asimismo, se han realizado esfuerzos por
implementar pedagogias activas en algunas asignaturas. Ademas, se han implementado sistemas

de tutoria. Entre las dificultades para implementar la innovacion se sefialaron las concepciones
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erradas de la docencia entre los académicos, el recargo de los curriculos, y la complejidad de los

aprendizajes que demanda la sociedad actual.

LA UNIVERSIDAD DE MONTERREY MEXICO ha trabajado en un curriculo basado en
competencias en el campo de la Medicina Familiar. Esta experiencia se inicid6 con una
conceptualizacion de las competencias en la cual se contemplan diversos enfoques, como el
reduccionista y utilitario, y el holistico integrador. En el enfoque usado enfatizé la capacidad para
resolver problemas de manera autonoma y flexible. Adicionalmente, se revisaron las teorias
psicologicas y sociologicas de la educacion y se optd por una concepcion del aprendizaje
continuo y una importancia del aprendizaje significativo, pero referido a un contexto social. En la
experiencia se consideran cuatro competencias, las generales, las basicas, las clinicas genéricas, y
las clinicas de grado. A partir de ello se establecieron unidades y elementos de competencias.
Ademas, utilizaron estrategias participativas como son los seminarios académicos, las practicas
clinicas reales y las actividades de desempefio. Asimismo, se modificaron las técnicas de
evaluacion y se centraron en el desempefio de la practica. En relacién con las competencias
clinicas, las capacidades se lograron mediante la participacion en experiencias reales, que
considera al paciente en particular.

Las experiencias de universidades americanas expuestas dejan ver un escenario atingente y actual
de los cambios y reformas en curriculum asociados a competencias. Se abre una discusion a la
integracion de curriculum en valores y la formacion integral de estudiantes. Reflexionar y
repensar la ensefianza desde las misiones institucionales, capacitacion docente en estas
competencias y el poder integrar la capacidad que trae cada individuo con un proyecto de vida,
incorporandolo a su proyecto de formacion profesional. Potenciando ademas, la idea de un
profesional que se desarrolle en el medio como trabajador y también como persona, satisfaciendo
necesidades sociales.

Todo lo anterior, muy de acuerdo a los lineamientos planteados en esta investigacion.
Intencionando que el estudiante se vincule con el medio, mediante el aprender haciendo, con
practicas tempranas o proyectos de intervencion en contextos reales, potenciando competencias,

valores y principios entregados desde su formacion profesional.
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S OBJETIVOS

Considerando toda la descripcion y fundamentacion anteriormente comentada y con el afan de

instaurar esta iniciativa en el pregrado, es que esta investigacion propone los siguientes objetivos:

5.1 Objetivo General

Incorporar la responsabilidad social en el curriculum del proceso formativo de los
estudiantes de pregrado a través del disefio e implementacion de un modelo pedagogico de
ensenanza de la Responsabilidad Social que posibilite alcanzar el logro de competencias
genéricas en la dimension cognitiva, procedimental y actitudinal en universidades

tradicionales chilenas.

5.2 Objetivos Especificos
* Definir un concepto de responsabilidad social que responda al perfil de formacion y a las

caracteristicas propias de estudiantes de universidades regionales chilenas.

* Integrar la responsabilidad social en el disefio y planificacion del curriculo formal de los
programas de pregrado de estas universidades.

* Implementar metodologias para la enseflanza de la responsabilidad social en los
programas de pregrado de estas universidades.

* Evaluar el grado de inclusion de la responsabilidad social en las actividades de evaluacion
de los programas de pregrado de estas universidades (diagnostico)

* Proponer un mecanismo de verificacion y seguimiento de la aplicacion de este modelo

pedagogico para el logro de la responsabilidad social.

6 HITOS

» Experiencias practicas en la realidad tempranamente.
» Practicas tempranas y el saber hacer
» Integrar al curriculum de la RSU en modelos educativos, programas especificos de ética

aplicada y procesos evaluativos propios, técnicas y metodologias pedagogicas
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7 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
(Como es la inclusion de la responsabilidad social en los lineamientos estratégicos?

(Cual es el grado de inclusion de la responsabilidad social en la planificacion del curriculo formal
de los programas de pregrado de estas universidades?

(Cual es el grado de inclusion de la responsabilidad social en las actividades de ensefianza de los
programas de pregrado de estas universidades?

(Cual es el grado de inclusion de la responsabilidad social en las actividades de evaluacion de los
programas de pregrado de estas universidades?

(Cual es el grado de inclusion de la responsabilidad social en las actividades extracurriculares de

las universidades?

8 METODOLOGIA

8.1 Enfoque Cualitativo

Esta metodologia tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenémeno. En lugar
de eso se trata de encontrar las cualidades que en conjunto caracterizan al fendmeno. Aquello que
cualitativamente permite distinguir el fenomeno investigado de otros fendmenos. El encuentro
con el acontecimiento que se va a estudiar es el punto de partida de la investigacion, mientras que
la determinacion de sus cualidades es la meta. Asi, mientras el método cualitativo busca un
concepto (un conjunto estructurado de cualidades) a partir de observaciones hechas, el método
cuantitativo trata mas bien de ubicar ciertas observaciones para su concepto, de manera de poder

medir el grado de validez del fenomeno (Mella, 1998).

8.2  Paradigma Socio-critico

Este paradigma pretende superar el reduccionismo y lo tradicional admitiendo la posibilidad de
una ciencia social que no sea ni puramente empirica ni solo interpretativa, y sobre todo que
ofrezca aportes para el cambio social desde el interior de las propias comunidades.

Este paradigma introduce la ideologia de forma explicita y la autorreflexion critica en los

procesos del conocimiento. Su finalidad es la transformacion de la estructura de las relaciones
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sociales y dar respuesta a determinados problemas generados por éstas, partiendo de la accion
reflexion de los integrantes de la comunidad. (Caracteristicas mas relevantes del paradigma
socio-critico: su aplicacién en investigaciones de educacion ambiental y de ensefianza de las
ciencias realizadas en el Doctorado de Educacion del Instituto Pedagdgico de Caracas Lusmidia
Alvarado UPEL-Instituto Pedagdgico de Miranda Jos¢ Manuel Siso Martinez Margarita Garcia
UPEL-Instituto Pedagdgico de Caracas).

El conocimiento es una via de liberacion del hombre. Entienden a la investigaciéon no como
descripcion e interpretacion, sino en su cardcter emancipativo y transformador.

En la investigacion sociocritica se distinguen tres formas basicas: la investigacion-accion, la
investigacion colaborativa y la investigacion participativa. Todas tienen una vision activa del
sujeto dentro de la sociedad, por lo cual ponderan la participacion como elemento base. Es decir,
participacion en la praxis para transformar la realidad, mediante un proceso investigativo en el
que la reflexiéon critica sobre el comportamiento de esa realidad determina su re
direccionamiento, su circularidad (Alfredo Gonzalez Morales, Los paradigmas de investigacion

en las ciencias sociales)

8.3 Diserio no Experimental

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenomenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala Kerlinger (1979, p.
116). “La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.
De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los
sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.

En el estudio no experimental no se construye ninguna situacién, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. En la investigacion

no experimental las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el
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investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya

sucedieron, al igual que sus efectos.

9 DISENO DE INVESTIGACION ACCION
El término "investigacion accion" proviene del autor Kurt Lewis y fue utilizado por primera vez

en 1944. Describia una forma de investigacion que podia ligar el enfoque experimental de la
ciencia social con programas de accion social que respondieran a los problemas sociales
principales de entonces. Mediante la investigacion — accion, Lewis argumentaba que se podian
lograr en forma simultanea avances tedricos y cambios sociales.

Elliott, el principal representante de la investigacion-accion desde un enfoque interpretativo
define la investigacion-accion en 1993 como «un estudio de una situacion social con el fin de
mejorar la calidad de la accion dentro de la misma». La entiende como una reflexion sobre las
acciones humanas y las situaciones sociales vividas por el profesorado que tiene como objetivo
ampliar la comprension (diagndstico) de los docentes de sus problemas practicos. Las acciones
van encaminadas a modificar la situacion una vez que se logre una comprension mas profunda de

los problemas.

9.1 Participantes
El estudio presenta un perfil de los informantes: Estudiantes de pregrado de la Universidad de La

Frontera de Temuco que poseen en sus lineamientos estratégicos la responsabilidad social como
eje del perfil de egreso de sus estudiantes, considerando como lineamientos estratégicos de la
universidad aquellos documentos oficiales referidos a la mision y vision institucionales, y a los
perfiles de egreso de cada carrera.

Los participantes seleccionados provienen de distintas carreras de la universidad, de distintas

cohortes de ingreso y ademas, en afios diferentes, es decir, versiones 2016 y 2017.

9.2  Criterios de Inclusion
Alumnos regulares de carreras de pregrado de universidades tradicionales que incorporan la RS

en el listado de competencias sello a formar.
Estudiantes de ambos sexos.

Estudiantes de cohorte 2016-2017
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9.3  Criterios de Exclusion
Estudiantes que lleven menos de 6 meses en la universidad.

Estudiantes de otras casas de estudio superior

9.4 Muestreo

La muestra para esta investigacion considera las siguientes etapas de trabajo:

Arranque muestral con el cual a través del muestreo de maxima variacion, es decir un grupo

heterogéneo en términos de nivel cursado y area del conocimiento, considerando dos grupos por
area, un grupo de la cohorte 2016 y otro de la cohorte 2017.

Cierre muestral usando muestreo teérico. Esto para la muestra en general.

Dentro de cada grupo focal se emplea muestreo homogéneo para la conformacion interna.
Numero de grupos focales, se define por saturacion teodrica. Es decir, por medio de las
comparaciones teoricas el investigador comienza a percibir que no surgen nuevas variaciones
entre los datos y que los nuevos incidentes codificados pertenecen a las mismas categorias y
explican relaciones ya desarrolladas (Corbin y Strauss, 2002, p. 174). En este momento se
alcanza la saturacion y se detiene el muestreo teérico. La regla general al construir una teoria es
reunir datos hasta que todas las categorias estén saturadas. Esto significa que a) no haya datos
nuevos importantes que parezcan estar emergiendo en una categoria, b) la categoria esté bien
desarrollada en términos de sus propiedades y dimensiones, demostrando variaciéon, y c) las
relaciones entre las categorias estén bien establecidas y validadas.

La saturacion tedrica es de gran importancia, a menos que el investigador recopile datos hasta
que todas las categorias estén saturadas, la teoria no se desarrollard de manera uniforme y
carecerd de densidad y precision. (Corbin y Strauss, 2002, pp. 231-232) En una investigacion se
puede saturar una categoria de la misma manera que se satura la teoria que esta desarrollando.
Los criterios para determinar la saturacion son: a) la integracion y la densidad de la teoria, es
decir, se satura cuando se han analizado y explicado el mayor nimero de variaciones dentro de la
teoria y cuando la relacion entre las categorias emergentes obedece a un esquema logico-
explicativo del problema de investigacion;

b) la combinacion de los limites empiricos de los datos, es decir, la saturacion se alcanza cuando
el investigador no tiene acceso a otros datos que contribuyan al desarrollo de la investigacion; y
c) la sensibilidad tedrica del analista, que no es mas que la capacidad del investigador para

abordar tedricamente los datos (Glaser y Strauss, 1967, pp. 61-62).
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10 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
Criterios de inclusion: Documentos oficiales de las universidades referidos a la mision y vision y

a los perfiles de egreso de cada carrera.

Criterios de exclusion: Documentos en proceso de revision sin el visado de los cuerpos
colegiados.

Muestreo: Coleccion completa, es decir todas las misiones y visiones institucionales y

documentos oficiales relacionados con la tematica en estudio.

11 TECNICAS DE PRODUCCION DE INFORMACION
Cuestionario = de atribucion de comportamientos a estudiantes de pregrado sin intervencion en

responsabilidad social.

Grupo focal = Estudiantes de pregrado de universidades tradicionales que incorporan la
responsabilidad Social en su listado de competencias sello.

Analisis documental-> de lineamientos estratégicos, documentos de trabajos realizados en el

tema.

12 PROCEDIMIENTO

* Autorizaciones institucionales

* Identificacion y contacto de informantes

* Citacion

* Consentimiento informado
El grupo focal y la entrevista se realizan por parte de la investigadora en instalaciones de la
Universidad en un horario convenido previamente con el participante.
Cada grupo focal dura 1,5 horas y se convoca a 12 estudiantes. El promedio de participantes

fluctua entre 6 a 12 estudiantes. Si llegan menos se realizan entrevistas grupales.

Facultades Ano 2016 Ano 2017
Facultad Educacion, Ciencias 12 12
Sociales y Humanidades

Facultad de Medicina 12 12
Facultad de Ciencias 12 12
Agropecuarias y Forestales

Facultad de Ingenieria y 12 12
Ciencias
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13 PLAN DE ANALISIS
Me¢étodo de comparacion constante de la teoria fundamentada (Strauss & Corbin, 2002) usando

codificacion abierta, axial y selectiva.

Usando el método de comparacion constante es posible la generacién de una teoria que se
corresponda estrechamente con los datos, ya que la comparacion constante fuerza al investigador
a considerar una mayor diversidad de los datos. Por “diversidad” entendemos que cada incidente
es comparado con otro incidente o con propiedades de una categoria; en términos de la mayor

cantidad de similitudes y diferencias como sea posible (Glaser y Strauss 1967).

1) La codificacion abierta tiene relacion con el fragmentar los datos y asignar a cada fragmento
una etiqueta, el cdédigo. En un segundo momento, estos codigos deberan organizarse en
categorias. En simples palabras es como si armaramos un rompecabezas, donde antes de armar
todo el cuadro hacemos pequefios grupos de piezas sueltas. Se van agrupando de acuerdo a algin
criterio ya sea, por ejemplo: el color, el tamafio, la textura, etc.

En términos de la codificacion abierta, estos pequeios agrupamientos son resultado del hallazgo
de ciertas propiedades que corresponderian a una categoria. Es decir, las propiedades son los
rasgos que caracterizan a una categoria, cuyo trazado la define y le da sentido. Las dimensiones
deben concebirse como los variados matices que pueden presentar las propiedades. Es decir, la
categoria “dolor” tiene distintas pertenencias, como frecuencia, extension e intensidad; a su vez,
esas propiedades poseen magnitudes: puede ser un dolor permanente o esporadico, abarcar una
pequena parte del cuerpo o extenderse mas, o ser un dolor leve o muy intenso. Asi, es posible
encontrar mas propiedades y magnitudes de esas propiedades. Finalmente, se puede decir que la
codificacion abierta tiene el proposito de establecer, mediante el descubrimiento de los codigos,
las categorias, sus propiedades y sus dimensiones, y asi proporcionar una mayor comprension

del texto que se analiza (Strauss y Corbin, 2002).

2) La codificacion axial se entiende como una serie de procedimientos por medio de los cuales
los datos son reunidos en nuevas formas de organizacion estableciendo conexiones entre las
categorias. Se trata de un proceso que consiste en depurar y diferenciar, en términos analiticos,
las categorias que se generaron en el procedimiento anterior. Expresado de otro modo, a partir de

la pregunta de investigacion se seleccionan las categorias que se consideran relevantes. Esta
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seleccion se lleva a cabo mediante las preguntas y comparaciones basadas en el paradigma de
codificacion (Flick, 2004; Gibbs, 2007; Strauss y Corbin, 2002). La intencién es determinar las
categorias axiales y sus relaciones con otras categorias o subcategorias. Mediante procesos de
induccion y deduccion el investigador puede construir estas relaciones, que pueden ser del tipo

medios-fin, de causalidad, y temporales o locales (Flick, 2004).

3) La codificacion selectiva. Méas que entenderse como procedimientos secuencialmente
separados y distintos, deben concebirse como un manejo de los datos con distintos grados de
abstraccion. Estos procedimientos analiticos permiten al investigador desglosar y conceptualizar
los datos, comparar de manera constante entre los casos y hacer un uso diferenciado del material
textual. (Flick, 2004).

Después de un tiempo, probablemente meses, la recoleccion y el andlisis de datos seran
confrontados con la tarea de integrar las categorias en una teoria fundamentada. Esta es una tarea
sumamente dificil y es justo el nivel de mayor abstraccion en todo el andlisis, tiene como
proposito crear una categoria central en torno a la cual se van articulando todas las demas
categorias y subcategorias. Al igual que la codificacion axial, puede tomar como base el
paradigma de codificacion. Como consecuencia del alto nivel de abstraccion el investigador se va
alejando paulatinamente de los datos —aunque no del todo—, se deja de hablar sobre una persona o
entrevista individual y se va configurando el relato del fendmeno. Podemos afirmar que este tipo
de codificacion llega a su término cuando se ha alcanzado la saturacion tedrica, que es un
momento analitico donde ya no surgen mas propiedades, dimensiones o relaciones nuevas. El
ultimo rasgo distintivo es que la categoria central permita agrupar los datos de tal manera que

haga posible formular una teoria (Strauss y Corbin, 2002).

14 ANALISIS DE DATOS
A continuacion, son presentados los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de

actitudes y valores de estudiantes y profesores de pregrado, sobre la Responsabilidad Social en la
Universidad de La Frontera de Temuco, el cual busca describir la percepcion que tienen los
estudiantes sobre el grado en que sus docentes estan incluyendo la Responsabilidad Social dentro

del proceso formativo y la atribucion de comportamiento de los estudiantes.
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El cuestionario se aplicd a un universo de 25 estudiantes de la cohorte 2016 de la carrera de
Ingenieria en Construccion y 21 estudiantes de la cohorte 2017 de las carreras de Trabajo Social,
Pedagogia en Ciencias y Pedagogia en Castellano, con un total de 46 encuestados.

El criterio de seleccion de estos estudiantes fue el haber cursado una asignatura cuyos resultados
de aprendizaje contribuyan al logro de la competencia genérica de Responsabilidad Social a
través de la metodologia de Aprendizaje y Servicio. Para este caso la asignatura de Proyecto de
Responsabilidad Social desde la Interdisciplina, electivo de formacion general en el pregrado.

A los estudiantes a los cuales se les aplico este instrumento, se les solicitd firmar un

consentimiento informado para la autorizaciéon anénima de la informacion que ellos entregaron.

14.1 Resultados Cuestionario

Los siguientes cuadros muestran los resultados mas relevantes de la aplicacion del cuestionario,
resumido en 18 items de preguntas estructuradas.

1.- Mis profesores promueven una relacion cordial con sus estudiantes

TOTAL DESACUERDO

TOTAL ACUERDO

MUY DESACUERDO

MUY ACUERDO

NI ACUERDO NI DESACUERDO
DESACUERDO

DE ACUERDO

o

5 10 15 20 25
En este item los estudiantes muestran claramente con un 84% que estan de acuerdo en que la
relacion con sus profesores se da de manera cordial, dejando un 16% de desconformidad.

2.- La inclusion de la responsabilidad social en las asignaturas que yo curso es evidente
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En este item el 60% de los estudiantes evidencian la responsabilidad social en la asignatura
cursada, y un 25% indica estar muy deacuerdo. Estos porcentajes parecen preocupantes, ya que la
asignatura completa es de responsabilidad social.

3. — La responsabilidad social se incluye de una manera logica dentro de las asignaturas que curso
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En esta pregunta se visualizan acuerdos en relacion a la logica de la inclusion de la
responsabilidad social, sin embargo, hay un 15% que declara no visualizarla.

4.- Mis profesores realizan actividades adecuadas para evaluar nuestros aprendizajes de la

responsabilidad social
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ITEM 4
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En esta pregunta un 48% de los estudiantes no evidencian una evaluacion diferenciada para medir
los aprendizajes obtenidos desde la responsabilidad social

5.- Los aprendizajes que los alumnos lograron en torno a la responsabilidad social tienen un peso

importante en la calificacion final de las asignaturas

ITEM 5
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En este item se puede visualizar que no hay acuerdo ni desacuerdo en cuanto al peso de la
calificacion, siendo un 45% de esllos que asi lo declaran.

7.- Mis profesores promueven la responsabilidad social a través de actividades de aprendizaje en

que los estudiantes debemos colaborar entre nosotros
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En esta pregunta un 55% de los estudiantes evidencian estar de acuerdo con la promocién de la
responsabilidad social a través de colaboracion conjunta.

8.- Mis profesores piden que uno reflexione sobre aspectos de la responsabilidad social en los

trabajos que piden (informes, investigaciones, proyectos, etc).

ITEM 8
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En este item un numero importante de estudiantes declara no realizar acciones de reflexion en los
trabajos solicitados en relacion a la Responsabilidad Social, siendo asi que un 34% de ellos
afirma esta idea.

9.- Los alumnos sabemos de qué forma se evaluara la responsabilidad social en las asignaturas
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Casi el 45% de los estudiantes declaran no saber de qué forma se evaluard la responsabilbidad
social en las asignaturas que cursan.

10.- Mis profesores promueven la responsabilidad social a través del desarrollo de proyectos

relevantes para la profesion que estudio
ITEM 10
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En este item los estudiantes en un 35% declaran que sus profesores promueven la
responsabiblidad social a través de proyectos de intervencion social.
11.- La responsabilidad social estd incluida de manera explicita dentro del programa de la

asignatura
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claridad de acuerdo con la inclusion de esta competencia generica en los programas de
asignatura.

12.- Mis profesores realizan actividades en que debemos aplicar nuestros aprendizajes

universitarios en la comunidad
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En relacion a este item el 48% de los alumnos coincide en que aplica sus aprendizajes en la
comunidad.

13.- Las clases que realizan mis profesores me han hecho considerar la responsabilidad social

como una parte valiosa del ejercicio profesional
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ITEM 13
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En relacion a este item se visualiza que un 25% declara no considerar la responsabilidad social
como parte valiosa para su ejercicio profesional.

14.- Mis profesores reconocen los errores que cometen dentro de su quehacer

ITEM 14
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Este item presenta informacion muy similar ya que el 35% dice reconocer en sus docentes
deficiencias, mientras que el 24% dice no reconocerlo.

15.- Mis profesores consideran la responsabilidad social como una parte importante de mi

formacion
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ITEM 15
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En esta pregunta se visualiza que el 42% de los estidiantes indican que sus profesores consideran
importante la formacion en responsabilidad social

16.- Mis profesores estan abiertos a recibir comentarios criticos de los alumnos
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En relacion a esta pregunta se puede ver que el 54% dice estar de acuerdo con que sus profesores
manifiestan apertura a recibir comentarios criticos de sus alumnos.

17.- Mis profesores evaltian constantemente los avances y retrocesos de nosotros, sus alumnos,

en el aprendizaje de la responsabilidad social
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ITEM 17
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En este item el 58% de los estudiantes se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo en como sus
profesores evaltian sus logros o retrocesos en el aprendizaje de la responsabilidad social.

18.- Mis profesores nos llevan a aplicar aspectos de la responsabilidad social a situaciones reales
ITEM 18
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Para esta pregunta se ve que el 25% estd de acuerdo con que se aplican las situaciones de
responsabilidad social a la realidad, mientras un 48% plantea no estar ni en acuerdo ni en

desacuerdo.

14.2 Resultados Grupos Focales
A continuacidon se mostraran los resultados obtenidos del grupo focal aplicado a estudiantes de

pregrado de la Universidad de la Frontera de Temuco. El informe resultante tiene como fin
aportar con datos entregados por informantes claves, para la elaboracion del modelo de inclusion

curricular de la responsabilidad social en el pregrado.
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El grupo focal se realizo propiciando la discusion, haciendo un adecuado uso del tiempo
empleado, propiciando la participacion equitativa de los informantes, ademas de invalidaciones y

control por algiin miembro del grupo.

14.3 Poblacion
El primer grupo de estudiantes cohorte 2016 estuvo conformado por 20 estudiantes de las

carreras de Ingenieria Comercial, Agronomia, Trabajo Social, Terapia Ocupacional y Derecho.

El segundo grupo de estudiantes cohorte 2017 estuvo conformado por 16 estudiantes de las
carreras de Pedagogia en Inglés, Derecho, Fonoaudiologia, Ingenieria Civil Industrial.

El criterio de inclusiéon de estos estudiantes fue el ser estudiantes de pregrado que no han
participado de alguna asignatura que tribute a la responsabilidad social en el pregrado.

Todos los estudiantes que participaron de este grupo focal firmaron un consentimiento para

trabajar anonimamente con los datos que ellos entregaron.

14.4 Convocatoria
La convocatoria se realizé por escrito y fue enviada con dos semanas de anticipacion, para luego

realizar un recordatorio via correo electronico.

14.5 Preguntas Guias
(Qué tan importante es la RS para la UFRO?

(De qué forma se considera la RS en su mision?

(Qué lugar ocupa la RS en el profesional que espera formar esta carrera?

(Como se integra en los programas de asignaturas la responsabilidad social?

(De qué forma se planifican las actividades dentro de los programas?

(Quién decide la incorporacion de la competencia genérica de responsabilidad social en los
programas?

(Se evidencia el manejo del concepto de responsabilidad social?

(En qué situaciones los estudiantes evidencias su aprendizaje de responsabilidad social?

(De qué forma la RS es considerada en los criterios de evaluacion que emplea el docente?

(En qué situaciones de evaluacion el docente toma en cuenta el comportamiento Socialmente
Responsable de los estudiantes?

(Qué instrumentos de evaluacion podrian incluir la RS?

(De qué forma se seleccionan los electivos de formacion general en responsabilidad social?
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(Una vez cursados, queda claro el concepto e internalizacion de la temética de responsabilidad
social?

(Las evaluaciones permiten dar cuenta la responsabilidad social?

14.6 Guia de Discusion

Para hacer mas 4gil la conduccion del grupo focal, se desarrolld una guia de discusion en la cual
los topicos fueron predeterminados de manera general.

Este contiene una fase de bienvenida, explicaciones sobre el objetivo de la actividad y la
confidencialidad, las preguntas guia y el cierre.

Para simplificar la tarea de andlisis de lo expuesto en las entrevistas, se les pidi6 a los
participantes que dieran su consentimiento informado ademds de una autorizacién por escrito
para grabar la actividad, ya que los datos analizados producto de la entrevista seran usados
unicamente para la elaboracion del informe de investigacion.

Los grupos focales, fueron dirigidos por una moderadora, cuya labor fue la de encauzar la
discusion para que no se alejara del tema de estudio y dos observadoras, encargadas de registrar

no solo la atmodsfera de la reunion sino también lo tratado.

14.7 Descripcion del Proceso
Luego de la convocatoria por escrito y digital, se cito a los participantes en una sala previamente

adecuada para la actividad, en dias distintos y por separado cada grupo (Cohorte 2016-2017)
Cada entrevista grupal abierta estuvo estructurada por preguntas guia previamente establecidas
para cada grupo. La informacion que se proveyo es de absoluta importancia para el modelo que
se espera implementar.

Dado el caréacter de esta actividad no existian respuestas correctas o incorrectas, solo diversos
puntos de vista en torno al tema en cuestion, por lo tanto se gener6 un ambiente en el cual los
participantes se sintieron cémodos y en libertad de expresar su opiniéon, aun y cuando esta
difiriera de las expresadas por sus compaiieros.

Las respuestas ofrecidas por los participantes se grabaron, ya que se necesita la fidelidad de los
comentarios. Al contestar, cada persona indicaba su nombre con el proposito de organizar de
manera efectiva y fidedigna la informacion, sin embargo por medio del consentimiento se sefiala
la calidad an6énima de los participantes, por lo cual no se identificara a los mismos por su

nombre.
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14.8 Anadlisis

Para comenzar el andlisis se pueden destacar algunos de los principales hallazgos.
» Inclusion formal de la responsabilidad social en el pregrado

Participante n° 3 “Primera vez que escucho a un profesor de la universidad hablar de esto...no
tengo idea de qué se trata”

Participante n° 17 “Por lo que veo a nadie le es familiar lo que nos pregunta, por lo tanto esta
super claro que en esta universidad no se trabaja , menos se evalua y menos aun esté incluida la
responsabilidad social en nuestras clases, eso que somos una universidad publica y del estado,
que mal”

Participante n°25 “Entiendo que la responsabilidad social esté en nuestra mision pero de ahi a
que veamos algo de eso en el pregrado... por lo menos yo nunca, ni siquiera nombrada en
alguna asignatura. No sé en los programas de las asignaturas, que la verdad, nadie mira mucho”

Participante n°® 5 “Cuando recién entré a la U un profesor nos leyo la mision de la universidad,
pero no recordaba que dijera lo de la responsabilidad social, me parece super interesante y ojala
que en lo que me queda de carrera pueda ver algo de eso”

» Los docentes de la Universidad de La Frontera promueven la responsabilidad social

Participante n°® 12 “En mi carrera no se ve esto, menos se evalua, y al ver la oferta de electivos
de formacion general los directores de carrera nos inducen muchas veces a tomar los que ellos
nos dicen, y uno acomoda su horario a eso”

Participante n°11 “El problema es que universidad en el papel decreta una cosa y nuestros
profesores hacen otra cosa, si nuestra mision dice que seremos socialmente responsables al salir
de la universidad deberiamos ver algo de eso, pero ahi esta la incongruencia”

Participante n°2 “De ser asi, esto seria como una estafa...( risas), porque nos prometen cosas que
no han sucedido y tal vez nunca ocurran, a mi me encanta ayudar a las personas y creo que de
eso se trata la responsabilidad social, ser un aporte”

Participante n°8 “En mi carrera conozco a todos los profes y uno sabe como trabajan porque
demas conversa con los compafieros de cursos superiores, y nadie trabaja esto, al menos se
sabria si salen a terreno o si hacen actividades de voluntariado o algo asi... pero no”

» Es evaluada la responsabilidad social en el curriculum de pregrado

Participante n® 6 “Yo creo que lo primero que deberiamos saber es de qué se trata la
responsabilidad social para luego poder tener una opinion al respecto, en mi caso lo més cercano
a esto, es haber participado de una agrupacion estudiantil donde juntdbamos comida para
personas en situacion de calle, pero no tengo idea como se podria evaluar”

Participante n° 17 “Como comenté hace un rato atrds, nadie de los presentes conoce de qué se
trata la responsabilidad social, entonces menos vamos a saber como se evalia, qué nos queda?
informarnos autonomamente o esperar a que la universidad se pronuncie...? dejo la reflexion”

Participante n°1 “Lo que pasa es que tal vez aun no hemos llegado a esos niveles en donde se
ven estos temas, o quizas en algunas carreras se vea y en otras no, considero que no podemos ser
tan taxativos”

Participante n°14 “Concuerdo con mi compafiera estamos juzgando a la universidad y quizés nos
falta para llegar a esas clases, o a esos profesores que promueven y evaluan la responsabilidad
social, tal vez nosotros también deberiamos intencionar esto si realmente nos interesara el tema,
como la compafiera que participé de una agrupacion estudiantil, a ella le interesa y busco la
forma”
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» Declaraciéon de algunas acciones y atribucion de comportamientos socialmente
responsable

Participante n° 4 “Yo considero que es super importante que podamos conocer realidades en
terreno, poder salir de la universidad, nosotros en pedagogia ni siquiera tenemos practicas
tempranas entonces llegamos al ultimo afio de nuestra carrera recién a conocer el contexto, como
futuros profesores debemos apuntar a la vocacion de servicio”

Participante n° 3 “En Ingenieria pasa lo mismo, yo sé que los chicos de construccion salen harto
a terreno en una asignatura, pero nosotros nada, sin embargo, tengo claro que debo ser
responsable de mis actos al ser profesional”

Participante n°1 “Yo considero que uno trata en el dia a dia de hacer cosas buenas, de no dafar a
las personas, pero eso es una iniciativa inculcada por mis padres y por la religion que profeso, no
porque en la universidad me lo ensefien, es por eso que siempre me preocupo de las demas
personas”

Participante n° 6 “A mi me pasa similar, solo que fui Boy Scout de nifia, por eso me gusta
ayudar a las personas, pero es una iniciativa personal”
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14.10 Descripcion de Redes Semdanticas
Los datos recogidos fueron examinados con el programa de analisis de datos cualitativos Atlas ti

V6.0 en su version 2009. Se aplicod codificacion abierta, con el fin de descubrir los conceptos a
partir de los datos relevados del estudio; codificacion axial, para relacionar las categorias a sus
subcategorias formando ejes o familias de categorias, con el fin de reagrupar los datos que se
fragmentaron durante la codificacion selectiva. Se utilizé el método comparativo constante, el
que permitié ir y volver a los datos en repetidas instancias, para develar sus semejanzas y
diferencias, permitiendo a la vez descubrir sus caracteristicas y relaciones esenciales. De acuerdo
a ello se llegd a puntos de concordancia en las respuestas entregadas por los estudiantes, las

cuales de detallan en las conclusiones que se presentan a continuacion.

15 CONCLUSIONES GRUPO FOCAL
Del analisis de los productos de los grupos focales se desprende las siguientes conclusiones:

Los comentarios ofrecidos por los estudiantes referentes a la responsabilidad social en el
pregrado giraron en torno a los siguientes temas:

» Inclusion formal de la responsabilidad social en el pregrado

» Los docentes de la Universidad de La Frontera promueven la responsabilidad social

» Es evaluada la responsabilidad social en el curriculum

» Declaraciéon de algunas acciones y atribuciones de comportamientos socialmente

responsable

15.1 Inclusion de la Responsabilidad Social en el Pregrado
De los estudiantes participantes el 54% indicé que si bien el concepto de responsabilidad social

se declara en la mision de la universidad no se especifica ni cuenta con una definicién clara y
explicita en los planes de estudio; asi mismo indican que su méxima cercania con el concepto
tiene que ver directamente con iniciativas personales que estan orientadas al voluntariado de
estudiantes y profesores, en los cuales se establecen previamente conceptos, objetivos y acciones

definidas.

15.2 Promocion de la Responsabilidad Social en docentes de la Ufro
En este ambito el 75% de los participantes indicaron no haber participado de alguna actividad de

responsabilidad social durante su avance curricular, por lo que asumen que sus docentes
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desconocen el como implementar esta competencia en sus asignaturas, o bien no saben cémo
evaluarla, ya que hay un porcentaje importante de asignaturas en la universidad que declaran la

competencia en sus planes de asignatura, pero eso no se ve reflejado en sus clases de pregrado.

15.3 Evaluacion de la Responsabilidad Social en el Curriculum
En relacion a este punto, los resultados entregados apuntan a un 78% de estudiantes que indica

que no se evaltia formalmente la responsabilidad social. Estos declaran no tener claridad, de un
resultado de aprendizaje, ni menos de algun instrumento de evaluacion aplicado. Pero ademas
indican, que puede deberse a que aun no han cursado todos sus afios de universidad y que tal vez
mas adelante lo vean en alguna asignatura, con algun docente; lo que sugiere disposicion a

desarrollar la competencia.

15.4 Declaracion de atribuciones en comportamientos socialmente responsable
Los aspectos con mayor relevancia indicada en esta area se expresan con un 83% de declaracion

de comportamientos tales como autocuidado, sentido de la justicia, vocacién de servicio y
practicas del respeto. Ambitos de prioridad en los ejes de la responsabilidad social y es aqui

donde aparecen los d&mbitos valoricos.

15.5 Puntos de Concordancia
En esta seccion se puntualizan aquellos asuntos en los cuales coincidieron los integrantes de los

grupos focales.

» Los estudiantes coinciden en declarar desconocimiento del concepto de
responsabilidad social en el pregrado, ademds indican, no estar al tanto de profesores
que apliquen alguna metodologia que dé cuenta de ella. Hay un grado de concordancia
en reconocer que estd especificado en la mision de la universidad y por lo mismo,
declaran disconformidad con lo entregado por esta casa de estudios en este ambito.
Creen que en algiin momento, mas adelante, en sus carreras podran vivenciar alguna
experiencia pedagogica en responsabilidad social, puesto que especifican y valoran la
importancia de la responsabilidad social en su formacion profesional, como un medio
de enfrentarse tempranamente a situaciones reales de su profesion y en contextos que

les seran de suma importancia al ser profesionales.
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15.6 Recomendaciones
Estas recomendaciones atienden a las inquietudes manifestadas por los participantes de los

grupos focales:
» Mayor difusion y socializacion del concepto de responsabilidad social universitaria
» Toma de conocimiento por parte de los docentes de metodologias que tributen a la
responsabilidad social universitaria
» Implementar un sistema de evaluacion que dé cuenta de la responsabilidad social en el
curriculum de pregrado
» Apropiacion del concepto de responsabilidad social en la comunidad universitaria para
que de esta forma se establezca claramente como un sello que identifique de los
titulados Ufro.
Finalmente se puede decir, que una vez analizadas las percepciones y comentarios de los
integrantes de los grupos focales, se ha llegado a la conclusion de que:
Es ineludible que en la Universidad de La Frontera debe desarrollarse un plan de difusion y
socializaciéon del concepto de responsabilidad social universitaria en todos los estamentos,
directivos, administrativos, docentes y estudiantes. Pero ademds del concepto es si, desarrollar
metodologias y un sistema de evaluacion que dé cuenta de la responsabilidad social en el
pregrado, integrandolo al curriculum formal, para que de esta forma, se establezca claramente
como un sello que identifique a los titulados Ufro, y deje de ser una declaracion solo de buenos

principios plasmado en la mision institucional.

16 MODELOS EDUCATIVOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN CHILE
A continuaciéon se presentan algunos modelos educativos en el contexto chileno, de la

incorporacion de la Responsabilidad Social, tomando como base algunas universidades

emblematicas y con trayectoria en esta tematica de estudio.

16.1 Universidad de Antofagasta
Esta casa de estudio realiz6 un coloquio con el propdsito principal de compartir las experiencias

que se desarrollaron por parte de diversas agrupaciones estudiantiles, tales como compartir las
experiencias que estan desarrollando diferentes agrupaciones estudiantiles de la Universidad de
Antofagasta tales como Odonto Junto a ti, Salud en Terreno (SET) o Kinesiologia en Movimiento
(KEM), quienes desarrollan acciones en beneficio de la comunidad local.

De esta manera, las intervenciones de los expositores y asistentes al coloquio giraron en torno al
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significado de la aplicacion de la responsabilidad social en la universidad y cémo dicha
institucion debe desplegar sus esfuerzos en dicho &mbito, especialmente respecto de las
iniciativas y proyectos que sus propios estudiantes se encuentran desarrollando en beneficio de la
comunidad antofagastina.

En el caso de la agrupacion “Odonto Junto a ti”, una de sus principales funciones se encuentra en
la participacion social la cual es entendida como la capacidad de los voluntarios para cambiar las
realidades de las personas de la sociedad. “Odonto Junto a ti” busca entregar las herramientas y
apoyo para incentivar a los futuros profesionales a ser generadores de realidades; tomando como

objetivo principal “la formacion de conciencia y participacion social”.

16.2 Universidad Catolica de Temuco

La UCT ha definido, un valor institucional central que es la Responsabilidad Social y tres valores
complementarios: busqueda de la verdad, la excelencia y la convivencia fraterna. Dichos valores
dialogan con el foco orientador central de la institucion: “la persona es el centro”.
Pasos del método
a. El proceso de gestion centrada en valores: conceptualizacion y metodologia: En el modelo
clasico, la gestion consistia en planificar, dirigir, ejecutar, controlar. Hoy en dia el modelo
es: informacion, decision informacion, (programada), accion (registrada).
La metodologia de la administracion por valores consiste en tres fases:
* Fase I: Aclarar nuestros valores, propdsitos y Mision.
* Fase II: Comunicar nuestra Mision y nuestros valores.
» Fase III: Alinear nuestra practicas diarias con nuestra Mision y nuestros valores.
b. Valores institucionales de la UCT
c. La construccion social del Plan de Desarrollo Institucional

d. Implementacion del Plan de Desarrollo

16.3 Universidad de Santiago, Programa RSU
El Programa de RSU es una unidad de la Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio de la

Universidad de Santiago de Chile, tiene por funcién fomentar la ciudadania responsable y
gestionar el impacto de las decisiones y actividades de la Universidad en la sociedad y el
ambiente natural, a través de un comportamiento ético. Esta unidad se organiza en tres areas de

trabajo: el Area de Comunidad Sociocultural y Area de Sustentabilidad Ambiental.
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Por otra parte, RSU se vincula con iniciativas de Responsabilidad Social tanto dentro como fuera
de la Universidad, elabora el Reporte de Sostenibilidad Universitario, realiza la coordinacion y
seguimiento del Acuerdo de Produccion Limpia por la Sustentabilidad y el Campus Sustentable,
participa de la administracion del Diplomado en Educacion para el Desarrollo Sustentable, y se
encuentra a cargo de la construccion de una politica de equidad de género para esta Casa de
Estudio.

Sello RSU
El Sello RSU es una certificacion que otorga la Universidad de Santiago de Chile a iniciativas

que reflejan el espiritu universitario de esta Casa de Estudios, es decir, a aquellas que se ejecutan
cumpliendo con las caracteristicas contenidas en la concepcion que tiene la U. de Santiago
respecto de la Responsabilidad Social Universitaria detalladas en el Documento La
Responsabilidad Social Universitaria de la  Universidad de Santiago de Chile.
El Sello RSU marca un reconocimiento a la iniciativa con el objeto de fortalecer su proyecto. El
Sello RSU se expresa formalmente en la entrega de un galvano que certifica el Sello y tiene una
vigencia de dos afos. Luego de este periodo las iniciativas deben postular nuevamente a esta

certificacion.

16.4 Universidad Autéonoma de Chile
En esta dimension se consideran los proyectos de Responsabilidad Social Universitaria que se

desarrollan en alianza con distintas organizaciones del pais, en particular a través del Programa
de Voluntariado UA.

Desde la perspectiva académica, se revela la implementacion de la metodologia de Aprendizaje y
Servicio como parte del modelo educativo, la que también se trabaja con las organizaciones en
convenio, donde la UA actia como intermediario y las ONG permiten conocer las necesidades
del entorno.

Area de Influencia: en el caso de los proyectos de RSU y voluntariado, existe una vinculacion
directa con los alumnos que participan como ejecutores de las acciones, pero también deben
considerarse las ONG y sus respectivas areas de influencia.

Los distintos modelos de responsabilidad social implementados a nivel nacional nos dejan ver
primero, que la propuesta de esta investigacion es vanguardista y aplicable a nuestra realidad
local y regional. Luego, que las distintas implementaciones, ya sea a través de modelos de

voluntariado, o a través de agrupaciones estudiantiles, instaurados como un valor central
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institucional, fusionando unidades de responsabilidad social y vinculacion con el medio,
entregando sellos de calidad, y generando proyectos de intervencion directa, se evidencia que el
fin es el mismo: beneficiar a las comunidades locales, cambiar las realidades de las personas de la
sociedad en la que nos relacionamos y generar un circulo virtuoso de beneficio mutuo bajo las

directrices de bidireccionalidad que sustentan esta vinculacion.

17 DIVERSIDAD CULTURAL EN LA UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
Ubicada en Chile, Region de La Araucania, la Universidad de La Frontera (UFRO) es una

institucion de educacion superior publica y estatal, considerada entre las mejores del pais, por sus
notables indicadores de calidad y excelencia.

Nace como institucion auténoma el 10 de marzo de 1981, tras la fusion de las sedes en Temuco
de la Universidad de Chile y la Universidad Técnica del Estado. La Universidad de La Frontera
es una comunidad de aprendizaje dedicada a la formacion de capital humano en pre y postgrado,
en los ambitos del desarrollo de la educacion continua, de la investigacion cientifica y
tecnologica, de la promocion y creacion artistica y el desarrollo cultural, de la formacion de
ciudadanos capaces de afrontar los desafios de su tiempo.

La Universidad imparte 45 carreras de Pregrado, 9 programas de Doctorado, 31 programas de
Magister, 17 programas de especialidades médicas, 5 programas especialidades odontologicas, 8
programas de especialidad en enfermeria, un programa de especialidad en matroneria, un
programa de especialidad en informdtica y un programa de especialidad en fisica médica.

Tiene sobre 8.500 estudiantes en sus programas de pregrado, distribuidos en seis Facultades, y
mas de 800 estudiantes en sus programas de postgrado.

En esta Universidad se cultiva el conocimiento, el liderazgo, el emprendimiento y la vision de

futuro.

17.1 Mision de la Universidad de La Frontera

La Universidad de La Frontera es una institucion de Educacion Superior estatal y autéonoma,
socialmente responsable, ubicada en la Region de La Araucania. Tiene como mision contribuir al
desarrollo de la region y del pais mediante la generacién y transmision de conocimiento, la
formacion integral de profesionales y postgraduados, y la promocion de las artes y de la cultura.
Asume compromiso con la calidad y la innovacion, con el respeto por las personas, el entorno y

la diversidad cultural, con la construccion de una sociedad mas justa y democratica.
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17.2 Vision de la Universidad de La Frontera

Ser una Universidad de reconocida calidad a nivel regional, nacional e internacional y acreditado

en el pregrado, postgrado, investigacion, innovacioén y vinculacion con el medio.

17.3 Iniciativas y propdsitos relacionados a la Diversidad Cultural
La Universidad de La Frontera asume su compromiso con la diversidad cultural y el respeto por

todos los habitantes y sus territorios mediante el desarrollo de distintas actividades, instancias y
unidades académicas que tienen como propodsito el aportar al desarrollo de una region que se
caracteriza por la heterogeneidad cultural, un bajo Indice de Desarrollo Humano, y carencias
significativas en salud, educacion y desarrollo tecnologico. A su vez, promueve el estudio,
preservacion y difusion del arte y la cultura, de manera sinérgica al cumplimiento de su funcion

formativa intra y extra universidad. (Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2013-2023).

17.4 Principios y valores de la responsabilidad social universitaria
La Universidad promueve distintos valores de responsabilidad social que se encuentran

transversalmente desarrollados en la docencia, gestion, investigacion y extension y que son los
siguientes:

* Valores del plano personal: dignidad de la persona; integridad; libertad.

* Valores del plano social: bien comtn y equidad social; desarrollo sostenible y cuidado del
medio ambiente; sociabilidad y solidaridad para la convivencia; aceptacion y aprecio de
la diversidad; ciudadania, democracia y participacion.

* Valores del plano universitario: compromiso con la verdad; excelencia; interdependencia

e interdisciplinariedad.

17.5 Iniciativas y unidades relacionadas a la Diversidad Cultural

17.5.1 Instituto de Estudios Indigenas
El Instituto de Estudios Indigenas de la Universidad de la Frontera fue fundado el afio 1994 por el

Decreto Universitario No. 014 mediante un convenio con la Comision Chilena de Derechos
Humanos y es continuador del Centro de Estudios de la Araucania, creado en 1986. Desde esa
fecha IEI ha sido una de las instituciones mas importantes y prestigiosas a nivel regional,
nacional e internacional en cuanto al estudio de los procesos interculturales y la promocion de los
pueblos indigenas en general y particularmente del pueblo mapuche en Chile. Su labor es

ampliamente conocida a nivel internacional sobre todo en América Latina donde en distintos
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momentos y épocas se ha relacionado con el trabajo de un conjunto de personas e instituciones
académicas como la Fundaciéon PROEIB-Andes, el Fondo Indigena, asi como universidades y
centros de estudio, organizaciones sociales e investigadores chilenos y extranjeros.

Dentro de la estructura organica de la UFRO, el IEI depende la Vicerrectoria de Investigacion y
Posgrado y se relaciona con esta a través de su direccion con los otros Institutos, centros y
facultades de la universidad.

El IEI ha tenido un papel fundamental en el desarrollo de la docencia como espacio de formacion
y capacitacion en d&mbitos como la educacion y la salud intercultural, la promocion y rescate de
las lenguas indigenas, especialmente del mapudungun. En este Gltimo dmbito destaca su relacion
permanente con comunidades y organizaciones indigenas, con sus lideres e intelectuales con

quienes ha tejido redes de trabajo y colaboracion a lo largo de estos afios.

17.5.2 Programa RUPU

El objetivo del Programa es fortalecer e innovar la estrategia institucional orientada a la inclusion

académica y sociocultural de estudiantes mapuche de la Universidad de La Frontera, que mejore
los logros de aprendizajes y favorezcan su integracion a la vida universitaria en un contexto
educativo equitativo e inclusivo.
Como objetivos especificos se busca:

* Mejorar las condiciones de ingreso, rendimiento académico y titulacion oportuna de los

estudiantes mapuche de la Universidad de La Frontera.

+ Potenciar el desarrollo de practicas pedagogicas inclusivas que permitan atender la

diversidad cultural de los estudiantes mapuche de la Universidad de La Frontera.

» Generar espacios académicos interculturales, que promuevan la equidad, la sensibilidad

transcultural, el didlogo intercultural y la atencion a la diversidad.

* Mejorar las condiciones de acceso a la Educacion Superior de estudiantes mapuche de

zonas rurales de la region de La Araucania.

17.5.3 Beca Indigena
Consiste en una beca de libre disposicion que se entrega a los estudiantes de ascendencia

indigena que hayan sido beneficiados por el programa. Para la educacion superior el pago es de
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$623.000 y se realiza en 10 cuotas de $62.300. Pueden postular los estudiantes que se encuentren
cursando primer afio educacidn superior, que tengan ascendencia indigena.
Requisitos:

+ Calidad Indigena

« Tener como minimo una nota promedio de 5.0 en Media y de 4.5 en Educacion Superior

» Acreditar documentalmente una situaciéon socioecondémica deficiente que justifique la

necesidad del beneficio

17.5.4 Admision Especial Indigena

Consiste en una vacante ofrecida por esta via a la persona que haya cumplido con todas las etapas
previstas en el sistema de admision regular y cumpla ademas con los siguientes requisitos:
- Poseer nacionalidad chilena.
- Tener la calidad de indigena debidamente acreditada.
- Ser egresado de la promocion del afio (2016) o promocion anterior (2015) de la
Ensenanza Media.
- Haber postulado a la carrera en las tres primeras preferencias en el sistema de admision
regular.

- Estar en la lista de espera de la admision regular en la carrera a la cual postula.

El postulante cuyo apellido materno o paterno no es de origen indigena, deberd presentar en la
oficina de Admision y Matricula, el certificado de la CONADI, el mismo dia que se publican las
listas de seleccionados y de espera del proceso de admision regular (miércoles 11 de enero de

2017).

17.5.5 Celebracion Universitaria Wifiol v Tripanti

Se establece anualmente como acto administrativo universitario indicado en el afio académico,
que cada 24 de junio como reconocimiento a los pueblos indigenas mediante el izamiento de la
bandera mapuche y otras celebraciones en las cuales participan organizaciones estudiantiles de

esta casa de estudios.

17.5.6 Fundacién Melton-UFRO
Fundada en 1991, la Fundacion Melton es una red de universidades asociadas y con mas de 450

miembros competitivamente elegidos de cinco paises: China, Alemania, India, Estados Unidos y
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Chile (Universidad de La Frontera). Sus actividades y programas se centran en promover la
ciudadania global como un camino para que las personas e instituciones aborden los desafios
globales actuales. Las principales actividades realizadas por la fundacion Melton se han llevado a
cabo gracias al aporte econdémico proporcionado por Bill Melton, un exitoso empresario e
inversionista Estadounidense con una trayectoria aproximada de 30 afios. Bill Melton, ademas,
fue el fundador de VeriFone Inc, también uno de los primeros inversores en America Online,

PayPal, El Dia del Café, OnMobile y otras empresas en la India, China y los Estados Unidos.

18 MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA UFRO
El objetivo de esta investigacion es generar un modelo curricular para la incorporacion de la
responsabilidad social en el pregrado de esta universidad, por lo que a continuacion se presenta

cada una de las etapas que se llevara a cabo para su ejecucion e implementacion.

18.1 Qué se entiende por Modelo.
Los modelos pedagdgicos son visiones sintéticas de teorias o enfoques pedagogicos que orientan

a los especialistas y a los profesores en la elaboracion y andlisis de los programas de estudios, en
la sistematizacion del proceso de ensehanza-aprendizaje, o bien en la comprension de alguna
parte de un programa de estudios. Se podria decir que son patrones conceptuales que permiten
esquematizar de forma clara y sintética las partes y los elementos de una practica pedagogica, o
bien sus componentes (Monterroza, 2013)

De acuerdo a los resultados obtenidos y a los objetivos planteados en esta investigacion en que se
disefia la elaboracion de un modelo pedagdgico basado en el Modelo Pedagdgico Social, se
establece dar orientaciones en este modelo ya que se ajusta a los principios de la responsabilidad
social, y al enfoque epistemolédgico de esta investigacion en donde se establece que las iniciativas
de Responsabilidad Social se generaran en funcion de principios que surgen como respuesta a
problemas planteados por distintos grupos de interés en relacion a aspectos econdomicos,

ecoldgicos y sociales.

18.2 Modelo Pedagogico Social
Este modelo surge como resultado de los trabajos de la Teoria Critica en las décadas de los

ochenta y los noventa. Algunos de sus fundamentos tedricos contemporaneos tienen su origen en

las propuestas de los filosofos y tedricos sociales de la escuela de Frankfurt como Max
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Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse, Erich Fromm y Walter Benjamin, quienes
trabajaron en Alemania con el Instituto para la Investigacion Social. Debido a que muchos de
ellos eran judios, durante la segunda guerra mundial debieron trasladarse a Nueva York donde se
vincularon a la Universidad de Columbia. Es ahi donde participaron en la vida académica con
una serie de estudios de reconocida importancia relacionados con criticas acerca del racismo, la
exclusion, el prejuicio racial y las politicas de segregacion. Estos estudios influyeron
efectivamente en el pensamiento filoséfico y pedagédgico en los Estados Unidos, y sus

perspectivas criticas son la base de los teoricos criticos de la actualidad (Monterroza. 2013).

Es asi como, la Pedagogia social se interesa en primer lugar por la critica de las estructuras
sociales que aquejan la vida de la escuela, particularmente de situaciones relacionadas con su
cotidianidad y la estructura del poder. En segundo lugar, se interesa por el desarrollo de
habilidades de pensamiento critico-reflexivo para que de esta forma puedan transformar la
sociedad. El modelo pedagogico social asume que los espacios sociales son contextos ideales
para que los estudiantes hagan trabajo cooperativo y resuelvan conjuntamente problemas que no
podrian abordar de manera individual, y de esta forma se acercan a la realidad laboral
(Monterroza, 2013).

En relacion a lo indicado en el texto anterior, es que se determina que este modelo pedagdgico
sea la base y el sustento teodrico del “Modelo de inclusion curricular de la responsabilidad social”,
ya que, su procedimiento se basa en problemas de la vida diaria, y ademds esta pedagogia
concibe el aprendizaje y conocimiento de los educandos como una construccidon social,
dinamizando y generando proyectos de acuerdo a necesidades sociales especificas, uno de los
ejes que busca implementar la responsabilidad social a través de la metodologia de aprendizaje y

servicio.

Entre los tedricos que participan en la construccion tedrica de la Pedagogia Social se puede citar
a:

 Paulo Freire (Brasil). Al analizar las relaciones opresor-oprimido establece los fundamentos
para entender la educacion liberadora y sus posibilidades. Propone las relaciones dialogicas entre
docente y alumno como una forma de promover procesos de concientizacion y liberacion. Entre

sus obras mas destacadas podemos citar: Educagdo como pratica da liberdade (1967), Pedagogia
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do oprimido (1970), Educacdo e mudanza (1981), Pedagogia da Esperan¢a: um reencontro com a
pedagogia do oprimido (1992) y Pedagogia da autonomia. Saberes necessarios a pratica educativa
(1997).

* Donaldo Macedo (Brasil). Se interesa basicamente en el andlisis de los procesos de
alfabetizacion, cultura y poder. Es coautor de varios escritos con Paulo Freire, entre los que se
destacan: Alfabetizacion: lectura de la palabra y lectura de la realidad (1989) y Lengua, ideologia
y poder (2005), en asocio con Bessie Dendrinos y Gounari Panayota.

* Ira Shor (Estados Unidos). Focaliza su trabajo en la propuesta de la educacion como un proceso
de "empoderamiento". Investiga este fenomeno estudiantil a nivel universitario. Dos de sus obras
mas reconocidas son: Educacion empoderadora (1992) y Cuando los estudiantes tienen poder
(1996).

* Michel Apple (Estados Unidos). Estudia las relaciones entre curriculum y poder (quién es
silenciado, quién tiene la palabra...), escuela y democracia, conservadurismo y educacion,
sociologia de la educacion, ideologia y educacién. Dentro de su extensa obra se destacan:
Cultural politics and education (1996), Official knowledge: Democratic knowledge in a
conservative age (2000), The State and politics of education (2003), Ideology and curriculum
(2004) y Educating the "right" way: Markets, standards, God, and inequality (2006).

» Stanley Aronowitz (Estados Unidos). En su obra La crisis de la educacion, critica las relaciones
entre politica y escuela. Entre sus obras mas destacadas se encuentran: The Knowledge Factory:
Dismantling the Corporate University and Creating True Higher Learning (2001), Implicating
Empire: Globalization and Resistance in the 21st Century (2002), Paradigm Lost: State Theory
Reconsidered (2002), Debating Empire (2003), How Class Works: Power and Social Movement
(2004), y Left Turn: Forging a new political future (2006).

* Henry Giroux. Centra su trabajo en la propuesta de la labor intelectual de los docentes, las
teorias de la reproduccion y la pedagogia de la oposicion. Entre sus trabajos mas representativos,
traducidos al espafiol, encontramos: Los profesores como intelectuales: hacia una pedagogia
critica del aprendizaje (1990), Igualdad educativa y diferencia cultural (1992), Placeres
inquietantes: aprendiendo la cultura popular (1996), Cruzando limites. Trabajadores culturales y
politicas educativas (1997), Sociedad, cultura y educacién (con Peter McLaren, 1999), El
ratoncito feroz: Disney o el fin de la inocencia (2001), Cultura, politica y practica educativa

(2001) y La inocencia robada (2003). McLaren (1999) afirma que este modelo ha comenzado a
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proporcionar una teoria radical y un andlisis de la escuela, y al mismo tiempo afiade nuevos
avances en la teoria social y desarrolla nuevas categorias de investigacion y nuevas metodologias.
En ¢l el maestro es una persona critico-reflexiva que cumple un rol politico en y con su
comunidad.

Como ya se ha entregado una vision global de los distintos autores que han participado en la
construccion tedrica del modelo pedagogico social, es que la vision de Paulo Freire deja en claro
cudl es el sustento tedrico de esta pedagogia a incorporar en nuestra propuesta de modelo, en
donde, a través de su propuesta de pedagogia social o del oprimido, interpreta el sentir y el fin de
la responsabilidad social en el curriculum. De esta manera se apunta a la adquisicion de
conocimientos y habilidades, formas pedagogicas nuevas que garanticen la inclusion de las clases
populares en un amplio programa de transformacion social a través de un sistema pedagdgico
diferente.

El modelo pedagdgico social cognitivo, es inspirador de un curriculo que proporciona contenidos
y valores para que los estudiantes mejoren la comunidad en orden a la reconstruccion social de la
misma, y promuevan un proceso de liberacion constante, mediante la formulacion de alternativas
de accidn a confrontar colectivamente en situaciones reales.

Es necesario una concepcion curricular cuyo “saber practico”, el aprender a pensar y el centrarse
en los procesos de aprendizaje converjan en la transformacién del conocimiento para la solucion
de problemas en bien de la comunidad. Tomando en cuenta ademas, que las experiencias
educativas deben ser estimuladas por el fortalecimiento cientifico a través del dialogo, la critica,
la confrontacion y la accion compartida en la préctica social.

Este modelo pedagogico pregona una concepcion curricular en que la institucion educativa-social
estd llamada a configurarse como un agente de cambio, como un puente entre el mundo real y su
posible transformacion en busca del bien comln. Asi el curriculo se construird desde la
problematica cotidiana, los valores sociales y las posiciones politicas de una sociedad en
permanente cambio, buscara entonces, el desarrollo de estudiantes aptos para transformarla.

Este modelo propone el desarrollo maximo y multifacético de las capacidades e intereses del
estudiante. Tal desarrollo estd influido por la sociedad, por la colectividad donde el trabajo
productivo y la educacion estan intimamente unidos para garantizar a los estudiantes no solo el
desarrollo del espiritu colectivo sino el conocimiento cientifico-técnico y el fundamento de la

practica para la formacion cientifica de las nuevas generaciones.
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Para emprender esta Pedagogia social se debe considerar:

1. La realidad circundante.

2. La situacion problematica debe trabajarse de manera integral, con la comunidad involucrada
con una practica contextualizada.

3. Estar atento a los procesos ideoldgicos implicitos, sus presupuestos, concepciones y marcos de
inferencias, todos deben explicar sus opiniones, acuerdos y desacuerdos sobre el tema, lo valido
sera la fuerza de los argumentos, la coherencia y la utilidad de los argumentos y la capacidad de
persuasion. Es asi como se materializa en las siguientes etapas:

METAS: Desarrollo pleno del individuo para la produccion social (material y cultural)
DESARROLLO: Progresivo y secuencial, pero impulsado por el aprendizaje de la ciencias
CONTENIDOS: Cientifico-técnico y politécnico

RELACION: Maestro- Alumno

METODO: Variado segiin el nivel de desarrollo de cada uno y el método de cada ciencia, énfasis
en el trabajo productivo.

Todo lo anteriormente comentado se da pie a intencionar acciones desde la perspectiva de
Universidad, pues debemos hacernos cargo de los profesionales que estamos entregando a la
sociedad. Y por lo mismo, realizar una revision de la estructura curricular para dar cuenta de lo
que esta declarado en la mision universitaria: “la Universidad de La Frontera es una institucion de
Educacion Superior estatal y autonoma, socialmente responsable”.

Por lo mismo, reforzar la idea y relevar la importancia de la generacion de un modelo
pedagogico que nos permita incorporar la Responsabilidad Social en el curriculum formal del
pregrado y asi poder implementar una metodologia (aprendizaje y servicio), que dé cuenta de una
necesidad real de fortalecer y consolidar competencias genéricas para el fortalecimiento integral

del futuro profesional.

18.3 Conceptualizacion de Responsabilidad Social Universitaria.
Vallaeys (2006) define la RSU como “Una politica de calidad ética del desempeio de la

comunidad universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de la gestion
responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales, sociales y ambientales que la

universidad genera, en un didlogo participativo con la sociedad para promover el desarrollo
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humano sostenible”, es decir, gestionar responsablemente todos los &mbitos de la universidad con

la participacion de la sociedad.

Segun Marti y Marti Vilar (2010), el estudio de la Responsabilidad Social Universitaria se ha
interpretado desde diferentes perspectivas, una en cuanto constituye una organizacién con una
serie de procesos internos y externos, abordada desde las ciencias economicas, y otra que abarca
procesos comprendidos desde la perspectiva de su influencia en las personas, perspectiva
filosofica y psicolégica. Sin embargo, los tres pilares fundamentales de la responsabilidad social

son: ser responsable ante uno mismo, ante el projimo y ante nuestro entorno.

Asi pues, la Responsabilidad Social Universitaria se considera como la capacidad que tiene la
universidad de difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores generales y
especificos, por medio de cuatro procesos considerados claves en la universidad, como son: la
gestion, la docencia, la investigacion y la extension universitaria. Respondiendo socialmente asi,

ante la propia comunidad universitaria y el pais donde esta inserta (Jiménez, 2008).

18.4 Seleccion de Ambitos
De acuerdo a las multiples definiciones y ambitos de accion de la responsabilidad social y al

analizar los datos entregados por esta investigacion se determiné trabajar con criterios, conceptos
de valores y principios éticos prioritarios para nuestros estudiantes y universidad, los que ademas,
apuntan al fortalecimiento del perfil Ufro y de esta forma, poder determinar el encasillamiento en
las areas de desarrollo de esta, por la relevancia de ellos, asociados a los tres ejes fundamentales
de la Responsabilidad Social, que son: ser responsable ante uno mismo, responsable ante el
projimo y responsable ante el entorno.

Ademas, ante la amplitud y dispersion de lo que se ha trabajado hasta este minuto en nuestra
universidad en responsabilidad social y los d&mbitos que alli se abordan, se ha creido pertinente
como solucidén, el confeccionar un catastro de todos aquellos ambitos que se relacionan
directamente con esta competencia genérica y que tributen a la mision institucional.

Es asi, que se seleccionaron y priorizaron una serie de criterios que se describen a continuacion

en la siguiente tabla.
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RESPONSABLE ANTE | RESPONSABLE RESPONSABLE ANTE EL
UNO ANTE EL ENTORNO
PROJIMO
RESPETO HONESTIDAD RESPONSABILIDAD
HUMILDAD LEALTAD APRECIACION
ACEPTACION TOLERANCIA PERTENENCIA
CONCIENCIA SOLIDARIDAD CUIDADO
CONFIANZA BENEVOLENCIA LIMPIEZA
CRETIVIDAD FRANQUEZA COMPROMISO
CREDIBILIDAD CARIDAD COMUNIDAD
DEFERENCIA CERCANIA CONSERVACION
CONFIANZA COMPASION ECOLOGISMO
DIGNIDAD COOPERACION PARTICIPACION
DISCIPLINA DIVERSIDAD MOTIVACION
ETICA EMPATIA ORGANIZACION
JUSTICIA AMISTAD PRESENCIA
GENEROSIDAD INTEGRIDAD PROACTIVIDAD
HONESTIDAD JUSTICIA SENSIBILIDAD
HUMILDAD CONSIDERACION | SERVICIO

(Elaboracion propia, 2016)

Una vez analizados cada uno de estos conceptos se enfatizo en aquellos &mbitos mas relevantes y

atingentes a nuestra realidad universitaria, es decir una universidad regional, tradicional, con un

componente intercultural y de respeto a la diversidad, centrando ademads el foco en el perfil del

estudiante de la Universidad de La Frontera.

Desde ahi, se seleccionaron aquellos que operacionalmente se ajustan de mejor forma a nuestra

realidad universitaria y regional, para luego desagregar y crear una definiciéon propia e

institucional de responsabilidad social, que se considere como la base de la generacion de
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politicas y lineamientos consistentes de poder abordar en el seguimiento e implementacion de la
propuesta de modelo curricular, y asi, dar paso a la creacion y validacion de los instrumentos de

este estudio y la formulacion de un modelo que inserte la responsabilidad social al curriculum.

Priorizacion de ambitos
* Capacidad de liderazgo
* Sentido de la justicia

* Practicas de compromiso

* Respeto por la igualdad > Sentido de la justicia, vocacion de servicio,
*  Vocacion de servicio Practicas del respeto
* Integrar la participacion

e Actitud de solidaridad

J

* Practicas del respeto

De esta desagregacion y priorizacion de ambitos, unificando datos, analizando documentos y
recogiendo todos aquellos aspectos relevantes para la identidad de la responsabilidad social, es

que se construye la siguiente definicion:

18.6 Definicion de responsabilidad social Universidad de La Frontera
La Responsabilidad Social en La Universidad de La Frontera de Temuco se implementa a través

de un proceso de aprendizaje activo, reflexivo y critico, y de la entrega de un servicio que busca
satisfacer las necesidades de la comunidad, contemplando las particularidades sociales,
econdmicas y culturales de la region de La Araucania. La Responsabilidad Social integra al
curriculum académico el servicio comunitario mediante la vinculacion de ambos actores
(Universidad/Comunidad), en el que a partir de la participacion, compromiso y solidaridad, se
promueve el aprendizaje significativo, con el objetivo de lograr una formacion integral de futuros
profesionales, con énfasis en el respeto por las personas, el entorno y la diversidad cultural, para

la construccion de una sociedad mas justa y democratica (Pino, Chavarria, Lopez, 2016).
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19 PROPUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CURRICULUM
La Responsabilidad Social es ante todo un modelo de gestion de la Universidad, mediante el cual

la instituciébn toma conciencia de si misma, después de su entorno y finalmente de su
participacion en el mismo y utiliza como medio la promocion de la formacion ética profesional
centrada en los retos de un desarrollo humano, justo y sostenible, el aprendizaje activo y basado
en proyectos sociales, la gestion socialmente responsable del conocimiento, la investigacion
aplicada al desarrollo sostenible y la participacidon en programas y proyectos sociales al interior y
exterior de la entidad.

Se plantea un Modelo Curricular de Responsabilidad Social Universitaria el cual guie, dirija y
focalice los esfuerzos realizados en este tema y permita acelerar y potencializar los resultados
obtenidos por la comunidad universitaria para impactar de mejor manera en nuestras
comunidades.

De acuerdo a la revision teodrica de la tematica en estudio, el analisis documental de los
lineamientos estratégicos y documentos de trabajos de la Universidad de La Frontera y los datos
recopilados por medio de esta investigacion, es que se disefia la propuesta de un Modelo
Pedagogico que integre en el curriculum formal de la Universidad de La Frontera de Temuco la
competencia de Responsabilidad Social Universitaria en el pregrado. Esta se sustenta
teoricamente en el Modelo Pedagdgico Social apoyado en la teoria de Paulo Freire y se
implementa o materializa a través de la metodologia de Aprendizaje y Servicio, la cual
pedagogicamente se basa en la experiencia, donde estudiantes, docentes y miembros de una
institucion, organizaciones publicas y personas naturales, trabajan juntos para satisfacer las
necesidades de su comunidad; integrando y aplicando conocimientos académicos, alcanzando de
esta forma, los objetivos instruccionales del curso. Para esto se usa la accion, la reflexion critica y
la investigacion; y se forma a los estudiantes para convertirse en miembros contribuyentes a una

sociedad més justa y democratica. (Stephenson, Wechsler y Welch, 2002).

Esta metodologia se desarrolla a través de proyectos de intervencion social en donde los
estudiantes aplican sus conocimientos desde su disciplina profesional, tal como indica Montes
et al., (2010), senalando que en los proyectos de aprendizaje y servicio, los estudiantes adquieren

protagonismo, aplican los conocimientos adquiridos en las aulas al servicio de necesidades
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concretas de una comunidad y, al mismo tiempo se forman en los valores de la solidaridad y la
participacion democratica desde la accion.

Es asi como la propuesta instala procedimientos pedagogicos y curriculares abarcando aspectos
cognoscitivos, procedimentales y actitudinales en asignaturas formales de las carreras de la

universidad.

19.1 Objetivos del Modelo

* Incorporar la implementacion, el desarrollo, la evaluacion y el seguimiento de la
responsabilidad social en la formacién de pregrado a nivel curricular y de practicas
docentes.

* Fomentar en docentes y unidades académicas metodologias que den cuenta de la
responsabilidad social en el curriculum.

* Establecer un vinculo con el medio externo a través de convenios con socios comunitarios
para la ejecucion de los proyectos.

* Promover actividades de difusion y socializacion del modelo de responsabilidad social en

el pregrado dentro y fuera de la universidad.

19.2 Estrategias Metodologicas
Dentro de la gran gama de estrategias metodoldgicas, existen algunas mas especificas para

abordar la inclusion de la responsabilidad social tales como el Aprendizaje colaborativo, en el
cual los estudiantes trabajan en conjunto para alcanzar una meta en comun en forma autonoma a
través de la interaccion conjunta de los participantes.

Otra estrategia es el Aprendizaje a través de Proyectos, esta se centra en la exploracion y
profundizaciéon de una problemadtica detectada en un contexto real por medio de proyectos, con el
fin de solucionarla y de esta forma los estudiantes conozcan y valoren su entorno al implementar
este proyecto.

Asi mismo, el Aprendizaje Basado en Problemas, es una estrategia que impulsa al estudiante
en forma individual o grupal y donde el docente cobra un papel fundamental, siendo quien
aborda problematicas reales, mientras los estudiantes generan soluciones al problema, de esta
forma ellos pueden aportar constructivamente a la sociedad y consolidar su futuro ejercicio

profesional.
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19.3 Aprendizaje y Servicio, como estrategia metodolégica Ufro
Esta tltima estrategia metodoldgica presentada es la que se propone como medio para dar cuenta

de la Responsabilidad Social en el curriculum. Es una metodologia activa y participativa, con un
fuerte componente de autonomia en el estudiante, siendo este el protagonista de su proceso de
aprendizaje a través del servicio, enfocado en el contextualizar los conocimientos entregados
desde su profesion en una problematica de contexto real, incorporando actitudes y valores a su
realidad educacional. Pedagdgicamente hablando fortalece el trabajo en conjunto profesor-
estudiante ya que requiere una constante comunicacion y reflexion frente a sus practicas
profesionales, lo cual permite una mejora en el ejercicio docente y el proceso de aprehension del
conocimiento del estudiante que se siente parte de esta causa.

Es asi como, en una primera etapa esta metodologia, plantea la incorporacion de una asignatura
del curriculum formal de los estudiantes en todas las carreras de la universidad. Es decir de las 32
carreras existentes, una asignatura orientarla a esta metodologia.

Lo anterior contaria con una instancia de revision de los programas de asignatura, para asi
intervenir un resultado de aprendizaje que dé cuenta de la Responsabilidad Social, integrando el
ambito de la “vocacion de servicio” como una competencia genérica. De esta manera, luego, se
trabajaria una unidad completa con proyectos de aprendizaje y servicio a través de la
metodologia; o bien, todos los resultados de aprendizaje de la asignatura se orientan a la
aplicacion de un proyecto macro de aprendizaje y servicio.

En una segunda etapa de intervencion, la propuesta trabaja directamente con asignaturas propias
de Responsabilidad Social Universitaria, instaladas en electivos de formacion general en los
cuales durante un semestre desarrollan proyectos de responsabilidad social de manera
interdisciplinaria, incorporando en ellos los ambitos de “sentido de justicia” y “practicas del
respeto” como competencias genéricas propias en los planes de estudio. De esta manera la
propuesta de instalaciéon de este Modelo, asegura que todos los estudiantes de esta casa de
estudios logren vivenciar la experiencia de la responsabilidad social universitaria en minimo dos

asignaturas dentro del curriculum formal de la universidad durante su avance curricular.
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19.4 Modelo Operacional Universidad de La Frontera

UNIVERSIDAD

3

DATOS

PLAN DE
DESARROLLO
ESTRATEGICO

I
VISION

MODELO
RESPONSABILIDAD
SOCIAL UFRO

FORMACION FORMACION
PROFESIONAL S UL GENERAL

(Elaboracion propia, 2017)
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SENTIDO DE JUSTICIA

mmmm VOCACION DE SERVICIO

s  PRACTICAS DEL RESPETO

(Elaboracion propia, 2017)

19.5 Propuestay Modelo
Los datos aportados por esta investigacion y la teoria revisada orientan el desarrollo de una

estrategia de cambio en la estructura curricular universitaria, proponiendo un proceso de
transformacion importante en habilidades de pensamiento critico-reflexivo en nuestros
estudiantes, para poder lograr los cambios y el impacto que queremos generar en la sociedad, y a
su vez, puedan realizar trabajos cooperativos y resuelvan problemas en contextos que los
acerquen a la realidad laboral por medio del servicio.

La propuesta contempla las siguientes etapas:

19.5.1 Sensibilizacidén y Socializaciéon

Esta etapa se llevard a cabo, en una primera instancia, generando reuniones con actores claves
para entregar los resultados de esta investigacion a las autoridades y directores de carreras,
docentes y estudiantes; dando énfasis en que la incorporacion de este modelo de Responsabilidad
Social Universitaria es una fortaleza institucional decretada en su mision. Asi mismo, a través de
la direccion de comunicaciones de la universidad se trabajard en un plan de medios de difusion de
cada una de las actividades realizadas en el marco de la responsabilidad social y asi mantener

informada a la comunidad universitaria y la comunidad externa.
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19.5.2 Estrategias
La estrategia se implementa con el ajuste en los contenidos del curriculum, donde se propone

una innovacién incorporando competencias blandas para el desarrollo de valores, actitudes y
afectos, en la transversalidad de las carreras y de esta forma, concretar la declaracion de
principios decretada en la mision de la universidad. Lo anterior se determina incorporando un
curriculum por competencias que abarque dominios cognoscitivos, procedimentales y
actitudinales. El dominio cognoscitivo aportado desde el docente en los ambitos conceptual y
teorico, entregando la base formativa al estudiante. Lo procedimental y actitudinal serd abordado
conjuntamente con el docente y estudiante, asumiendo el docente una funcion facilitadora de la
ensefanza.

Luego se realizara una labor en conjunto con expertos de la unidad de responsabilidad social de
la universidad, para trabajar en la revision de los planes de estudio y formalizar la seleccion de
aquellos donde se puedan modificar competencias, resultados de aprendizaje, evaluaciones,
incorporar metodologia de aprendizaje y servicio, y el trabajo en base a proyectos de intervencion
en un contexto real. Una vez determinadas las asignaturas con las cuales podemos implementar la
metodologia de aprendizaje y servicio, se someteran a la aprobacion del equipo de apoyo
curricular de la Vicerrectoria de Pregrado para visarlos y luego de esto, se socializard en los
cuerpos colegiados de la universidad para la aprobacion de la implementacion.

Del mismo modo, la socializacion del modelo a los estudiantes de esta universidad sera labor
directa de los docentes que trabajaran las asignaturas con ellos durante un semestre académico o a
través de los electivos de formacion general; aqui seran los propios directores de carrera, ya
capacitados en la metodologia quiénes orientardn/instaran a sus estudiantes a tomar electivos en

este ambito.
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19.5.3 Estrategias por dimension y ambitos

DIMENSION AMBITO ESTRATEGIA
Evaluar los niveles de formacion de los estudiantes de
Formacion Sentido de primer afio para identificar oportunamente debilidades que
Profesional justicia deben ser atendidas a través de programas disefiados para

la incorporacién de la responsabilidad social universitarias
y con ello contribuir al buen desempeiio académico a lo

largo de su formacion profesional.

Vincular los contenidos temadticos de los programas

educativos con problematicas sociales de la actualidad.

Impulsar la evaluacion del modelo implantado en los
programas reformados, realizando acciones requeridas

para asegurar la plena implementacion de sus ejes.

Asegurar que los miembros de los cuerpos colegiados
cuenten con la informacidén necesaria para el andlisis de

los asuntos de su competencia y la toma de decisiones.

Certificar la coherencia y articulacion efectiva del Plan de
Desarrollo Institucional y las facultades, unidades

multidisciplinarias, unidades académicas.

Asegurar que la Universidad cuente con Politicas de
Vinculacion con el medio, acorde con su mision y vision.
Estas politicas deberan contener los objetivos y estrategias
para incrementar las acciones de vinculacion de la

Institucion con los sectores publico, social y empresarial

Vocacion de

servicio

Promover la incorporacion de estudiantes en programas y
proyectos de servicio social comunitario con un alto
sentido de relevancia y pertinencia social, en instancias
profesionales, en proyectos de generacion y aplicacion del

conocimiento desarrollado por los cuerpos académicos
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para fortalecer su formacion.

Asi mismo generar en ellos interés por el desarrollo de
estas actividades como también de eventos académicos,
culturales y deportivos que favorezcan una formacion

profesional competitiva, académica y laboral.

Asegurar que la Universidad cuente con un plan de accion
para llevar a cabo la implementacion gradual y plena del
Modelo de RSU en los programas que aun no se hayan

reformado.

Asegurar que en los programas de estudio se incorporen
contenidos del ambito social
y desarrollo sustentable global, que contribuyan a la
formacion  integral de  ciudadanos  socialmente

responsables y con espiritu critico.

Practicas profesionales que contribuyan a fortalecer la
formacion de los estudiantes y sus expectativas de

incorporacion al mundo laboral.

Establecer mecanismos e instrumentos para que los
procesos del Modelo de Responsabilidad Social
Universitaria den respuesta oportuna y pertinente a las
problematicas en contexto, propiciando el trabajo en red

entre cuerpos académicos y estudiantes de pregrado

Fomentar la identificacion de buenas practicas ambientales
en instituciones educativas, y en su caso, implementarlas

en los diferentes ambitos de la Universidad

Fortalecer la vinculacion a través de programas y
proyectos sociales multidisciplinarios de beneficio para la
comunidad, con prestadores de servicio social, practicas

profesionales y voluntariado.

Doctorado en Ciencias de la Educacion




73

Practicas del

respeto

Fomentar la realizacion de estudios para evaluar la
pertinencia de los proyectos de aprendizaje y servicio, el
analisis de los informes presentados por los estudiantes y
utilizar los resultados obtenidos en la mejora continua de

la calidad de los programas de estudio.

Impulsar el desarrollo de proyectos sociales en
comunidades de aprendizaje para contribuir a la formacion
profesional y ciudadana, y de esta forma reforzar el valor

de la educacidén como un servicio solidario.

Fortalecer la presencia y participacion de la Universidad,
en el ambito de su competencia, en cuanto corresponde a
la promocion, respeto, proteccion y garantia de los

derechos humanos

Formacion

General

Sentido de

justicia

Relacionar los contenidos tematicos de los programas de
asignatura con problemas sociales y ambientales del

contexto regional

Asegurar que los programas de asignaturas se actualicen,
al menos cada tres afios, tomando en consideracion sus
avances y las situaciones del contexto interno y externo a

la Universidad

Vocacion de

servicio

Asegurar que en los programas educativos se incorporen
cursos de formacion ética y ciudadana, de sociedad y
desarrollo social, y de multiculturalismo que promuevan
que los estudiantes sean socialmente responsables, y se

articulen interdisciplinariamente.

Vincular los contenidos tematicos de los programas de

asignaturas con problemas sociales de la actualidad.
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Asegurar que la Universidad cuente con un programa de
comunicacion estratégica eficaz cuyo objetivo sea
mantener permanentemente informada a la comunidad
universitaria y a la sociedad, acerca de los resultados e

impactos de la realizacion de los proyectos institucionales.

Mantener una comunicacion constante y fluida con los
Socios Comunitarios con quienes trabajaran en terreno y

en contexto real nuestros estudiantes.

Promover la realizacion de estudios que permitan
identificar problematicas sociales reales, en cuya atencion

pueda participar la Universidad.

Practicas del

respeto

Planear y organizar eventos académicos de interés para el
estudiante que sean relevantes para su desempefio en su
campo laboral, para lograr una vinculacién mas dinamica

entre la teoria y practica del egresado

Promover en académicos y administrativos de la
universidad la solidaridad, el trabajo en equipo, la
responsabilidad, la no discriminacion, el respeto a la

diversidad y la promocion de los derechos humanos.

19.5.4 Implementacion

El foco de este modelo es el poder implementar un aprendizaje autdbnomo y colaborativo en los

estudiantes, siendo este un sello distintivo en nuestros egresados Ufro. Una vez instalados estos

aprendizajes dificilmente serdn modificados, y se procuraré realizar cambios sociales y valdricos

en una comunidad cada vez mas lejana a esto.

La implementacion partird en una etapa de socializacion de la metodologia de Aprendizaje y

Servicio, compartiendo experiencias de afios anteriores con los docentes encargados de las

asignaturas aprobadas en la metodologia de aprendizaje y servicio, para luego continuar con una
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induccion de como desarrollar la metodologia en base a proyectos de intervencion desde la
disciplina.

Para ello es importante tener claridad del perfil del docente que se busca para aplicar esta
metodologia; debe ser un docente comprometido, facilitador y que guie el proceso de aprendizaje,
un agente de sensibilizacion, motivador, reflexivo, con una conducta pro-social y cercana a los
estudiantes.

La capacitacion docente buscard sensibilizar y entrenar a los profesores, centrdndose en diversos
ambitos, tales como: - Conferencias y charlas puntuales. — Seminarios y talleres (en estos
participan grupos de profesores de diversos centros que han activado un compromiso de
aplicacion del programa). — Acompanamiento a docentes que ya aplican la metodologia. —
Reuniones ampliadas con socios comunitarios. —Analisis del estado actual de la region. —
Visualizacion de futuros socios comunitarios.

Una vez definido el perfil del docente y de haberlo capacitado en esta metodologia se comienza
el trabajo directo con los estudiantes en donde en una primera etapa se debe diagnosticar una
necesidad del contexto real, elaborar un proyecto de intervencion, evaluar la viabilidad de ¢l y
aplicarlo. Ademads, de los procesos transversales de esta metodologia que es la reflexion y la

sistematizacion de experiencias.

19.5.5 Seguimiento
El seguimiento lo llevara a cabo en una primera fase el docente, el cual trabajara con bitacoras en

terreno con sus estudiantes, ademas de organizar trasversalmente durante el semestre que se cursa
la asignatura, jornadas de reflexion sobre la actividad que se realizard. Luego, académicos
expertos de la unidad de responsabilidad social, acompafiaran en este proceso a los docentes que
implementen esta metodologia, para velar el cumplimiento de cada una de las etapas de

intervencion.

19.5.6 Evaluacion

En la evaluacion participaran todos los actores. Los estudiantes seran evaluados por el proyecto
de intervencion desde su disciplina, por el propio socio comunitario con quien trabajaran en el

contexto real, y ademas se autoevaluaran.
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La implementacion de esta metodologia serd evaluada a través de encuestas de satisfaccion

aplicadas a los docentes que la desarrollen y ademas, se organizaran grupos focales, como medio

de verificacion.

Se contempla también, una evaluacioén de la implementacion por parte del equipo de expertos de

la unidad de responsabilidad social de la universidad, para posteriores ajustes del modelo en

ejecucion.

19.5.7 Indicadores de Logros

INDICADOR META AMBITO | LINEA | ANO1 | ANO2 | ANO3
BASE

Porcentaje  de | A tres afios de | Formacion 10% 20% 30% 50%

programas  de | implementacion | profesional y

estudios del modelo | general

actualizados llegar al 50%

Porcentaje = de | La meta es | Formacion 8% 25% 45% 80%

docentes llegar a un 80% | profesional y

capacitados de docentes general

Porcentaje  de | 80% de | Formacion 20% 30% 50% 80%

proyectos proyectos con | profesional y

sociales con | aprendizaje y | general

fines servicio

académicos

(aprendizaje 'y

Servicio)

Porcentaje  de | 80% de los | Formacion 21% 35% 55% 80%

estudiantes
participando en
proyectos
sociales con

estudiantes

Ufro

profesional y

general
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fines

académicos

(aprendizaje 'y

Servicio)

Numero de | 2.000 personas | Formacion 500 800 1.500 2.000
personas beneficiadas profesional y | personas | personas | personas | personas
beneficiadas a | con proyectos | general

través de los | sociales

proyectos

sociales con

fines

académicos

(aprendizaje 'y

Servicio)

Porcentaje  de | 100% de | Formacion 50% 65% 80% 100%
miembros de la | miembros de la | profesional y

comunidad comunidad general

universitaria que | universitaria

conoce el

modelo de RSU

Porcentaje  de | 40  convenios | Formacion 10 20 30 40

proyectos vigentes y | profesional y

generados a | activos general

través de

convenios  con

redes externas

Doctorado en Ciencias de la Educacion




78

20 CONCLUSIONES FINALES

Siendo la Universidad de La Frontera una universidad publica y del estado no puede estar al
margen de las adecuaciones curriculares que van a la vanguardia en estos tiempos, asi como se ha
hecho en la mayoria de las universidades Latinoamericanas y de Europa, en donde han decidido
incorporar iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria en el curriculum formal de sus
estudiantes. Sumado a lo anterior, la Ufro en su declaracion de principios institucionales,
reflejada en su mision, da cuenta del sello de sus egresados quiénes seran profesionales
socialmente responsables.

Mas aln, en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional se advierten estrategias para abordar
la Responsabilidad Social, sin embargo, el modelo que actualmente existente es muy incipiente y
por lo mismo, requiere una restructuracion y adecuacion viable en la practica, para que de este
modo, deje de ser solo una declaracion de buenas intenciones.

Asi es como, uno de los objetivos de esta investigacion plantea el evaluar el grado de inclusion de
la responsabilidad social en las actividades de evaluacion de los programas de pregrado de esta
universidad, en donde los datos compilados entregan pautas para el camino a seguir y como
poder abordar el tema en cuestion. Los resultados nos indican que aquellos estudiantes de
pregrado que ya cursaron una experiencia de responsabilidad social en el curriculum a través de
un electivo de formacion general, dan cuenta de lo trascendental que fue la responsabilidad social
en su formacion profesional y del real aporte a sus disciplinas vinculandolos tempranamente al
contexto laboral desde el servicio, valorando la experiencia pedagoégica como un hito en su forma
de ver su profesion y la realidad misma de su trabajo como aporte social. Ademas, confluyen en
el acercamiento a una realidad desconocida hasta ese minuto para ellos y que les fue 1til para
desarrollar otras habilidades fundamentales para su crecimiento personal, como el trabajo en
equipo, el liderazgo, el respeto, el sentido de justicia, transformandolos en profesionales
responsables de sus actos ante una sociedad que no les es ajena.

Del mismo modo la informacion entregada por aquellos estudiantes de pregrado que nunca han
participado de una experiencia de Responsabilidad Social, advierten desconocimiento del
concepto de responsabilidad social en el pregrado, indicando ademas, no estar al tanto de conocer
profesores que apliquen alguna metodologia que dé cuenta de ella. Hay un grado de concordancia

en reconocer que estd especificado en la mision de la universidad y por lo mismo, declaran
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disconformidad con lo entregado por esta casa de estudios, visualizando la carencia en este
ambito. Sin embargo, declaran también que en algiin momento, mas adelante en el transcurso de
su avance curricular, podran vivenciar alguna experiencia pedagogica en responsabilidad social,
puesto que especifican y valoran la importancia de la responsabilidad social en su formacion
profesional, como un medio de enfrentarse tempranamente a situaciones reales de su profesion y
en contextos que les seran de suma importancia al ser egresados.

Una vez recogida la informacién de los actores claves se definid el concepto de responsabilidad
social de la Universidad de La Frontera, el cual responde al perfil de formacion profesional y a
las caracteristicas propias de los estudiantes de universidades regionales chilenas, dando cuenta
del objetivo nimero dos de esta investigacion. En ¢él se priorizaron dentro de una gran gama de
ambitos de accion de la responsabilidad social trabajando con criterios, conceptos de valores y
principios éticos prioritarios para nuestros estudiantes y universidad, se seleccionaron los mas
pertinentes para generar esta definicion propia y pertinente a nuestro contexto regional.

Asi es como se genera la propuesta de un Modelo de Inclusion Curricular de la Responsabilidad
Social en el Pregrado, en donde se da cuenta del objetivo tres: Integrar la responsabilidad social
en el disefio y planificacion del curriculo formal de los programas de pregrado de estas
universidades, y el objetivo cuatro: Implementar metodologias para la ensefanza de la
responsabilidad social en los programas de pregrado de estas universidades.

Este Modelo de Responsabilidad Social Universitario contempla innovar el curriculum a través
de asignaturas estables en asignaturas de pregrado y ademas, en electivos de formacion general.
Para el primer caso, la propuesta contempla la adecuacion de planes y programas de asignaturas
en donde sus resultados de aprendizaje tributen a la responsabilidad social como competencia
genérica, ello por medio de la estrategia metodologica de aprendizaje y servicio, en donde a
través de proyectos sociales se resuelven problemas reales de la sociedad, siendo la disciplina o
carrera de nuestros estudiantes el medio para conseguirlo. Para el caso de la incorporacion de este
modelo a través de los electivos de formacidén general, tal como se sefial6 antes, debe ser
intencionado por docentes y directores de carrera, referentes claves en la toma de decisiones de
los estudiantes. Es importante sefialar ademas, que esta reformulacion de programas va en directa
relacién con los ambitos generados en esta investigacion, los cuales son: el sentido de justicia,

vocacion de servicio y las practicas del respeto.
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De esta forma la incorporacion de este modelo dejara instalado el concepto y acciones concretas
de responsabilidad social en nuestros estudiantes, futuros profesionales que dardn cuenta del sello
de la Universidad de La Frontera, incorporando una innovacion educativa, curricular y
metodoldgica en sus académicos y estudiantes, utilizando para este caso el curriculum como una
herramienta de mejora social para nuestra realidad regional.

Se generan estrategias por dimensiones y ambitos para la implementacion de este modelo,
ademas, se dejan establecidos indicadores de logro con un margen de tres afios de trabajo, en
donde se proponen mecanismos de seguimiento, de esta forma damos cuenta del objetivo nimero
cinco de esta investigacion: Proponer un mecanismo de verificacion y seguimiento de la
aplicacion de este modelo pedagogico para el logro de la responsabilidad social.

De esta manera asumiremos un compromiso de cambio significativo, asegurando una real
vinculacién con la comunidad externa a la universidad, aumentando programas de estudio
innovados, docentes capacitados en metodologias sociales a través de proyectos de intervencion
que aporten beneficios a la comunidad externa, adecuando el curriculum como una herramienta
de mejora social, tomando conciencia como universidad del modelo internamente y generando
convenios estables con agentes de la comunidad, desarrollando una accién universitaria orientada

hacia el desarrollo social y humano.
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22 ANEXOS

22.1 Guiay Protocolo de Grupo Focal

Buenos dias y bienvenidos a este grupo focal. Gracias por sacar de su tiempo para participar de
esta discusion sobre la Responsabilidad Social en el curriculum de pregrado en la Universidad de
La Frontera.

El proposito de este grupo focal es poder generar una libre conversacion relacionada con la
responsabilidad social universitaria.

La informacion que nos provean serd muy importante para desarrollar recomendaciones que
permitan mejorar y fortalecer el curriculo del pregrado a través de la generacion de un modelo de
implementacion.

En esta activad no hay respuestas correctas o incorrectas, solo diferentes puntos de vista, por lo
que deseamos se sientan comodos y en libertad de expresar su opinion, aun cuando ésta difiera de
las que han expresado sus compaiieros. Consta de varias preguntas y si, siente que no pudo
expresar todo lo que deseaba nos puede dejar su comentario por escrito.

Le solicitamos que hablen alto. Estamos grabando sus respuestas, ya que no queremos perder
ninguno de sus comentarios. Si varios participantes hablan al mismo tiempo, la grabacion se
perderd. Estaremos llamando a cada uno por su primer nombre. El informe final no incluira sus
nombres para proteger su confidencialidad.

Nuestra sesion durard 60 minutos y no tendremos receso.

Comencemos.

En su opinién:
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Objetivos Tema Sub-tema Preguntas de
especificos aproximacion
Analizar la | Inclusion de la | Inclusion en la | ;Qué tan
inclusion de la | responsabilidad informacion importante es la
responsabilidad social en los | institucional de la | RS para la UFRO?
social en  los | lineamientos universidad. (De qué forma se
lineamientos curriculares Inclusiéon en la | considera la RS en
curriculares de la misiéon 'y  vision | su mision?
Universidad de La institucional. (Qué lugar ocupa
Frontera y de los la. RS en el
perfiles de egreso profesional que
de sus programas espera formar esta
de pregrado. carrera?
Analizar el grado | Inclusion de la | Inclusion de la | ;Como se integra
de inclusién de la | responsabilidad responsabilidad en los programas
responsabilidad social en la | social en los planes | de asignaturas la
social en la | planificacion del |y programas de | responsabilidad
planificacion  del | curriculo formal asignaturas social?
curriculo formal de (De qué forma se
los programas de planifican las
pregrado de esta actividades dentro
universidad desde de los programas?
la perspectiva de (Quién decide la
los estudiantes. incorporacion de la
competencia
genérica de
responsabilidad
social en los
programas?
Describir el grado | Inclusion de la | Inclusion de la | ;Se evidencia el

de inclusion de la

responsabilidad

responsabilidad

manejo del
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responsabilidad social en  las |social en los | concepto de
social en las | actividades de | aprendizajes de los | responsabilidad
actividades de | ensefianza estudiantes social?
ensefianza de los (En qué
programas de situaciones los
pregrado de esta estudiantes
universidad desde evidencian su
la perspectiva de aprendizaje de
los estudiantes. responsabilidad
social?
Describir el grado | Inclusion de la | -Inclusion de la RS | (De qué forma la
de inclusién de la | responsabilidad en los criterios de | RS es considerada
responsabilidad social en las | evaluacion en los criterios de
social en las | actividades de | -Peso de la RS en | evaluacion que
actividades de | evaluacion la evaluacion del | emplea el docente?

evaluacion de los
programas de
pregrado de esta
universidad desde
la perspectiva de

los estudiantes.

docente
-Instrumentos  de

evaluacion

(En qué
situaciones de
evaluacion el

docente toma en
cuenta el
comportamiento
Socialmente
Responsable de los
estudiantes?

(Qué instrumentos
de evaluacion
podrian incluir la

RS?
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Describir el grado
de inclusion de la
responsabilidad
social en las
actividades
extracurriculares
de la universidad
desde la

perspectiva de los

estudiantes.

Inclusion  de
responsabilidad
social  en
actividades

extracurriculares

la

las

Inclusidon

de la

responsabilidad

social en electivos

de

general

formacion

(De qué forma se
seleccionan los
electivos de
formacién general
en responsabilidad
social?

(Una vez cursados
queda claro el
concepto, e
internalizaciéon de
la  tematica de
responsabilidad
social?

(Las evaluaciones

permiten dar
cuenta la
responsabilidad
social?

&9
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22.2 Metodologia Aprendizaje y Servicio en la Universidad de La Frontera

22.2.1 Qué es el Aprendizaje v Servicio

El Aprendizaje Servicio es una metodologia pedagdgica basada en la experiencia, en la cual
los estudiantes, docentes y miembros de una instituciéon comunitaria, organizaciones publicas y
personas naturales trabajan juntos para satisfacer las necesidades de esa comunidad; integrando y
aplicando conocimientos académicos, alcanzando de esta forma, los objetivos instruccionales del
curso. Para esto se usa la accidn, la reflexion critica y la investigacion; y se forma a los
estudiantes para convertirse en miembros contribuyentes a una sociedad mas justa y democratica
(Stephenson, Wechsler y Welch, 2002).

El aprendizaje-servicio es una propuesta pedagdgica en la que la solidaridad y la
participacion ciudadana activa, ademads de ser contenidos de aprendizaje, pueden ser en si mismas
una manera novedosa de aprender contenidos, adquirir competencias y habilidades y modificar
actitudes, si es planificada adecuadamente. Es decir, la propuesta del aprendizaje-servicio no solo
promueve la formacion ciudadana y el aprendizaje de valores en la practica sino que, ademas
instala una forma de aprender mas, de aprender mejor, un modo de dar sentido y relevancia social
al conocimiento. Constituye una forma de aprendizaje activo y significativo, situado en el
contexto de una comunidad que se convierte en un lugar de participacion, pero también de
aprendizaje (Tapia, 2009).

Es asi como la metodologia de Aprendizaje Servicio busca satisfacer ambas dimensiones: la
interna, a través de la busqueda de una formacion integral de los estudiantes y profesores,
resaltando los valores implicitos en el servicio; y la externa, vinculandose con la sociedad a
través del servicio publico o comunitario. No se debe pensar que Aprendizaje Servicio es
sinébnimo de Responsabilidad Social Universitaria, ni quiere serlo. Aprendizaje y Servicio es una
estructura a través de la cual se operacionaliza la Responsabilidad Social Universitaria, asi como
el voluntariado o las investigaciones de servicio son otras estructuras que cumplen esta funcion.

El Aprendizaje y Servicio buscan abarcar algunas dimensiones de la Responsabilidad Social
Universitaria, pero no pretende ni podria cubrir todas las dimensiones del concepto. En otras

palabras, es un brazo de un cuerpo mayor (Ramirez, 2005).
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Un definicion de aprendizaje y servicio dice,"La integracion de actividades de servicio a la
comunidad en el curriculum académico, donde los alumnos utilizan los contenidos y herramientas
académicas en atencion a necesidades reales de la comunidad “, eso es Aprendizaje y Servicio

(Furco, 2005).

22.2.2 Aspectos fundamentales de esta Metodologia

El Aprendizaje Servicio es una metodologia pedagogica y, por lo tanto, su objetivo principal
es generar mas y mejores aprendizajes en los estudiantes, segun lo sefiala Ramirez y Pizarro
(2005), no se trata de una actividad extracurricular, ubicada en el tiempo libre de los estudiantes,
sino que es una forma de desarrollar los contenidos curriculares de un curso descubriendo,
aplicando y profundizando los conceptos disciplinarios en su vinculo con situaciones reales y la
resolucion de problemas concretos. Para cumplir con tal efecto, es necesario partir de la siguiente
premisa: la solidaridad y la participacion ciudadana activa, ademés de ser contenidos de
aprendizaje, pueden ser en si mismas una manera innovadora de aprender contenidos, adquirir
competencias y habilidades y modificar actitudes (Montes, Tapia y Yaber, 2010).

Continian Montes et al., (2010), sefialando que en los proyectos de aprendizaje y servicio,
los estudiantes adquieren protagonismo, aplican los conocimientos adquiridos en las aulas al
servicio de necesidades concretas de una comunidad y, al mismo tiempo se forman en los valores
de la solidaridad y la participacion democratica desde la accion.

Ya en 1979, Sigmon proporcioné una definicidon mas precisa de aprendizaje y servicio,
ideando una tipologia que compara los diferentes programas que combinan servicio y
aprendizaje. Esta tipologia amplio las primeras definiciones de “aprendizaje reciproco” para
incluir la nocién de que el “aprendizaje servicio” se da cuando hay un equilibrio entre los
objetivos del aprendizaje y el resultado del servicio (Furco, 2011). En esto reside la clave para

establecer una definicion universal de aprendizaje y servicio (véase figura n° 1)

Prima el objetivo educativo; el servicio es

APRENDIZAJE-servicio .
secundario.

Priman los resultados de servicio; los
objetivos educativos son secundarios.

Los objetivos de servicio y educativos
estan completamente separados.

Los objetivos educativos y de servicio son
APRENDIZAJE-SERVICIO igual de importantes y se refuerzan
mutuamente para todos los participantes.

Aprendizaje-SERVICIO

Aprendizaje-servicio
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Figura n° 1: Tipologia de Sigmon. Fuente: Furco, 2011.

Teniendo en cuenta, el vinculo real existente entre aprendizaje y servicio aparece otra
dimension que tiene que ver con la intencionalidad de dicho servicio, no significa servir por
servir, sino que debe presentar una intencionalidad solidaria. Se trata, por lo tanto, de sostener
simultdneamente, en los proyectos de aprendizaje y servicio, la intencion pedagdgica de mejorar
la calidad de los aprendizajes y la intencion solidaria de ofrecer una respuesta participativa a una
necesidad social, tal como lo muestra la figura n°® 2 (Gonzélez, Montes, y Nicoletti-Altimari,

2010).

Intencionalidad dizai . intencionalidad
pedagogica Slilbsnelsis slai solidaria

Figura n° 2: Intencionalidad en el aprendizaje servicio. Fuente: Gonzalez et al. (2010)

Para Gonzalez et al. (2010), solamente se hablard de experiencias de aprendizaje y servicio
cuando se da la interseccion de estos dos tipos de actividades; es decir, cuando en el desarrollo de
un proyecto estén presentes simultdneamente la intencion pedagogica y la intencion solidaria. En
el caso de la Educacion Superior, los proyectos de aprendizaje y servicio logran articular las
diferentes misiones de la universidad: docencia, extension e investigacion.

Una forma de comprender como se equilibran o mezclan estas dos intencionalidades es a
través del modelo desarrollado por el Service Learning Center de la Universidad de Stanford, en
el ano 2000, presente en Rodriguez (2012), denominado los cuadrantes del aprendizaje servicio.
En la figura n°3 se representa un eje vertical que corresponde a la mayor o menor calidad en el
servicio solidario que es prestado a la comunidad, y en el eje horizontal se indica la menor o
mayor integracion del aprendizaje sistematico o disciplinar al servicio que se desarrolla. A

continuacion se describen cada uno de los cuadrantes.
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IIl. Extensién / +

Voluntariado IV. Aprendizaje

S
E
R
\')
|
- APRENDIZAJE +
f INTEGRIDAD
(o)
II. Iniciativas l. Trabajos de Campo
solidarias Practicas / Pasantias

Figura n°3: Cuadrantes del aprendizaje y servicio. Fuente: Rodriguez (2012)

Cuadrante I: muestra el trabajo de campo, en el que el aprendizaje es alto pero el servicio es bajo.
Se trata de una actividad experiencial basada en el aprendizaje. Su finalidad es el aprendizaje de
contenidos en una disciplina, vincula a los estudiantes con la realidad, pero no les propone
transformarla, establecer vinculos ni prestar un servicio a la comunidad. En esta etapa se inicia la
promocion social. El contacto con la realidad es instrumental, el énfasis se da en la adquisicion de
aprendizajes curriculares.

Cuadrante II: el servicio es de baja calidad y el aprendizaje es poco sistematizado. Se trata de
actividades ocasionales en las que el servicio tiende a la atencion de necesidades puntuales, sin
integrarlas con el aprendizaje formal, por lo que no se genera una experiencia educativa. Se trata
de una accidn asistencial que permite dar los primeros pasos hacia la sensibilizacion de los
estudiantes, aunque pudiera convertirse en una experiencia emotiva, pero con baja efectividad.
Surge como iniciativa de docentes, estudiantes o centros de estudiantes, sin planificacion
institucional.

Cuadrante III: muestra la maxima expresion del servicio, un servicio de calidad, pero sin el
aprendizaje como prioridad. Se da por medio de actividades organizadas por la instituciéon que
promueven el valor de la solidaridad, las actitudes para el servicio, el compromiso social o la

participacion ciudadana. Pueden ser actividades voluntarias u obligatorias, paralelas o con poca
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articulacion con las actividades académicas. Se ubican los programas de extension, voluntariado
y servicio comunitario. Facilita la formacion en valores y ciudadania, y desarrolla actitudes
sociales.

Cuadrante IV: muestra el aprendizaje formal sistematizado, integrado con una alta calidad de
servicio, lo que determina actividades de aprendizaje servicio. Se diferencia de las otras
experiencias porque la actividad contiene objetivos de aprendizaje que pueden ser evaluados y
objetivos sociales de manera simultdnea, que apuntan a la adquisicion de aprendizajes y al
mejoramiento de condiciones de la comunidad que es atendida.

Si ya se tiene una idea de como transitar entre los distintos cuadrantes, la pregunta siguiente es a
partir de qué se aprende y como se aprende. La respuesta a esas interrogantes nos la entrega Puig,
Gijon, Martin, y Rubio (2011), quienes sefialan que independientemente del contenido especifico
que aborde cada una de las experiencias concretas, las actividades de aprendizaje y servicio
comparten determinadas condiciones pedagdgicas, entre las que destacan: el aprendizaje a partir
de la experiencia, el aprendizaje cooperativo, la reflexion sobre la accion y la guia que ofrecen

los adultos

22.2.3 Beneficios del Uso de la Metodologia Aprendizaje v Servicio

Seglin sefiala Montes et al. (2010), algunos de los beneficios de aplicar esta metodologia tienen
que ver con:

* Fortalecer la calidad educativa, porque para solucionar problemas concretos hay que saber
mas que para dar una leccion, y porque en el terreno se aprenden conocimientos, se
adquieren competencias y habilidades que no pueden encontrarse en los libros.

* Educar para la ciudadania, porque no se agotan en el diagnostico o la denuncia y avanzan
en el disefio y ejecucion de proyectos transformadores de la realidad.

* Ser practicas inclusivas, que alientan el protagonismo - aun de aquellos con capacidades
diversas o condiciones de maxima vulnerabilidad, porque contribuyen a superar la
pasividad de la cultura clientelista al comprometerse activa y eficazmente en proyectos de
desarrollo local.

* Permitir articular redes entre la escuela y las organizaciones de la comunidad, lo cual
facilita la tarea de la escuela y encuentra soluciones articuladas a problemas comunes.

* Cambiar la vision social de los nifios y jovenes, porque dejan de ser un “problema” o “la

esperanza del mafiana” al convertirse en activos protagonistas del presente.
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En el caso de la educacion superior los beneficios son compartidos entre estudiantes, docentes, la
comunidad y la universidad. Para los estudiantes mejora la calidad de los aprendizajes; entrega
motivacion por aprender; mejora la capacidad de bliisqueda de informacion; permite desarrollar
nuevos aprendizajes en competencias genéricas de responsabilidad social. Para los docentes
genera mayor motivacion personal; entrega posibilidades de articulacion de los contenidos con
sus aplicaciones; permite hacer un aporte a la comunidad; permite desarrollar herramientas
pedagogicas; facilita el acercamiento profesor-estudiante. A la comunidad le permite la
activacion y revitalizacion de redes; espacios de co-educacion; posibilidad de resolver
necesidades con el apoyo de estudiantes y profesionales desarrollando una vinculacion directa de
la comunidad con la universidad. Finalmente a la wuniversidad: le permite integrar a sus
comunidades cercanas, sin desviarse de su mision principal, que es la de educar a sus estudiantes;
permite formar en valores y cumplir con parte de su responsabilidad social universitaria; lograr

una mayor identificacion y sentido de pertenencia por parte de los estudiantes con la universidad.

22.3 Definicion Metodologia Aprendizaje y Servicio
El Aprendizaje y Servicio de la Universidad de La Frontera es una metodologia de ensenanza

donde lo/as estudiantes desarrollan un proceso de aprendizaje activo, reflexivo y critico, a través
de la entrega de un servicio que busca satisfacer las necesidades de la comunidad, contemplando
las particularidades sociales, econdmicas y culturales de la region de La Araucania.

El Aprendizaje de Servicios, integra al curriculum académico el servicio comunitario mediante la
vinculacion de ambos actores (Universidad/Comunidad), en el que a partir de la participacion,
compromiso y solidaridad, se promueve el aprendizaje significativo, con el objetivo de lograr una
formacion integral de futuros profesionales, con énfasis en el respeto por las personas, el

entorno y la diversidad cultural, para la construccion de una sociedad mas justa y democratica.

22.3.1 Pasos para Implementar la Metodologia

Los pasos requeridos para implementar la metodologia se han distribuido en cuatro etapas
secuenciales: la primer de ellas de motivacion y capacitacion, la segunda es una etapa de
contexto, la tercera es la etapa donde se desarrolla el proyecto de aprendizaje y servicio y
finalmente una cuarta etapa como un espacio de transmisién de conocimiento y de experiencias.

La figura n°4, muestra las etapas y a continuacion se detallan cada una de ellas.
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ETAPAI ETAPA Il ETAPAII ETAPA IV
Motivacion y Capacitacion Contexto Proyecto Transmision de
Aprendizaje y Servicio Conocimientos

Motivacion docente Identificacion socio Diagnostico

Capacitacion docente comunitario Disefio y planificacion
Ajuste programa de Ejecucion
asignatura Cierre

Identificacion Conformacion de

) Presentar resultados en
asignatura grupos

congresos
Realizar charlas y
micro-talleres

Publicar los resultados

| PROCESOS TRANSVERSALES |
| - Reflexion !
} - Sistematizacion |
} - Comunicacion }
| - Evaluacién /‘

Figura n°4: Diagrama de la implementacion de la metodologia. Fuente: Elaboracion propia.

ETAPA I - Motivacion y capacitacion

Motivacién docente: Es la etapa inicial y fundamental. El primer contacto lo realiza la
unidad de responsabilidad social a través de su directora y colaboradores, convocando a
docentes en especifico que muestren interés en implementar esta metodologia en sus
asignaturas de pregrado, pudiendo implementar la asignatura completa o alguna actividad
en particular, para lo cual se invita a conocer la metodologia y experiencias desarrolladas
en la propia universidad, otras nacionales y extranjeras.

Capacitacion docente: Una vez que el docente esta dispuesto a comenzar a implementar el

aprendizaje y servicio, es el momento de comenzar el proceso de capacitacion. Este es
constante durante todo el semestre y se realiza por los docentes colaboradores de la
unidad de Responsabilidad Social Universitaria, quienes capacitan, guian y acompaian

durante todo el proceso a los nuevos docentes.

ETAPA 1II — Contexto

Identificacién asignatura: Junto con decidir aplicar esta metodologia, el docente debe

identificar entre sus asignaturas cudl serd la mas apropiada para implementar el
aprendizaje y servicio. Debe visualizar, en términos disciplinares, qué herramientas le
entrega la asignatura que le permita transformarla en un servicio.

Identificacién socio comunitario: Ya establecida la asignatura, es necesario identificar a

quién o quiénes ofrecer el servicio, en el lenguaje del aprendizaje y servicio se habla de

un “socio comunitario”.
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Ajuste del programa de asignatura: En un trabajo en conjunto con la Unidad de Apoyo de

la Docencia dependiente de la Direccion de Pregrado, los docentes incorporan en sus
programas de asignatura la metodologia Aprendizaje y Servicio, la competencia genérica
de responsabilidad social, la adecuacion de los resultados de aprendizaje y las

evaluaciones correspondientes.

ETAPA III — Proyecto aprendizaje y servicio

Conformacion de grupos: Es la primera tarea para comenzar el proyecto de aprendizaje y

servicio, los grupos se establecen segun el criterio que el docente estime conveniente, pudiendo

ser por afinidad (una muy buena opcidn). Los grupos de trabajo se mantienen fijos a lo largo de

todo el proyecto y son, finalmente, los responsables de identificar la necesidad y realizar el

servicio, manteniendo un vinculo directo con el socio comunitario.

Diagnéstico: En esta etapa se espera caracterizar al socio comunitario, para ello es
necesario aplicar un instrumento diagndstico que permita detectar posibles necesidades,
factibles de resolver desde el punto de vista disciplinar. Una vez detectadas las
necesidades se priorizan y se resuelve una de ellas, cuya solucion se transforma en un
servicio.

Disefio y planificacion: Un proyecto de aprendizaje y servicio debe tener el mismo

tratamiento que cualquier proyecto de otro tipo. Esto significa identificar los objetivos del
proyecto, fundamentar o establecer la necesidad, identificar los responsables de cada una
de las acciones a realizar, a quiénes se les prestara el servicio, con qué recursos se cuenta
y cuales son los plazos para la ejecucion. Finalmente se puede resumir todo en una ficha
de proyecto o en un diagrama de proyecto.

Ejecucion: En esta etapa cada uno de los actores cumple con las responsabilidades
asignadas en la planificacion, que serdn a su vez, monitoreadas durante el proceso. Se
hace necesario llevar algun tipo de registro de las actividades, una buena idea es utilizar
bitacoras de trabajo en terreno, donde se deja registro de todas las acciones realizadas y la
reflexion propia de las acciones. Se sugiere realizar a lo largo de esta etapa jornadas de
reflexion grupal, tutorias grupales e informes del lider de grupo, de manera que no quede
el grupo alejado del docente durante el periodo de ejecucion.

Cierre: Es la etapa final del proyecto y en ella culmina el servicio prestado por los

estudiantes. Se realizan las evaluaciones por todos los actores: socio comunitario, pares y
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docente. Se realiza una jornada de cierre con todos los participantes y se comunican los

resultados obtenidos.

22.3.2 Procesos Transversales

Es importante reconocer que estas etapas de ejecucion del proyecto de aprendizaje y servicio, son

transversalizadas por otros cuatro procesos constantes durante toda la implementacion:

Reflexion: Este proceso es necesario en todo el proyecto, durante la preparacion a partir
de actividades de aprendizaje previas al desarrollo del servicio. Durante el desarrollo,
apuntando al procesamiento de la experiencia, generando espacios para comprender,
expresar reflexiones y sentimientos, resolver situaciones problematicas y sugerir
correcciones. Durante el cierre y el servicio final, destinando espacios para extraer
conclusiones de la experiencia en la planificacion.

Sistematizacion: Consiste en un proceso de recoleccion de datos, anécdotas y “climas”

vividos, reconociendo las caracteristicas de las actividades desarrolladas y los aciertos y
debilidades de la experiencia. Al mismo tiempo es un espacio de construccion colectiva
de conocimiento, ya que pretende obtener un producto final que resuma lo vivido.
Comunicacién: Es transversal a todos los pasos del proyecto, el éxito del proyecto
también dependerd de si somos capaces de mantener una “buena comunicacion” entre los
participantes del proyecto y la comunidad, haciendo circular la informacién, definiendo
estrategias claras y canales de comunicacion adecuados para convocar a los diferentes
actores locales, para difundir las actividades y los logros.

Evaluacion: Es un aspecto central del proyecto, significa reflexionar sobre los logros e
impactos de las acciones realizadas para poder corregir errores y valorar los aciertos.
También significa analizar si se cumplieron las etapas previstas y si se alcanzaron los

objetivos, a través de los indicadores establecidos previamente.

ETAPA IV — Transmision de conocimiento

Presentar resultados en congresos: Actualmente existe en Chile un grupo de universidades

que han comenzado a implementar la metodologia de aprendizaje y servicio, generando
los espacios necesarios para compartir experiencias, ya sea en congresos especificos del
area o relacionados a docencia. Adicionalmente anualmente se realiza el encuentro del
Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicios Solidario (CLAYSS), generando un

espacio internacional para compartir las acciones implementadas y sus resultados.
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* Realizar charlas y micro-talleres: Como una forma de apoyar el proceso de motivacion y

que cada vez mas docentes se sumen a la metodologia, se abre un espacio de charlas y
micro-talleres en los cuales se comparten las experiencias desarrolladas semestre a
semestre en la UFRO y también con docentes de universidades amigas.

* Publicar los resultados: Se espera que cada una de las implementaciones metodoldgicas

que se desarrollan en el marco del aprendizaje y servicio deriven en una publicaciéon en

revistas especializadas, libros o manuales dedicados a la temética.

22.3.3 Experiencias Piloto Aprendizaje v Servicio Ufro

A modo de poner en practica y de una primera evaluacion de factibilidad del modelo de la
metodologia aprendizaje y servicio, es que se aplico un piloto el segundo semestre 2013 en cuatro
asignaturas, con la participacion de cuatro docentes los que a continuacion se presentan.
Experiencia docente Natacha Pino Acuiia

1. Identificacion de la asignatura: IIS516 — Topicos fundamentales de la cadena de suministro

Socio comunitario;: SERCOTEC

Resultados de Aprendizaje a los que aporta:

* Determinar la cadena de suministro existente en una empresa real.

*  Proponer un modelo de configuracion para la cadena de suministro utilizando modelos de
referencia, modelacion sistémica y/o modelos matematicos.

* Medir el rendimiento en la cadena de suministro determinando la eficiencia en una
empresa real.

* Argumentar respecto a los factores que influyen para una eficiente configuracion,
modelacién y medicion de la cadena de suministro.

* Identificar los aportes personales en la realizacion en un trabajo en equipo.

Descripcién del servicio realizado: Se presto el servicio de identificar y configurar la cadena de

suministro para una pequefia empresa de la region, en ella se identifican desde sus proveedores
hasta sus clientes. En conjunto con la empresaria se identifican los distintos procesos a través del
modelo SCOR vy en ¢l se pueden detectar las necesidades que estdn presentes en uno o en mas de
uno de los eslabones de la cadena. Cada grupo detectdé una necesidad en particular, la cual
resolvidé de la mejor manera aplicando distintas herramientas, en este caso fueron: manejo de
inventarios, planificacion de la cadena de suministro, disefio de cadena de suministro y ficha

técnica de productos implementada en web.
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2. Identificacién de la asignatura: 1IS745 — Gestion de Procesos de Negocio

Socio comunitario;: SERCOTEC

Resultados de Aprendizaje a los que aporta:

* Analizar variables criticas que intervienen en el logro de los resultados de un proceso.

* Proponer un plan de trabajo para el logro de una meta comun.

* Asignar valor a productos existentes.

* Defender ideas por escrito y con argumento profesional en distintos contextos.

e (Caracterizar el entorno social y reconocer oportunidades para la gestion de procesos de
negocios.

Descripcién del servicio realizado: Se prestd el servicio de generar las definiciones estratégicas

(vision, mision, lienzo del modelo de negocios) para la empresa, una vez definida se levantaron a
través de una matriz SIPOC los procesos claves y fueron diagramados en notacion BPM
(Business Process Management). Una vez diagramados y en conjunto con el socio comunitario se
revisan y detectan las necesidades y puntos de mejora, para lo cual se debe realizar una
propuesta de mejora a los procesos, generando los indicadores que permiten medir la mejora y
elaborar los diagramas de proceso mejorados.

Para ambas asignaturas en términos de aprendizaje logrado y aspectos a tener en cuenta se puede
decir, lo siguiente:

Descripcién del aprendizaje logrado: El aprendizaje logrado se puede separar en dos aspectos

distintos: el primero de ellos relacionado a lo disciplinar, sobre todo en las primeras clases donde
se entregan los contenidos minimos que permiten abordar al socio comunitario en la etapa de
diagnéstico, luego durante la ejecucion del proyecto los propios estudiantes van identificando
aquellos aspectos disciplinares que deben reforzar y de ser necesario lo consultan autbnomamente
y luego consultan al docente de la asignatura. El segundo tipo de aprendizaje tiene que ver con el
desarrollo de las competencias genéricas, asociadas a este tipo de metodologias, los estudiantes
aprenden a ser responsables de su propio aprendizaje, a resolver problemadticas reales e
inesperadas y a trabajar en equipo bajo un ambiente de consultoria controlado.

Aspectos a tener en cuenta: es fundamental tener en cuenta los plazos, cuando se trabaja fuera del

aula muchas veces no se puede disponer libremente del tiempo del socio comunitario lo que
requiere mucha coordinacion. El siguiente aspecto importante es poder cuantificar los recursos

necesarios tanto en horas de trabajo como financieros para lograr una mejor ejecucion de las
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actividades en terreno. En tercer lugar se debe contar, en lo posible, con apoyo logistico para
llevar la agenda del proyecto, reuniones, salidas a terrenos y visitas a la universidad, idealmente
apoyarse en la unidad de Responsabilidad Social Universitaria. Finalmente, reconocer que
implementar una metodologia de este tipo por primera vez consumird mucho mas del tiempo
disponible, por tanto se requiere una actitud propositiva y proactiva (estudiantes, socio

comunitario y docentes) que permita facilitar el proceso.

Experiencia docente Sandra Lopez Dietz

1. Identificacion de la asignatura: ELL622 Comunicacion y Genero (Electivo de

Formacion General)

2. Socio comunitario: SERCOTEC

3. Resultados de Aprendizaje a los que aporta:

* Conocer el concepto de género e identidad de género, su origen y aplicabilidad.

* Identificar en el lenguaje, los medios de comunicacion y la publicidad, roles y
estereotipos de género construidos socialmente.

* Conocer experiencias de construccion de mensajes, discursos y medios de
comunicacion no sexistas.

* Realizar un andlisis reflexivo y critico sobre la construccion social de las
identidades de género en el contexto de su futura area de desempefio profesional.

4. Descripcion del servicio realizado:

Sercotec nos sefiald que trabajaramos los aspectos de género con mujeres lideres de
organizaciones vinculadas a la entidad, ya que les interesaba potenciar los liderazgos de mujeres.
Nos indicaron 5 organizaciones y dirigentes para trabajar: Maria Inés Zamora, 1* Vicepresidenta
de la Camara de Comercio de Victoria; Paola Sandoval Moreno, Secretaria General de la Camara
de Comercio de Padre Las Casas; Rosa Millaleo Porma, Presidenta de la Camara de Comercio de
Teodoro Schmidt; Magaly Cantriyane Presidenta de la Cadmara de Comercio de Traiguén; y Juana
Sanchez, Presidenta de la Cooperativa Llollinco, de Teodoro Schmidt. Finalmente se trabajo con
4 de los cinco grupos de mujeres dada la cantidad de estudiantes que se mantuvieron en el
electivo.

En base al diagnostico realizado, se identifico que las mujeres pertenecientes o convocadas por

las dirigentes (ya sea mujeres emprendedoras como dirigentes de organizaciones de base),
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presentaban un alto grado de empoderamiento en torno a temas de género, y que dado que
planteaban como necesidad, ya sea llegar a otras mujeres para motivarlas o bien prepararse mejor
como dirigentes por sus responsabilidades en su trabajo con grupos y medios de comunicacion, lo
que podiamos entregarles como servicio era mostrar sus propias experiencias de vida como
emprendedoras y lideres, como forma de motivar a otras mujeres, a través de la elaboracion de un
video donde las mujeres contaran sus historias de vida, para que fuera difundido tanto en las
instituciones vinculadas, entregadas a ellas mismas y circulara por las redes sociales.

5. Comentarios de alumnos y del socio comunitario:

“En primer orden creo que esta el hecho de que con este trabajo y usando esta metodologia, es
que he logrado motivarme para hacer cosas en la U, creo que me he re-encantado como
estudiante, como madre, como persona y por supuesto como futura profesional de las
comunicaciones. Porque de alguna manera al trabajar con agrupaciones externas a la U,
conoces la realidad tal cual es, y luego cuando tengas que enfrentarte solo al mundo laboral, lo
haras de forma mds consciente y sobre todo conociendo las verdaderas necesidades que tiene la
sociedad. “(Romina Tapia, estudiante de 3er. Anio de Periodismo)

“Considero que el trabajo con organizaciones de la comunidad es un aporte total a mi
formacion profesional, como lo que estudio abarca prdcticamente cada grupo social o la
sociedad en si, la sociabilidad que tengo con grupos comunitarios es una experiencia real de lo
que me pueda entregar la teoria, rescato de esta experiencia el conocer otras realidades, de las
cuales uno puede aprender y auto criticarse, y luego para ser la primera vez en mi formacion
profesional no mejoraria mucho, ya que mientras pasa el tiempo uno va rescatando lo anterior
aprendido y asi uno solo comienza mejorar en los aspectos que anteriormente uno pudo haber
encontrado como débiles.” (Royer Fabres, estudiante ler. Afio de Sociologia)

“Me aporto las competencias para trabajar con grupos de personas, para poder enfrentar un
trabajo comunitario, poder desarrollar propuestas de trabajo y ponerlas en prdctica, teniendo
siempre presente el tema de género que a pesar de que hemos avanzado, aun siguen existiendo
muchas desigualdades y el tener estos conocimientos me capacita para poder transmitirlos y
ponerlos en practica en mi trabajo para poder ayudar a aminorar estas desigualdades.” (Camilo
Quezada, estudiante 2do. Anio Odontologia)

“Aporto de muchas maneras, como estudiante de Obstetricia y Puericultura, fomento la

comunicacion entre personas, me ayudo a conocer el mundo de nuestro alrededor y como ha
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cambiado, enfocarnos en el tema de género fue fundamental para mi carrera, ya que es un tema,
que como profesional de la salud, tendré que enfrentar, y este electivo ayudo en esos
conocimientos, ademas me fortalecio el trabajo en equipo y como poder organizarse, ya que en
un futuro, trabajaré en un equipo de trabajo. Fue un buen aprendizaje y mucho mas, cuando se
trabaja en terreno.”’(Nelly Hernandez, estudiante de Obstetricia y Puericultura).

“Fue muy beneficiosos a mi formacion profesional el descubrir y aprender de otras vivencias
diferentes a las de uno, pienso que si algun dia llego a ser alguien de mando dentro de una
empresa u organizacion, tendré presente la parte humana y trabajaré en que haya una buena
comunicacion entre ambos geéneros” (Elias Quilodran, estudiante de Ingenieria Civil
Electronica)

6. Descripcion del aprendizaje logrado:

El aprendizaje logrado tuvo dos fases: una a partir de la primera parte de la asignatura donde
trabajamos conceptos tedricos en torno a género, tales como la génesis del concepto, aspectos
historicos, estereotipos y roles. A partir de esta base constituimos los grupos de trabajo en
funciéon de las distintas organizaciones, alli los/as estudiantes debieron aplicar los aprendizajes
conceptuales y tedricos aprehendidos para disenar y llevar adelante el diagndstico que permitiera
identificar los aspectos de género, y luego proponer un servicio que respondiera a la necesidad
detectada, desde la mirada de género.

Se pudo observar el aprendizaje logrado a partir de como lograban identificar problematicas de
género, para lo que era necesario que incorporaran previamente los conceptos clave y su sentido,

pero esta vez aplicado a un contexto real.

7. Aspectos a tener en cuenta:

Si bien la experiencia fue muy enriquecedora y bien evaluada por los/as estudiantes, claramente
es necesario: a) contar con mayor tiempo de trabajo, es decir partir planificando desde la primer
clase; b) tener identificados los grupos con que se trabajara también desde un inicio, asi como sus
caracteristicas (en nuestro caso tuvimos que descubrirlo recién en el diagnostico, antes solo
teniamos el nombre de la dirigente y lugar y una vaga descripcion); c) contar con recursos
acordes a las necesidades reales de aplicar el AS, asi como los tiempos que implican trabajar con
una organizacion social (variables); disponer de mayor apoyo logistico para desarrollar las tareas,

ya que para la docente fue engorroso resolver desde los temas logisticos, econdmicos hasta los
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académicos, se propone disponer en este caso de apoyo para las gestiones que faciliten y agilicen
los procesos.
Experiencias docentes Margarita Baeza y Carla Chavarria

1. Identificacion de la asignatura: EEF 158- Danzas Tradicionales Chilenas

2. Socio Comunitario: Hogar de Cristo

3. Resultados de aprendizaje:

e Atender a las necesidades de la comunidad de recrear valores culturales a través de
las danzas folcldricas.

Descripcién de la actividad: Esta actividad se inicia con conversaciones preliminares con el

coordinador regional del Hogar de Cristo sede Temuco, sefior Pedro Urrutia con quien se
gestionaron las primeras reuniones y visitas a los centros de adulto mayor que estan a su cargo,
por lo anterior es que se concreto la firma de un convenio entre Hogar de Cristo y la Universidad
de La Frontera.

La metodologia se llevo a cabo con estudiantes de primer afio de la carrera de Educacion Fisica,
por lo que se articuld con estudiantes de 5° afio de la carrera de Trabajo Social quienes realizan
su practica profesional en los centros de adulto mayor del sector de Amanecer y Lanin en la
ciudad de Temuco.

Una vez ubicados los estudiantes en los centros, se trabajo en la elaboracion y aplicacion de
diagnosticos los cuales entregarian las necesidades en especifico de cada centro para la
formulacion del proyecto con el cual trabajaron posteriormente.

Principalmente el trabajo en terreno se enfocoé en conversaciones con los adultos mayores en
cuanto a mitos y leyendas chilenas, canciones y tonadas folcloricas y bailes tradicionales
chilenos.

Aprendizaje logrado:

En cuanto al aprendizaje logrado en el ambito disciplinar se destaca la internalizacion y
reforzamiento de los contenidos entregados por la asignatura, ademas de poder visualizar que los
estudiantes se prepararon en forma autonoma para enfrentar esta actividad como un desafio
importante en su aprendizaje. Por otra parte, se destaca el que fue una experiencia enriquecedora
para ambos actores, ya que los adultos mayores aportaron con su experiencia de afos de vida en

incorporar nuevos elementos en este proceso de ensefianza aprendizaje de nuestros estudiantes.
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Ahora bien, en cuanto al aprendizaje que da cuenta de las competencias genéricas, se destaca la
Responsabilidad Social aportada por esta metodologia de Aprendizaje y Servicio, el trabajo en
equipo, y ademas, el poder vivir en terreno otras realidades y posibilidades de desarrollo laboral
futuro.

- Algunos comentarios de los alumnos;

“Al principio tenia un poco de temor ya que no sabia a lo que me iba a enfrentar con los adultos
mayores, pero ya en el diagnostico me fui dando cuenta que ellos tenian muy buena disposicion
de aprender de nosotros como también poder ellos entregarnos todos sus conocimientos, fue muy
reconfortante el conocer otras realidades y a personas muy similares a nosotros pero que por
circunstancias de la vida estan tan solos y es increible que el solo hecho de poder conversar con
nosotros les hicimos la vida un poquito mas feliz...” (Angelina Krause, estudiante primer ario
Pedagogia en Educacion Fisica).

- Aspectos a tener en cuenta:

En primer lugar creemos que es esencial el estar en constante conversacion con los estudiantes,
atender sus avances, problemas y dudas, acompafarlos durante todo el proceso de
implementacion y cierre de los proyectos, pero ademas, la reflexion sobre lo que se estd haciendo
y aprendiendo es un pilar fundamental a tener en cuenta. Por otro lado también es muy
importante el mantener una vinculacién cercana con los socios comunitarios para estar en una
constante evaluacion del servicio entregado.

Luego, el cumplir con los plazos y fechas que se establecen con los socios comunitarios, es muy
importante ser creibles y confiables en este sentido, ya que los socios muchas veces son un poco
reticentes y es por eso que la responsabilidad ante todo es muy importante de destacar.

Es importante considerar que la planificacion de estos proyectos se lleven a cabo en los horarios
de clases establecidos por la asignatura con la cual se trabajard, ello para no tener inconvenientes
con los tiempos reales de los estudiantes y su avance curricular, independiente de que en algunos

casos los estudiantes ocuparon horas libres para visitar los centros.
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22.4 Consentimiento Informado- Ufro

Introduccién

Usted ha sido invitado a participar de la investigacion para optar al grado de Doctor en Ciencias de
la_ Educacion denominada INCLUSION CURRICULAR DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL COMO COMPETENCIA GENERICA EN EL PROCESO FORMATIVO DE
PREGRADO EN LA UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA DE CHILE . Esta investigacion
esta siendo liderada por Carla Chavarria Rojas, docente de la Facultad de Educacion y Humanidades de la
Universidad de La Frontera.

Usted ha sido invitado a participar en este estudio considerando su rol como
(autoridad universitaria/ académico/ estudiante/ titulado) de la
Universidad de La Frontera. En este proyecto usted y otros participantes participaran en una
(entrevista/ grupo de discusion/ encuesta) en la cual se le consultaré sobre
su percepcion acerca de la Responsabilidad Social en el pregrado.

2. Participacion Voluntaria y Confidencialidad

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y confidencial. Usted puede negarse
a participar, saltarse las preguntas o dejar de participar en cualquier momento sin penalizacion. Todos los
datos de esta investigacion seran guardados en una oficina privada y solo seran utilizados para fines solo
de esta investigacion.

3. Beneficios, Reciprocidad y Riesgos

Si bien su participacion en esta investigacion no tiene asociada remuneracion econdmica de
ningun tipo, sus resultados contribuiran a fortalecer la formacion profesional en nuestra Universidad. Por
otra parte, no existen riesgos ni dafios fisicos y psicologicos para las personas que participan en esta
investigacion mas alla de las que existen en la vida cotidiana. Como criterio de reciprocidad, los resultados
obtenidos a través de esta investigacion seran difundidos al interior de la comunidad educativa.

4. Informacién de Contacto

Si usted tiene alguna consulta o comentario sobre este estudio, le agradeceremos contactar a la
encargada Mg. Carla Chavarria Rojas al teléfono 56-452-326510 o al correo electronico
carla.chavarria@ufrontera.cl

Usted recibiré una copia de este consentimiento informado para su registro personal.

______Heleido y entiendo el contenido de este Consentimiento informado. Certifico que soy mayor de 18
afos y declaré mi participacion voluntaria en este estudio.

_____ Doy mi consentimiento para utilizar la informacion elaborada a partir de mi participacién con el
proposito de esta investigacion. Entiendo que puedo suspender mi consentimiento en cualquier momento.

Firma
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