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RESUMEN

El presente Trabajo de Titulo consiste en el aisélis la empresa En Equipo Producciones Ltda.
ubicada en Temuco, a través de un analisis estatégun plan de negocios. Los diversos
andlisis son ejecutados gracias a la constantevaloéén y entrevistas directas a los socios y

trabajadores de la organizacion, con el fin de cena la empresa y quienes trabajan en ella.

Con los diversos analisis a la empresa se busca objetivo central aumentar la rentabilidad,
identificar y solucionar los problemas en mucha&agude la organizacion. Estos objetivos estan
graficados en la descripcion del Problema comobgt®o General y los Objetivos Especificos,

los cuales describen claramente las necesidades decios de la organizacion.

En el capitulo 2 se detalla la Metodologia a wtilipara todo el trabajo, posteriormente se
analizan los Fundamentos Tedricos, donde se extlizensos argumentos de la literatura que
trata al tema en cuestion. La revision de la litgeaarroja la necesidad de conocer el estado

actual de la empresa, sugiriendo realizar un Aisdlistratégico, previo a un Plan de Negocios.

El Andlisis Estratégico se inicia con la misidényision y los valores organizacionales, se aplican

diversas herramientas de gestion estratégica pacer el mercado, las tendencias, los agentes
econdmicos que interfieren en los procesos, lokl@mmas actuales y las posibles soluciones. No
puede faltar el andlisis de las fortalezas, opatades, debilidades y amenazas. Posteriormente

al diagndstico se plantean las propuestas de Ipgase los problemas.

Para dar comienzo a Plan de Negocios tradicionalosgnzara con el Analisis de Mercado,
luego con el Anadlisis de Marketing y el Plan Orgacional. Para finalizar se debe realizar un
Andlisis Financiero y Economico, lo que para estbajo fue imposible de realizar por no contar

con la informacion necesaria.

Para finalizar con el trabajo se realizaran lasoR®mdaciones y Conclusiones del trabajo.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

CAPITULO 1. INTRODUCCION

El siguiente trabajo se desarrolla durante la R@dControlada en la empresa En Equipo
Producciones Ltda. nombrada méas adelante como thpré&a” o “La Empresa En Estudio”.
Bajo el desarrollo de la practica se ha ejecutad@nalisis de gestion estratégica, el cual se
desarrollé a través de un Analisis Estratégicogle@apitulo 3. Dicho analisis es introductorio
para poder desarrollar el Plan de Negocios, el esal tema medular de todo el trabajo y la

razon por la cual la empresa requirio la practmaolada.

La empresa necesita solucionar diversos problenw@segncias, las cuales muchas de ellas han
impedido el crecimiento de la organizacion. Mucheses las empresas desconocen las razones
por las cuales no pueden ver utilidades, o se atr@epor debajo de las estimaciones, por lo
gue En Equipo Producciones Ltda. decide buscacdasas y posibles soluciones para lograr

mejoras en la empresa.

1.1. Descripcion del Problema

La empresa En Equipo Producciones Ltda. o “la esgpren estudio”, ha ido ampliando
constantemente su giro, respecto a los producseswcios que presta, al igual que su cartera de
clientes, estos cambios aunque han sido lentokddtevado a preguntarse ¢Quiénes somos?,
¢, Qué estamos haciendo?, ¢Cual es nuestro mergddatia donde vamos?, ¢Qué queremos
ser?, entre muchas otras inquietudes. Todas estgsinpas nacen por la ausencia de una
planificacion, las cuales en su gran mayoria pusgendentificadas y posiblemente resueltas a
través Plan de Negocios.

Para la solucion al problema se realizara un Pé&aiNegocios formal, donde se abarcaran los
temas referentes al estado actual de la empressgreto de nuevos productos y servicios y la
busqueda de nuevos mercados. Dicho plan de negadefinira el estado actual de la empresa y
la busqueda de su identidad. Este plan de negasolevara a cabo en una empresa en
funcionamiento, con trayectoria y con nuevas visgmonde se deberd llegar a conocer el estado

actual de la empresa para las recomendacioneaqreds.

11
Propuesta De Un Plan De Negocios Actualizado ParalEmpresa En Equipo Producciones Ltda.



CAPITULO 1. INTRODUCCION

Luego de la entrevista personal con el Directociijgeo de la empresa, se puede aseverar que no
hubo ninguna organizacion administrativa y estiaéé@ntes de la puesta en marcha de la
empresa. Referente al plan de negocios el Dir&orlvan Nufiez quiere obtener una “Claridad
interna, consolidar su trabajo y guia a seguir”.

1.2. Objetivo
1.2.1. Objetivo General

Proponer un Plan de Negocios para la empresa deqoones de eventos, disefio y publicidad,
“En Equipo Producciones Ltda".

1.2.2. Objetivos Especificos

Generar un plan estratégico.
Hacer un analisis de la empresa y su situaciérabctu

Realizar un analisis de mercado.

N R X

Disefiar un plan de marketing.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

La informacidén necesario sera extraida en el pat@&lpractica profesional y el plan se propondra
durante el mismo periodo entre abril y julio debsente afio. Todo el trabajo se ejecutara
instalaciones de la empresa En Equipo Produccibtds En el plan de negocios se veran
diversos temas, partiendo por una introduccioridapuna planeacion estratégica con el objetivo
de conocer aun mas la empresa, posteriormenter&elihanalisis actual de la empresa en cada
uno de las siguientes etapas a analizar en ebglaegocios, realizando en conjunto propuestas y
mejoras en el caso que corresponda, para la emgmesstudio.

2.1Marco Tedrico

Los fundamentos tedricos son lo que sustentan periig@ncia en la ejecucion de un plan de
negocios y entrega los temas a analizar para leatarelaboracion del plan, ademas de los
argumentos teéricos de la importancia dentro deplawaificacion para una la microempresa a

analizar.

2.2 Definicién De La Empresa

La definicion de la empresa sera a traves de astasvdirectas al director y la disefiadora de la
empresa en estudio, siendo esto los socios duefida @rganizacion. La recopilacion de
informacién y antecedentes es para conocer la eapigs productos y servicios que esta ofrece.
Esta informacion es de gran importancia para coareazestudiar la situacion actual de la
empresa y aspectos importantes como el mercadcedmndlesarrolla, los clientes con los que
trabaja, el tipo de produccion, la comercializacida competencia.

La definicidn de productos y servicios, sera acot@adn analisis de la produccion estandarizada,
pues se cuenta con diversos productos y servicievgrian constantemente dependiendo de los
requerimientos especificos de cada cliente, y seritira completamente en el Andlisis de
Mercado. Al ser netamente una empresa de disefie@ yedlidos, no es facil identificar
completamente los tamafios de los productos, los tie papel, cantidad de tintas, etc., para el
caso de las impresiones (como ejemplo) pues vartastantemente. Para solucionar este
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problema se llevard a cabo una estandarizacidosdprbductos, guiandose por los que tienen
una mayor demanda, acotando asi el universo déildsies. Se llevard a cabo a través de
entrevistas y conversaciones con los trabajadaaestime y practicantes de la microempresa

posee, al igual de la observacién constante deésdos de produccion y pedidos.

2.3 Andlisis Estratégico

El plan estratégico comienza con un analisis desibn actual en la organizacion, en mano de
diversas herramientas que desembocan en los prabléenla organizacion, a través de la Matriz
de Vester, dando una mirada de las posibles egtrata seguir. Luego de conocer la empresa y
dar una mirada simple y general se pasara a realizmalisis FODA para conocer las fortalezas
(F), oportunidades (O), debilidades (D) y ameng2asjue presenta la empresa, obteniendo asi
una mirada mas especifica pasando a realizar pretente el andlisis estratégico del FODA a

traves de la Matriz FODA. Posteriormente se redizd diagnostico de situacion y luego la

cadena de valor a través del Modelo de las CineszZas de Michael Porter. Con el apoyo de la
observacion y las entrevistas previas a los so@espodra redefinir la mision y vision, e

identificar los valores organizacionales. En forommsecutiva se determinaran los objetivos

estratégicos, indicadores, metas y estrategiaguarspara una optima planificacion estratégica.

2.4 Analisis De Mercado

El analisis de mercado se llevard a cabo a tragéls ddentificacion y definicion del tipo de
clientes y el mercado donde se desenvuelve la smpmeediante la observacion y las entrevistas
personales a los diversos actores del rubro, esto ©ierramienta de informacién secundaria.
Como método de informacion primaria se utilizarés &ntecedentes entregados por la misma
empresa, asi como la bibliografia correspondiemtel eema de andlisis de mercados.

El objetivo es conocer el mercado donde se esi&ndelviendo realmente la empresa, con los
servicios y productos que se ofrecen actualmesetdigo de clientes con los que se relaciona. A
través de la informacion y datos recabados, seapadlizar la segmentacion de mercado, para

poder establecer el posicionamiento a través dedaamientas del marketing.
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2.5Anélisis De Marketing

Una vez que se obtiene el analisis interno (poriondd la definicion de la empresa y el plan
estratégico) y el andlisis externo (a través délisis de mercado), los cuales son necesarios para
la elaboracion de un plan de marketing, se puesar @adeterminar y desarrollar las variables del
Marketing Mix que se aplican a una empresa de diggéfico y produccion de eventos. Las
variables del marketing mix a estudiar seran eldpecto, precio, publicidad, ventas y
distribucion.

Todo se resumira en las estrategias de marketsggair, lo cual se realizara con el apoyo de la

bibliografia pertinente, entrevistas con el pertgria asesoria necesaria prestada por la empresa.

2.6Plan Organizacional

Se analizara la estructura organizacional actualadempresa y se redefinira en caso de ser
necesario, posteriormente se identificard y detala descripcion de cargos y funciones. Junto
con la descripcion formal, se determinara el peaksoacesario para el correcto funcionamiento

de la empresa.

2.7 Andlisis Economico y Financiero

Con la intencion de cuantificar los ingresos, eggeg beneficios econdmicos obtenidos por la
empresa, se deberia realizar un andlisis finangiem este analisis no sera ejecutado puesto que
la informacién no fue entregada por la empresaaiterla ejecucion del trabajo se sugirid la
contratacion de asesores externos en el area i@mancesta propuesta fue ejecutada por lo que

la empresa concluyo que no era necesario el anéifisinciero en este Plan de Negocios.
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Una planificacion es de gran importancia para auafgempresa sin importar su tamafo, “los
empresarios exitosos siempre han recalcado la tayppa de la gestion, ya sea para grandes
corporaciones o pequefias empresas. Las microersgosasden comenzar muy bien, pero sin
una buena gestion, las posibilidades de fracasaemtan” (Duarte, 2008).

La empresa “En Equipo Producciones Ltda”, es unaraempresa con falta de gestion
estratégica, pues no se ha ejecutado ningun glenhaya entregado como un subproducto un
plan de negocios o algun plan similar, es justo Ipocual, este trabajo partird con un plan
estratégico que derivara en un plan de negociopletony formal para la empresa a analizar.

La realizacion de un plan de negocios (0 de empessana fase importante para la organizacion
de una empresa, pues entrega una guia a seguabof@l un plan de negocios es parte del
proceso de prepararse para un negocio. Un plansnanesimple documento que es escrito
rapidamente, que se hace circular una vez y qugm lee dejado en una repisa llena de polvo”
(Harvard Business, 2009). Un plan de negocios debatilizado y modificado con el pasar del
tiempo, ir adaptandose a los cambios a los ques nfrentada la organizacion, no es solo un
documento que se hace para cumplir con ciertos\datds, pues su correcta elaboracion y
utilizacion puedo traer grandes cambios. Una plzatfon previa puede traer grandes diferencias
a la hora de obtener un resultado, puesto queusdepaumentar las probabilidades de éxito con
una buena planificacion, organizacion, direcci@ogtrol” (Duarte, 2008).

La elaboracion de un plan de negocios consistenaeanalisis global de la empresa y su entorno,
también definido como “una hoja de ruta para abddedaoportunidades y obstaculos esperados e
inesperados que depara el futuro y para navegtrseriente a través del entorno competitivo
particular de ese negocio” (Harvard Business, 2009) plan de negocios se puede ejecutar
después de la idea, antes de la puesta en marclhimadempresa, pero también se puede
implementar en una empresa activa, donde se elperar un nuevo producto 0 una nueva
unidad de negocios. En el caso particular de esbajp, el plan de negocios se ejecutara en una
empresa en marcha pero que nunca ha implementgda &po de plan y se encuentra en
busqueda de su identidad y ruta a seguir.

Un plan de negocios consiste en tres grandes etédpa€iclo de Marketing; 2. Ciclo de

Administracion; 3. Ciclo Econémico” (Gerardo Samir@®001). Donde el primer ciclo del plan
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abarcara la descripcion de la empresa y sus prsluahalisis del mercado y en el plan de
marketing. El segundo ciclo se relaciona con eh gleganizacional y de recursos humanos, el
ultimo ciclo trata el tema econdmico y financiefolo largo del trabajo se ejecutaran diversos
andlisis y estudios que abarcaran cada uno dedios descritos en la literatura, con el objetivo
de conocer el estado actual de la empresa y fieapata a seguir.

Se necesita un gran conocimiento de la empresapoaer ejecutar un plan de negocios, “se
requiere de una elaboracion muy cuidadosa pararloagrconocimiento profundo de cada una de
las facetas de la compaifiia, para conocer el entr@ cual la empresa opera, y para poder
examinar, sin grandes costos, las consecuenciddedentes estrategias y tacticas que se pueden
utilizar en el desarrollo del mismo” (Rodrigo Varel2008). Es por esto que se considera
necesario realizar un plan estratégico previoat gie negocios, pues es la planeacion estratégica
una excelente herramienta para conocer una emgresaer proponer estrategias que no se
alejen de la esencia de la organizacion.

La planeacion estratégica: “Es un proceso medelnteal una organizacion define su vision de
largo plazo y las estrategias para alcanzarla @ pil analisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Supone la participaatimaade los actores organizacionales, la
obtencion permanente de informacion sobre susregtdaves de éxito, u revision, monitoreo y
ajustes periddicos para que se convierta en ulo elgtigestion que haga de la organizacion un
ente proactivo y anticipatorio” (Serna Gomez, Hurttgel 994).

Todas las herramientas utilizadas en el plan égiicd, partiendo desde la mision y vision hasta
llegar a las metas, son las que ayudan a la emprhacer frente a posibles dificultades con las
gue se puede encontrar y el poder aprovechar pestgortunidades que puedan aparecer. Es
una herramienta que ayuda a conocer a una empgesalla de su giro, ubicacion geografica y
productos o servicios que ofrece, sirve para canlocque los propietarios desean hacer con su
empresa y como quieren que la sociedad los perciba.

Un plan estratégico ayuda mucho al momento de apaepn plan de negocios, pues orienta a
gue las propuestas que se realicen a la empresaaserdes a la esencia del propietario y que
éste sienta que su empresa aun tiene la identigeetlgforjara, esto es de gran importancia en
una microempresa, pues ha sido forjada y admidetstempre por sus propios duefios. Estas
empresas son parte esencial en la vida de susanps, son una parte de ellos, por lo que las
recomendaciones 0 propuestas deben estar ligadds adentidad de estas personas, para que
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cuando este plan sea ejecutado la empresa no semtendesconocido al los ojos de los
propietarios.

Al revisar la literatura correspondiente en mateleaplanes de negocios o planes de empresa,
como también se le denomina, se puede aseverda guen mayoria comienza con el analisis de
mercado tal como lo propuso Rodrigo Varela connalad “Analisis de Mercado” y Gerardo
Saporosi nombrando a esta etapa “Ciclo de MargktiEl analisis de mercado tiene como
objetivo principal determinar diversas variablesno la existencia de clientes para los servicios
y productos propuestos, identificar los canaledigiibucion, conocer las ventajas y desventajas
competitivas, conocer la disposicion a pagar ciprexio por los productos y servicios, al igual
gue la forma de pago, identificar el comportamied&l consumidor, los mecanismos de
promocion, entre otras aristas que estan relacanadn el mercado, los clientes, el precio, la
competencia, los proveedores y la promocion.

El analisis de mercado estd compuesto por “el sinalel sector y de la compafiia, analisis del
mercado propiamente dicho y el plan de mercadeodiiBo Varela, 2008). Donde el andlisis del
sector y de la compaiiia se trata de conocer egcersecondmico que esta inmerso la empresa,
mientras que el andlisis del mercado, se refiecenamcer en detalle los productos y servicios,
clientes y competencia tamafio del mercado. Panalél plan de mercadeo se a las estrategias a
utilizar para aumentar el volumen de ventas, tamb@nocido como estrategia de
comercializacion y promocion o plan de marketingraPun mayor orden se dividira en el
Andlisis de Mercado y el Analisis de Marketing.

La siguiente etapa a analizar en un plan de negaesola parte organizacional, donde esta
descrito todo lo que representa la empresa y naqesia subsistir, en materias de administracion
de personal, direccion y control. Ademas de coodar un analisis técnico el cual “tiene como
objetivo central definir la posibilidad de logrdmeoducto y servicio deseado en la cantidad, con
la calidad y el costo requeridos” (Rodrigo Vargla08), donde se debe identificar maquinarias,
materias primas, proveedores, capacitacion delopatrsdoneo e insumos necesarios para la
Optima produccion.

El personal trae asociado un salario el cual etéraro de un andlisis econdmico, donde se
analiza los costos, ingresos y gastos, relaciotadim con el andlisis administrativo como el
técnico, donde la pregunta a responder seria “gHayun margen atractivo?” (Rodrigo Varela,
2008). En esta etapa se da el paso a comenzat aoaligis financiero, donde se hara un analisis
de los estados financieros, puesto que estos “sstrairdn informacion acerca de los siguientes
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elementos de la entidad: (a) activos; (b) pasi{@spatrimonio neto; (d) gastos e ingresos, en los
gue se incluyen las pérdidas y ganancias; (e) ctaowios en el patrimonio neto; y (f) flujos de
efectivo” (Enrique Corona, 2005).

Con los estados financieros que la empresa fagbtguede realizar un andlisis de estados
financieros el cual “consiste en la aplicacion énicas a los datos contenidos en la informacion
financiera, con el fin de obtener medidas y relaesoque son significativas y Utiles para la toma
de decisiones” (Gustavo Tanaka, 2005). En este #e realizan andlisis de porcentajes
integrales, comparando una cuenta especifica gpec® al total del cual pertenece esa cuenta,
también analisis de variaciones donde se compasamuentas segun sus variaciones con los
afios, minimo de 2 afios para realizar una comparaEmbién se analizan las tendencias por
cuenta al pasar de los afios y por ultimo se realizmalisis de ratios financieros, siendo para
esto base el conocimiento de las matematicas fier@asc

Para terminar con el andlisis financiero se delberahna la factibilidad de la empresa, a traves
de “tasa interna de retorno, valor presente netdp@o de pago descontado, balance, punto de
equilibrio econdmico” segun sea posible de realizma cada empresa.

19
Propuesta De Un Plan De Negocios Actualizado ParalEmpresa En Equipo Producciones Ltda.



CAPITULO 4. DEFINICION DE LA EMPRESA

CAPITULO 4. DEFINICION DE LA EMPRESA

4.1. La Empresa

Nombre de la Empresa: En Equipo Producciones Ltda.
Socios Propietarios: Katty Fuentes Henriquez ([zidefn)
lvan Nufiez Guevara (Director)
Giro: Agencia de Publicidad, Impresion Digital yoBuctora de Eventos.
RUT: 76.121.269-9
Inicio de Actividades: Octubre del 2010

La empresa en estudio es una sociedad empresanitada (Ltda), creada por Don Ivan Nufiez
Guevara y Dofia Katty Fuentes Henriquez durantaastae trimestre del afio 2010.

Esta organizacion nace a través de la necesidadydetar capital a la empresa en manos del
actual Director y socio, Don Ivan Nufiez, el cuahteaia una empresa con la marca Oportuno.
Dicha empresa poseia el mismo giro y el mismo ndercdjetivo, pero con una gran diferencia,
menos capital y con grandes problemas financierad afio 2010. Dofa Katty Fuentes trabajaba
en Oportuno, como empleada encargada del disefioogreon muy buenas relaciones laborales
y extra laborales con su empleador, nace una aertglicidad y empatia que los hace ampliar
sus horizontes de posibilidades mas alla de ursiosl empleado — empleador. Tras varias
conversaciones la marca Oportuno deja de exigtiacge una nueva empresa, en manos de dos
socios capitalistas, inyectando un nuevo capited panpliar los activos de la antigua empresa.
De esta manera nace en afio 2012 En Equipo Prodesdidda.

La empresa En Equipo Producciones Ltda da origem mombre al nuevo “Equipo de Socios”
duefios de la sociedad empresarial, ademas, calmomanque para ciertas actividades laborales
se forma un equipo de trabajo especifico de pimfaks con experiencia en el area. Esto les
permite trabajar en diversos proyectos de maneraltsinea, siempre bajo el alero de direccion
de sus socios. Cuenta con profesionales asociadodiversas areas como Comunicador
Audiovisual, Camarografos, Disefiador Grafico Putali®, Periodista, Publicista, Relacionador
Puablico, Socidlogo y Asistente Social.

A través del tiempo y con muchos esfuerzos y gpoasrecer, la empresa ha ido tomando forma

y ha ido ganando su espacio en el mercado, con ninada ambiciosa y una actitud
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emprendedora la organizacion ha podido adquiriruinarias que fortalecen sus actividade
entregan un mayor calidad en un periodo de tiemg@oom mejorando sus productos, servicic
atencion al cliente.

Las oficinas de la empresa atienden de lunes aesezn dos jornadas laborales, desde las
hasta las 13:00 hng su segunda jornada desde las 15:00 hasta la@ bh8s0Aunque la form
mas comun para realizar negocios es a través etaét

Se cuenta con una planta completa y espaciosa,edie puede mantener un orden y |

apariencia estétigauy atractiva, siendo un lugar practico y acoge

th-aalamw»tm

Fotografia

Impresién Digital

Producciéon de Eventos Area de Produccién
Banqueteria Bodega

Grafica Publicitaria

Cocina

Director
Impresién
Digital

Grafica

Fuente: Olivera J. (2012). Informe De Practichaboral Técnico De Nivel Superior,
Disefio Publicitario Multimedial”. Universidad Sanfomas, Temuc

llustracion 4.1: Planta Fisicale la Empresa En Equipo Producciones |
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El plan estratégicpuede ser estructurado y explicado de diversas nassegun la apreciacis
de los autores y la ejecucién practica de las @stras se adapta segun la necesidad de
organizacion y del juicio intelectual de cada psadeal que ejecuta un plan eségico. No
existe un orden metddico el cual debe emplearsaltgraciones. Se puede extraer de la literz
correspondiente al tema, que existen tres grareteast a tratar para la ejecucién de un

estratégico, donde en cada item se engloban dg temas para una formulacion detallad
completa.

En la llustracién 5.1se observan las tres principales fases nombiaatasl autor, donde ca«

una de ellas lleva a la ejecucién posterior déglaiente, es decir, estas fases son secuen:

Implantacior
de las
Estrategia

Andlisis Formulacion
Estratégico Estratégica

Fuente: Adaptacion de Martinez D., Milla A. (20054g. 13.

llustracion 5.1: Fases del Plan Estratégico.

La estructura del plan estratégico se basara enaglelo resumen y con estilo medular, dond
abarcan los temas de mayor importancia y que emragayor informacién para la corre
elaboracion de dicho plan. El modelo de plan esgred tipo a utiliar fue esquematizado por
Don Ivan Condori Millaractual jefe de finanzas de la Universidad Per@agetano leredia,
uno de los autores del libriPlanificacion aplicada a la gem estratégica universitar manual

para su formulacion desde la persiva de unidades estratégicas de ge”.
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VISION - MISION ANALISIS DE . REDEFINIR
- VALORES SITUACION DIAGNOSTICO VISION - MISION
R )
ESTRATEGIAS Y POSTURA OBJETIVOS INDICADORES Y
PROGRAMAS ESTRATEGICE ESTRATEGICOS METAS

Fuente: Adaptacion Modelo de Plan Estratégico den Ivan Condori Millan, (2003). urso
titulado “Plan Estratégico y Modernas Herramientas de Gedtgitadas a la DGA de la
Universidad Peruana CayeteHeredia.

llustracién 5.2: Modelo de Plan Estratégico.

5.1. Mision — Visién —Valores

La mision, vision y lo valores corporativos sinidefos como “las decisiones estratégicas de
largo alcance’Martinez D., Milla A. (2005)Estos de son de gran relevancia para la po
implementacion de posteriores metas y objetivositégficos para Kaplan y Norton son el p
fundamental para conocer la organizacion desdsencsmaés profunda

En Equipo Poducciones Ltda. no posee una misién, vision norea establecidos ni bie
definidos, no cuenta con estos en forma expliSitdnien los socios conocen las definicione:s
mision y vision, no creen que sea de gran imporadefinirlos, pues ellos cocen muy bien
quienes son, que quieren reflejar en su empresayp se ven en un futuro, puesto que son
mismos los principales trabajadores de la empregaenes deben ejercer la mision y la vis
Pero estas tres herramientas no solo debereconocidas por sus duefios ni tan solo poi
trabajadores, sino por cualquier persona que pastag instalaciones de la empresa, ya se
cliente, un potencial cliente, socio estratégiamvpedor, trabajadores esporadicos y hast:
practicantesdborantes. Estas herramientas deberian quedagXpénitadas y ser publicas, a |
ojos de todos los agentes relacionados con la izagaén. Mostrando claramente la esencic

quiénes son y como quieren ser percibidos, siretzsidad de que los ates relacionados con
23
Propuesta DeUn Plan De Negocios Actualizado Para La Empresa Haquipo Producciones Ltda



CAPITULO 5. ANALISIS ESTRATEGICO

la empresa tengan que vivir la experiencia de jaatz@n la organizacion, para poder tener una

nocién de quienes son realmente.

5.2.

Analisis Situacional

El analisis situacion consiste, en el andlisis @lgbgeneral de las aristas mas importantes que

influyen en un plan estratégico basico para unarorgcion, en el momento donde en cual se

esta planteando en plan a seguir. Es una maneemalzar el estado actual de las diversas

variables que afectan o influyen en un plan egjie¢ las cuales se detallaran a continuacion.

5.2.1. Tendencias del Mercado

La importancia de identificar las tendencias gdimardas que estan influyendo en el mercado

donde se mueve la empresa, se basa en que land@sderientan el mercado, los gustos,

preferencias y necesidades de los posibles clieydesea en forma positiva o negativa.

Algunas de las tendencias que se encuentran inigemdo en el mercado de la publicidad,

impresion digital y productora de eventos son igsientes:

a. Avances Tecnolégicosel avance en las tecnologias han intervenido eneetado del

disefio grafico, pues existen mayores conocimietgosologicos los cuales se han ido
adquiriendo con la experiencia y la facilidad peoanpartir aprendizajes y experiencias
en las tecnologias de comunicacion. Exactamententgmnet se pueden encontrar
tutoriales 0 manuales que ensefian a utilizar pnoggainforméticos de disefio grafico,
haciendo que el disefio pueda ser realizando deranaercilla casi por cualquier persona
con el tiempo y los conocimientos basicos necesaksta tendencia no afecta en gran
medida a la En Equipo Producciones Ltda. puesnidetgcia se da para particulares con
pedidos pequefios y en poca cantidad, y este pubtices el publico objetivo de la
organizacion. Las organizaciones publicas y emprpggadas, las cuales son los clientes
actuales de “En Equipo Producciones Ltda.”, prefie delegar esas funciones
contratando los servicios externos, por no contr el tiempo ni con el personal

capacitado para estas labores.
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b. Importancia del Marketing: el marketing ha tomado gran importancia, puesiaé de
marcar una diferencia entre tantos productos giesjaiguales o0 sustitutos, es muy

necesario emplear un buen marketing para aumentiemhanda y/o mantener las ventas.

c. Aumentan las Universidades e Institutosen la Region de La Araucania se ha ido
notando una gran tendencia al aumento de univergidastitutos, los cuales son grandes

demandantes de disefio grafico e impresion digital.

5.2.2. Andlisis Cartera de Productos

Es importante mas que describir los productosdaiacse hizo en la CAPITULO 4 en el item
4.2. Productos y Servicios, es necesario realimaanalisis de esos productos, respecto a la
importancia para la empresa segun la percepci®usi@uefios en la evolucion de la demanda.

La diferenciacion sera entre productos exitosoogyctos potenciales.

Tabla 5.1 Diferenciacién de Productos.

Productos Exitosos Productos Potenciales
Impresiones Digitale Seminarios o charl

v" Pendones v' Impresiones digitales

v' Revistas v' Coffee break
Ferias v' Disefio grafico

v' Impresiones digitales v' Logistica

diversas v" Publicidad

v' Disefio grafico

v' Logistica

v" Publicidad

Fuente: Elaboracién Propi
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5.2.3. Analisis Grupos de Interé:

Clientes

A
\ / @

enequipo

Trabajadores Socios

Fuente: Elaboracién Propi
llustracion 5.3: Grupos de Interés.

a. Clientes
Este agente es la persona natural o juridica quedaca los proditos y servicios prestados [
En Equipo Producciones Ltda. a partir de un pagoatasio. Es cominmente asociado &nes
compran con el producto con cierta frecuencia, aergsto no quita el nombre de cliente
cualquiera que adquiera el producto en forma onakimUnice
Los clientes habituales para la empresa en an&isit organizaciones publicas, universids y

empresas privadaBentro de ellas los clienthabitualegjue destacan sc

o SENCE 0 SENAMA

o CORFO 0 Municipio de Coelem

o IDER 0 Municipalidad de Laj

o ISL 0 Municipalidad de Mariquir

26
Propuesta DeUn Plan De Negocios Actualizado Para La Empresa Haquipo Producciones Ltda



CAPITULO 5. ANALISIS ESTRATEGICO

No se buscan clientes particulares, no es la mméex ni el nicho objetivo de la empresa, pues
estos se dejan llevar mas por un precio econdmieola calidad en los insumos, materiales y
magquinarias. No aprecian un buen producto, puesenen la habitualidad de la adquisicién de
productos de esa indole. En cambio los clientestdzés son organizaciones que necesitan
calidad en los productos y servicios y conocenntieicado, pues tienen cierta habitualidad de
consumo de este mercado.

Otra variable de importancia es el tiempo, la esgral contar con sus maquinarias propias
tienen entregas casi inmediatas, pues si el clieetesita algo con urgencia se atiende a esa
necesidad con tiempo y mano de obra extra si foecasario. Se cumplen rapidamente con los
plazos al no haber intermediarios en la producaérpasa rapidamente del pedido a la ejecucion.
Las organizaciones ya sean privadas o publicagsitan de la rapidez en la entrega del producto
final y de calidad en los servicios y productos, Ipajue se hacen el nicho objetivo a cautivar y a
fidelizar.

La empresa tiene un trato personalizado y sin nufdranalidades con sus clientes, haciéndolos
parte del proceso y entregando un grato ambiemdida. Sintiendose parte importante en la
creacion de los productos que la empresa entreganyalta satisfaccion en la atencion
personalizada que reciben. A través de esta hendmique va mas alla del producto o el
servicio a prestar, se genera gran fidelidad pdepie los clientes, pero también se necesita de
un personal con caracteristicas muy dificiles deoetnar, para que estos puedan ofrecer al
cliente la misma atencién que pueden brindar lopiptarios de En Equipo Producciones Ltda.
Ademas se necesita la disponibilidad de mucho tepgp parte de los propietarios, para entregar
una experiencia grata a los clientes actualesndejae lado la atraccion de nuevos posibles

clientes.

b. Proveedores
Los proveedores son personas u empresas juridisaslmpstecen “En Equipo Producciones
Ltda”. con existencias, insumos, materias primag;amientas, etc. con todo lo necesario para su
optima produccion de productos y servicios, coretabucion de un pago monetario por ellos.
Estos se ven beneficiados por la preferencia émlaresa en andlisis, dentro del mercado en el

gue se desenvuelven, siendo preferidos por suachidapidez en la entrega de los productos.
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Para la empresa es de gran importancia adquirlugtos que sean de alta calidad, pues conlleva
a entregar un producto final de alta calidad. Laes@edores por ende no son elegidos a través de
Su precio, sino a través de la calidad y la raptiieentrega, cuando esta Ultima es necesaria.

Se mantiene en la empresa, una cantidad de statikaenente mediana, para no depender de la
entrega de los proveedores y asi evitar el alzareeios por la presion del tiempo, pues los
insumos y materias primas son bienes no pereciblpseden ser almacenados sin muchos

cuidados.

c. Socios
La empresa posee una asociacion de dos persogasidies son los fundadores de la empresa y
administradores de ella, dividiendo sus funciomeparte directiva, administrativa y logistica, y
una segunda parte en la direccidn grafica, cregtida produccion. Ellos poseen una muy buena
relacion laboral y extra laboral, 10 que los llamachas veces a poseer grandes instintos muy
semejantes al hablar de asuntos laborales, pusslielVan una relacion laboral de mucho antes
de fundar esta empresa.
El tiempo y la relacion laboral anterior han llegaauna muy buena gestion y experiencia en la
empresa actual, donde ambos son socios por pQuiEes.
Estos socios se ven recompensados por la rentabitld la empresa y la misma por su arduo
trabajo y dedicacion.
Existen asociaciones informales con una microeraptescoffee break, la cual se encarga de esta
seccion de la empresa, solo En Equipo Producciotges se encarga de adjudicarse un proyecto
0 negocio que necesite de estos servicios y largada de realizarlo es la microempresa
asociada. A través de esta estrategia se buscatercauevos negocios y nuevos clientes,

aumentando la gama de servicios de la empresa.

d. Trabajadores
Por el momento no existen trabajadores con corfijajsolo se cuenta con alumnos practicantes
en Gestion Estratégicagn Disefio Grafico, en las dos principales areas|goblsqueda de un
optimo bienestar econdmico y crecimiento de la esgr
Cuando el proyecto lo amerita se realizan contratb®norarios con personas capacitadas y/o
profesionales adecuados a los servicios que séerequSe cuenta con una base de datos donde

se contacta regularmente a las mismas personashajueprestado servicios previos, para
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mantener los estandares de atencion y calidads Estbajadores se ven retribuidos con un
salario por sus servicios prestados y pasan aastr @e un equipo que crece poco a poco Yy que
van requiriendo sus servicios con mas recurrencia.

Son diversos los profesionales que se contrataes mlepende del proyecto que se esta
ejecutando, pueden ser profesionales del area\asugb, publicidad, periodismo, asistencia

social, construccion, comercial, gestion, entreotr

e. Competencia
Son las empresas dedicadas a realizar productosrwcies que satisfacen las mismas
necesidades que ofrece la empresa en analisitastfican en competidores directos e indirectos,
donde los competidores directos son los que elalrenismo producto o servicio satisfaciendo
las mismas necesidades y los competidores indgestm lo que produciendo otros servicios o
productos no exactamente iguales pero posiblemeaitglares, satisfacen las mismas
necesidades.
En Equipo Producciones Ltda. solo ha detectado ampetidor directo en los servicios y
productos que mas vende, como lo son las ferias en estas anexa casi todas las categorias de
productos que ofrece, como el disefio gréfico, laipdad, las impresiones digitales de muchos
estilos, la puesta en escena de la feria en sicagas, mesas, data, telén, y todo lo necesario
para acondicionar una feria expositiva. Si bien sarchas las empresas que imprimen, que
disefian o inclusive algunas que instalan feriagxmgten una que englobe todo con la calidad, la
experiencia y la rapidez como lo puede hacer Enpgédgaroducciones Ltda y el mismo nicho de
mercado. Puede nombrarse como un competidor gramilecto a la Agencia Topp & Brand,
con gran prestigio, experiencia y calidad en suslywtos y servicios, pero aun asi no esta
enfocado al mismo publico objetivo en su totalidadndo esa una agencia mayormente cotizada
por las empresas privadas y En Equipo Produccibttes por las empresas publicas, pero no
deja de ser un competidores que ofrece los mismaEkiptos y servicios con mas trayectoria y

experiencia.
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5.2.4. Andlisis de Fuerzas Competitivas

El analisis de fuerzas competitivas esta basade Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter, un
modelo estratégico elaborado por el economistafepor Michael Porter de la Harvard Business
School en el afio 1989. En este modelo de planéearistencia de cinco fuerzas que determinan
la sustentabilidad y la trascendencia en el tieempaenos niveles de rentabilidad de una empresa
en el mercado, a un largo plazo. Se harad un amd@gicillo de estas cinco fuerzas para la
empresa en analisis.

a. Poder de negociacion de los compradores o clientes
Los compradores o clientes, no tienen gran poderedeciacion, en forma directa, a través de

los precios finales de los productos y serviciagso que al ser las organizaciones publicas a
través de licitaciones adjudicadas, no existe atamio directo previo a la adjudicacién de la
oferta publica.

En el caso de las empresas privadas y educacipealge un grado minimo de negociacién, solo
cuando la empresa se enfrenta a la disyuntiva dariadad. Es decir cuando las cantidades de
productos pedidos o el evento a realizarse es graadpuede generar conversaciones donde el
precio en latente en la negociacién entre las aRero como regla general, las personas o
empresas no cuestionan el precio, pues saben gméanucon un servicio y/o producto de alta

calidad sin prorrogas en entregas y con la gardetian servicios personalizado y ameno.

b. Poder de negociacion de los proveedores o vendedore

No existe un alto grado de poder de negociacionpaote de los proveedores de insumos y
materias primas para la empresa, pues las formesmdpra, los lugares, los tipos de productos y
empresas son variadas. Si un producto se cree @nitozona geogréafica donde esta emplazada
la empresa y por lo mismo se cree que pueda tég@n poder de negociacion ese proveedor,
esta muy por fuera de la realidad, pero gracias @elcnologias las compras de pueden hacer por
internet o inclusive se puede viajar a otro lugargse producto sin perjudicar los costos o siendo
perjudicados en una escala muy infima.

Un proveedor no tiene gran poder dentro de esteadery la competencia es fuerte, en ambos
sentidos, provocando la inexistencia de negociad®rios proveedores ni los comprados (la

empresa).
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c. Amenaza de nuevos entrantes
En este mercado la amenaza de nuevas empresastoorgs entrantes es siempre latente, pues
con las herramientas, maquinarias, conocimiente@xperiencias, cualquiera podria ser una
amenaza. Pero esta empresa se encuentra resguabactantar con tanta variedad y
complementariedad en sus productos y servicioguédificulta la entrada de un competir con
tanta semejanza y que pueda entregar exactamemisreb producto y servicio. Se necesitaria
de una inversioén relativamente elevada para paglapetir a través de economias de escala, las
cuales favorecen En Equipo Producciones Ltda. grgenuna barrera de entrada.
Pero no hay que bajar la alerta a nuevos posibbdespetidores, pues contando con las
herramientas necesarias y un buen trabajo de ctaiacion, se puede generar una gran
amenaza para la empresa en analisis, puesto ceeelaonas fuerte del mercado, ni la que cuente

con mayor rentabilidad que le facilite poder cormmpmtn estrategias en costos elevados.

d. Amenaza de productos sustitutos
Las tecnologias y la facil accesibilidad a los @mientos de disefio grafico, publicitario y
multimedial, asi como las facilidades de impressodmitales, pueden afectar las ventas de la
empresa, siendo estos sustitutos de los serviceductos que se prestan. Pero esto altera de
sobremanera al nicho de los particulares y cliedeesompras al por menor y esporadicos, los
cuales no son el nicho de mercado al cual estacatdoEn Equipo Producciones Ltda. es por
esto que aunque aparezcan métodos y productos ugtibuyen a los servicios y productos

ofrecidos por la empresa, esto no la afecta endaoragativa.

e. Rivalidad entre los competidores
Existe gran rivalidad en el mercado, pues hay msicierentes prestando los mismos servicios
en muchas de las lineas de produccion de la emprneaaalisis, y a diversos precios, plazos de
entrega y calidad, por lo que marcar la diferereigntentar ofrecer la gama completa de
productos interrelacionados es de gran importataejemplo de esto son las ferias, donde se
entrega el servicio de logistica, instalacion, ftiserafico, impresiones digitales, personal
adecuado, entre muchos otros servicios que se puwddecer, con el objetivo de que el cliente
concentre todo lo que va a adquirir en el mismodedor, abarcando mas posibilidades de
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negocio sin intermediarios. De esta manera se pigde diferenciaciones fuertes en plazos y
calidad.

5.3. Andlisis de Problemas

En esta seccion se identificaran los problemassalmles se enfrenta la empresa en analisis.
Estos problemas son los que se han ido observandantd en trabajo en terreno en la
organizacion, y segun la informacién entregaddgsosocios propietarios de la empresa.

Ademas se identificara las causas y efectos dertddemas, para entender el origen y buscar las

posibles soluciones.

5.3.1. Identificacién de problemas

Los problemas identificados se describiran, andizay evaluaran los efectos y posibles
soluciones. Los problemas se organizaran y desmmibén una Matriz de Descripcion de

Problemas de a continuacion:

Tabla 5.2: Matriz de Descripcion de Problemas.

PROBLEMA DESCRIPCION EVIDENCIA
(situacion de insatisfaccion) | (significado del problema) (informacioén que indica la
presencia de problemas)
Falencias en marketing y Se encontraron grandes No poseen estrategias de
ventas falencias en el area de marketing, como promociones
marketing, pues los socios |y publicidad de sus productos
mencionaron que ellos no | y servicios.
hacian publicidad para su No le dan la importancia
empresa. necesaria en promocionar su
No ofrecen sus productos de empresa.
ninguna manera, solo vendel No salen a vender sus
lo que se adjudican por servicios ni productos ni a

licitaciones publicas o por qu promocionar.
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estratégica

Baja rentabilidad

Sobre estimada rentabilidad
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llamen a sus instalaciones

preguntando o recomendado

No tienen un &area de finanzasNo cuentan con herramientas
interna ni externa. No se financieras mas que las legales
asesoran mas que el contadoren contabilidad por el servicio
externo. de impuestos internos, por lo
mismo no cuentan con
indicadores financieros ni
asesorias de financiamientos
para la adquisicion de activos.
No existe una organizacion | No cuentan con medidores de
estratégica en la organizacié rendimiento, estrategias,
pues solo se avanza en el dii control, ni tampoco con
sin prondsticos ni visiones de herramientas basicas de
futuro. organizacion estratégica como
lo son la Mision y la Vision,
menos con los Valores
redactados.
Tienen una muy baja Al pagar el impuesto de la
rentabilidad. Al momento de | renta o el impuesto al valor a
hacer un balance por sus agregado, notan que las
medios, se dan cuenta que noganancias o el dinero en caja
generan alta utilidad. gue queda es muy por debajo
de lo que esperan.
Su rentabilidad estimada a | Al pagar el impuesta de la
través de medios contables < renta del afio 2011 se dieron
encuentra sobre estimada a | cuenta que el impuesto fue
realidad. una cifra muy elevada, que no
contrarrestaba para nada con
los valores reales. El impuesto

fue elevado por que la utilidad
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actividades

Fuente: Elaboracion Propi

buena relacién laboral y
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en el balance fue errada, esto
se debe a la mala
contabilizacion y registro de
sus desembolsos. Algunos
pagos no cuentan con respaldo
contable, quedando en el
registro como que nunca se
hicieron.

Se nota un grado de temor en

delegar ciertas funciones,

cuentan con mucha confianzacomo la atencién a clientes o

el uno en el otro, pero les
cuesta delegar labores a

terceras personas, pues no

labores mas detallistas como
negociaciones y labores de

creatividad y disefio.

creen que puedan responder Esto por lo que ellos mismo

de la misma manera que ellosmencionan, al creer que otras

personas no entreguen la
misma calidad en las labores a
realizar, por esto mismo
reiteran que no les es facil
encontrar a un trabajador que
llene sus expectativas para

trabajar de planta con ellos.
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5.3.2. Matriz de Vester

Los problemas serén relacionados con letras edelerombre del mismo problema, para la
posterior elaboracion de la Matriz de Vester.

Tabla 5.3: Simbologia para abreviar problemas.

Simbologia Problema

del problema

Falencias en marketing y ventas

Inexistencia del area de finanzas
Falta de organizacion estratégica
Baja rentabilidad

Sobre estimada rentabilidad

m m 9O O W

Renuente a delegar ciertas actividades
Fuente: Elaboracion Propia.

Con la alfabetizacion hecha se pasa a la elaboraigda Matriz de Vester la cual mostrara el
grado de causalidad que merece cada problemafidatt en relacion a los demas problemas.
Se pasara a hacer una valoracién de orden categiaia medir la causalidad o incidencia, a

través de la numeracién cronoldgica segun el gdadacidencia.

Tabla 5.4: Numeracion del grado de incidencia.

Numeracion del grado de Grado de Incidencia
incidencia

No incide

0

1 Influencia débil
2 Influencia media
3

Influencia fuerte

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5.5: Incidencia de problemas

Problemas Suma
A C F :
Activos
0 0 0 3

Falencias en
marketing y ventas
Inexistencia del area
de finanzas

Falta de

organizacion

estratégica

Baja rentabilidad

Sobre estimada
rentabilidad

Renuente a delegar
. - 0 0 1 1 0 0
ciertas actividades

I
.
.
I

Suma
Pasivos

Fuente: Elaboracion Propia.

Posteriormente se realizara la posiciéon de la sien@asivos y activos en la organizacion de
un plano cartesiano, donde Suma de Pasivos salégegn X y Suma Activos sera el eje Y. el
plano se dividird en cuadrantes denominados:

f. Cuadrante |, ubicado en la parte superior dere@mordinado como Critico. Son los
problemas con un grado muy alto de causalidad dobrdemas y ademas son causados
por la gran mayoria de los problemas, tiene doblesaidad. Se debe tener un gran
cuidado con estos problemas y se necesita de gmatidad de analisis para poder buscar

las soluciones.
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g. Cuadrante Il, ubicado en la parte superior izqaedgénominado como Pasivo. Estos
problemas no tienen un grado elevado de causadidlace los demas problemas, pero si
son causado por una gran mayoria de ellos. Cuastdgeoblema es menor quiere decir
que las decisiones ha sido bien tomadas, pues acotia un indicador de eficiencia al
alterarse por buenas decisiones y la solucionglettos problemas disminuyendo también
a los ubicados en este cuadrante.

h. Cuadrante Ill, ubicado en la parte inferior izqdaedenominado como Indiferente. Estos
problemas, tal como lo dice su nombre, son indifi@®a los otros problemas y no causan
mas problemas. Tienen una prioridad menor en la wendecisiones.

I. Cuadrante IV, ubicado en la parte inferior deredeaominado Activo. Estos problemas
tienen un grado de influencia alto en la mayori¢dodeotros problemas, por lo que pasaria
a ser la prioridad, pues a través de este probtemmmaen mucho de los demas. Hay que

solucionarlo de manera inmediata.

Tabla 5.6: Matriz de Vester

11 D
10

9

8

7

6

5 B
4 AE C

3

2

1 F

o 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: Elaboracion Propia.
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causado por diversos problemas y ademas ocasionhonte los otros problemas (doble

causalidad). Es un problema que debe ser resueltmahera muy analitica para poder

solucionarlo de la forma mas eficiente y eficazlpes

Dentro del cuadrante IV se encuentran dos problemtgs como la Inexistencia del Area

de Finanzas (B) y la Falta de Organizacion Estieaé¢C), estos problemas son lo que
ocasionan muchos de los demas problemas y no sctasfen si en gran medida por otro

problemas, por lo que se puede enfrentar sin mactddisis soluciones directas para los

problemas By C.

5.4.

54.1.

-~ o o0 T p

= @

5.4.2.

a o o

Analisis F.O.D.A.

Fortalezas:

Excelente ubicacién geografica de sus instalaciones

Optimas magquinarias y herramientas que facilitarskrvicios y productos de calidad.
Muy buena atencion al cliente, al ser personadizadcogedora, generando cercania.
Excelentes conocimientos del negocio y experiegcial mercado.

Productos de alta calidad.

Rapidez y responsabilidad en los plazos de enttegmoductos.

Genera una grata experiencia de atencion en stes.

Genera rapidamente fidelizaciéon de los clientes.

Diversidad en la gama de servicios y productosg\&s de productos complementarios.
Grato ambiente laboral.

Especializacion en las tareas, debido al poco patso

Oportunidades

Pocos competidores directos en el producto de nmapbabilidad.

Contante preocupacion y canalizacion de las tenaence aparecen en el mercado.
Posibilidad de ampliar los Segmentos de Mercadet®bs.

Ampliar la cantidad de servicios para disminuiracadz mas los intermediarios.
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Debilidades

Escasos conocimientos especificos en administetesiratégicos y financieros.

Baja rentabilidad la que no permite adquirir maeoothra necesaria para fortalecer los
escasos conocimientos especificos.

Mala calidad de la difusibn de empresa, estojeefiecasi nulo trabajo de marketing de
la empresa.

Escasas modalidades de pago para los clientesiyefatheques o depdsitos a plazo).
Aislamiento térmico de la propiedad de las insialees deficiente.

No cuenta con carta de productos y servicios.

No se ofrecen en forma directa a los nuevos pastiientes los productos y servicios.

Alta dependencia de las empresas gubernamentédeay.

Amenazas

a. Problemas financieros, por una mala administradidanciera y registro contable
interno.

b. Posibilidad de ingreso a mercado de nuevos congresd
Un fuerte competidor directo, con mas experienaecyirsos.

d. Bajas barreras de entrada al mercado.

Matriz F.O.D.A. Estratégico

La matriz F.O.D.A. “constituye un avance metodotdégen la planeacién, la cual envuelve

procesos cualitativos y cuantitativos, se definm@®| conjunto de fortalezas y oportunidades,

debilidades y amenazas surgidas de la evaluacibrundesistema organizacional que, al

clasificarse, ordenarse y compararse, generannjarto de estrategias alternativas factible para

el desarrollo de dicho sistema organizacional” Zak2005).

Es necesario definir los cuadrantes que forman mestiiz, los cuales sefialan las posibles

estrategias a seguir, siendo:
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Tabla 5.7: Esquema de Matriz FODA

Matriz FODA AN/ | S\ VAVAANSS OPORTUNIDADES
(neutralizar) (aprovechar)

FORTALEZAS Cuadrante |, estrategi Cuadrante I, estrategii
(aumentar) defensivas. ofensivas.
Usar lasfortalezas para Usar lasfortalezas para
reducir las amenazas aprovechar las oportunidades
DEBILIDADES Cuadrante lll, estrategias Cuadrante 1V, estrategias
(disminuir) supervivencias. orientacion.
Minimizar |las debilidadesy Minimizar debilidades
evitar amenazas aprovechando oportunidades

Fuente: Adaptacion de: http://grupos.emagister.com.

La matriz F.O.D.A. aplicada al caso de la empresé&Eguipo Producciones Ltda. arrojaria las
siguientes posibles estrategias a seguir.

v CUADRANTE I:

a. Dar a conocer y conservar la buena atencion attelipara poder tener una caracteristica
diferenciadora con respecto a la posible compedenci

b. Fortalecer y ampliar la gama de productos y seygjgpara marcar una diferencia frente a
la competencia.

Aprovechar sus fortalezas en materia de satisfacalécliente, para aumentar las ventas y
generar mayores recursos para solucionar los pnaislele administracion financiera a través de

asesorias externas y/o capacitaciones para losiathailores.

v CUADRANTE II:

a. Sacar provecho de la fidelizacion de los clienteata ofrecer algunos productos
complementarios a los pedidos.

b. Dada la experiencia en este tipo de negocios, lserideinvertir en activos para ampliar la
gama de servicios complementarios en la elaborad#&ias ferias, la cuales son mas

rentables, y donde hay menos competencia.
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c. Buscar nuevos clientes, ampliando los segmentosmeateados a los cual se enfoca la
empresa, pues puede provocar un impacto de aitkadajl satisfaccion al igual que en los

clientes actuales.

v CUADRANTE llI:
Buscar asesoria externa o realizar capacitacidimanzas, evitando los problemas que
trae una mala administracion financiera o minimladalta de conocimientos.

b. Mantener su puesto en el mercado y buscar nuegnsestos, realizando estrategias de
marketing y/o publicidad.

c. Aprovechar la experiencia, insumos y materialesddorealizan publicidad a otras
empresas, para realizarla en ellos mismos.

d. A través de las mejoras financieras la rentabilidadh real evitando un impuesto a la
renta inflado e irreal, ademas de las mejoras diliguad las cuales aumentaran las

ventas aumentando la rentabilidad del negocio.

v CUADRANTE IV:
Aprovechar la experiencia en publicidad y seduaevos mercados, evitando la
dependencia de un segmente de clientes como lasempresas gubernamentales.

b. Ampliar sus activos, tras un aumento en la rent#ul del negocio y buena
administracion financiera para aprovechar posilbliefios de mercado mas adelante,

evitando el ingreso facil al mercado de nuevos atitpres.
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5.6. Diagnéstico

A través del analisis estratégico y con la finaliga de la Matriz de Vester, el F.O.D.A. y la
Matriz F.O.D.A. se llega a conclusiones muy claespecto al estado actual de la organizacion,
sus problemas principales y posibles estrategissgair para la solucion de los problemas de
mayor relevancia en la organizacion, siempre cdmikgueda de la sustentabilidad financiera y
econdmica de la empresa, buscando a su vez einteatd continuo y la solidez de marca en el
mercado donde se desatrrolla.

Las problemas mas latentes en la organizacion ycquakevan muchos de los otros problemas
son: la Baja Rentabilidad, Inexistencia del Ared-lmnzas y Falta de Organizacion Estratégica,
ademas de las Falencias en Marketing y Ventasiéstea como causa principal de la carencia
de Organizacion Estratégica. La baja rentabilidsad del negocio se debe principalmente a una
mala administracion financiera, pues no se cueotal& preocupacion de un area de finanzas,
aungque sea de manera externa. Los impuestos messyahnuales son calculados por un
contador externo, con toda la labor contable gteelieva.

La carencia de rentabilidad evita poder costearennargado en forma periddica de la
administracion financiera, ademas de evitar la ratm de activos durables como ellos
quisieran.

Se debe realizar mayor organizacion estratégicea pader evitar problemas que puedan
conllevar en bajas ventas 0 a su vez en una bafabibdad. Aqui toma gran importancia el
Marketing, y en especial las estrategias de pulalctly ventas de los productos, pues no se llevan
a cabo actividades de oferta, ni publicidad y mexomgacto presencial a posibles compradores.
No esta demas mencionar las virtudes o fortalezasg han detectado en la organizacién, como
lo son la experiencia en el rubro, las buenas imias laborales entre socios, un buen contacto y
atencion con los clientes. Esto ultimo logra graelfdad del cliente, gracias también al gran
cuidado de la calidad en los servicios y produgtesla empresa entrega.

Cuentan con una diferencia frente a su competen@ados hace ser elegidos por gran mayoria
de sus clientes, puesto que al contar con la magaiadecuada en la impresién directa de los
pedidos graficos, pueden responden en menor tigupmtras empresas que solo realizan en sus
instalaciones el disefio grafico y la impresionelalizan terceros. Se cuenta con gran experiencia
y habilidad para realizar ferias, las cuales reguiele gran mayoria de los servicios y productos
de la empresa, aumentando asi sus posibilidadesndas, en cantidad de productos y servicios
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gue se ofrecen.d_mayoria de s veces la adquisicion de la gran mayoria de logcses queda
en manos de la misma empresa,masintervencion de terceros que el arriendos de lgsas:
mesas Y sillas, siendo estos de alto costo de @ynprantencion, costos que actualmentise
pueden solventar.

En Equipo Producciones Ltdtiene como meta minimizar lo m@®sible la necesidad de de
adquisicion de servicios y/o productos terceros pudiendo asi minimizar sus costos y aume
Su ganancia por evento, servicio o producto endo. Cualquier crecimiento de la empr
estara ligado a una buena administracion y gesjigrip con la constante preocupacion
solucionar los problemas e inquietudes que vallagiendo en este proceso de crecimientc
por esto que la creacion de plan de negocios y un andlisis de situacién haraglmmgrar

importancia para los soci

5.7. Propuesta deCadena de Valo

llustracion 5.4: Esquema de la Cadena de Ve

INFRAESTRUCTURA DE LAEMPRESA y \
(Ej: Firanciaddn, planificacidn, ralaciin con inversores) \ ,""'
W
§ E . GESTION DE RECURSOS HUMANOS \"'-.
= g ({Ej: Reclutarmiento, Capacitacidn, Sistema de Remuneracion) \ ,%
> u‘?. DESARROLLO DE TECNOLOGIA Y
Eg (Ej:Disafio de productes, investigacidn de mercada) \ Y \
i i COMPRAS i \
. (Ej: Componentes; maguinarias; puklicidad, senicios)
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS
INTERNA NES EXTERNA | ¥ VENTAS | FOST VENTAS !
(EJ: (Ej:Montaje, | (Ej: Frocess- | (E: Fuerza {Ej 7 /
Almacena- fabricecion riento de de wentas, natalacidn, &
mitsnley de ae pedidos, |promociones,| sopore al .-"')
materiales, |componentes | manejo de publicidad, cliene, 5.‘
rezepcidn de | operadones | depdaitos, |expasiclones,| resoluciin de ,.-"'II
datos, de sucersal) | preparacidn | presentado- quejas. I
gcceso de de Infarmes) nes de reparaciones)
clientes) propuestes)

4
/

Actividades Primarias
Fuente: http://www.monografias.com/trabajos71/proye
ludicarestaurant-afrodisiaco/image007.png
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Tabla 5.8: Descripcion de la Cadena de Valor.

LOGISTICA Conservar un stock de materias primas minimo paaapuoducn

INTERNA constante, en insumos como; tinta, adhesivos taaespe, adhesivo

blanco, latex, tela bandera y tela pvc, con lo ogegpecta a la

produccién en el Plotter. Referente a la produc&dnpapeleria ia
través de impresoras, se mantiene un stock de tpa@ina lisa,
opalina hilada y hojas blancas diversas en calidachal y alta.

El stock es constante, pues no se espera a qualse gara comprar

nuevamente. Esto se ejecuta con cierta normalidalh empresa,

pues muestran una preocupacién constante de l@pendencia en
sus plazos, respecto a terceros, en este casowgores.

El control interno referente a ingresos-egresosa parantener

conocimiento de la liquidez y capacidad de pagdadempresa, s=2

lleva a cabo por unos de los socios a través delandla de Excel.

Se ido tomando mas cuidado en mantener siemprespaldo para

los gastos, que sea aprobado por el servicio deestps internos

(boletas, boletas honorarios, facturas), pues [gerencia los ha

hecho tener mayor precaucion. No se deberian aeg@astos que no

sean respaldados por un documento.

Se sugiere mantener un calendario de actividatlesakdeberia ser

actualizado en forma diaria al momento de comercmar las

actividades de un dia o al terminarlas para el iprdoxdia.

Manteniendo un orden en los tiempos y una buetiaadion de la

mano de obra externa (cuando se requiere), evitagakios

innecesarios en salarios y tiempo.

OPERACIONE:! Taller: mantener un area limpia y ordenada, con core
preocupacién de la mantencion de las maquinas rarhantas el
utilizar.

Oficina: mantener un area limpia, ordenada y amgai@ una mejor
estancia durante la jornada laboral.

Procesos productivos: deben ser hechos con normtesas de
cuidado de los insumos y materias primas, junto ebrcorrecto

conocimiento y/o experiencia en la utilizacion ae maquinarias.
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Presentacién del producto: el producto a presetgbe ir acordes
las preferencias y gustos de los clientes, al iguat de ser
elaborados con altos estandares de calidad, curdplieon los
plazos establecidos.

Mantencién de computadores: debe existir una darne@antencior
de los computadores y programas, respecto a l@me&n de virus,
sobre todo en el ordenador de la disefiadora, puesientan con
programas Yy archivos necesarios para el correckcidnamiento de
la empresa.

MARKETING Y Se deben establecettrategias de marketing y venta con la intens

YIERNIEAS de abarcar un mayor segmento del mercado objetivacliso
seducir un nuevo nicho (privados). Se deben emgstaategias di-
marketing con la intencién de penetrar la marcdaemente del
cliente que ya ha vivido una grata experiencia rdeajar con la
organizacion, de esta manera se puede asociaeta ®xperiencia
con la marca de la empresa provocando mayor fatdlid
Las ventas son siempre a pedidos y muchas vecdwmlda de
grandes cantidades monetarias, por lo que no &stamas agregar
nuevas formas de pago en el caso de trabajar cexplatacion de:
nuevos nichos de mercado (privados).

SERVICIC Mantener la buena atencién durante el serviciovgfda y la de po-
venta, pues la atencion es personalizada, de dajidenena, siendo
esta muy bien recibida por los clientes actualesoy grandes
posibilidades de conquistar a nuevos clientes.

El buen trato y un ambiente de confianza, son l@saaracterizan a
la empresa y son una gran ventaja no facil de adgair cualquier
organizacion.

RECURSOS El personal debe contar con las capacidtécnices de su profesio

ARAOS u oficio, ser dinamico para adaptarse a los nuedesafios,
tendencias del mercado y requerimientos especifieasmada cliente,
ademas de ser empatico, responsable y proactimpliendo asi con
las caracteristicas con las que la empresa sefidant
El personal de trato directo con el cliente, debe a&migable,

educados y contar con grandes habilidades saciales
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ORGANIZACION La organizaciénestc muy clara dentro de la empresa, pue:
transparente y sencilla, casi nula cuando buragraeitrata, pues
tiene un orden jerarquico mas que nada horizontal.

Pues de planta son solo los socios duefios, loesctiahe muy claras
sus funciones dentro de la empresa, y su staff mpleados a
honorarios son casi fijos en la organizacién, pogue cuentan con
la experiencia y el conocimiento adecuado al momeet necesitar
sus servicios. Todos saben muy bien qué hacer Yo d@acerlo,
ademas de muy buena comunicaciéon entre las paneforma
ascendente, descendente y horizontal.

INVESTIGACION Y Se debe mantener gran cuidado en la innovacidesarrollo de

DIESAMRITOILED nuevas tendencias del mercado, que puedan veraddscto

beneficiados a los procesos productivos. En Eq#pmducciones

Ltda. Se cuenta con gran preocupacién de las imimmves

tecnolégicas y tendencias, adaptandose rapidanzendés nuevas

tecnologias (cuando se puede).

Para poder llevar a cabo una buena investigacidesarrollo, se

necesita de muchas veces de grandes cantidadesanemelas

cuales deben ser solventadas por mejores y mayenéess.

ABASTECIMIENTO El abastecimientcde insumos, materias primas, maquinaria
tecnologia en general, debe ser siempre con proxezde calidad vy
prestigio dentro del mercado. Las compras son grskr en forma
periédica, teniendo la constante preocupacién @gayusin stock ni
fuera de las tendencias tecnoldgicas, evitandetsilos de tiempos

en entregas y menoscabando la calidad de sus posduc

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8. Propuestas de Mision y Vision e Identificar los Valres

5.8.1. Mision

Buscamos satisfacer las necesidades y cumplirasaXpectativas del cliente en el mercado del
disefio grafico, la impresién y produccion de eesnimanteniendo la excelencia en la atencion
al cliente, siendo lo que nos diferencia de la cetencia, ofreciendo ademas la calidad en los
servicios y/o productos. Brindar siempre un exdeleervicio pre y post venta, con el apoyo de

un personal calificado y de trabajo En Equipo.

5.8.2. Vision

El proposito es llegar a ser una empresa con grasepcia en la zona sur de Chile y alto
liderazgo en el mercado del disefio grafico, imgresiigital, produccion y logistica de eventos
masivos. En un plazo cinco afios, se busca lleganguistar nuevos mercados, adaptandose a

los requerimientos de los clientes.

5.8.3. Valores Identificados
* Empatia.
* Responsabilidad.
* Puntualidad.
* Pulcritud.
* Proactividad.

* Dinamismo.

5.9. Postura Estratégica

La postura estratégica de la empresa debera eséoada solucion de los problemas principales
de la organizacién, con la intencion de proponkrcsones estratégicas que ayuden a resolver
ciertos o la mayoria de los problemas de mayor itapoia.

Como ya se ha mencionado, los principales problemasolucionar, (detectado en la
organizacion, a traves de los diversos métodosndkses) son los graves problemas en la baja
rentabilidad, la administracion financiera y gestiéstratégica. Por lo que lo principal seria
aumentar las ventas y las ganancias de la emplesgo solucionar los problemas de

administracion financiera y por ultimo tomar unastooa estratégica en la toma de decisiones.
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Todo esto con la intencion de hacer crecer la esapyemantenerla en el tiempo, de manera

solida.

Se necesitara un gran compromiso por parte deotisss para poder llevar a cabo las soluciones

gue se propongan, con un alto grado de profesgmally responsabilidad para con la empresa,

viendo a la organizacibn como un ente independiguie debe conservar cierto bienestar

organizacional y mantencion en forma periodicataeno que los problemas permanezcan,

aparezcan nuevos o que los problemas ya existsetegsan engrandecidos.

5.10.

Objetivos Estratégicos

Aumentar la rentabilidad: se requiere aumentar la rentabilidad real de laresa, se le
da el adjetivo de “real” pues tras el andlisis de@asion y todas las herramientas
utilizadas se puede extraer que esta empresa @erietlo anual recién pasado tuvo un
rentabilidad segun balances y estados de resujtadgspor sobre la realidad, entregando
un célculo de impuesto a la renta sobreestimadgmsimadecuado. El pago a la renta fue
mucha mas de lo esperado y calculado en formangntpor la empresa a través de
ingresos y egresos, puesto que hubieron egresoscout@blemente no podian ser
registrados por no tener como respaldo un docuniegtd aprobado por el Servicio de
Impuestos Internos.

Ademas de tomar todas las herramientas necesarasapmentar las ventas y por ende
los ingresos, ademas de una adecuada toma deodesisi

Este gran objetivo u objetivo principal se pode¥dir a cabo con el cumplimiento de los

siguientes objetivos estratégicos de caracter dapmec

v' Disminuir las falencias financierasPara poder aumentar la rentabilidad se
requerira de gran cuidado financiero y contabldodemovimientos monetarios
gue se realizan, asi de asesoria externa o capécithnanciera, para poder
sobrellevar nuevos problemas o inquietudes quegruagarecer.

Se requerird de la capacitacion basica financierasesoria externa en forma
periddica y la implementacion de la administradidanciera en la adquisicion de
nuevos activos de gran valor monetario, buscaretomie el beneficio monetario

para la empresa. Tal vez se requerira de la eleildorde indicadores financieros
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y de los estados financieros de la mano de un foofal con experiencia y
conocimientos en el area, junto con el constarmg@pontable que la empresa ya

posee de manera externa.

v' Promover la organizacion estratégicala empresa necesita una mayor
organizacion estratégica en la planificacién, co@cion de actividades,
ejecucion de trabajos, respecto a la optimizac&nidmpo y material. También
se necesitara una mirada mas estratégica en laderdacisiones, en la solucion
de problematicas y en el control de procesos.

Esta mirada estratégica, podra entregar a la emprea organizacion que se
adapte en forma eficaz y eficiente al trabajo mdede la empresa en todos sus
procesos, buscando siempre el crecimiento sostendst tiempo de la
organizacion.

Una buena organizacion esta comprobado que tragjgren resultados, como ya
se ha mencionado en el marco teorico, la planificeprevia evita muchos errores
y fortalece las organizaciones, disminuyendo mucsieaes los costos que traen
problemas que pudieron haberse evitado con unaabgestion y planificacion

previa.

v' Emplear el marketing y estrategias de ventsta es una gran falencia que debe
ser superada, incluso puede ser un problema ua teimtico al tratarse de una
agencia de publicidad, la cual existe para promavetras empresas, eventos 0
entregar informacion respecto algo. Esta orgardraconfiesa no mantener un
cuidado en el marketing propio, respecto a hernata$ede publicidad, promocion
ni estrategias de venta.

Es una empresa que solo se fortalece de nuevosioggotraves del traspaso de
informacion de clientes satisfechos y las adjudicees que se realizan en el

portal www.mercadopublico.cl que utilizan las eagars gubernamentales.
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5.11. Indicadores y Metas

Los indicadores con sus respectivas metas, actiegla realizar, responsables y justificacion del
indicador, se veran en las siguientes tablas, argdas por tema a tratar o a medir por cada
indicador. A través del analisis de la organizaciénidentificaron ciertos problemas que son
relevantes a medir, para ir observando el cambivasie dando a medida que se van tomando
decisiones para solucionar los problemas, conaeb @bjetivo de verificar que son las medidas
adecuadas. Las tablas se dividirdn segun los wbgesistratégicos y los indicadores que mediran

el cambio que se pudiese ocurrir.

Tabla 5.9: Aumento de la Rentabilidad.

Indicado Formule Metas Actividade: Responsab Justificaciol
Capital de (Activos indice >(  -Realizar -Asesor extern  Es el dinero qu
Trabajo Circulantes - informes tiene una
Pasivo trimestrales empresa paria
Circulante) [/ operar
Total Activos normalmente al
corto plazo.
Razoén de (Pasivo Mantenelr -Realizar -Asesor extern.  Medir la
Endeudamiento Circulante + el indice informes capacidad a largo
Pasivo a entre 0,4 y trimestrales. plazo de una
Largo Plazo)/ 0,6 empresa paria
Total Activos hacer frente a sus
obligaciones
financieras.
Margen de Ventas Netas 20% -Realizar -Asesor externi  Mantener ur
Utilidad Total de informes margen positivc
Activos trimestrales. en la relacion de
margen de
utilidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

50
Propuesta De Un Plan De Negocios Actualizado ParalEmpresa En Equipo Producciones Ltda.



CAPITULO 5. ANALISIS ESTRATEGICO

Tabla 5.10: Disminuir las falencias financieras

Indicado Formule Metas Actividade: Responsab Justificaciol
Indicadores Numero de indice -Realizar le -Director Este indicador s
Financieros indicadores igual o actualizacion Ejecutivo. refiere a la razén
actualizados/ cercano & de los indices -Asesor entre la cantidad
NUmero de 1 financieros. financiero y/o de indicadores
indicadores -Calcular la contable. que se van
propuestos razén actualizando en
para la predisefiada forma periddica
empresa para el (estimada por el

indicador. asesor

financiero) y la
cantidad de

indicadores que
debiesen  sido
actualizados.

Se utilizaria para
corroborar  que
se han realizadn
todos los
indicadores que
se necesitan.

Asesorie Numero  de indice -Realzar la: -Director Este indicado

Financiera @ asesorias igual o asesorias Ejecutivo. mide la
financieras er cercano a programadas -Asesor periodicidad de
el afo/ 1 previamente  financiero y/o de ocurrencia de
Numero de con un aseso Contable. las asesorias
asesorias financiero. financieras que
financieras -Calcular la fueron
programas er razon para est programas para
el afio indicador. un aflo, para

medir asi el
cumplimiento en
la cantidad de
asesorias que
deberian bastar
para mantener

adecuadamente
las finanzas de la
empresa.

Razon Utilidac  Utilidad indice -Realizar los -Asesor Este indicado
Fisica / igual o estados Financiero. trata de la
Utilidad cercano & financieros -Ejecutivo Utilidad Fisica,
Calculada 1 obligatorios en bancario. es decir |la

forma anual. -Director utilidad que se
-Contabilizar la Ejecutivo. encuentra en
utilidad real forma real vy
que se tangible en la
encuentra  er organizacién en
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Fuente: Elaboracion Propia.
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forma tangible
en las cuenta
bancarias de [
empresa.

-Calcular la
razéon para est
indicador.

Numero de Indicador  -Elaboracion de
veces no entre 0 y la carta Gant
cumplida la 0,3 en forma
organizacion semanal
previa / -Calcular el
Namero de indicador,
total de contabilizando
actividades las actividades
no cumplidas y
las
programadas e
el periodo.
Cantidad de¢ Si las -Realizar le
Reuniones reuniones  reunion.
realizadas a son
afio programas
den forma
mensual
deberia sel
como meta
la
realizacion
de 12
reuniones al
afno.

-Disefador:
Ejecutiva.

-Disenador
Ejecutiva.
-Director
Ejecutivo.

comparacion co
la Utilidad
Calcula en forma
anual en los
estados
financieros.

Se estima que !
indicador
deberia estar
entre 0y 0,3, y
no tan solo que
sea 0 asumiendo

un 30% de
cambio en las
actividades
programas por
trabajos no
estimados en la
programacion,

ya sea por un
grado de error 0
por ser pedido
de caracter
inmediato o cor
urgencia
Cantidat del
reuniones al afic,
con la intencion
de conversar
sobre el estado
de la emprese,
las propuestas
de estrategias a
seguir, la
solucién de
problemas, etc.
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Indicado

Conocimientc
de la Emprese

Herramienta:
de Publicidad

Crecimientc
en Ventas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5.12:Emplear el marketing y estrategias de ventas.

Formule

Cantidad de¢ 30% a través d
clientes que publicidad.

llegaron a la
empresa po
publicidad /
Cantidad
total de
clientes.

Cantidad d¢ Mantener com

herramientas

de publicidad herramientas dt
publicidad

utilizadas.

Porcentaje d
crecimiento

Metas

minimo

Aumentar

trimestralmente
un 10% en las
ventas referente
al trimestre

anterior.

Actividade:

-Realizar
encuesta,
preguntar @
averiguar
como supo
de la
existencia
de la
empresa e
nuevo
cliente.
-Contar la
cantidad de
personas
gue se
necesita par:
calcular el
indicador.
-Calcular el
indicador.
-Contar las
herramientas
g se utilizan.

-Calcular las
ventas por
cada
trimestre.
-Calcular el
porcentaje.

Responsab

-Ambos
Socios.

-Disefiador:
ejecutiva.

-Disefiador:
Grafica.
-Asesor
financiero.

Justificaciol
Se solicita est
informacién coma
manera de medir el
impacto de |Ia
publicidad que se
esta
implementando en
la organizacion y a
Su vez si esta se
est4 realizando.
Se estima que
como meta optima
que el 30% de los
clientes lleguen a
la empresa a través
de la publicidad.

Mantener comu
minimo 3
herramientas de
publicidad coma
difusion de la
empresa, en
productos,

servicios y marca.

Medir como
aumentan las
ventas por cada
trimestre, respecto
al trimestre
anterior.
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5.12. Estrategias

Las estrategias se dividen en los proyectos y progs a implementar, las cuales se diferencian
por su periodicidad a corto y a largo plazo respactente. Los proyectos son los que se
implementaran solo una vez y en un periodo detagiincomo manera de solucionar algun
problema especifico, el cual entregara resultadasnecorto plazo. Por otro lado los programas
son los que necesitan de diversas funciones aaeadin un periodo mas prolongado de tiempo y

entrega resultados a un plazo mas largo.

5.12.1. Proyectos
a. Contratar la asesoria externa en el area de finanza
b. Buscar nuevos clientes, para ampliar su nicho ¢kiob.
c. Mantener la calidad en los servicios y productescamo en la atencion al cliente.
d. Adquirir nuevos activos para evitar la contratadgi@nterceros en la venta de los servicios

y productos de la empresa.

5.12.2. Programas
a. Realizar estrategias de marketing y publicidad.
b. Establecer estrategias de ventas.
c. Comenzar la implementacion de gestion estratégica.

d. Aumentar las ventas.
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CAPITULO 6. ANALISIS DE MERCADO

6.1. Productos y Servicios

6.1.1. Agencia de Publicidad y Disefio:

v" Impresioén Digital: este tipo de impresion consiste en la impresiépapel, tela
PVC, adhesivo o cualquier otro sustrato que acé&ptenaquinaria, desde un
archivo digital a la impresion. La maquinaria quigioa este tipo de produccion
es un Plotter con resolucion méaxima de 1440 DRlspe siglas en ingles de Dots
Per Inch (puntos por pulgadas). Un Plotter “es erif¢rico destinado a trabajos
de impresion especificos (planos, esquema compldjbsjo de piezas, grandes
formatos, etc.). Su estructura mecanica esta toigstipor una seria de plumillas

gue utilizan tinta y que obedecen al ordenadonivumastermagazine.info).

Fuente: www.enequipo.cl

llustracion 6.1: Fotografias de algunos trabajos de impresion diggehos en la empresa.

v' Publicidad: en esta area de la empresa se trabaja con esigteg
comunicaciones, medios de prensa escrita, radi@tty Especificamente se trata
del asesoramiento en materias de publicidad paralientes, donde se haran las

gestiones necesarias para la ayuda publicitariprdeucto o servicio del cliente.
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Disefio: el disefio de material publicitario esta casi sirgado al servicio de
impresion, pero también se puede optar al serswio de disefio y creatividad por
parte de profesionales del area de disefio graficompltimedia. Los diversos
trabajos que se realizan con este servicio pueddagetas de presentacion,
afiches, revistas, afiches, paginas web, entresatmachos dependiendo de los

requerimientos del cliente.

6.1.2. Productora y Organizacioén de Eventos.

v

Seminarios Empresariales:este servicio parte con la gestion de arriendo del
local apropiado o que el cliente desee, pasa parotwocatoria o difusion,
confirmacion de los asistentes al seminario, tdEsha atencion de relatores. De
este servicio se subdividen productos como lasagsipnes, servicios de disefio y
a veces los servicios de coffee break y coctel.

Eventos masivos (ferias)este servicio contiene la logistica, disefio, perksgn
difusion. Todo lo que se requiera para el corrégteionamiento de un evento
masivo, enfocado directamente a la ejecucion deasfedaborales, de
microempresarios y exposiciones. Este tipo de @es/ies en su mayoria
demandado por empresas gubernamentales como elESEN@/icio Nacional de
Capacitacion y Empleo), FOSIS (Fondo de Solidaridathversion Social) y
SERCOTEC (Servicio de Cooperacion Técnica).

Fuente: www.enequipo.cl
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llustracién 6.2: Fotografias de eventos masivos ejecutados por paesa

v' Coffee Break: este es un nuevo servicio que esta prestando laesmpsolo
través de la gestion y la alianza con otra micraesgpque realiza los servicios
Coffee Break. Es un servicio anexo a la organiza@b cual recién se es
comenzando a exorar, consta con el servicio de aperitivos frios galientes
bebidas frias y/o calientes, entre otras comestilddicionales segun I

requerimientos del cliente y la oferta de la empresociad.

6.1.3. Servicios Fotograficos y Audiovisuale:

Este servicices el menos demandado, pero no tiene ningln cestoathitencion, puesto que
realiza con los mismos activos de la empresa enimadg y persona

Este servicio consta de clases de fotografia, faftay periodistica, publicitaria, registro

actividades, etc. Ademas de equipos y personal capacfiaco la realizaciébn de servici
audiovisuales de primer nivel para la realizaciénvieos institucionales, spot publicitario:

informativos o simplemente grabacion de un evergoaeso en particuli

Fuente: www.enequipo

llustracidén 6.3: Sesion Fotogréfica.
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6.1.4. Factores Que Influyen En La Compra

Los clientes que se relacionan con esta empresa cu@lquiera de esta misma indole, se ven
altamente influenciados al momento de compra pciofas sociales, culturales y economicos.
Especialmente influenciado por el estilo de cliertketratar mayoritariamente con empresas
gubernamentales, algunas universidades y menosesagpprivadas, con casi nula compra por
personas naturales.

Fuertemente influyen en las compras la Importahtiendial Al Marketing, siendo esta una
tendencia ya analizada con fuerte influencia esotapra de los productos y servicios que ofrece
esta empresa. Las organizaciones gubernamentadesiidles son la mayor parte de los clientes
de En Equipo Producciones Ltda, se ve motivadaalivee diversas actividades y a demandar
muchos productos, que son parte de la materia ddtating institucional y de proyectos. Lo
mismo para universidades o empresas privadas,uksescbuscan a través de la esta empresa
entregar publicidad a las organizaciones, actiadadproyectos que realicen.

El poder de adquisicion en siempre una variableoiapte al momento de comprar, sobre todo
en productos y servicios de esta indole, puesestigpmuchas veces no es el mas economico. En
el caso particular de esta empresa, los clientds dan gran importancia al precio pues cuentan
con un buen poder adquisitivo y buscan la calidabbe productos y servicios que solicitan. Son

empresas con recursos exclusivos y destinados, earabcaso de las instituciones publicas.

6.1.5. Portafolio De Servicios Y Productos

v" Marketing Institucional
El marketing en las empresas de cualquier indopgiesrdial hoy en dia y es esta area donde se

demandan productos como las impresiones digitalgsblicidad y el disefio grafico.

Para este tipo de clientes que buscan poder ubisarempresas, productos o servicios en la
mirada, recuerdo y preferencia de sus potencialesites, es necesario mostrar siempre
productos de marketing de alta calidad y que curesus estandares, sintiéndose identificados
con la publicidad. Para esto ultimo es importar@mpre mantener un buen trato con los clientes
organizacionales que acuden a los servicios de dtiip& Producciones Ltda, a través de una
buena comunicacion y gran empatia, logrando repioén el producto y/o servicio lo que el

cliente desea.
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Este es el servicio principal a satisfacer porrgmesa en estudio, pues es la escancia de la
organizacion, por lo cual cuenta con las instateso equipos y maquinarias adecuadas para el

cumplimiento eficiente de todos sus productos visies.

v' Eventos corporativos

Las empresas de cualquier indole pueden realizarsdis eventos corporativos por diversas
razones, por lo que siempre es necesario mantdogichentes que ya han solicitado este tipo de
servicio. Los eventos son diversos, como feria®gitipas, ferias informativas, lanzamientos de

productos, apertura de locales o sucursales.

En estos eventos se entregan variados serviciogdugtos, dependiendo de los requerimientos
de los clientes. Puede demandarse medios logisticne la ubicacion, la animacion, fotégrafos,

grabacion, coffee break, productos gréaficos e isipres. Siendo este tipo de servicios los que

entregan mayores utilidades a través de la maydidea de productos y servicios requeridos.

v/ Seminarios y congresos.
Se ofrece un servicio integral en toda la organdracel evento, cubriendo las mayores
necesidades posibles para la ejecucion optimaeteic®. Para este tipo de servicio se ofrecen
gran cantidad de productos y servicios de la erapieEsmo la logistica, la papelria necesaria, la
publicidad, el disefo grafico, las impresionestdigs, etc.
Son eventos mas esporadicos pero gran demandaatsadi servicios de la empresa en estudio,
por lo que es necesario mantener una gran calidsponsabilidad y excelente atencién desde la

planificacion hasta la relacién post evento.

v Servicios audiovisuales.
Este tipo de servicio es el con mayor demanda, perpor eso no debe dejar de desarrollarse,
pues la empresa cuenta con la tecnologia, magasngrexperticia para poder desarrollar estos
servicios sin grandes inversiones mas que el tigmgastos minimos en insumos.
Ultimamente se han solicitado desde presentaciergssitivas en programas como Microsoft
Office PowerPoint y online como Prezi, ademas dieas expositivos y registro fotogréafico de

eventos.
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Todos estos servicios son solicitados de manemrextielegando en manos de expertos, con el
objetivo de conseguir calidad y seguridad que sdm@chos por profesionales con sélidos

conocimientos en el area.

6.1.6. Andlisis Del Entorno De Mercado

Empresas con las mismas caracteristicas que Empdguoducciones Ltda. son muy pocas, Si
existen muchas empresas que brinden serviciosauprestados por la empresa en estudio, pero
en forma particular casi siempre se enfoca a uma I@de los servicios variados que En Equipo
Producciones Ltda. mantiene en su gama de produc®sicios.

Su gran competidor directo que entrega los misranscsos y productos, e incluso muchos mas
y con mayor experiencia y posicion en el mercadoesta enfocado al mismo nicho objetivo
como lo son las empresas gubernamentales, poemaabiser un competidor mucho mas grande y
fuerte, se debe mantener gran precaucion.

Otras empresas que compiten dentro de la postolaclizitaciones, son muchas veces de otras
regiones o que trabajan con gran dependencia deraeren entregar sus productos y servicios.
Aunque esas caracteristicas no impiden que la demga pueda a llegar a ser de temer, se
mantiene una cierta confianza en los clientes dielen la empresa y con el Equipo de
profesionales que trabajan siempre, brindando sesyperar las expectativas de los clientes.

Ha ido aumentando la tendencia a la contrataciGierderos para la realizacion de eventos, esto
como a nivel social y cultural en la sociedad, puegie asi se minimizan costos, tiempo y se
asegura la ejecucién de un evento de calidad,agacia experiencia que portan las empresas
especializadas en este rubro. Al delegar estedégpi@mreas, el cliente mantiene siempre una gran
preocupacion y constante conversaciones con laesapue ejecuta el servicio, por lo que en
esas instancias En Equipo Producciones Ltda. nisx@gran diferencia competitiva, pues cuenta

con un trato especializado y muy familiar con celdante.

a. Entorno Politico
El gobierno se encuentra fomentando fuertementengbrendimientos, las inversiones de
privados y el empleo, por lo que no se muestrarcas o dificultades para el funcionamiento de
empresas privadas, incluso existen beneficios carbeidios, créditos de bajas tasas de interés y

capacitaciones que pueden ser utilizadas postuldadmanera formal a cada beneficio que se
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requiera obtener. Ademas de poseer un entornacoatitopicio para el desarrollo y crecimiento
de la empresa, las politicas ayudan a aumentaen@anda de servicios y/o productos que
realizan la empresa en andlisis. Este aumentodienti@nda se da parte de las empresas estatales,
siendo el nicho objetivo, a través de la contratade servicios de ferias empresariales, ferias
laborales, ferias expositivas, promocion de praygegblicos, entre muchos otros que puedan
solicitarse.

b. Entorno Econémico
El panorama internacional se encuentra débil, paestuacion en la Eurozona en la cual los
intentos por mejorar el panorama econdémico solodmregado mejoras leves, las cuales han
sido casi nulas comparada con el gran deteriorcagapeza fuertemente. La situacion mundial se
ve afectada por tensiones en los mercados finascigrla inestabilidad de un grande en la
economia mundial.
Este panorama mundial es desalentador, pues genanaincertidumbre, aunque contrasta
fuertemente con la realidad nacional. EI desemgedoaomico nacional muestra un crecimiento
del PIB para el primer trimestre, a pesar que ecau® laboral se estrecha esto no ha sido en
manera en gran magnitud. Las tasas de empleo Ia ndducida su expansion, la tasa de
desempleo se encuentra estabilizada en niveles pajm constantes y los salarias contindan
aumentando aunque en forma muy moderada. Ademésacsentra con bajas en los precios
internaciones del petréleo, disminuyendo asi lesips internos al bajar los costos de insumos y
transportes.
Esta estabilidad nacional referente a materiaséunimas, no ve afectado en forma negativa al
mercado en el que se desempefia la empresa En Hepagdocciones Ltda, pues los recursos
monetarios estatales no se ven disminuidos, ydoarsos de la empresa nacional y privada

tampoco.

c. Entorno Social y Cultural
Las empresa en analisis ha elegido de maneraé&gtatla ubicacion geografica de su local,
siendo esta en un lugar socialmente bien visto y lonen ubicado, reflejando estatus y cercania
con potenciales clientes. Pues estd claro que f[@esa no busca a clientes con bajo poder
adquisitivo, pues son mayoritariamente empresasadss$, privadas y universidades. En el sector
gue rodea a la Avenida Alemania se pueden encodivarsas universidades, empresas del

comercio, empresas bancarias y particulares dangoreconémico elevado.
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d. Entorno Tecnoldgico

Este pais se encuentra muy a la vanguardia deraltgia, gracias a la globalizacion y a los
tratados comerciales con grandes potencias interaes que invierten grandes sumas de dinero
en investigacion y desarrollo (1+D). En el mercatdb disefio grafico, la publicidad, fotografia,
servicio audiovisual, impresiones digitales, eicnaly marcada la presencia de la tecnologia en
casi todos los procesos de creacién y produccion.

La empresa en estudio cuenta con socios capitlistpropietarios, muy pendientes de las

tendencias tecnoldgicas que puedan facilitar ormaar los costos de produccion.

6.1.7. Andlisis Del Mercado
El mercado donde se puede ofertar es variado yh&xtgues toda empresa sin importar su

tamafio o ingresos, deberia implementar la publictintro de sus estrategias de marketing, por
lo que necesitara de una empresa con estas cétchs; si bien la competencia es mucha en
solo publicidad, el mercado y los posibles clientggal son muchos, acercandose asi a una

especia de competencia perfecta o muy cercarta defmicion.

a. Mercado Objetivo
Segun informacién recabada del Directorio Maes¥orégion de La Araucania, Chile del
Servicio de Impuestos Internos (Sll),existen adeh& de abril del 2012 un total de 48.709.-
empresas con inicio de actividades y vigentesdsi@ste el universo de empresas privadas en la
region. Actualmente con 22 ministerios publicos gaatiene gran diversidad instituciones por
todo el pais al igual que en la region, siendosestanercado objetivo principal para En Equipo

producciones Ltda.

b. Segmentacion de Mercado
Dentro del mercado la empresa en analisis, segreéntarcado en empresas privadas, empresas

gubernamentales, universidades y particulares.

c. Mercado Geografico
Los servicios y productos son primordialmente eafios a la Region de La Araucania, pero las
ofertas se han ido extendiendo a través del paipedidos desde Santiago y con eventos en el
Sur de Chile, como por ejemplo ultimamente en Pipodu
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Gracias a las tecnologias de la informacion ed fimise a conocer y mantener relaciones

laborales con otros lugares fisicos.

d. Mercado de Internet
Este mercado esta creciendo fuertemente a nivetliaduy local, pero En Equipo Producciones
Ltda. aunque tiene pagina web propia y una sesida eed social Facebook, aun no ha podido
utilizar de manera optima y provechosa este tipmeecado.

6.2. Definicion del Perfil del Cliente

Los clientes y potenciales clientes para En Equipoducciones Ltda. son diversos, pues
cualquier organizacion o particular puede requalyun servicio o producto que presta la
empresa. Como ya se ha mencionado, el nicho objetwm las empresas gubernamentales o
empresas de gobierno, puesto que se tiene exparieobkentes fidelizados con anterioridad por
trabajos realizados antes de la sociedad.

Al ser organizaciones se cuenta con un perfil ¢ ialgresos econdmicos, y que reiteran sus
actividades constantemente, haciendo que la dentnslarvicios y/o productos sea reiterativa.
Geograficamente se esta enfocado a clientes gigamesn la region o regiones cercanas, para
evitar asi grandes costos de transporte. Al seegienes mas lejanas se entra en una desventaja
competitiva frente a la competencia, pues el preésciende muy por arriba del precio de
mercado.

La decision de compra de los clientes del nichetol) de mercado, estd enmarcada por un tema
de calidad en el servicio y producto, por una bwaacion de venta, ejecucion de los servicios y
post venta, mas que por un tema de precio. Laguicishes publicas (nicho objetivo principal)
buscan servicios que cumplan con sus estandaresid@mucha importancia al dinero (precio),
pues como es muy conocida en las empresas de attation publica, ellas no buscan como
meta reducir costos sino entregar un buen servicio.

A través de la experiencia con clientes, se puatltaer que el tipo de clientes que reitera la
demanda de los servicios y productos de la emgresstudio, lo realiza por la gran satisfaccion
recibida por los servicios recibidos anteriormerasi también por la atencion personalidad,

cordial y amena.
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Los potenciales clientes del segmento particulde @mpresa privada, cuestiona mucho mas los
precios, dandole una mayor importancia a la redacde sus costos que a las caracteristicas de

calidad. Por esto, no es el nicho de mercado mésteopara En Equipo producciones Ltda.

6.3. Andlisis De La Competencia

Existe un gran competidor directo, pues presergamsmos servicios y productos con gran
calidad y experiencia en el rubro, ademas de paseegran trayectoria y reconocimiento en la
region. Agencia Topp & Brand, es un competidor tieleconsolidado y con gran poder de
mercado, por lo que presta gran importancia y cddadzara la empresa en estudio, si bien es un
competidor grande, no causa gran temo para lo®sag En Equipo Producciones Ltda. La
empresa competidora cuenta con gran presenciaodeeltrsegmento de mercado de empresas
privadas y particulares, sin tener un dominio fielentro de las instituciones publicas.

También existen varios competidores pequefios oaf®siimportancia, que son competidores
de manera mas indirecta, pues ofrecer producteswces iguales o similares, no poseen con la
gran gama de productos y servicios que ofrece [@esa en estudio. Existen diversas empresas
dedicadas exclusivamente a lineas de productosrwcies que son parte de En Equipo
Producciones Ltda.

a. Competencia Indirecta

Tabla 6.1: Competencia Indirecta.

Actividades De Impresic 112
Publicidac 22¢
Actividades De Fotograt 20
Produccién y Distribuci¢ De Filmes y Videocint: 12
Banqueteri 5
Productora De Event 7

Fuente elaboracion propia en base a datos del DirecMaestro 1X region de La
Araucania, Chile del Servicio de Impuestos Intei(®d5, con fecha Abril del 2012.
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b. Competencia Directa

Empresa: Agencia Topp & Brand
Productos y Servicios:
o Produccion Gréfica
» Papeleria corporativa: cartas, sobres, tarjetamaepetas
» Papeleria administrativa: Formularios, Boletastiras
» Papeleria para promocion y publicidad: volantegetfus, catalogos
o Produccion Creativa
» Material radial: frases, jingles, microprogramas
= Material de prensa: avisos de prensa, campafas
» Material para TV: spot tv, documentales, micropaogas
0 Produccion Merchandising
» Material para punto de venta: modulos, displayas
= Material de apoyo: pendones, porta pendones, tloinzos,
banderas
» Material para exhibicion: vitrinas, estantes, passl otros
0 Produccién Soportes
» Senfaleticas: de oficina, de transito, de segurickathjneras, etc
» Material para eventos: escenografias, decoraciones
= Material informativo: directorios, horarios, dissimurales
o Produccion Medios
» Produccion grafica: avisos de diarios, revistagpgeos
» Produccion radial: grabacion de frases, jinglesrogprogramas
* Produccion de TV: spot de tv, micropragamas
o Produccion Eventos
= Seminarios, congresos, encuentros, ceremoniasanaeatos de
productos, inauguraciones, aniversarios, expossioierias
o Produccién Fotogréfica
» Fotografia de estudio: nifios, adultos, modelos
» Fotografias de productos: individuales, ambientadas
» Fotografia turisticas: locales, regionales
» Fotografia comerciales: publicitarias, descriptivas
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0 Servicio RRPP

= Confeccion de bases de datos
= Asesorias integrales: Ubicaciones protocolaresgémalel evento,
libretos de maestro de ceremonia, guiones técniomjnacion,
sonido, proyeccion.
0 Regalos Publicitarios
= L4pices, gorros, poleras, linternas, cortaplumias, e
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CAPITULO 7. ANALISIS DE MARKETING

Este capitulo tiene como objetivo recoger todosdosiponentes y estrategias que se van a
utilizar para el cumplimiento de los objetivos dmtas. Se veran los componentes del marketing
mix que no han sido analizados previamente endaeidn del trabajo, como lo son el precio y
la promocién. Estos dos componentes son los gqge eanjunto, entregan las estrategias para los
objetivos de ventas, siempre en la busqueda deangj@umentar las ventas del negocio.

7.1. Objetivos
Los objetivos planteados en este capitulo del jmapdéos medios o estrategias por las cuales se
pretenden lograr, a través de diversos planesaénason los que componen la esencia del plan

de mercadeo o también conocido como plan de magketi

Objetivo General: “Aumentar un 10% en las ventas en forma trimeskeable el cuarto trimestre

del afio 2012, sin alterar la calidad de los sessigbroductos y en la atencion del cliente”

Objetivos Especificos:

v" Promover a En Equipo Producciones Ltda.

v Difundir los servicios y productos que ofrece Emiipq Producciones Ltda., por diversos
canales.
Ampliar los nichos de mercados para evitar la dépecia de las instituciones publicas.
Aumentar el tiempo de trabajo y dedicacion a ldividades de marketing.

Mantener un servicio de calidad y personalizado.

<N X X

Mantener la fidelizacion de los clientes ya haddés, y lograr la captacion de potenciales
nuevos clientes.

Disefiar nuevas estrategias de marketing.

Instaurar como minimo tres herramientas de pulaletid

Mantener una medicidon de las ventas por trimestre.

N X

Atraer nuevos clientes a través de la publicidad.
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7.2. Planes de Accidn

En este item se nombran diversas acciones quebse dealizar, para el logro de los objetivos,
ya sean especificos o el objetivo general. Estsegl de acciones han sido generados en forma
exclusiva para esta empresa, a través de los devarsalisis que se han ido detallando en este
trabajo, especificamente por: la matriz FODA eégiaf, la matriz de Vester, la lista de
indicadores y metas, la cadena de valor, los ptogey programas, el andlisis situacional y de
mercado. A través de todos estos anadlisis y hexrdas, se han ido recopilando variadas
acciones que se deben llevar a cabo, siempre cabjetivo de mejorar las ventas de la
organizacion y su rentabilidad.

v’ Crear un portafolio de productos, a través de tal@go.

v Ejecutar los indicadores propuestos y conseguimktas establecidas.

v Realizar constantes reuniones para analizar lacsitn de la empresa y tomar decisiones
sobre nuevas estrategias a sequir.

v Contratar las asesorias externas en materia fieraci

v" Mantener un calendario de actividades actualizado.

v' Ampliar los nichos de mercados, buscando el aumdstda demanda por parte de
empresas privadas y particulares.

v' Agregar nuevas formas de pago si se opta por nugehss de mercado que sean de

indole privada.

Mantener la calidad en los servicios, productotep@on al cliente.

Adquirir nuevos activos para disminuir la contralaale terceros.

Realizar estrategias de marketing y publicidad.

Establecer nuevas estrategias de ventas.

Comenzar la implementacion de la gestion estraaégida organizacion.

D N N N N NN

Elaborar calendarios, libretas de notas, lapicescualquier otro producto como
herramienta publicitaria.

<

Publicar en diarios locales en la zona sur de Chile
v Actualizacion constante de la pagina de de facebpodalizar actividades que atraigan a

nuevos potenciales clientes, aumentando la difudsda pagina.

68
Propuesta De Un Plan De Negocios Actualizado ParalEmpresa En Equipo Producciones Ltda.



CAPITULO 8. ANALISIS ORGANIZACIONAL

v Insercion en la pagina web de una pestafia dongeiasnas o empresas puedan escribir
0 enviar, sugerencias, reclamos y felicitaciones.

v Actualizacién de la pagina web.

v Insertar fotografias de productos y/o serviciogngeafiado de algunos precios en la
pagina web.

v Realizar ofertas con rebajas de precios, cuandeelass se vean disminuidas.

v Realizar una base de datos con los correos dédidoses y los productos mas solicitados,
para enviar ofertas personalizadas.

v Realizar la oferta directa a posibles nuevos @®nt

v' Generar alianzas con otras empresas para poderopeomos servicios en sus
instalaciones.

v' Generar alianzas estrategias con agrupaciones d®eamipresarios 0 pymes, para la

realizacion de ferias y poder ofrecerle producspeeificos.

7.3. Andlisis Del Precio

7.3.1. Normas Legales
En Chile existe normativa para la compra y ventaeateicios en forma legal, cumpliendo con la

normativa tributaria existente. Donde se solicjxaer la transaccion bajo el respaldo de una
boleta o factura timbrada por el S.1.1., pues esimuestra que la empresa cumple con un inicio
de actividades y con la normativa tributaria, retpal pago de sus impuestos.

El impuesto que interfiere en una compra y vent&leite para los productos y servicios que la
empresa en estudio ofrece, solo es el ImpuestalarVYgregado I.V.A., el cual es el 19% de la
transaccion.

La empresa al comprar sus maquinarias, insumosgriemtprimas o cualquier producto o
subproducto que sirva para el funcionamiento daripresa, debe generar la compra con factura,
para obtener asi el .V.A. crédito.

No existe fijacion de precios en este mercado,ndej® libre a las fluctuaciones de oferta y

demanda, a las decisiones de los propietario®y precios de mercado ya existentes.

7.3.2. Sistema de Ventas
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La empresa utiliza y seguird utilizando el mecaoisia postulacion a licitaciones en la pagina
web www.mercadopublico.cl, donde se relaciona emdodirecta con las instituciones publicas
siendo el nicho de mercado primordial y al cuah esisi totalmente enfocada la empresa.
Para poder aumentar las ventas, se debera exienih@ de mercado objetivo, amplidndose a
empresas privadas, instituciones académicas \cpkares. Para poder llegar a esos mercados, se
debera vender a través de visitas a empresas asivatbstrando el portafolio de productos y
servicios.
Las ventas se cerraran en forma presencial emsgaaciones del cliente o en las instalaciones
de En Equipo Producciones Ltda., y a su vez taméiréforma online a través de depdsitos o

transferencias bancarias.

7.3.3. Sistema de Pagos

La organizacion actualmente trabaja con sistemabd®o en efectivo y el restante cuando se
realice el servicio, en el caso de eventos. Aldjabmayoritariamente con empresas del sector
publico, se trabaja con depdsito bancario, trastéaebancaria y/o cheques a fecha.

En conclusiéon existe solo los métodos de pago entied, cheque, depdsito o trasferencia

bancarias, y el método de abono previo a la ejéoutel servicio.

Al ampliar el nicho de mercado a empresas privaglgsarticulares, deberia analizarse la

posibilidad del pago a crédito o con tarjetas baasaa través de por ejemplo Redcompra.

7.3.4. Colocacion de Precios

Los precios de los diversos productos y serviciadan drasticamente segun los costos de
insumos, los tamafios de los productos, los colemda impresion, el disefio grafico, la cantidad

solicitada, etc. Todos los precios son tomadogeafelrencial de mercado y tomando en cuenta
todos los costos asociados y los servicios compi&aries solicitados.

La empresa no maneja una estructura de costos,spanesiuchos los productos y servicios que

ofrecen, que varian incluso por las especificaddmerhas por cada cliente. Es por esto mismo
gue no puede tener un margen de utilidad fijo, tiés su utilidad es la resultante de la

diferencia entre el precio de venta acordado yclustos estimados al finalizar el producto y

servicios, sacando de ahi un promedio y al comijpacan los precios de mercado se establece el

precio de venta a ofrecer.
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7.4. Sistema De Publicidad Y Promocion

Actualmente en la organizacion la publicidad haodidada a la experiencia vivida por los
clientes que ya han comprando los productos ykocses y tienen una apreciacion formada. Esto
ha servido para poder fidelizar a los clientes, doales va requiriendo los servicios de EN
Equipo Producciones Ltda. en forma periédica.

Ademas la empresa posee una pagina web y una cdentéacebook, las cuales no han
funcionado de manera eficiente para la empresaloRpre se recomienda la actualizacion de la
pagina web y complementarla con precios y algumasngciones o descuentos, donde las
empresas o particulares puedan adquirir mayorrrdoron al visitarla. También se recomienda
la obtencién del boton “Me Gusta” en la pagina wdibkeando a la pagina de Facebook,
utilizando ambos medios masivos de comunicacion.

Fuera de la publicidad a través de internet, seesi@plicar publicidad grafica e informativa a
traves de volantes, afiches, avisos en prensaasanire otras, con el claro objetivo de cauta/ar
la seccion del mercado que no usa frecuentemesniteddios de internet.

7.4.1. Herramientas o medios de promocién

v' Volantes o Folletos:estos seran hechos con promociones o descuepmsidisos, con
la intencion de cautivar nuevos clientes, espe@atmenfocados a particulares. En estos
volantes se detallaran productos, servicios asosjgarecios y tamafos. La distribucion
debe ser hecha en lugares estratégicos, los cdelesn cumplir con condiciones
apropiadas las cuales son: gran afluencia de mibligersonas de situacion
socioecondmica estable y de altos ingresos.
Los lugares mas tentativos son centros comerciglegas publicas, eventos masivos
(recitales, obras de teatro), cercanias a ferippsitvvas u otros que cumplan con los
requisitos.
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v Publicacion en Diario o Revistas:se sugiere la publicacion en El Mercurio, Diario
Austral, de preferencia el dia domingo destinagharéiculares y los dias lunes destinado

a empresas.

v" Publicidad en Radio:se recomienda hacer un spot de radio para secpatb en Radio

Bio Bio y Radio Araucana, estas dos emisoras soaoda mayor popularidad en Temuco.

v' Cuenta Facebook: mantener la cuenta de Facebook, pero actualizamao minimo
semanalmente. Agregar o sugerir la cuenta a engyneseroempresas, clientes habituales
y solicitar agregar amigos como manera de concyra@sdescuentos.
Se sugiere realizar actividades como concursosads@dequiera etiquetar personas o que
voten por alguna foto o video, siempre con la icii@mde hacer participar a las personas
y que entren amigos de ellos a la cuenta de laeapr
Gracias a la cercania y la relacion amena queeeg®t los clientes ya fidelizados, se
puede solicitar su participacion en los concurspshficaciones de promociones.
A través de este medio, se puede mantener la ¢arcan los clientes y los nuevos
potenciales clientes, sin dejar de lado la atenp&nsonalizada y cercana con la que se

caracteriza la empresa en estudio.

c. Actualizacion Pagina Web: se sugiere la actualizacién constante de la pagina
web, incorporando precios, subiendo promocionessguentos. Agregar también

el botén “Me Gusta” de Facebook.

v' Alianzas Estratégicas:generar alianzas o acuerdos con empresas, a wmavgs de
descuentos u otro tipo de acuerdo, con el objeteventregar publicidad para la empresa
en estudio en las instalaciones de la organizaménia que se realiza el acuerdo. Como
ejemplo puede ser en las tiendas comercializadlwdsla, donde se pueden publicitar la
elaboracion de etiquetas impresas, pues es entiesdas donde las microempresarias
compran sus insumos de telas.

v Articulos Promocionales:estos articulos seran de obsequio para los cliga&soliciten
los productos y/o servicios de la empresa, coteeb ©bjetivo de mantener la marca en el
recuerdo de los clientes. Como una caracteristifeaedciadora se sugiera entregar
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articulos amigables con el medio ambiente, puedenaendarios, lapices y imanes para
el refrigerador de materiales reciclados.

v' Crear un Campafia en Groupon:la oferta de productos con descuentos a través de
cupones con Works Groupon, sirve como una herrdeida publicidad muy fuerte,
dando a conocer la marca y entregando la expesieandbs clientes que compran el
Groupon. Se debe tener un gran cuidado con esttegpa, pues existen empresas que
han quebrado sobre utilizando esta estrategia, [mseslescuentos son muy grandes
inclusive algunas veces por debajo de los costms]gque se sugiere solo utilizarlo
cuando no se vea muy perjudicada la empresa eringpesos y solo como una

herramienta publicitaria.

7.5. Distribucion

La distribucidon de los productos es a nivel redignaetirado en forma personal por el cliente en
las instalaciones fisicas de la empresa. Cuanttatsede eventos estos deben ser llevados a cabo
en la localizacion que el cliente requiere 0 queagerde, en caso de optar por la gestion de
localizacion del evento.

Los productos que sean fuera del alcance regioqaleono puedo ser entregado personalmente
en la ubicacion geografica del cliente, puede serado a través de encomienda por cualquier

empresa que preste el servicio.
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CAPITULO 8. PLAN ORGANIZACIONAL

8.1.0rganigrama.

Director

Ivdn Nufiez Guevara
Comunicador Estrategico

Disefladora
Kathy Fuentes Henriquez
Disefio Grafico

Paola Figueroa Daniela Morales
Coordinadora de=— Coordinadora de
Ventas Ventas
Alvaro Ramiro Kenny Avello Fabiola Ramos Mario Pedrero E'\r/:ge\g;/r%ngg
Fotografo Audiovisua Periodista Amplificacién e

Fuente: Olivera J. (2012). Informe De Practicdaboral Técnico De Nivel Superior, |
Disefio Publicitario Multimedial”. Universidad Sanfomas, Temuc

llustracion 8.1: Organigrama de En Equiggroducciones Ltd

8.2.Andlisis de Cargos

Tabla 8.1: Andlisis del Cargo de Director.

ITEM IDENTIFICACION DEL NUMERO
PUESTO DE PLAZAS
Denominacion Director 1
Titulo v' Socio Capitalista
Tramo de Control
Reporta A: Al otro socio Capitalista
Supervisa A: Coordinadora de Vent
Fotdgrafo
Audiovisual
Periodista
Amplificacion
Maestro de Ceremonia
Propdésito del Puesto

AN N NN
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Coordinar y dirigir las actividades generales, adstiativas y de gestion en la
empresa, para el desempenfo eficaz de la organizacio

Funciones
Generales y Especificas | 1. Organizacion del Negoc
2. Direccion de la empresa.
3. Postulacion a Licitacion.
4. Formular Proyectos.
5. Atencion al Cliente.
6. Contacto con Proveedores.
7. Contacto con Terceros.
8. Coordinacion del Personal.

Esfuerzo
Fisico No
Mental Si
Habilidades Liderazgo.
Pro actividad.
Trabajo efectivo bajo presion.
Eficiente.
Trabajo en equipo.
Dinamismo.
Capacidad de Resolucion de Conflictos.
Mentalidad critica.
Ser Autocritico.
Creatividad.
Persuasivo.
Buen Orador.
Buen Comunicador.

AN N N N O N N N NN

Fuente: Elaboracion Propi

Tabla 8.2: Andlisis del Cargo de Disefiadora.

ITEM IDENTIFICACION DEL NUMERO
PUESTO DE PLAZAS

Denominacion Disefiadora 1
Titulo v' Socio Capitalista

Tramo de Control
Reporta A: Al otro socio Capitalista
Supervisa A: Coordinadora de Vent
Fotégrafo
Audiovisual
Periodista
Amplificacion
Maestro de Ceremonia

ANANE N NN
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Propésito del Puesto

Coordinar y dirigir las actividades de disefio yativddad, ademas de las
actividades administrativas y de gestion en la esmrpara el desempeiio eficaz
de la organizacion.

Funciones
Organizacién del Negoc
Direccién de la empresa.
Encargada del Disefio Grafico.
Imprimir.
Atencién al Cliente.
Contacto con Proveedores.
Contacto con Terceros.
Coordinacién del Personal.

Esfuerzo

Generales y Especificas

NG~ WNE

Fisico No
Mental Si
Habilidades Liderazgo.

Pro actividad.

Trabajo efectivo bajo presion.

Eficiente.

Trabajo en equipo.

Dinamismo.

Capacidad de Resolucion de Conflictos.
Mentalidad critica.

Ser Autocritico.

Creatividad.

Computacionales.

Tecnologias de la Informacion.
Innovacion.

Pulcritud.

AN N N N N N NN NN

Fuente: Elaboracién Propi

Tabla 8.3: Andlisis del Cargo de Coordinador de Ventas.

ITEM IDENTIFICACION DEL NUMERO
PUESTO DE PLAZAS
Denominacién Coordinadora de Ventas 2
Titulo 1. Relacionar Publico.
2.Vendedor.

3. Servicio de Atencion al Cliente.
4. Técnico en Marketing.
5. Asistente Social.

Tramo de Control
Reporta A: Al otro socio Capitalista
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Supervisa A:
Propdésito del Puesto
Coordinar y dirigir las actividades generales, adstiativas y de gestion en la
empresa, para el desempenio eficaz de la organizacio
Funciones

Generales y Especificas v" Vender los productos y servici

Entregar informacién de promocione, descuentos,
detalles y precios de los productos y servicios.
Mostrar los productos y servicios que se ofrecen.
Cerrar y coordinar la venta.

Mantener buenas relaciones con los clientes.
Promocionar en terreno.

Esfuerzo
Fisico Si, pues se necesitara de alto trabajo en terreno y
diversas visitas a clientes.
Mental Si.
Habilidades

ANENENEN

Pro actividad.

Trabajo efectivo bajo presion.
Eficiente.

Eficacia.

Trabajo en equipo.
Dinamismo.

Capacidad de Resolucion de Conflictos.
Buen Orador.

Excelente Comunicador.
Compromiso.

Puntualidad.

Motivador.

Actitud de Servicio al Cliente.

NN N N N O N N NN NN

Fuente: Elaboracién Propi

Tabla 8.4: Andlisis del Cargo de Fotdgrafo.

ITEM IDENTIFICACION DEL NUMERO
PUESTO DE PLAZAS
Denominacion Fotdgrafo 1
Titulo 1. Especializacion en Fotograf
Digital.

2. Disefno Grafico Multimedial.
3. Periodismo Grafico.
4. Publicista.

Tramo de Control
Reporta A: v Director.
v Disefiador
Supervisa A:
Propdésito del Puesto
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Sacar fotografias para dejar registro de imageness al trabajar con instituciones
pubicas al finalizar el evento se debe entregarinforme, el cual va con
fotografias. También saca fotografias para lo guaripresa estime necesario.
Funciones
Generales y Especificas v' Sacar fotografia
Esfuerzo
Fisico No.
Mental Si.
Habilidades Trabajo efectivo bajo presion.
Trabajo en equipo.
Dinamismo.
Capacidad de Resolucion de Conflictos.
Compromiso.
Puntualidad.
Creatividad.
Pulcritud.

AN NN N N NEN

Fuente: Elaboracion Propi

Tabla 8.5: Analisis del Cargo de Audiovisual.

ITEM IDENTIFICACION DEL NUMERO
PUESTO DE PLAZAS
Denominacion Audiovisual 1
Titulo 1. Tecnologia en Sonido.
2. Técnico en Comunicacio
Audiovisual.
Tramo de Control
Reporta A: v Director.

v Disefiador.
Supervisa A:
Propdésito del Puesto
Esta persona se encuentra a cargo de las opresiomestaje de los diversos
equipos audiovisuales, el manejo y control de ihauvion, sonido, edicion y
produccion de videos y el desarme del montaje @@xstto.
Funciones
Montaje de equipos audiovisua
Montaje de equipo de iluminacion.
Montaje de equipos de sonido.
Produccion y edicion de videos.
Creacion de presentaciones audiovisuales.
Esfuerzo
Fisico Si, pues se trabaja en el montaje de equipos de
tamafno relativamente grande.
Mental Si.

Generales y Especificas

ANANENENEN
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Pro actividad.

Trabajo efectivo bajo presion.

Trabajo en equipo.

Capacidad de Resolucion de Conflictos.
Compromiso

Creatividad.

Informatica.

Investigacion tecnoldgica.

Puntualidad.

Habilidades

NS NENENE NN NENEN

Fuente: Elaboracién Propi

Tabla 8.6: Andlisis del Cargo de Periodista.

ITEM IDENTIFICACION DEL NUMERO

PUESTO DE PLAZAS
Denominacién Periodista 1
Titulo 1. Periodismo.

2. Relaciones publicas.
Tramo de Control
Reporta A: v Director.
v Disefador.
Supervisa A:
Propésito del Puesto
Coordina y gestiona con los diversos canales deusmaciones (radio, TV,
Prensa escrita) para que cubran la noticia delteyeedacta ademas, la columna
periodistica para ser publicada por los mediosodeunicacion escrita.
Funciones
Generales y Especificas v’ Gestionar con los medios de comunicacion
cubran el evento o la noticia.
v' Redactar la noticia.
Esfuerzo
Fisico No.
Mental Si.
Habilidades Pro actividad.
Trabajo efectivo bajo presion.
Trabajo en equipo.
Dinamismo.
Capacidad de Resolucion de Conflictos.
Buen Orador.
Excelente Comunicador.
Compromiso.
Motivador.
Actitud de Servicio al Cliente.
Persuasivo.
Liderazgo.

NN N N N N S N N NN
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v Creatividad.
Tabla 8.7: Andlisis del Cargo de Amplificacion.

ITEM IDENTIFICACION DEL NUMERO

PUESTO DE PLAZAS
Denominacion Amplificacion 1
Titulo 1. Ingenieria en Sonidos.

2. Tecnologia en Sonido.
Tramo de Control
Reporta A: v Director.
v Disefiador.
Supervisa A:
Propdésito del Puesto
Se encuentra a cargo especificamente del areant#ostel evento, cuando este
necesita de equipos especiales. Es requerido de @baencargado audiovisual,
cuando el evento y las circunstancias lo ameriten.
Funciones
Generales y Especificas v" Montaje de equipos de soni
Esfuerzo
Fisico Si, al trabajar con el montaje de equipos.
Mental Si.
Habilidades Pro actividad.
Trabajo efectivo bajo presion.
Trabajo en equipo.
Capacidad de Resolucion de Conflictos.
Compromiso
Creatividad.
Informética.
Investigacion tecnoldgica.
Puntualidad.

A SENENENE NN NENEN

Fuente: Elaboracién Propi

Tabla 8.8: Analisis del Cargo de Maestro de Ceremonia.

ITEM IDENTIFICACION DEL NUMERO
PUESTO DE PLAZAS
Denominacion Maestro de Ceremonia 1
Titulo 1. Animador.
2. Orador Comunicacional.
3. Relator periodistico.
4. Locutor.

5. Relaciones Publicas.
Tramo de Control
Reporta A: v Director.
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v Disefnador.

Supervisa A:

Propdésito del Puesto
Presenta y animar eventos, asi como coordina et@vespecto al protocolo de
ceremonias. Dirige los tiempos de una jornadagragn. Coordina un programe. a
sequir.
Funciones
Animar,
Presentar.
Dirigir los tiempos.
Coordinar actividades.
Asesorar respecto al protocolo en las ceremonias.
Esfuerzo

Generales y Especificas

ANENENENEN

Fisico No.
Mental Si.
Habilidades Pro actividad.

Trabajo efectivo bajo presion.

Eficiente.

Eficacia.

Trabajo en equipo.

Dinamismo.

Capacidad de Resolucion de Conflictos.
Buen Orador.

Excelente Comunicador.

Compromiso.

Puntualidad.

Motivador.

Cordial.

Empatico.

Buen semblante.

Pulcritud.

Gran cuidado de la apariencia personal.

R N N N N N N N O N N NN

Fuente: Elaboracién Propi

Todos los trabajadores de la empresa se encuectraratados a honorarios, pues solo se
necesitan de forma esporadica y dependiendo deatmnitod del evento o servicios que se
ofrezca. No se mantiene personal de planta pues mecesario para el funcionamiento habitual
de la empresa, ademas que el tamafio de la emples@npductos y servicios que se ofrecen no
lo ameritan. Tributariamente se debe cumplir conPalgo Provisional Mensual (PPM)

obligatorio, el cual corresponde al 10% de los hanos pagados al profesional de Segunda

Categoria. Este pago debe hacerse mensual junto paggo del IVA.
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v El presente trabajo es situacional y no es unagpgair en forma estandarizada, pues se
encuentra basado el estado actual de la empresstedio. No es aplicable a otras
empresas ni a la misma en un periodo postericeldédmino del trabajo.

v' Para poder ver cumplido los objetivos planteadosardae todo el trabajo, se deben
ejecutar las soluciones propuestas y las divem@ad encomendadas. A través de la
ejecucion de las diversas soluciones que se propeodra llegar a obtener mejoras en
la empresa.

v" Ampliando el nicho de mercado se podra evitar [zeddencia de un sector, por lo que se
propone abrir sus horizontes a otros clientes cpanticulares y empresas privadas. Para
poder llegar a esos clientes se deberan ejecutaasestrategias publicitarias y tal vez la
apertura de una nueva cartera de productos, emf®cakclusivamente a los
requerimientos de ese nuevo nicho.

v' Se requiere de un mayor compromiso para la reswlude problemas, a través de
reuniones periodicas de los socios, donde debeedicaise completamente en esas
reuniones en ejecutar un tipo de diagnostico @engresa y en la busqueda de soluciones
a las problematicas que interfieren en ese momento.

v' Se sugiere mantener un cuidado minucioso del &daahzas de la empresa, a través de
la asesoria externa y peridédica por manos de uecigdista. Sugerir a los expertos los
indicadores y metas propuestas para el area dezéisgy llegar a un acuerdo de lo que se
requiera necesario para la empresa basandose siempas problematicas latentes en la

organizacion extraidas durante la ejecucion detegiajo.
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v Existen diversas empresas que realizan los mismoaki@tos y servicios, aunque no son
muchas las que realizan la totalidad de servicigsogluctos como los que realiza En
Equipo Producciones Ltda. Pero no dejan de seffugrée competencia en las diversas
areas, pues pueden existir empresas que la realizaores productos y servicios, o la
especializacion de alguno, pueden tener mayoretjagncomparativas respecto a la
experiencia y las economias de escala.

v El nicho geografico es extenso, pues los servigipsoductos no solo se entregan en la
region si no en otras regiones aledanas. Esto arfiygitemente el mercado en cantidad,
pudiendo llegar a otros lugares.

v Los materiales e insumos son faciles de adquidsycostos no son muy elevados, por lo
gue no se dificulta la mantencion constante detarksy una atencion continua, sin altos
costos de mantencion de inventarios.

v Es un Equipo empatico y con un gran compromiso leoempresa, pues los socios
mantienen muy buena relaciones interpersonalegamdo un buen clima laboral a sus
empleados esporadicos.

v' Se necesita la implementacion de estrategias [iablis y de ventas, para aumentar las
ventas y el nicho de mercado.

v' Se debe mantener una preocupacion por el areaifaman

v" No se pudo implementar en el trabajo el andlisigrftiero ni la descripcion de
maquinarias y activos diversos, pues se considezcecp informacion confidencial y fue
entregada a especialistas en la materia con magmeriencia y trayectoria (asesor
externo).

v El rubro en el cual se desempefia la empresa, essdiy dinamico, por lo que se pueden
descubrir constantemente nuevos productos y/ocsesva ofrecer, siempre con la ayuda

de las tecnologias y las nuevas tendencias.
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CORFO: Corporacion de Fomento de la Produccion.
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Aszes.
IDER: Instituto de Desarrollo Regional y Local.

ISL: Instituto de Seguridad Laboral.

SENAMA: Servicio Nacional del Adulto Mayor.

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

AN N N NN

PYMES: Pequefia y Mediana Empresa.
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