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RESUMEN

La profesion de Enfermeria ha concedido una gran relevancia a las exigencias éticas,
vinculadas a su quehacer diario. Durante su formacion el profesional debe adquirir
habilidades, conocimientos y atributos para ejercer. Por esta razon las instituciones
educativas deben asegurar a la sociedad el perfil que requiere un Enfermero/a para ejercer,
como una garantia de interés publico regulado por las Universidades.

El presente trabajo pretende establecer el perfil valorico de los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria de la Universidad de Los Lagos, Campus Osorno. Para ello se realizd un
estudio de corte transversal bajo el paradigma cuantitativo, a través de la aplicacion del
inventario de valores de Schwartz y Bilsky en que se explord la autopercepcion de los
alumnos en los cursos de primero a quinto afio. La muestra consistié en 181 estudiantes. El
andlisis de datos se realizo a través del sistema estadistico SPSS v.16®. Las hipotesis
testeadas fueron primero, que existian diferencias en el perfil valorico de los estudiantes de
acuerdo al nivel cursado en la Carrera, segundo que existian diferencias entre las
dimensiones del inventario de valores de Schwartz y Bilsky y finalmente que hay relacién
entre las caracteristicas socio demogréaficos y el perfil valérico de los estudiantes. Los
resultados demostraron que a los valores que los alumnos en general le atribuyeron mayor
importancia, fueron en orden decreciente Conformidad, Universalismo, Autodireccion,
Benevolencia y Hedonismo. Asi mismo, el valor Poder fue considerado por los educandos

como el menos relevante.

Se pudo concluir que no hubo deferencias significativas en el perfil valdrico segun el nivel
de formacion cursado y caracteristicas sociodemograficas. Ademas, de acuerdo a las
dimensiones establecidas en el instrumento el perfil valérico de los estudiantes se orienta a
un mayor desarrollo de la Conformidad, Universalismo, Autodireccion, Benevolencia y

Hedonismo.

Palabras Claves: Valores sociales, Etica en enfermeria, Estudiantes de Enfermeria
(DeCS).
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Segun Florence Nightingale (Amaro, 2004), la Enfermera tiene la responsabilidad de cuidar
la salud de los individuos y de ponerlos en la mejor forma posible para que la naturaleza
pueda actuar sobre ellas. Es por esto que los valores éticos y morales constituyen un
elemento de proteccion de los derechos de las personas. En Enfermeria estas bases protegen
tanto a los usuarios como a las/osEnfermeras/os, ya que la ética gobierna la conducta,
implica lo que es bueno y malo, responsabilidad moral y una obligacién con el paciente y
sus familiares. De ahi la importancia deconocer los fundamentos de la profesion y
aplicarlos en el quehacer diario para asi cumplir con el liderazgo como profesional. La
practica de los valores éticos y morales significa para estos profesionalesuna actividad
técnicamente perfecta y someterse a las disciplinas éticas propias de su profesion (Amaro,
2004).

De acuerdo con Hortal (2002), la ética profesional, como ética filoséfica, ofrece a los
cddigos deontoldgicos un horizonte amplio donde se pueden encontrar fundamentos y
criterios para reflexionar racionalmente los aspectos éticos de cada carrera en particular. La
importancia es que son justamente los que le permiten a la ética profesional recuperar el
sentido de su quehacer. Segun el mismo autor son: beneficencia, autonomia y justicia. El
primero establece que el profesional nunca debe actuar en perjuicio del cliente, siempre
debe buscar el beneficio o bienestar de quien solicita sus servicios. Por su parte Paez (2011)
afirma que la “no maleficencia “es un principio que habla esencialmente de la obligacién de

no hacer dafio intencional junto al compromiso de hacer el bien.

Segun Ibarra (2007) la ética profesional es una ética de valores. Es comun asociar la ética a
normas, deberes y obligaciones morales que se imponen para regir el comportamiento. De
acuerdo con esta vision, el actuar ético se limita al apego de los dictados establecidos por la
moral. Los valores son un filtro que posibilita que la conducta moral de un experto no se

imponga como una coercidn externa, puesto que involucran el reconocimiento y la
1



identificacion del profesional con esos valores que dotan de significado su ejercicio. Aqui
es pertinente recuperar la vision de los valores de Gonzéalez-Anleo (1991), citado por Ibarra
2007, que establece que son “maneras de ser y de obrar que una persona o colectividad
juzgan como ideales y que hacen deseables o estimables a los individuos o a los

comportamientos a los que se les atribuye ese valor”.

Hortal (2002) precisa que, en principio, todo profesional que adquiere los conocimientos y
las competencias profesionales también obtiene el compromiso de prestar a la sociedad el
servicio o bien que le compete y por el cual esta formado y preparado. El valor de este
compromiso resulta fundamental para que el profesional adquiera conciencia de que sus
capacidades solo adquieren sentido en la prestacion del servicio o bien que es propio de su

profesion y por las cuales la sociedad lo acepta y reconoce como tal.

De acuerdo con Hortal (2002), en principio, el valor de la responsabilidad involucra la
realizacion del ejercicio competente con el nivel de excelencia y de calidad que lo
distinguen como tal. Esto significa que ha adquirido lascompetencias y capacidades
disciplinares, asumiendo la responsabilidad de desarrollar al m&dximo y de manera éptima
esas cualidades en la prestacion del servicio o bien que le compete. En este sentido, la
responsabilidad ética resulta fundamental para proporcionar bien y de manera eficiente la
asistencia porque la aplicacién rigurosa de los conocimientos y habilidades aseguran la
obtencion de logros o buenos resultados del ejercicio profesional. Cabe sefialar que segun
Ibarra (2007), la responsabilidad profesional asegura la actualizacién y capacitacion
permanente puesto que para asumir este valor se requiere mantenerse actualizado en

conocimientos y competencias que comprende su ejercicio (Ibarra, 2007).

El disefio de la presente investigacién corresponde a un estudio descriptivo de corte
transversal. Descriptivo ya que su objetivo es el observar, describir y documentar aspectos
de una situacion que ocurre de manera natural, sin control de variables (Polit, Hungler,
2002)



Conocer el perfil valérico de los estudiantes permitira entender y conocer de mejor forma,
sus reacciones, sus formas de relacionarse con los pacientes y con sus profesores, desde los
primeros afos, con la posibilidad de realizar las correspondientes intervenciones o refuerzo
de valores durante la formacion para entregar al entorno Enfermeras/os integrales en su
guehacer, constituyendo asi un aspecto muy importante en el desarrollo del sello de la

Carrera de Enfermeria de la Universidad de Los Lagos.

1.1 Planteamiento del problema

Es innegable la responsabilidad que le compete a las Instituciones de Educacion Superior la
formacion integral de las/os futuras/os Enfermeras/os. Esto cobra especial sentido en el
caso de Universidades con carreras de salud incipientes, que apuestan por el desarrollo de
competencias genéricas como base para enfrentar y responder a las exigencias del entorno
actual. Es por lo anteriormente dicho que el proposito de la investigacion es contribuir a
una formacion integral de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Los Lagos,
para lo cual se plantea la interrogante ;cual es el perfil valérico de los estudiantes de

Enfermeria de la Universidad de Los Lagos?

Si bien es cierto que cada vez se insiste con mayor frecuencia en la importancia de
incorporar elementos éticos en la formacion de profesionales y en el ambito de la
investigacion, ain queda mucho por andar si de verdad el objetivo no se limita a la
formacion deontoldgica del futuro titulado sino a contribuir a la mejora de su formacion
personal en sus dimensiones ética y moral. Las innovaciones y los cambios, sobre todo
cuando no es obvio el perfeccionamiento que comportan, pueden alcanzarse mejor
mediante la persuasion y la implicacion en proyectos compartidos que a través de la
exigencia normativa. Sin embargo, la incorporacion de cuestiones éticas y la modificacion
0 creacion de condiciones que hagan posible que el escenario de aprendizaje universitario
también lo sea de aprendizaje ético, requiere sin duda del establecimiento de pautas o de un

marco normativo. Avanzar hacia un modelo de universidad que comparta la conveniencia
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de incorporar en sus programas de formacion, competencias relacionados con valores y
actitudes, requiere que en cada titulacién se establezcan objetivos terminales referentes a lo

ético y lo moral en sus diferentes etapas (Martinez, Buxarrais y Bara, 2002).

La ética profesional en la formacion del universitario es un referente fundamental; implica
considerar los valores profesionales, su apropiacion de manera reflexiva y critica y en
definitiva, promover en el estudiante los valores éticos de la profesion que va a

desempefiar, asi como su compromiso con la sociedad (Buxarrais, Prats y Tey, 2001).

La educacion es el proceso y el resultado de formar a la persona para la vida, de templar el
alma, en toda su complejidad. La humanidad necesita el desarrollo armonico e integral de la
personalidad de todos los individuos, el cual incluye un sistema de valores elevados. Esto
no se logra de forma espontanea, sino queexige un sistema planificado de influencias
orientadas hacia un objetivo determinado para alcanzar los niveles deseados. Toda sociedad
progresista lucha por la formacion integral de las presentes y futuras generaciones. Para
lograr este objetivo, es necesario que los educadores posean una buena preparacion
docente, metodoldgica y cientifica, pero mucho mas importante es un sistema de valores
gue guie sus acciones. Por tanto es necesario trabajar primero con el equipo de profesores
para lograr una estrategia integral de formacion de valores para que después participen, se

impliquen y comprometan a los estudiantes (Agramonte, Melon y Pefia, 2005).

1.2 Contexto de la Investigacion.

La formacién del ciudadano del siglo XXI también ha de representar la formacion de
personas por y para la comunidad. Antes se hacia referencia a capacidades relacionadas con
la dimensién proyectiva del individuo. Llegar a desarrollar de manera plena la capacidad
introyectiva implica, entre otras cosas, darse cuenta del papel que representan en la
comunidad en la que esta inserto. Se trata de apostar por la transmision de contenidos que
permitan formar sujetos implicados, ocupados y preocupados por la congregacién social
(Cortina, 1997; Morin, 2000, 2001; Martinez, 2000, citados por Martinez, Buxarrais y Bara,

4



2002), que necesitan ser compartidos por los profesionales de una o mas areas de
conocimiento, porque la reflexion y la accion sobre ellos mejorard la vida de la comunidad
en la que el experto desarrollara su trabajo. La intencion es constituir ciudadanos que sepan
atender éticamente los dilemas sociales, considerando éstos como objeto y como objetivo
de su accion. Por altimo la formacion del ciudadano del siglo XXI ha de apostar por la
responsabilidad. Una actitud responsable estd comprometida con la libertad, la igualdad, la
equidad, el respeto activo y la solidaridad. Asi, la persona y profesional no pueden obviar la
implicacion que sus acciones personales puedan tener en los demas. Se debe apostar por el

principio de responsabilidad en el proceso formativo (Jonas, 1994).

Desde esta perspectiva, la educacion universitaria debe proporcionar al estudiante el
conjunto de conocimientos necesarios para su futuro, en un modelo de sociedad con los
requerimientos actuales, de manera que se atienda no tanto a las demandas a corto plazo, y
si, por ejemplo, al desarrollo de competencias profesionales. Pero estos saberes deben
proporcionarse a través de contextos de aprendizaje y de ensefianza en los que estén
presentes valores como la seriedad, el rigor y la duda, la critica y la autocritica, el tesén y la
superacion personal ante las dificultades de comprensidn, analisis y sintesis. La ensefianza
en las que se dan estos valores son escenarios dptimos de aprendizaje ético, y contribuyen
no s6lo a la formacién del caracter intelectual que toda formacion universitaria debe

procurar, sino a la preparacion humanista del educando (Martinez, Buxarrais y Bara, 2002).

En el contexto del estudio, se desarroll6 en la Universidad de Los Lagos, Institucion de
caracter estatal, autbnomo y regional. Inicié sus actividades el 30 de agosto de 1993,
cuando fue creada bajo Ley N° 19.238. No obstante, pese a su reciente creacion, cuenta con
una dilatada trayectoria con asentamiento en la ciudad de Osorno, Regién de Los Lagos.
Comenz6 siendo sede de la Universidad de Chile, en el afio 1965, y posteriormente, a
contar de 1981, paso a constituir el Instituto Profesional de Osorno (Universidad de Los
Lagos, 2017)



Docencia, Investigacion, Extension, Produccion, Gestion y Servicios, son algunos de sus
principales ejes que orientan su quehacer; siempre con la prioridad de entregar una
formacion profesional de acuerdo con los estandares de calidad vigentes en la sociedad

moderna (Universidad de Los Lagos, 2017).

Tiene mas de 8.000 estudiantes matriculados, distribuidos en sus principales puntos
estratégicos de Osorno, Puerto Montt, Chiloé y Santiago. Ofrece un atractivo abanico de
carreras de pertinencia local y regional no solamente en el area de pregrado tradicional,
sino también en formacion para trabajadores, carreras técnicas y postgrado. Historicamente
ha estado orientada a formar profesionales en el &mbito de las Pedagogias, Ciencia Sociales

e Ingenieria (Universidad de Los Lagos, 2017).

La Universidad de Los Lagos tiene por Mision la “formacién de profesionales y técnicos
con sOlidos conocimientos, pluralistas y comprometidos con su entorno.
Asimismo,universidad desarrolla investigacion cientifica basica y aplicada en aquellas
areas que ha definido como estratégicas y posee ventajas competitivas. Es una universidad
regional que busca ser un aporte en su entorno significante, a través de la difusion de las
artes, la cultura y el conocimiento cientifico generado” (Universidad de Los Lagos,
Modelo Educativo Institucional, 2013).

En tanto, su Vision es ser “una institucion comprometida en la bdsqueda permanente de la
calidad, en sus procesos académicos, administrativos y financieros. Es una institucion
valorada a nivel regional y nacional por la calidad de la formacién técnica y profesional
que ofrece y por el aporte permanente y sustantivo a la cultura y al desarrollo
cientifico/tecnologico en sus areas estratégica” (Universidad de Los Lagos, Modelo

Educativo Institucional, 2013).

Especificamente, la investigacion se realizo en la Carrera de Enfermeria, creada en marzo
2011, Sede Osorno, la cual tiene un ingreso anual de 90 estudiantes. A final del afio 2015 se

licencid la primera promocién. Las expectativas de una buena formacién académica son
6



altas en las/os enfermeras/os en formacion y el equipo docente de la Carrera (Decreto
Universitario N° 906 Perfil, Malla Curricular Carrera Enfermeria, 2011).

Hasta el momento hay inexistencia de estudios que exploren el nivel del perfil valorico de
los estudiantes, considerando que la Enfermeria como profesion se sustenta y tiene sus
bases en los valores éticos, confiriéndole un especial sello a este profesional en la gestion

del cuidado.

Es importante mencionar el proposito de la Carrera cuyo fin es formar Enfermeras/os que
tengan incorporado en su quehacer los principios de la ética, visién humanista, sentido de
responsabilidad y compromiso social y que tenga conocimientos, competencias Yy
habilidades para (Decreto Universitario N° 906 Perfil, Malla Curricular Carrera Enfermeria,
2011):

e Proporcionar atencion de enfermeria integral a las personas, familias y comunidad
en general, sanas, en riesgo y enfermas, en cualquier etapa del ciclo vital, a través
de la promocidn, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, asi como en
los cuidados de la etapa terminal de vida.

e Liderar la gestion del cuidado a las personas, familias y comunidad en general,

aplicando el proceso de atencion de Enfermeria.

El actual Plan de Estudio de la Carrera tiene la asignatura “Legislacion, Deontologia y
Bioética en Enfermeria”, la cual se imparte en el séptimo semestre contribuyendo al perfil
de egreso en la formacion ética, vision humanista y profesionalizante. Consta de dos horas
semanales y los resultados de aprendizaje esperados son (Programa Asignatura Legislacion
y Deontologia, Carrera Enfermeria, Departamento de Salud, Universidad de Los Lagos,
2011):

e Conocer las principales escuelas y teorias éticas que han surgido a través de la

historia hasta nuestros dias.
e Reconocer algunos aspectos de la ética y bioética, que faciliten una adecuada

relacién Enfermera/o — paciente.



e Adquirir una capacidad argumentativa en relacion a los problemas bioéticos que
afectan a la sociedad contemporanea, potenciando la reflexion critica y
fundamentada.

e Fortalecer la adquisicion de una postura profesional que favorezca la humanizacién
del cuidado y motive un pensamiento reflexivo, analitico y critico frente a dilemas

éticos de la practica clinica.

Los contenidos principales de la asignatura abarcan topicos de Etica y Bioética, Casuistica
de la bioética contemporanea y Etica profesional o deontoldgica. Las estrategias
metodoldgicas de ensefianza aprendizaje incluyen debates, analisis de casos clinicos,
analisis de videos, lectura de textos para analisis y reflexion critica y trabajos practicos
entre otras (Programa Asignatura Legislacion y Deontologia, Carrera Enfermeria,

Departamento de Salud, Universidad de Los Lagos, 2011).



1.3 Objetivos de estudio

1.3.1 Objetivo general

e Determinar el perfil valorico delas/osestudiantesde Enfermeria de la Universidad de

Los Lagos, a través de la aplicacion del inventario de valores de Schwartz y Bilsky.

1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar socio demograficamente la muestra de estudio con respecto a sexo,
edad, religion, lugar de residencia, nivel de formacion.

e Analizar si existe diferencia en el perfil valdrico de los estudiantes con respecto al
nivel cursado.

e Determinar el perfil valdrico de acuerdo a las 11 dimensiones establecidas en el
inventario de valores de Schwartz y Bilsky.

e Relacionar las caracteristicas socio demograficas de los estudiantes con el perfil
valorico.

1.4. Hipotesis nulas
e No existen diferencias de acuerdo al nivelcursado con el perfil valorico de los
estudiantes de Enfermeria de La Universidad de Los Lagos.
¢ No existen diferencias entre las dimensiones del inventario de valores de Schwartz y
Bilsky en los estudiantes de Enfermeria de La Universidad de Los Lagos.
¢ No existerelacion entre las caracteristicas socios demograficos y el perfil valorico de
los estudiantes de Enfermeria de La Universidad de Los Lagos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

El siguiente capitulo caracteriza los elementos que enmarcan la investigacion, a través de
definiciones y conceptos. Los temas a profundizar son: concepto de valores, ética y
enfermeria y teoria de valores de Schwartz y Bilsky.

2.1 Valores

2.1.1 Valores Conceptos

Segun Diaz, Castro y Cuevas (2012), la palabra “valor” proviene del latin “valere” que
significa “estar bien”, que un valor es algo que se impone por si mismo, expresa lo que
es deseable, significante o correcto para un individuo o sociedad como un todo, que se
conciben como guia o patrones de comportamiento, orientan los modos particulares de
ser y vivir, humanizan y forman el criterio de juicio, preferencia y eleccién para la
accion. Plantean que de este modo son exhibidos en el sentimiento y voluntad del
hombre dejando de lado las fuentes intelectuales. A su vez, Frondizi en 1986 (en Diaz,
Castro, y Cuevas, 2012), menciona que son adquiridos libremente por el sujeto, a través
del proceso de valoracion o juicio critico, en una relacion objeto — sujeto durante la

socializacion con diversos agentes a lo largo de su vida.

A las virtudes suele llamarseles valores, expresion que se debe al filésofo aleman
Alexander Lotze, en el siglo XI; para quien el valor es una cualidad adherida al ser, y
significa que una cosa vale, es decir que no es indiferente, es atemporal y aespacial y
gue no se demuestran sino se muestran —esto ultimo indica algo muy importante: la ética

es ciencia encarnada en la conducta (Mantilla, 2010).

Avristdteles en su Etica Nicomaquea, obra escrita en el siglo 1V a. C trata sobre la ética y
moral de la filosofia oriental, trae un elenco de virtudes que van desde la fortaleza y la
templanza, pasando por la liberalidad, magnificencia, magnanimidad, mansedumbre,
justicia, prudencia, continencia, hasta la amistad, Gnica de las virtudes a las que dedica
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dos capitulos y de la que dice es “la cosa mas necesaria en la vida. Sin amigos nadie
escogeria vivir” (Mantilla, 2010).

2.1.2 Formacién en valores

Los valores siempre han estado ahi donde vive, crea y se expresa el ser humano
individual o colectivamente, son su simbolo mas definitorio; han estado siempre en la
practica y en el pensamiento educativos y se convierten en objeto especifico y prioritario
de atencion intelectual y ética en los periodos de crisis y de cambio sociocultural
profundo( Barba, 2005).

Los valores se confunden con las cosas, constituyen su entrafia. La perspicacia
intelectual del hombre ha de servirle para descubrirlos, es decir, saber descifrar por qué
una cosa es buena. Descubrir los valores s6lo le es posible a quien mira positivamente el
mundo, al que previamente ha comprendido que todo lo que existe “existe por algo y
para algo”; que cualquier ser, por pequefio que sea, tiene su sentido y su razon de ser, es
decir “vale” (Tierno, 1994). Para el que se sitla asi ante el mundo, y no pasivamente
como cosa entre las cosas, todo cuanto existe es bueno, es un “bien”. De modo que se
puede Ilamar a cualquier ser en cuanto es portador de valores. Segin Tierno (1994), se
designa como “valor” a aquello que posee bondad, aquello que es apreciable por las

personas, por lo que son dignas de atencion y deseo.

En la misma linea, Josef Pieper plantea que “la ética se reduce o concreta en virtudes”;
a veces reducida a un monton de limitaciones del actuar humano. En su libro agrupa las
virtudes fundamentales en cuatro: prudencia, justicia, fortaleza y templanza; es mas, en
ese estricto orden jerarquico. Les da el nombre de fundamentales, también se les
denomina cardinales porque todas las demas virtudes dependen en alguna manera de
éstas (Mantilla, 2010).

En Cuba, el filésofo José Ramon Fabelo Corzo plantea: “... los valores tienen una
dimension subjetiva, la cual esta dada por la forma en que los valores o sistema objetivo
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de valores son reflejados en la conciencia individual o colectiva”. Los valores ético-
morales, que han de exhibir los profesionales de la salud, pudieran ser definidos como la
significacion positiva para la dignidad humana en un sentido amplio y para la
satisfaccion de necesidades de nuestra especie y la practica social en un sentido estrecho,
de elementos psicoldgicos que a través de su participacion en la autorregulacion de la
conducta y en la propia correccion de los mecanismos de autorregulacion, hacen posible
la adaptacion de los diferentes niveles de integracion en los que esta presente el ser

humano (Mendoza, Martinez y Rodriguez, 2009).

2.1.3 Definicién y clasificacion de los valores

Los valores humanos son definidos como metas deseables,que varian segin la
importancia que subjetivamente un individuo le asigne y guian la seleccién y evaluacion
de comportamientos, personas y eventos (Schwartz, 1992 citado por Beramendi,
Espinozay Ara, 2013).

La persona como sujeto historico — social hace valoraciones y al hacerlo crea los valores,
y los bienes en los que aquellos se representan. Es decir, son construcciones que
subsisten y se realizan en el ser humano, por y para éste. En consecuencia, las cosas
naturales o creadas por el sujeto s6lo adquieren un valor al establecerse la relacion entre
aquellas y este, quien las integra a su mundo como cosas humanizadas (Guevara,

Zambrano y Evies, 2007).

Todo acto humano implica la necesidad de elegir entre varios actos posibles, por ende,
hay seleccion, pues se realiza una eleccion uno a otro acto, el cual se presenta como un
comportamiento mas elevado moralmente. Por consiguiente, la valoracion moral se
manifiesta como un requisito esencial para conferirle valor moral a los actos o productos
humanos. Sélo lo que tiene significacion humana puede ser valorado moralmente
(Guevara, Zambrano y Evies, 2007). Esto permite al sujeto valorante asumir una actitud
aprobatoria o de rechazo a un acto u otro y lo hace como ser, que pertenece a un grupo
social y estd inmerso en un contexto histérico- social determinado. A su vez, la

12



valoracion favorece la creacion de valores que actian como directrices para la conducta
humana, pues son los que dan sentido y finalidad a la persona tanto individual como

social (Guevara, Zambrano y Evies, 2007).

Los valores, como algo abstracto, menos concreto y exacto que un concepto material (el
gen, por ejemplo), necesitan mayor explicacion. La palabra valores, un término con un
significado definido en las ciencias del comportamiento (psicologia, sociologia y
antropologia) desde los afios sesenta (Robinson y Wrightsman, 1991, citados por Lépez ,
2010), parece carecer de un significado preciso cuando es usada por el comudn de las
personas. En algunos casos, el concepto es entendido y usado como sinénimo de

creencias, y en otros casos, como sindénimo de actitudes (Lopez, 2010).

El interés en conocer el contenido y la estructura de los valores humanos ha ocupado a
diversos investigadores (Braithwaite y Law, 1985; Kohn, 1977; Rokeach, 1973,
Schwartz, 1992). Se ha hablado de estructuras de valores individuales y culturales, en
factores de primer y segundo orden, y de tipos especificos de valores (Ros y Gouveia,
2006, citado por Gouveia, Santos, Milfont, Fischer, Clemente y Espinosa, 2010). La
tipologia de Rokeach (1973), diferenciando valores instrumentales y terminales, dio
paso a la clasificacion corriente de los valores de Schwartz (1992), representada por diez

tipos motivacionales (por ejemplo, poder, logro, hedonismo).

Asimismo, Rokeach (1973) entiende que los valores son creencias que se encuentran
organizadas jerarquicamente y sirven como guias del comportamiento humano. Se
adquieren basicamente en procesos de socializacion primaria (familia y grupo de pares)
y secundaria (escuela y otras instituciones). Los valores, segun la autora, definen la
forma de interpretar las actitudes de los demas y nos dicen qué esta bien y qué esta mal.
En definitiva, determinan un marco cultural desde el cual se pueden satisfacer las

necesidades.
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Los valores son elementos mediadores en los procesos motivacionales, al convertir las
necesidades en metas e intenciones, siendo conscientes estos métodos. La representacion
cognitiva hace que las necesidades evolucionen en metas. La diferenciacion entre
valores con respecto a las actitudes radica en que los primeros estan organizados
jerarquicamente y tienen unos objetivos especificos. Los valores influyen en las
expectativas y valencias que se atribuyen a la realidad (Feather, 1992) y en la percepcion

de la satisfaccion generada por las recompensas (Locke, 1984).

La imprecision acerca del significado de valores podria generar problemas de
comunicacion dentro y fuera del contexto organizacional. Esto pudiera, también,
convertirse en un obstaculo para la determinacion, estudio y su comprension como base
del comportamiento humano. Por lo tanto, es conveniente dilucidar el concepto,
haciendo un contraste entre éste y otros términos similares, tales como creencias y
actitudes. Las creencias, la clase de concepto al cual pertenecen también, tanto valores
como actitudes, son convicciones mentales; la aceptacion de algo como real o verdadero;
aquello que se cree (New lllustrated Webster Dictionary, 1992). Goldenson en 1984
(citado por Lopez, 2010), se refiere a creencias de un individuo, como un sistema de
actitudes semi-organizadas; como opiniones y convicciones que afectan implicitamente

el comportamiento; como relaciones entre las personas y sus actitudes hacia la vida.

Izquierdo (2003) (citado por Guevara, Zambrano y Evies, 2007), reconoce que “el sujeto
valora las cosas, y el objeto ofrece un fundamento para ser valorado y apreciado”. Ello
determina, segin Moleiro (2001) que las cosas no son valiosas por si mismas, sino que
tienen el valor que cada persona les da y, por eso cada individuo tiene su propia escala
de valores. Asimismo, especifica, que no todos se comportan igual ante las vivencias y
los problemas de la vida; segun las cualidades a las que se les da prioridad, se
proporciona sentido al quehacer.

Se reconoce asi, que las virtudes actitudinales son cualidades peculiares, que poseen

ciertas cosas Ilamadas bienes, y se originan en la relacion que se establece, entre el
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sujeto valorante y el objeto valorado. Sin embargo, es necesario reconocer la existencia
de aptitudes con respecto a los actos representativos de la conducta humana,
esencialmente del comportamiento moral (citado por Guevara, Zambrano y Evies,
2007).

Al respecto, Izquierdo, 2003 (citado por Guevara, Zambrano y Evies, 2007), expresa que
los valores son “los ejes fundamentales por los que se orienta la vida humana y
constituyen a su vez, la clave del comportamiento de las personas”. El autor admite que
“dinamizan nuestra accion y nuestra vida; dignifican y ennoblecen a la persona e
incluso a la misma sociedad™. Esto reafirma la idea de que, en la perspectiva de toda
conducta humana, subyacen los valores, los cuales dirigen y dan sentido al proceder
individual y social de cada persona. Las relaciones interpersonales se convierten en la
plataforma del proceso de formacion de los mismos, por medio de las interacciones que
se crean con personas significativas, es decir, aquellas que dejan improntas importantes
en la personalidad de sus alteregos. La vida de relacion con los otros surge originalmente
en el grupo familiar y se amplia progresivamente con los demas grupos estructurantes de
la sociedad. Moleiro (2001) identifica al menos cuatro colectivos que tienen gran
influencia en la formacion de los valores: ““la familia, la escuela, los medios de

comunicacion y el grupo de los iguales que varian segun la edad”.

Los valores son parte del acervo cultural de los mayores. Es la verdadera herencia que
legaron los padres, maestros, o quienes ejercieron un rol significativo en la vida de las
personas. Desde la concepcidon hasta su muerte el ser humano vive una constante
correspondencia con su ambiente, mediante una interaccion de influencia mutua. Tal
interaccion se produce en su relacion con el cosmos, la naturaleza y con la sociedad de la
cual forma parte. De ésta, la persona recibe las normas y los valores sociales; los asimila
de acuerdo con sus inclinaciones y los utiliza para enriquecer y/o modificar su propio
comportamiento, de acuerdo con sus principios personales. Todo ello se enmarca en lo
que se conoce como educacion. Este concepto que puede catalogarse como sindénimo de

influencia, se da en forma asistematica en la familia, y grupos sociales a los que
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pertenece el viviente humano; pero también puede darse en forma organizada,
sistematica e institucionalizada, segin planes previamente establecidos. Ambas
significan la preparacion de la persona para la vida y por la vida (Guevara, Zambrano y
Evies, 2007).

La familia como grupo primigenio de la sociedad, juega un papel determinante en el
proceso de formacion de valores. Alli se gestan valores tales como: la colaboracion, el
compartir, la solidaridad, entre otros. De ahi la razon, por la que Moleiro (2001) sefiala
que la familia es la “primera escuela de valores donde se forman los primeros habitos”.
A su vez, la autora especifica que la escuela es “un medio de formacion de valores, es el
lugar donde el educador debe mantener una actitud transmisora de valores, siendo lo
mas importante el ejemplo coherente entre lo que el docente dice y lo que hace”. Esta
sinergia entre el decir y el hacer honesto del educador, en cualquier escenario, es lo que
lo dignifica ante los alumnos y lo convierte para ellos, en una persona creible y

“significativa”.

En cualquier civilizacién las conductas estan reguladas por normas que indican cual es el
comportamiento esperado de las personas que conforman esa sociedad. El triunfo de la
Revolucion, en 1959, logré el consenso de la poblacion cubana acerca de los valores de
dignidad, patriotismo, libertad, justicia social, solidaridad, honestidad, honradez y
responsabilidad (Amaro, 2014).

2.1.4 Deontologia

Se define como el tratado de los deberes y el “Deber” como la obligacion moral que
afecta a cada hombre, de obrar segun los principios de la moral, la justicia y su propia
conciencia (Moliner 1983, citado por Alberdi, 1986). Los deberes morales, lo que un
grupo humano considera bueno y deseable, estan tan condicionados por lo factores
sociales e individuales como las “normas legales “y como en el caso de la legislacién, no

basta poder discernir entre lo “bueno” y lo “malo” para obrar moralmente, es
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indispensable tener la posibilidad de elegir la conducta que sea considerada mas
adecuada (Alberdi, 1986).

Desde épocas muy remotas de la humanidad se ha elaborado diferentes directrices para
establecer los derechos y deberes de los profesionales de la salud, y especialmente en su
relacién con los pacientes. Estas normas conforman los Cédigos Deontoldgicos como
conjunto de normas definidas y asumidas por los diferentes colectivos profesionales.
Estos contienen los principios generales y los valores que deben iluminar la préctica de
los novatos y expertos, ayudandolos a la toma de decisiones éticas en su quehacer diario
conformando asi su modelo ético individual que ha de conducir toda su vida profesional
(Monzon,2010).

El cddigo de ética (Colegio de Enfermeras de Chile, 2008) contempla cuatro areas:

1. La Enfermera y las personas. Se fundamenta la responsabilidad profesional para
atender a los usuarios, respetando los derechos humanos, creencias y costumbres de
las personas. Ademéas de mantener la confidencialidad guardando el secreto
profesional.

2. La Enfermera y el ejercicio de la Enfermeria. Se hace énfasis en la importancia de
mantener su competencia y la de los miembros de su equipo. Asi mismo el
profesional debe actuar frente a situaciones de errores, accidentes o negligencias
que perjudiquen a las personas.

3. La Enfermera y la profesion. Debe establecer y aplicar normas aprobadas de
practica clinica, gestion, investigacion y formacion en Enfermeria. Asi mismo
abstenerse de participar en investigaciones que no respeten los derechos de la
personas.

4. La Enfermera y el personal de salud. Se refiere a establecer una relacion de respeto

y lealtad con sus colegas y con el equipo de enfermeria.

Segun Pincheira (1983) la atencion de Enfermeria es un servicio a la comunidad basado
en las necesidades de salud de las personas y familias que la/el Enfermera/o

proporciona como parte integrante y calificada de los programas de promocion,
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prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, dando especial énfasis
a la educacion individual y de grupo y a estimular la participacién activa de la
comunidad en la solucién de los problemas que la afectan. Los principios que
fundamentan la Enfermeria obligan a rechazar cualquier tipo de discriminacion a
individuos, familias o grupos en la relacion con la atencion que presta. Estos postulados
fueron reafirmados por el Consejo de Representantes Nacionales del Consejo
Internacional de Enfermeras en 1971( citado por Pincheira, 1983) al adoptar la
resolucion que establece que ““los servicios de Enfermeria son universales y, por tanto,
deben prestarse sin distincion de nacionalidad, raza, color, religion, politica, sexo o
condicion social y considerando que las naciones unidas han publicado la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, resuelve que el Consejo Internacional de
Enfermeras ratifique esta declaracion y solicite a sus asociaciones miembros que
tomen las disposiciones necesarias para apoyar y poner en practica los objetivos
establecidos en dicho documento™. Esto implica segln Pincheira (1983):

e La/el Enfermera/o profesional debe reconocer el derecho que tiene el individuo
sano o enfermo para decidir si acepta, rechaza o pone término a la atencién en
salud. Este concepto se aplica también a los menores de edad o incapacitados
para decidir, a través de sus familiares responsables o representantes legales. Sin
embargo, existen situaciones, especiales en que este derecho no se ejerce en
interés del paciente o no se exige, como en caso de urgencia o ausencia de los
familiares. En la practica de su profesion debe dar atencion de enfermeria a
todas las personas que lo solicitan, respetando los valores culturales del
individuo, sin importar la condicion fisica o mental, de acuerdo a la naturaleza
de la enfermedad o de los problemas que lo afectan.

e La atencion de Enfermeria y la calidad de ella no pueden estar limitadas por
actitudes personales o prejuicios. No obstante, si la naturaleza del problema de
salud y el procedimiento a utilizar para resolverlo estan en conflicto con las
convicciones religiosas, morales o éticas de la/el Enfermera/o puede abstenerse
de desempefiar determinadas tareas, siempre que informe oportunamente a su

superior jerarquico, para asegurar la atencion del enfermo. Si en forma
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circunstancial o de emergencia debe participar, tiene la obligacion de dar la
mejor atencion posible.

e En relacién a la responsabilidad de la/el Enfermera/o en el ejercicio profesional
son cuatro los aspectos que reviste su compromiso: mantener y restaurar la
salud, evitar las enfermedades y aliviar el sufrimiento. Debe atender en primer
término a aquellas personas que necesiten de sus servicios profesionales y
mantener en su ejercicio una conducta irreprochable, que prestigie a la
disciplina.

e La/el Enfermera/o tiene responsabilidad legal por las acciones, decisiones y
criterios que se aplican en la atencion de Enfermeria directa o de apoyo,
considerando que es una profesion independiente, que contribuye con otras
afines a proporcionar los cuidados de salud necesarios.

e La/el Enfermera/o es ademas, responsable de la atencién total de Enfermeria vy,
por consiguiente, debe conocer la competencia del personal auxiliar a quienes
asigna determinadas tareas para asegurar la calidad de la atencién, manteniendo

una supervision adecuada.

La responsabilidad del cuidado del enfermo la tiene Enfermeria, pero no asi la
influencia sobre el paciente, que la tiene el/la médico/a. Enfermeria en el ejercicio de su
profesion es responsable del mantenimiento y fomento de los Derechos Humanos y en
la denuncia y resolucion de situaciones de violencia o posible violacién de los mismos.
Uno de los principios de la bioética, el de “No maleficencia”, es, segun dicen de los
expertos, el més antiguo y la conviccion de que se debe hacer el bien al usuario. La
ética tiene un fin positivo, que consiste en dotar a las personas de una mayor libertad,
precisamente en atencién a su dignidad. Uno de los puntos del Cédigo Deontoldgico de
la Enfermeria dice: “La Enfermeria participara en el esfuerzo profesional para
proteger al pablico contra la mala informacién e interpretacion falsa y mantener la

integridad de la profesion” (Suberbiola, Arregui y Aguilar, 2010).
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La/el Enfermera/o como cuidadora/or incluye en su practica profesional actividades que
protegen la dignidad del individuo, asi como también conocimientos y sensibilidad
hacia lo que es importante para los pacientes. Debe apoyarlos mediante actitudes y
acciones que muestren interés por su bienestar y su aceptacién como persona, y no
meramente como un ser mecanico. En consecuencia, no se puede reducir sélo a técnicas
actuando de manera mecanicista, sino que su actuacion debe ir mas alla donde se
incluya el afecto, la empatia y el respeto al enfermo. Proporcionar un cuidado
humanistico al paciente terminal es valorarlo como persona, como sujeto del cuidado.
Es establecer una relacion interpersonal entre la persona cuidada y el profesional de
Enfermeria, donde la presencia fisica de este ha de ser significativa, demostrando una
actitud de tolerancia, sensibilidad, empatia, apoyo, respeto, compafiia auténtica hacia la
persona que estd en etapa de finalizacion de sus dias (Guevara, Mejias, Evies, y
Zambrano, 2005).

2.1.5 Perfil de valores

Los perfiles de valores de las personas son importantes predictores de comportamientos,
intereses y actitudes, por ejemplo, rendimiento académico de los estudiantes, vinculos
interpersonales o conducta de voto. Aqui es necesario considerar que los valores se
encuentran en la cuspide del “sistema personalidad”, como el constructo que orienta
todas las acciones de las personas. Los valores personales, desde esta perspectiva, son
guias motivacionales de orden superior y pueden explicar todas las acciones y
conductas de menor nivel (Royce y Powell, 1973; Sanchez Canovas y Sanchez Lopez,
1994, citados por Casullo y Castro, 2003).

El concepto perfil se usa para designar aquellos rasgos particulares que caracterizan a
una persona y, por supuesto, le sirven para diferenciarse de otras. Es una serie de
aspectos que son invisibles a los ojos y en los que generalmente intervienen varios
factores, entre ellos, los valores. Segun Seibold, 1999 (citado por Diaz, 2014) “las
personas viven su vida y la estructuran con base en valores, los cuales son las
cualidades o propiedades reales o imaginarias de las personas, las instituciones y las
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cosas”. Estos son histdrico-culturales y contienen un componente subjetivo, el cual es
coherente con la apreciacion que cada quien hace, asi como un mecanismo objetivo, el
cual brota de un convenio con los otros individuos, en una colectividad. Dice Seibold,
1999 (citado por Diaz, 2014), que cuando una persona prefiere ciertos valores y los
considera positivos para si mismo, en ese acto describe sus antivalores, es decir,

aquellos que considera negativos y que por ello, no elegiria para si.

Segun Acosta, 2002 (citado por Agramonte y Leiva, 2007), la ética profesional es una
particularidad del comportamiento general que se fundamenta en un modo de
produccion expresado en las esferas productivas, la circulacion de mercancias, la
distribucion, los servicios. Cada objeto, fendmeno, suceso, tendencia, conducta, idea o
concepcidn, resultado de la actividad humana, desempefia una determinada funcién en
la sociedad, favorece u obstaculiza el desarrollo progresivo de ésta, y adquiere una u
otra significacion social, y en tal sentido, es un valor o un antivalor, una cualidad
positiva 0 una negativa (Fabelo, 1996) citado por Agramonte y Leiva, 2007). A su vez,
segun Agramonte y Leiva, (2007), cada persona conforma su propio sistema de valores,
en dependencia del nivel de conciencia, de los intereses particulares del sujeto dado con
los intereses generales de la sociedad en su conjunto, pero también en dependencia de
las influencias educativas y culturales que ese sujeto recibe y de las normas y principios

que prevalecen en la sociedad en que viven.

En este sentido, Duran de Villalobos (2005), establece que el patron ético se relaciona
directamente con las decisiones éticas de cada dia, donde el comportamiento va mas
alla de las propuestas discursivas, se sustenta en las decisiones de la practica y se asume
como la expresion de la habilidad relacionada con los valores y la moral, los cuales se

relacionan directamente con el conocimiento de si mismo.

Por su parte, Llano (1997), citado por Yarce (2003) establece los siguientes principios
éticos para profesionales en el &ambito del liderazgo.

e La persona tiende por naturaleza a hacer el bien y evitar el mal.
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El ser humano esté dotado de una dignidad esencial.

La vida humana debe ser respetada como un bien inalienable.

Hay que decir la verdad y evitar la mentira.

El fin no justifica los medios.

La persona tiene derecho a su pleno desarrollo.

La libertad es esencial para el desarrollo de la persona.

El ser humano es capaz de comprometerse y cumplir lo prometido.

El trabajo es ley de vida y derecho béasico para la subsistencia personal.
El bien comun es superior al bien particular en el mismo orden de cosas.
La persona tiene derecho a participar en los destinos de la sociedad.

La familia es un ambito indispensable para el crecimiento de la persona.

La naturaleza es un ambito esencial para la vida y como tal debe ser respetada.

A su vez Yarce (2003), plantea que:

La Solidaridad es el eje de los valores institucionales como fundamento de la
formacion de personas con responsabilidad social a partir del trabajo colectivo y
la interdisciplinariedad.

La Equidad es manifestada en primera instancia en el ofrecimiento de servicios
sin distinciones de raza, credo o procedencia social como un aporte a la
construccién de la democracia.

El Respeto a la Diversidad, basado en la conviccion de la diversidad del ser,
como elemento potenciador del desarrollo, es un valor basico ya que considera
las diferentes realidades y condiciones individuales de sus miembros y las
formas de organizacion local, regional y nacional que caracterizan sus sedes. Su
desarrollo implica, a la vez, la tolerancia y el pluralismo.

La Libertad, como valor inherente a la humanidad es para buscar la verdad sin
restricciones, producir el conocimiento y el progreso de la sociedad. Implica la
conciencia del sujeto sobre sus intereses, derechos, deberes y responsabilidades
politicas con un alto sentido de responsabilidad colectiva.
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2.2 Etica y Enfermeria

La ética es una disciplina, que trata sobre lo correcto-incorrecto, el bien-el mal y por ello
existen teorias, principios, reglas, codigos, leyes, listas de obligaciones o deberes y
descripciones de comportamientos éticos. En contraste, lo moral se refiere al
comportamiento basado y expresado de acuerdo con los valores. Si la ética es trabajo
cerebral, lo moral es compromiso del corazén. La moralidad se refleja en la vida diaria y
expresa las apreciaciones valorativas de las personas, lo cual estd profundamente
fundamentado en la cultura y el caracter. Lo que constituye el comportamiento moral puede
variar dependiendo de lo que es importante dentro de una cultura. Cuando las personas se
comportan de acuerdo con sus valores, la integridad moral se puede apreciar claramente y,
por el contrario, cuando el comportamiento moral se ve afectado por factores situacionales

ocurre el dolor moral (Duran de Villalobos, 2005).

La ética clinica tradicional esta basada en dos principios fundamentales: no dafiar y hacer el
bien. Ambos fundamentos regulan el actuar de los profesionales de salud y les hace

contraer deberes honestos con respecto a las personas que atienden(Amaro, 2004).

En esta linea, es importante considerar que el actuar de las/os enfermeras/os puede causar
menoscabo, lo que se reconoce y se plantea es tratar de evitarlo o disminuirlo. La existencia
de no maleficencia, se considera como una actitud basica en cualquier acuerdo de relacion
humana o biologica. La beneficencia es otro principio contenido en la ética profesional,
reflejando una actitud muy enraizada a lo humano, al ser beneficiante como algo
existencial, que sin darse cuenta, ayuda, tratando de sanar sin un razonamiento previo. La
profesion de Enfermeria es, primordialmente, beneficiante, lleva en ella los valores de la
caridad, la compasién y la entrega, como un centro de las mejores cualidades del ser
humano por lo tanto este principio toma una postura activa (Agramonte y Leiva, 2007).

La fundamentacion ética y humanitaria de la Enfermeria, por el contrario, se ha hecho

evidente desde épocas antiguas. Se ilustra con el ejemplo del acto de cuidar que prodig6 el
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buen samaritano al herido que encontrd en el camino, y en su reconocimiento del valor de
la persona humana, sin ningun tipo de discriminacion racial o religiosa. Su actuacion
mostré la responsabilidad o conciencia de hacer el bien al otro, limpiando sus heridas y
asegurando la continuidad de su cuidado para dar atencion a sus necesidades basicas, al
solicitar y pagar por los servicios de cuidado que le brindaria el duefio de la posada
(Garzén, 2005).

La Enfermeria, desde su surgimiento como profesion, con Florence Nightingale afiadié
otros dos principios: la fidelidad al paciente y la veracidad de su expresion. El primero es
sinbnimo de amor, respeto y compromiso; entre este Ultimo se encuentra la
confidencialidad. En el caso del segundo, la veracidad tradicionalmente ha estado mas
vinculada al ejercicio responsable de la profesion (Muyskens, 1992, citado por Amaro,
2004). La fundadora de la enfermeria profesional vivid en la Inglaterra Victoriana que
contribuyé a la formacion de un caracter fuerte que permitio reclamar, con mucha valentia,
la necesidad de cultivar en las enfermeras las mejores virtudes morales entre ellas la:
honestidad, dignidad profesional, prudencia, paciencia, solidaridad y modestia.
(Nightingale 1969, citado por Amaro, 2004),

La/el Enfermera/o vive en una sociedad determinada, en la que existen valores declarados,
propios de esa cultura y del grado de desarrollo socio-econdmico alcanzado; pero sobre
todo, de la forma que tiene la humanidad para distribuir sus riquezas. Estos tienen que estar
contenidos en las profesiones que tienen mayor connotacion en la sociedad, entre las cuales
se encuentra la Enfermeria, por estar relacionada directamente con los mayores valores del
hombre: su vida y su salud (Amaro, 2004). De ahi la importancia de capacitarles, desde el
punto de vista tedrico, en materia ética, para que puedan luego, demostrar en la practica,
con su conducta moral, la aplicaciéon de los principios, normas y valores, tanto aquellos

universalmente reconocidos.

La calidad en la formacion de Enfermeria no depende exclusivamente de los

conocimientos, habilidades intelectuales y habitos profesionales contemplados en el
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curriculo universitario, sino también de sus motivaciones, de los intereses personales y
colectivos, asi como los valores que regulan su actuacion en el mundo laboral (Agramonte
y Leiva, 2007).

El amor al quehacer profesional, la responsabilidad, el humanismo, la honestidad y la
comunicacion constituyen valores esenciales, reguladores de la actuacion de un experto.
Los mismos se reflejan por cada persona de forma diferente en funcién de sus vivencias,
intereses, capacidad; quiere decir que no siempre los valores reconocidos por una sociedad
como los mas importantes son asimilados por sus miembros. Esto ocurre porque el
desarrollo de valores en lo individual no es lineal y mecénico, sino que pasa por un
complejo proceso de elaboracion personal en virtud del cual los seres humanos en
interaccion con el medio historico social en el que se desarrollan constituyen sus propios

valores (Agramonte y Leiva, 2007).

Dentro del sistema de valores que deben manifestarse en la practica del Proceso de
Enfermeria se encuentran los valores éticos (Agramonte y Leiva, 2007). Requiere, por
tanto, de conocimiento ético para guiar la practica. Cualquiera que sea la experiencia de
la/el Enfermera/o o su lugar de trabajo mas alla del conocimiento de los codigos y las
normas legales, incluye todas aquellas acciones voluntarias que son deliberadas y sujetas al
juicio de lo bueno o malo, incorporando reflexiones de valor moral relacionados con

motivos, intenciones o formas de caracter.

El conocimiento y desarrollo ético del profesional debe fortalecerse durante las etapas de
formacion, tanto en el pre como en el postgrado, ya que la/el Enfermera/o trabaja bajo la
influencia de una escala de valores tanto profesional como personal cuando entra en
relacion con los pacientes y, a su vez, éstos también tienen su propia escala de valores,
provocando en algunos momentos conflicto con los del usuario, en estos casos el primero
debera disefiar un plan de atencién en el cual se brinde cuidado sin lesionar sus valores

(Agramonte y Leiva, 2007).
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Una parte fundamental en la formacion del profesional debe orientarse hacia el
autoconocimiento, con el objeto de comprender mejor sus actitudes, sentimientos y
comportamientos y cémo inciden en sus relaciones. Una vez que haya identificado los
valores que motivan su comportamiento personal y experto, le serd mas facil ayudar a los
pacientes a determinar los valores personales que influyen en sus actitudes y
comportamiento. La comprension de estas virtudes personales y profesionales y los
fundamentos éticos sobre los que se construye la profesion, ayudan a la Enfermera/o a
enfrentarse a la angustia e incertidumbre morales, a los desafios y a los dilemas éticos que

con frecuencia creciente influyen en el quehacer profesional (Hernandez, 2001).

La persona que da cuidado de Enfermeria se valora en su comportamiento, en las relaciones
con el individuo cuidado, que a veces se denomina paciente, o cliente, con quien se
relaciona individualmente, o como miembro de una familia o de un grupo comunitario,
siempre respetando su individualidad, su valor y dignidad, sus derechos, sus necesidades y

sus prioridades, su cultura, su historia y el ejercicio de su autonomia (Garzén 2005).

En la relacién Enfermera/o (cuidador) - paciente (persona cuidada) es fundamental la
aplicacion de la ética comunicativa o dialégica de Habermans, en la cual la persona se
respeta como un interlocutor valido, que tiene derecho y capacidad para razonar y participar

en las decisiones sobre su cuidado, sobre su salud (Garzon, 2005).

El cuidado de Enfermeria es un derecho; tiene las caracteristicas individuales propias de la
persona que recibe el cuidado, es respetuoso de los derechos condiciones del ser humano,
del valor de su vida, su dignidad y sus valores. Se fundamenta en el respeto a la
integralidad del individuo por lo tanto considera todas sus caracteristicas con miras a
mantener y proteger su integridad. Este aspecto hace referencia a la calidad de la asistencia
de la/el Enfermera/o, que comprende la atencidn de las necesidades bésicas del ser humano
en forma oportuna y segura, atendiendo las dimensiones social, bioldgica, espiritual, mental

que se basan en los principios éticos de beneficencia, no maleficencia, equidad y justicia. El
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cuidado comprende también el respeto a la autonomia, la privacidad, la confidencialidad,
confiabilidad y la fidelidad (Garzén, 2005).

El Consejo Internacional de Enfermeras, CIE, ha declarado que el cuidado de Enfermeria es
una necesidad y un derecho universal. Es su responsabilidad orientar sus acciones para
ayudar a mantener, proteger, y restaurar la salud, evitar las enfermedades, aliviar el
sufrimiento y, en fin, asistir y mantener la calidad de vida de las personas. El respeto por la
vida, la dignidad y los derechos del ser humano son condiciones esenciales de la
Enfermeria, que se practicardn sin ningun tipo de discriminacion. Con estos enunciados se
encabeza el Codigo Deontoldgico de Enfermeria del Consejo Internacional de Enfermeras
(Garzon, 2005).

Por su parte, la American Association of Colleges of Nursing planted en 1986 (citado por
Hernandez, 2001) los siguientes valores como esenciales en la practica de la enfermeria
profesional:

e Estética: expresion personal armonica, el interés por las cosas amables, la habilidad
e iniciativa creadoras.

e Altruismo: interés por el bien ajeno, aun a costa del propio.

e Igualdad: capacidad para identificarse con los demas, considerandolos semejantes
con los mismos derechos.

e Libertad: libre determinacion de la capacidad de eleccién y seleccion que tiene un
individuo y la cual, a su vez, presupone un compromiso con si mismo y con los
demas.

¢ Respeto a la dignidad humana: consideracion, deferencia y atencion en el trato hacia
el otro, quien merece ser reconocido y estimado.

e Justicia: actitud moral o voluntad decidida a dar a cada uno lo que es suyo. Es la

virtud de la equidad, medida, igualdad y orden.
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e Verdad: conjunto de principios en los que se supone ha de basarse no solo el
comportamiento del ser humano sino su comprension del universo. Nitidez y
claridad en juicios y razonamientos.

e Prudencia: saber actuar con tacto, cautela, prevencion y moderacion. Discrecion,
guardar lo que pueda hacer dafio a otro.

e Tolerancia: consideracion hacia la manera de ser, obrar y pensar de los demas,
aunque sea contraria a la propia.

e Responsabilidad personal y profesional: capacidad de sentirse obligado a dar una
respuesta o cumplir un trabajo sin presion externa alguna. Responder por los actos
propios y de otros.

e Cuidado y la salud: esmero y atencion para fomentar, prevenir, evitar el deterioro y

recuperar el estado 6ptimo que le permita al individuo ejercer todas sus funciones.

2.3 Formacion en valores

2.3.1 Educacion y valores

Al abordar el concepto de valor, éste guarda relacion con la formacion de una conciencia
social, siendo su manifestacion, la conciencia individual como reflejo que hace el
hombre de las condiciones socio histéricas de cada época, su contenido se pone de
manifiesto en su conducta, en su practica social y en la relacion individuo-sociedad.
Dentro de la conciencia social e individual, la moral, modelos de comportamiento
socialmente generalizados que actian como punto de vista referencial a cada conducta
individual, ocupan un papel relevante, siendo un reflejo de las condiciones en que vive
el hombre a partir de la formacion histérica de relaciones entre si y de las actitudes y
conductas en el transcurso de sus vidas, en forma de principios, normas, sentimientos
valorativos y representaciones sobre el bien, el mal, el deber, que en su conjunto regulan
y orientan la eleccién moral y la conducta de los individuos. Los valores, junto a los
principios y las normas, forman parte de la ética profesional, siendo las formas
fundamentales en que la moral presenta las contradicciones, retos o desafios de la época
a dichos profesionales segln la naturaleza de su funcion social, las que se reflejan en los

cddigos de ética como indicador de progreso moral, los que han de cumplir los
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profesionales de la salud, tantas veces mencionados y muchas veces violados (Mendoza,
Martinez y Rodriguez, 2009).

Gil (2001) citado por Beltran, Torres, Beltran y Garcia (2005) a su vez, apunta que ““los
valores son ingredientes de la vida humana, indispensables para vivir humanamente,
pues influyen en la realizacion personal orientando nuestras decisiones y configurando
lo més intimo de nuestro ser”. Del mismo modo, resalta la importancia de los valores en
la educacion y los considera el origen y el fin de un proceso fundamental de
interpretacion significativa de la realidad; son, pues, los puntos de referencia del
comportamiento humano equilibrado al que aspira la educacién. Sefiala también que los
valores son modelos ideales de realizacion personal que las personas intentan plasmar en
la conducta a lo largo de la vida; son siempre una concepcién personal de algo que es
preferible para si mismo o para el colectivo social (Beltran, Torres, Beltran y Garcia,
2005).

Trasmitir y formar en valores es el reto mas importante para un educador. Llegar a lo
intimo de la formacién moral del estudiante y ayudarle a incorporar, mejorar o
jerarquizar de un mejor modo los valores éticos que ya tiene y los que va a ir
adquiriendo a lo largo de su carrera. Permitirle “entrar” en esa “disposicion moral de
animo” que Max Scheler define como la actitud o motivo que lleva a querer hacer algo,
antes incluso de tener la intencion de hacerlo, y que seria previa a la accion moral y al

explicitacion de valores morales (Ledn, 2008).

Los valores llamados “instrumentales”, como la capacidad de dialogo, la participacion,
la capacidad de tomar decisiones autdnomas, no son suficientes. Se deben promover
otros, para no ‘“‘estar rodeados de cientificos, intelectuales y profesionales,
sobresalientes en ciencias y tecnologias pero deficientes en valores morales, culturales
y sociales™. La Universidad no puede renunciar a su funcion educadora, con el maximo

respeto a la autonomia de los alumnos y profesores. Debe promover valores, pues “sélo
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desde la educacion es posible ejercer la libertad, o -en palabras de Séneca- la Unica
libertad es la sabiduria™ (Le6n, 2008).

Los estudios de Hirsch (2010) han arrojado que la honestidad, el sentido de compromiso

social, la responsabilidad y la disciplina son claves en la formacion del estudiantado.

Ledn (2008), desde una bioética personalista, sefiala que el respeto a la vida y la salud, el
respeto a los derechos de otros -y en especial de los mas vulnerables-, la madurez moral
y la responsabilidad por las consecuencias de las propias acciones, la solidaridad y la
beneficencia son algunos de los valores mas apropiados y necesarios en la formacion de
los profesionales de la salud. Cobo (2003) (citado por Guerrero y Gomez, 2013),
advierte que la ética profesional que debe transmitir la Universidad tiene su principio y
fundamento en la toma de conciencia sobre el bien social. Como éste, en Espafia y Chile
se registran trabajos en la perspectiva de la filosofia social, como eje de la formacion
humana en programas universitarios y estudios sobre el curriculo de la ética profesional
en algunos planes de estudio (Rio, 2009, 2007, 2003; citados por Guerrero y Gomez,
2013).

Juarez y Moreno, 2000 (citados por Guevara, Zambrano y Evies, 2007), expresan que la
educacion es dinamica con tendencia a nuevos procesos educativos cada cierto tiempo;
por lo que adquiere diversos matices a partir de la realidad del momento, que hacen de
ella un proceso renovado es decir, regenera su estructura interna cuyo fundamento son
los valores. A partir de lo expresado por los autores mencionados, hay acuerdo en
reforzar la idea de la inexistencia de una formacion ajena a los valores. Toda instruccién
implica formacion en valores, pues los mismos son las directrices del mundo humano, y
donde el proceso educativo es el eje central para el aprendizaje de los mismos. Garza, y
Patifio (2000) citados por Guevara, Zambrano, Evies (2007) al referirse a la educacion
especifican que en esta época existen algunas tendencias de cambio como son: “de
formar individualmente a educar para lo social y de desarrollar sélo la inteligencia a
formar un ser integral”. Asi mismo, mencionan, que a partir de estas tendencias resulta
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explicable la importancia, que actualmente tiene la educacién (Guevara, Zambrano y
Evies, 2007).

Segun Moratinos (1985), citado por Carrasco y Osses (2008) en el sistema educativo
formal los valores son fines 0 metas de la ensefianza y verdaderos criterios de evaluacion
de la calidad de la misma. Asi, tanto mejor sea la educacion, més alta y exigente seré la
jerarquia de valores que la sustenta. Las virtudes dotan al hecho educativo de una meta o
marco de actuacion amplio. Estas cualidades constituyen el eje central de la cultura, pues
son un tipo de conocimiento social que funciona para facilitar la adaptacién de cada
individuo a su entorno; tienen un caracter estable, lo que no implica que sean estaticos o
rigidos; de hecho, pueden estimular hacia el cambio. Sin embargo, los cambios en ellos
son lentos ya que son adquiridos mediante la socializacién, que es un proceso activo,
complejo, gradual y que dura toda la vida. El sistema de valores, tanto de una sociedad
como de una profesion, se expresa en principios, virtudes y normas o preceptos éticos,

que obligan moralmente a los sujetos y se traducen en los llamados deberes morales.

Ldpez (2001) refiere que la educacion implica un proceso de relacion en el que los seres
humanos nacidos los unos para los otros, se eduguen con y para los demas. Al establecer
la relacién con el otro, se ve como un sello hacia el progresivo desarrollo de un sentido
humano y humanizante de interacciones; en las que se ve al otro como un td, como un
sujeto con la misma dignidad que nosotros. Asi mismo, reconoce que la educacion es un
proceso por el cual se pasa progresivamente del yo — ello al yo — td. Alli se resignifican
los unos para los otros, desde el sentido egoista de ver a los otros como seres para mi, al
sentido liberador de transformarme a mi como un ser con y para los demas. Esta Ultima
idea puede considerarse como una via pertinente para la humanizacion como vivientes

humanos, en aras de una humanidad mas solidaria (Guevara, Zambrano y Evies, 2007).

La universidad es un reflejo de la sociedad, por cuanto estudiantes, docentes, directivos
y ejecutivos, es decir, la comunidad educativa, rigen su conducta por las normas
establecidas; ello representa el proceso historico, social y cultural de la humanidad en el
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transcurrir del tiempo, en el ndcleo familiar y, posteriormente, en la comunidad,

parafraseando a Batista y Rodriguez (2001) citados por Diaz (2014).

2.3.2 Formacion del aspecto ético en pregrado

Durante mucho tiempo en el proceso de formacion de Enfermeras/os, las estrategias
pedagdgicas se basaron en una transmision expositiva de contenidos, desde un adulto
conocedor y experto hacia un oyente que desconoce el tema y recibe pasivamente la
informacién; en una limitada incorporacion de las vivencias e intereses de los
estudiantes; asi como en una pobre motivacion para el aprendizaje, o que generaba en
los novatos un obstaculo en el pensamiento critico; sin embargo, se han mejorado y
complementado con otras, por ejemplo, talleres, seminarios, desarrollo de guias,
practicas reales o simuladas, etc., que buscan el desarrollo de las competencias
profesionales. Con lo anterior, se hace necesario implementar nuevas innovaciones que
se complementen unas a otras, con el proposito de redefinir roles del docente, del
alumno y de la organizacion curricular. Esto, a fin de que se favorezca un clima
organizacional creativo, se incorpore una renovada y dindmica concepcion de evaluacion
y se permita la formacion de profesionales activos y creativos, capaces de enfrentar
situaciones nuevas, de resolver problemas y de adaptarse a un mundo cambiante, cuya
expectativa es una atencion en salud que refleje un conocimiento actualizado y una
actitud de alerta y disposicion frente a la educacion permanente. De ahi la necesidad de
establecer y conocer una serie de caracteristicas que debe cumplir el uso de nuevas
estrategias centradas en el estudiante, con participacion activa en el proceso de
aprendizaje y asi lograr un mayor desarrollo de sus capacidades de razonamiento,
autoaprendizaje, autoevaluacion, autogestion y autorregulacion. Atentas a las formas
individuales de aprender y favorecer el desenvolvimiento de un buen pensamiento en el
alumno, del que se espera sea critica y creativa. Esto para motivar un aprendizaje
continuo y lograr que sea autbnomo, con una mentalidad cuestionadora y familiarizada

con el proceso de aprender (Achury, 2008).
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Enfermeria es la ciencia del cuidado de la vida humana en su dinamica salud-
enfermedad. Cuidado centrado en la persona, como ser individual, con necesidades
cambiantes, problemas reales y potenciales, que requiere de una atencién segura, eficaz,
eficiente y oportuna. Su finalidad es el logro del maximo bienestar o funcionamiento
optimo de las personas. Para lograr esta condicidon no basta tener la experticia, es
necesario fomentar desde el inicio tanto las capacidades de trabajo en equipo como la
capacidad para asumir liderazgo, evitando la fragmentacion de la atencion. De igual
forma es indispensable formar el recurso humano con una vision amplia e intersectorial.
Todo lo anterior obliga a reorientar la formacion de profesionales, haciendo énfasis en
las aptitudes y los valores (Theune, Concha y Ngjera 2013).

La ética como disciplina insta a las Universidades a comprometerse con una docencia
que consolide principios éticos y deontoldgicos propios de los diferentes marcos
profesionales. Por otra parte, las instituciones universitarias asumen la obligacion de
otorgar una educacion que enaltezca valores personales y sociales. Se necesita, entonces,
un desarrollo docente que evidencie principios valdricos fundamentales, para que sirvan

de modelo y orienten la formacion (Arratia, 2008).

Enfermeria, por medio de su rol profesional, asume un particular compromiso social
frente a la vulnerabilidad de las personas que reciben atencion en salud. Esto requiere
una especial preocupacion que reconozca la realidad de las personas cuidadas y
comprenda el significado de sus vivencias. Suscita asi una singular inquietud por la
formacion universitaria, que debe adoptar un rol explicito con relacién a ofrecer
metodologias que involucren y enfaticen principios éticos, y fomenten la responsabilidad

social propia de la profesion (Arratia, 2008).

Es por esto que en la formacion de los profesionales de salud debe estar incluida la
catedra de bioética, dentro del curriculo explicito e identificarla como una necesidad de
aprendizaje de docentes y estudiantes. Se debe pasar del aprendizaje tedrico al practico

que transforma lo aprendido a lo aprehendido y se puede reflejar en cambios de
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conducta y aptitudes en el quehacer medico. EI compromiso de la universidad no es solo
la formacion académica sino la preservacion y mejoramiento de la vida en los diferentes
contextos geograficos y culturales, buscando la implementacion de politicas publicas
que aborden los problemas sociales que enfrentan los paises denominados del tercer
mundo mediante la justicia en forma de equidad y la solidaridad (L6pez, 2004, citado
por Rincon, Carrillo, Camargo, Guerrero, Gutiérrez, Orduz y Garzon, 2008).

2.4 Teoria de los valores de Schwartz y Bilsky

Schwartz y Bilsky (1987) propusieron un modelo teérico para entender e investigar la
estructura relacional de las motivaciones, que se basan en valores, proponiendo 11
universales: Seguridad, Poder, Logro, Hedonismo, Estimulacion, Autodireccion,
Universalismo, Benevolencia, Conformidad, Tradicion y Espiritualidad. Estos fueron
estudiados con datos recopilados en 63 paises con alrededor de 60 personas y agrupados en
cuatro grandes categorias: auto trascendencia, auto engrandecimiento, conservacion y
apertura al cambio, donde se agrupan los 11 valores universales y personales, dando lugar a

su modelo basado en dimensiones (Oddershede y Jarufe, 2014).

Desde el punto de vista educativo, constituye un problema saber como se originan los
valores en el ser humano, cdmo operan en él, cudl es su estructura psicologica y qué
factores internos o externos influyen en su adquisicion o modificacion. Buscando una
respuesta a tales interrogantes profesores pertenecientes a la Universidad Hebrea de
Jerusalén y de Universidad de Freiburg en Breisgau, en el afio 1987 investigaron la
existencia de una estructura universal de los valores humanos, formulando la teoria

estructura psicoldgica de los valores (Carrasco y Osses, 2008).

Schwartz y Bilsky (1987) citado por Brinkmann y Bizama (2000) y por Diaz, (2014)
definen valor como el concepto que tiene un individuo de un objetivo (terminal-

instrumental) transituacional, que expresa intereses (individuales-colectivos o ambos)
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concernientes a un dominio motivacional (placer, poder, etc.) y que es evaluado en un

rango de importancia (muy importante-sin importancia) como principio rector de suvida.

En la teoria de Schwartz se establece que un conjunto de valores pueden ser reconocidos y
utilizados por diferentes culturas y por cualquier grupo humano, la clave radica en las
diferencias y en el tipo de motivacion que dan origen a dichos valores (Lopez, Caso y
Rodriguez, 2007).

Schwartz (1990) citado por Bulla y Ferreira, (2012) agrupa los valores bajo cuatro
dimensiones que se podrian distribuir de manera circular, la primera es el conservadurismo,
la que se encuentra comprendida por la preservacion de las diferentes practicas
tradicionales y la preservacion de la estabilidad, es decir, con los valores de Seguridad y
Conformidad y Tradicion. En la segunda, en la auto trascendencia, se integran los valores
de Benevolencia y Universalismo, caracterizado por la aceptacion de los pares y el
bienestar grupal. En la tercera, la apertura al cambio, esta comprendida por otros dos
valores como la estimulacion que hace referencia a los retos personales, las novedades y las
creatividades, en la Autodireccion se asocia a la independencia, en cuanto al pensamiento y
acciones con el objetivo de explorar e innovar y por ultimo, la cuarta, la autopromocion se
encuentra compuesta por valores que incentivan el éxito personal y el dominio que éste
tiene con el mismo y con los que lo rodean, perteneciendo a los valores de poder y logro
(Bilsky y Schwartz,1994; Sagiv y Schwartz, 1995, 2000; Knafo y Schwartz, 2003, 2004;
Sawyerr y cols., 2005; Ng, S. Lee y Soutar,2007, citados por Bulla, Ferreira 'y 2012).

La literatura demuestra que ha habido muchos estudios relativos a los valores. Locke
(1984) describe el primer modelo de virtudes que permiten comprender el comportamiento
humano. Se refiere al valor como una preferencia o prioridad interés, o aborrecimiento de
un objeto, evento o situacién. Cada individuo integra todos los valores en un sistema
jerarquico de prioridad, que incluye la variacion de la importancia de cada uno dentro de un
conjunto. Estos regulan las actitudes de los individuos, a lo largo de su vida, bajo la

influencia del contexto social y sus grupos de referencia. Los estudios de las virtudes en
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procesos sociales comienzan surgir a principios del siglo XX, sin embargo adquieren
importancia en respuesta a los cambios de una sociedad tradicional a una sociedad liberal.

Las actitudes son definidas como pensamientos (Bittel, Ramsey y Bittel, 1985); creencias y
sentimientos (Rokeach, 1973; Stoner, 1984); disposiciones afectivas (Alport, Vernon, y
Lindzey, 1960; Corsini, 1987); y como predisposiciones o prontitud para reaccionar a un
estimulo (Bruno, 1986; Goldenson, 1984). Estos términos estan estrechamente relacionados
con las tres caracteristicas intrinsecas de creencias: intelectual, afectiva y volitiva (citado
por Lopez, 2010).

Las actitudes, como pensamientos, pudieran ser consideradas como creencias intelectuales
0 cognoscitivas; las actitudes, como sentimientos y disposiciones afectivas, pueden estar
relacionadas con las creencias afectivas; y las actitudes, como predisposiciones o prontitud
para reaccionar, podrian ser incluidas dentro de las creencias volitivas o conductistas.
Bruno, 1986 (citado por LoOpez, 2010) arguye que una actitud posee tres atributos:

cognoscitivo, emocional y conductista.

Schwartz y Bilsky, 1999 (citado por Sanchez, Ortiz y Pérez 2012) definieron valor como el
concepto de un individuo sobre una meta transituacional (terminal o instrumental) que
expresa intereses (individualistas, colectivistas 0 ambos), relacionados con un dominio
motivacional (disfrute, poder, etc.) y evaluado en rangos de importancia como principio

rector o guia de su vida.

Asi mismo Schwartz (2006) plantea que cada valor se puede caracterizar en cinco facetas o
aspectos que le son propios:

1. Esun concepto o creencia.

2. Atafie a situaciones finales o comportamientos deseables.

3. Trasciende situaciones especificas.

4. Guia, selecciona y evalia comportamientos y eventos.

5

Estan ordenados entre si por importancia relativa.
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Ellos se agrupan en dos bipolaridades o dimensiones: la primera habla de la
autotrascendencia versus autopromocion y se agrupan los valores, de acuerdo a si
promueven el bien comin o el bien propio. La segunda se refiere a la conservacion
versusapertura al cambio y aqui se clasifican en relacion con, si se tienen, como principio

rector de la vida, las tradiciones o la innovacién y creatividad.

Tal como plantean Schwartz y Bilsky, 1999 (citado por Sanchez, Ortiz y Pérez 2012) los
valores representan metas, por lo tanto serian las respuestas que todo individuo o sociedad
deben dar a tres requisitos fundamentales:

e Las necesidades de los individuos.

e Los requisitos de accion social.

e Los requisitos para el correcto funcionamiento y supervivencia de los grupos.

De estas tres necesidades Schwartz (2006) derivd en diez valores distintos, amplios y
basicos que representan un conjunto de relaciones dinamicas que podrian entrar en

conflicto o ser compatibles con otros valores.

Schwartz (1999) determind diez valores principales, caracterizandolos por el poder, el cual
hace referencia al prestigio y control sobre las personas y recursos; el logro, definiéndolo
como el éxito como medio para demostrar competencias acordes a estandares sociales, el
hedonismo como basqueda de placer y gratificacion sensual; la estimulacion la cual hace
referencia a la novedad y reto en la vida personal; la Autodireccion como la independencia
de pensamientos en seleccionar acciones y crear otras innovadoras; el Universalismo
definido como el aprecio y tolerancia por la persona y el medio ambiente; la Benevolencia
como mejorar el bienestar de las personas con las que se tiene contacto habitual; la
tradicion hace parte del compromiso, respeto y aceptacion de religion o cultura tradicional;
la Conformidad es el control de deseos o impulsos para no lastimar a otros y por dltimo , la
seguridad establecida como la estabilidad de las relaciones de cada individuo de la sociedad
(Bulla 'y Ferreira 2012).
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Schwartz, 2001, citado por Castro Solano y Nader (2006) menciona que los diez valores se
agrupan en dos bipolaridades (dimensiones) que contrastan, por un lado, la trascendencia de
los intereses personales en funcion de los colectivos (Autotrascendencia) y, en el otro
extremo, aquellas personas que priorizan sus intereses propios (Autopromocion), mientras
que por otro lado, algunas personas aprecian la seguridad y el orden (Conservacion) y
contrariamente, otras valoran la independencia de acciones y pensamientos (Apertura al
cambio). A su vez, todas estas polaridades definen intereses. Los intereses estan mas
relacionados con los aspectos sociales y culturales (mas generales). Pueden definirse
intereses colectivistas (los valores que predominan en una sociedad, tienen que ver con
atender a los intereses de la comunidad entera), individualistas (se valoran aquellos
aspectos que tienen que ver con el desarrollo y éxito personales) o mixtos. Para este autor,
los valores representan las respuestas que las personas y los grupos deben dar a tres
requisitos universales: las necesidades de los individuos en su condicion de seres
bioldgicos, la coordinacion de las acciones sociales y el funcionamiento correcto y la

supervivencia de los grupos.

Tras el estudio realizado los diez valores motivacionales transculturales que define

Schwartz (2006) se indican a continuacion (Sanchez, Ortiz y Pérez, 2012):

Autodireccion | Ser independiente en la accion y el pensamiento (eleccién de la creacién
y la exploracion independiente). Se refiere a la confianza en si mismo y a
la gratificacion derivada de las propias capacidades de decisidn y accion.

Estimulo El objetivo motivacional es la emocidn, la novedad y el desafio en la vida
(una vida variada, excitada, osada, curiosa).

Hedonismo El objetivo motivacional que lo mueve es la obtencion de placer o
gratificacion sensual para el sujeto mismo (placer, disfrutar la vida).

Logro Busqueda del éxito personal, a través de la demostracion de competencia
en aspectos establecidos por los estandares sociales.

Poder El objetivo es alcanzar un estatus de logro y de prestigio social, de

control o dominio de las personas y de los recursos (autoridad, riqueza,
poder social, conservacion de la imagen puablica, reconocimiento social,
ser influyente).

Seguridad La meta es la armonia y estabilidad de la sociedad, de sus relaciones y de
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si mismo, como una proyeccion de las necesidades de los organismos de
sobrevivir y evitar las amenazas a su integridad.

Conformidad | Este dominio se extrae del requisito de que los individuos inhiban sus
inclinaciones antisociales para que la interaccion y el funcionamiento del
grupo se lleven armoniosamente.

Tradicion Se rige por el respeto, la dedicacion y la aceptacion de las costumbres e
ideas que la propia cultura o religion imponen sobre uno mismo.

Benevolencia | Centra su motivacion en la preocupacién por el bienestar del préjimo a
través de la interaccion diaria de los individuos.

Universalismo | Promueve el bienestar de los demas y también de la naturaleza.

Schwartz, (1992), citado en Beramendi, Espinoza y Ara, (2013) dice que los valores
propuestos se ordenan en una estructura que refleja relaciones de conflicto y congruencia
entre los mismos. De esta manera, se entiende que detras de los valores existen
motivaciones que promueven la realizacion de acciones que pueden complementarse u
oponerse a la realizacion de otras y que poseen efectos a nivel practico, psicologico y
social.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1 Enfoque Metodoldgico

El presente estudio se desarrollé bajo el paradigma cuantitativo, que tiene como suposicién
ontoldgica fundamental que existe una realidad alld afuera que puede ser estudiada y
conocida, supone que la naturaleza es ordenada y regular, que existe una realidad objetiva

independiente de la observacién humana (Polit, Hungler, 2002).

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2010) destacan que se pueden generalizar los
resultados, otorga control sobre los fendbmenos y su magnitud. Brinda posibilidad de réplica

y facilita la comparacion entre estudios similares.

Requieren basarse en hechos reales, objetivos y tangibles, los cuales entreguen informacion
de manera veridica utilizando el método cientifico y datos probabilisticos inalterables
(Polit, Hungler, 2002).

El disefio investigativo corresponde a un estudio descriptivo de corte transversal.
Descriptivo ya que su objetivo es el observar, describir y documentar aspectos de una
situacion que ocurre de manera natural, sin control de variables y puede ser punto inicial
para la generacion de hipotesis (Polit, Hungler, 2002). A su vez el objeto es indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién. El
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros
seres Vvivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi proporcionar su
descripcion. Son, por lo tanto, estudios puramente descriptivos y cuando establecen
hipdtesis, estas son también descriptivas (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010). Es
importante mencionar que en la Universidad de Los Lagos no hay investigaciones previas

acerca del tema.
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Segun dimension temporal serd transeccional o transversal ya que recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Y sera de tipo descriptivo, que tiene como
objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables. El
procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos una o generalmente mas
variables y proporcionar su descripcion. Son, por lo tanto, estudios puramente descriptivos

que cuando establecen hipdtesis, éstas son también descriptivas (Hernandez, 2010).

Asi mismo Cea (1997) dice que una investigacion cuantitativa, descriptiva y de corte
transversal, buscaevaluar, predecir y estimar las actitudes y comportamiento de las personas

mediante una serie de estrategias de muestreo. Las investigaciones cuantitativas ‘““son
preferentemente deductivas, se recolectan datos para evaluar modelos, hipétesis o teorias
preconcebidas. La perspectiva de investigacion cuantitativa enfatiza sobre lo exterior, es
decir lo valido o externo, posible de observacion™.

Es de tipo descriptivo, puesto que; “...busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de las personas, grupos, comunidades, o
cualquier otro fendmeno que se someta a analisis (...) se seleccionan una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se
investiga™ (Hernandez,Fernandez,Baptista,2010). Por lo que su propdsito es determinar el

perfil valorico en estudiantes de la Carrera de Enfermeria.

Y es de corte transversal, es decir, recolecta datos en un solo momento y en un tiempo
unico (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010), debido a que la aplicacion del instrumento

se realizo durante el segundo semestre del afio 2016.
3.2 Poblacién, muestra, sujetos, unidad de analisis
La poblacion consistié en 242 estudiantes matriculados el afio 2016, en la Carrera de

Enfermeria, Universidad de Los Lagos, Sede Osorno. Se realiz6 un muestreo intencional o
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de conveniencia, no probabilistico, convocando a todos los estudiantes. El universo estuvo
conformado por 242 estudiantes. La muestra definitiva, quedd constituida por 181 quienes
participaron de manera libre y voluntaria en este estudio, firmando el Formulario de
Consentimiento Informado (Anexo N° 1). Se aplicé el instrumento en horario de clases de
asignaturas disciplinares con requisito de asistencia, para asegurar la mayor cantidad de
respuestas. Los estudiantes que respondieron de manera libre y voluntaria fueron 195, pero
solo 181 encuestas fueron respondidas en forma completa, las cuales fueron consideradas

para el estudio.

Como criterios de inclusién, se consideraron a todos los estudiantes matriculados en la
Carrera de Enfermeria independiente del nivel curricular y con interés en participar en el
estudio, previa firma del Formulario de Consentimiento Informado (Anexo N° 1). A su vez,
se excluyeron a aquellos que no estuvieron presentes en el dia de la aplicaciéon de la
encuesta e instrumento no contestados al 100% de las respuestas requeridas.

3.3 Técnica de Recogida de datos

Para la recoleccion se utilizaron dos instrumentos:

e Encuesta disefiada por autora de la investigacion, es de autorreporte y consta de
cinco preguntas cerradas o estructuradas, con alternativas de respuesta, el cual
permitio abordar el problema en forma exploratoria. Consta de dos dimensiones:
datos sociodemograficos (edad, sexo, religion, ciudad de residencia) y antecedentes
academicos(nivel de formacidn que cursa el estudiante al momento de responder),
(Anexo N°2).

e Inventario de Valores de Schwartz. Se utilizo el instrumento Cuestionario de
Valores, adaptacion para Chile del “Value Survey” de Schwartz y Bilsky, realizada
por Brinkmann, Fuentes, Bizama, Bascur 1991 (Anexo N° 3), el cual incluye 56
valores especificos, que son presentados en dos listados. Los primeros 30 como
Valores Meta o Terminales(constituyen estados finales deseables) y los restantes 26

como Valores Instrumentales (constituyen modos de conducta deseables), cada uno
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seguido de una frase explicativa. Los valores que forman parte de los diferentes
tipos estan entremezclados a través del cuestionario. Los sujetos de intervencion
evaluaron la importancia que tiene cada valor como principio que guia su vida,

usando para ello una escala tipo Likert denueve puntos, desde menos 1 hasta 7.

Ambos instrumentos fueron aplicados a los estudiantes, previa consulta y aprobacion de
Jefa Carrera Enfermeria, a traves de cartas indicando el objetivo y actividades que se
pretendia realizar para el desarrollo del estudio, coordinando esta actividad con docentes de
asignaturas disciplinares que tuviesen asistencia obligatoria y cuya matricula representaba
el nimero mayor de educandos en cada uno de los niveles curriculares vigentes para dicho
semestre. Fueron administrados por los propios académicos, quienes fueron citados con
antelacion por la investigadora para induccion del proceso. De esta manera se organizo la
accion con el fin de generar estandarizacion de los instrumentos utilizados. Se realiz6 en

una sala de clases, lugar cbmodo y libre de ruidos.

Previo a la aplicacion, se llevé a cabo una cita con los docentes responsables de las
asignaturas de cada curso para coordinar fecha, hora, y lugar y entrega de los instrumentos.
Una vez coordinado el trabajo de campo en la Universidad de Los Lagos, se aplicé en un
dia determinado por los académicos preparados para ello, a todos los estudiantes que se
encontraban en clases. A cada sujeto presente en el aula, se le inform0 mediante el
Consentimiento Informado los objetivos, procedimientos de medicion de las variables, el
caracter voluntario de su participacion, anonimato, garantia de confiabilidad de los datos
aportados y la opcién de rechazar o abandonar el estudio sin dar razones de su decision, no
recibiendo pago monetario o en especies, ni estipendio asociado a la participacion en la
investigacion y el derecho a la informacidn respecto a los resultados obtenidos. Se dio por
aceptada con la firma al pie del documento “Consentimiento Informado”, segun lo indicado
en las Leyes N°20.120 de “Investigacion Cientifica en el ser humano, su genoma y prohibe
la clonacion humana y la N°20.584 de “Derechos y Deberes de los pacientes”, como
también las declaraciones de Helsinki de 1964 (ultima revision en Octubre de 2013) y de
Singapur (2010).
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Los estudiantes que no aceptaron participar, se retiraron de la sala de clases durante la

aplicacion de instrumentos.

Los instrumentos contestados por los estudiantes fueron entregados a la investigadora, una

vez terminada inmediatamente la clase, por el docente que aplicé instrumento.

3.3.1Variables

Variable Control

Definicion conceptual

Definicion operacional

Perfil Valérico

Postura de un individuo sobre
las pautas de accion, fuerzas de
integracién y orientaciones de
los comportamientos (Marin,
1976).

Los 56 valores por evaluar se
enmarcan en 11 dimensiones:
universalismo, poder, hedonismo,
autodireccion, espiritualidad,
benevolencia, conformidad,
estimulo, seguridad, tradicion vy
realizacion.

A cada valor se le asignd un puntaje
segun la relevancia como principio
regidor de la vida:

-1: opuesto a mis valores

0: nada importante

1y 2: de menor importancia

3: importante

4 y 5: mas que importante

6: Muy importante

7: de suprema importancia

Cada dimension se midio segun el
promedio de los valores obtenidos
de cada item, que arrojo la mayor o
menor  significacion que cada
persona le otorgd a cada uno de
ellos.

Variables Independientes

Variables categéricas |

Definicidn conceptual

| Definicion operacional

Cualitativa Nominal

Género

Caracteristica fisica, producida
biolégicamente, que tiene un resultado
predeterminado en una de dos
categorias, masculino o femenino.

1) Masculino
2) Femenino

Lugar de procedencia

Lugar de residencia familiar habitual
del estudiante.

1) Osorno
2) Otra ciudad de Ia
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region
3) Otra ciudad fuera de
la region

Las identidades que se van | 1) Catdlica
constituyendo en torno a la religion, lo | 2) Evangélica
hacen de acuerdo con ciertas creencias, | 3) Otra

pero, también en estrecha relacién con | 4) Sin religion
las practicas a las que estas creencias
estan asociadas.

Adscripcion religiosa

Curso académico, de los varios en que | 1) Primer afio
suele dividirse el estudio de una|2) Segundo afio

Nivel de avance . o
materia o facultad, o cada una de | 3) Tercer afio

curricular lasdistintas etapas educativas. 4) Cuarto afio
5) Quinto afio
Cuantitativa discretas
Tiempo que una persona ha vivido | Edad en rango
Edad desde su nacimiento. 1) 18-20afios

2) 21-25 afos
3) Mayor de 25 afios

3.3.2 Confiabilidad y validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), toda medicion o instrumento de
recoleccion de datos, debe reunir tres requisitos esenciales, confiabilidad, validez y
objetividad. El utilizado en este estudio reporta un nivel de confiabilidad interna de 0,85
medida con el Coeficiente Alpha de Cronbach (Mc Coll, 2011). En relacion a la validez,
mide el perfil de valores, conformando las distintas dimensiones que caracterizan el
perfil de cada estudiante. La validez del cuestionario original se evidencia en diversos
estudios internacionales corroborando su transculturalidad en mas de 60 paises, dentro
de éstos destacan: Schwartz y Bardi, 2001; Schwartz y Sagiv, 1995; Schwartz y Rubel,
2005; Ros y Grad, 1991; Schwartz, 1992; Schwartz, Veskalo, Antonovsky y Sagiv,
1997; Spini, 2003, evidenciado un alta validez de constructo segun Marti, 2011(citado

por Fernandez, Lara, San Martin y San Martin,2014).

La objetividad se cumplié ya que las tendencias e influencias del investigador se
redujeron al minimo porque la recoleccién de datos fue realizada por terceras personas,
previa induccion, ademas laevaluacion de los resultados se realizo tal como esta

estructurado el instrumento, sin modificaciones por parte de la investigadora.

45



3.4 Anélisis de Datos

Una vez recolectado los datos, se procedio a sistematizarla y tabularla en una matriz de
datos Excel, la cual fue exportada al paquete estadistico SPSS v.16® como herramienta

informatica, permitiendo su procesamiento y andlisis descriptivo de la informacion.

Segun el tipo de estudio, se realizaron dos niveles de analisis estadistico, donde cada uno
siguio un proceso:

1. Descripcién de las variables de investigacion.

2. De relacion entre las variables.

Para las variables se utilizaron medidas de frecuencia como proporciones y razones. Para
las cuantitativas medidas de tendencia central, entre ellas, promedios y medianas. Para
analisis de variabilidad de datos, medidas de dispersion como desviaciones estandar o

rangos.

Para procesar los datos se utilizd el programa estadistico SPSS v.16® y para las
representaciones graficas se utilizo el software Infostat profesional versién 2008p®.

Para el analisis estadistico descriptivo del perfil valorico se calcularon los puntajes del
Cuestionario de Valores de Schwartz a través de la sumatoria de los cddigos de las
respuestas de los sujetos en cada item. Cada puntaje por tipo valérico, fue descrito en
términos de media, desviacion estandar, minimo y méximo. Se calcularon también
frecuencias absolutas y frecuencias relativas en porcentaje para las variables categoricas y

medidas de tendencia central (media) y de dispersion para las variables numéricas.
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3.5 Aspectos Eticos de la Investigacion

La investigacion se realizo considerando los siete principios éticos que emanan de Exequiel
Emmanuel (2003) proporcionando asi un marco sistematico y racional en el desarrollo y

evaluacion del estudio, los que se detallan a continuacion.

1. Valor: en relacion a este aspecto, la investigacion contribuye en la formacion ética
y valdrica de las/los Enfermeras/os de la Universidad de Los Lagos y conducira a
establecer politicas de mejora en este ambito de la formacion profesional.

2. Validez cientifica: este trabajo estd disefiado usando los principios y métodos
aceptados y seguros para una investigacion, se utilizé una encuesta validada, con un
plan de analisis descriptivo entregando resultados confiables.

3. Seleccion equitativa del sujeto: se realizd el estudio a la poblacion completa,
dando oportunidad a cada estudiante de ser participe. De esta manera se dio
posibilidad que todos los educandos de la Carrera de Enfermeria -independiente del
curso, edad o sexo- pudieran participar, excluyendo sélo a aquellos que, de manera
informada y libre, no aceptaran participar del mismo. Beneficiando con los
resultados de la investigacion a todos los discentes de la Carrera.

4. Proporcion favorable de riesgo-beneficio: la investigacion en sujetos humanos
puede implicar considerables riesgos y beneficios. El estudio no generd riesgo a los
estudiantes, al no ser manipuladas las variables y al utilizar una metodologia
aceptada cientificamente, busca solo contribuir al mejoramiento en el proceso
formativo de las/os estudiantes.

5. Evaluacion independiente: el estudio contd con evaluacion externa, sometido a
revision por personas no afiliadas a la investigacion. En este caso, revisado por el
Comité Etico de Investigacion, de la Universidad de La Frontera, Resolucion
Exenta N°1090 (Anexo N°4).

6. Consentimiento Informado: este se justifica por la necesidad del respeto a las
personas y a sus decisiones autonomas. Cada persona tiene un valor intrinseco

debido a su capacidad de elegir, modificar y proseguir su propio plan de vida. En
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este estudio el Consentimiento Informado contempld la informacion necesaria,
objetivos del estudio, los riesgos y beneficios para los participantes, ademas de la
decision voluntaria de participar (Anexo N°1).

Respeto a los sujetos: los requisitos éticos para la investigacion no concluyen
cuando los individuos firman el formulario de Consentimiento Informado. Los
sujetos deben continuar siendo tratados con respeto mientras participan en el
estudio. Esto implicé al menos cinco actividades diferentes. Primero, esta
consideracioén incluye permitir a la persona a cambiar de opinidn, a decidir que el
estudio no concuerda con sus intereses o preferencias, y a retirarse sin sancion.
Segundo, ya que se recopilé informacion sustancial sobre los individuos inscritos,
su privacidad debié ser respetada administrando la informacion de acuerdo con
reglas. Tercero, en reconocimiento a la contribucion de las personas, se establecio
un mecanismo para informarlos sobre los resultados y lo que se aprendid de la

investigacion y cuarto, los participantes fueron respetados durante todo el proceso.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Los resultados se presentan de acuerdo a los objetivos planteados. En primer lugar, la
poblacion en estudio correspondié a 242 matriculados de la Carrera de Enfermeria. La
muestra estuvo conformada por 181 estudiantes, correspondientes al 74,7%.

Tabla N°4.1 Perfil Sociodemografico y Académico estudiantes de Enfermeria.
Universidad de Los Lagos.

Variables f v

Género

Femenino 143 79,0
Masculino 38 20,9
Lugar de procedencia

Reside en Osorno 107 59,1
Otra ciudad de la region 61 33,7
Otra ciudad fuera de la region 11 6,0

No contesta 2 11

Edad

18 -20 afos 91 50,0
21 - 25 afos 77 43,0
Mayor 25 afios 13 7,0

Religion que profesa

Catdlica 93 51,4
Evangélica 37 20,4
Otra 11 6,1

Sin religion 33 18,2
No responde 7 3,9

Nivel que cursa en la Carrera

Primer afio 60 33,1
Segundo afo 59 32,6
Tercer afio 25 13,8
Cuarto afo 17 9,4
Quinto afo 20 11
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Tabla N° 4.2 Estudiantes adscritos a una religion, segun rango etareo.

. - Sin Sin Total
EDAD Catolica Evangélica Otra religion respuesta general
18- 20 afos 46 20 3 18 4 91
21 - 25 afios 43 13 7 11 3 77
mayor 25 afios 4 4 1 4 13
Total general 93 37 11 33 7 181

Tabla N° 4.3 Valores centrales en Dimensiones y Dominios obtenidos por estudiantes
de Enfermeria. Universidad de Los Lagos.

Dimensiones/ N -1 Min Max Promedio P50 Esgisdar
Dominios
f %
Apertura al cambio
Estimulo 181 2 0,37 -1 7 5,02 5 1,09
Autodireccion 181 3 0,24 -1 7 5,85 6 1,22
Autotrascendencia
Benevolencia 181 6 0,41 -1 7 577 6 1,34
Universalismo 181 10 0,55 -1 7 5,91 6 1,15
Espiritualidad 181 12 3,31 -1 7 4,71 5 1,16
Autopromocion
Poder 181 38 4,2 -1 7 3,99 4 1,84
Realizacion 181 12 1,33 -1 7 5,26 6 1,6
Hedonismo 181 4 1,10 -1 7 571 5 1,21
Conservacion
Seguridad 181 12 1,33 -1 7 5,62 7 1,54
Conformidad 181 3 0,41 0 7 6,01 7 1,07
Tradicion 181 24 2,65 -1 7 4,81 5 1,84
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Gréafico 4.1 Promedio Dominios de Estudiantes de Enfermeria Universidad de Los
Lagos.

Grafico 4.1
Promedio obtenido en Dominios de estudiant
Universidad De Los Lagos -

Intaje promedio
=N WP Uo

Gréfico N° 4.2 Porcentaje de importancia atribuido a cada Dominio asignado por
estudiantes de Enfermeria. Universidad de Los Lagos.

Grafico WN° 4.2

Porcentaje de importancia atribuido a cada Dominio asignado por

estudiantes de enfermeria. U Lagos. Noviembre ,2016
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Tabla N° 4.4 Medidas tendencia central de Dimensiones segin nivel que cursan los
estudiantes.

Dimension 1° Afo 2° Afo 3° Afio 4° Ao 5° Afio
Media DS Media DS Media DS Media DS Media DS

Autodireccion 59 1,3 5,8 1,2 6,1 1,0 5,8 1,2 58 1.2
Benevolencia 5,8 1,4 5,6 15 5,8 1,3 58 0,9 6,1 1,1

Conformidad 6,3 09 58 1,2 5,9 1,2 5,8 1,3 6,1 1,1
Espiritualidad 4.8 10 42 1,4 51 1,1 51 1,3 51 1,0
Estimulo 4,9 1,1 51 1,1 53 1,1 48 1,3 49 11
Hedonismo 4,9 1,3 53 1,2 50 1,1 55 11 54 1,2
Poder 4,1 18 3,7 1,9 4,1 18 41 16 44 18
Realizacion 5,2 16 52 1,7 5,6 1,1 5,4 15 51 18
Seguridad 5,7 15 55 1,6 54 1,7 5,7 14 57 14
Tradicién 4,9 19 46 1,9 51 18 45 1,7 51 16

Universalismo 6,0 11 59 1,2 5,7 1,2 59 0,9 59 1,2

Grafico N° 4.3 Promedio de Dimensiones segun nivel que cursan los estudiantes de
Enfermeria. Universidad de Los Lagos.

Promedio en Dimensiones segun nivel que cursan los estudiantes
de Enfermeria.
Universidad de Los Lagos. 2016.
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Tabla N° 4.5 Medidas tendencia central de Dimensiones segun sexo de estudiantes de
Enfermeria. Universidad de Los Lagos.

Sexo

Dimensién Mujeres Varones

Media DS Media DS
Autodireccién 5,8 1,2 5,8 1,1
Benevolencia 5,8 1,4 5,6 1,2
Conformidad 6,1 1,0 5,6 1,3
Espiritualidad 4,9 1,1 3,9 1,3
Estimulo 4,9 1,1 54 1,0
Hedonismo 51 1,3 55 1,0
Poder 4,0 1,9 4,1 1,7
Realizacion 5,2 1,6 55 14
Seguridad 5,7 1,5 55 1,7
Tradicion 4,8 1,8 4,8 1,9
Universalismo 6,0 1,1 5,6 1,3

Graéfico4.4 Promedio obtenido por Dominio segun sexo de estudiante de Enfermeria.
Universidad de Los Lagos.
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Tabla N° 4.6 Medidas tendencia central de Dimensiones segun edad de estudiantes.

Dimensién 18- 20 afios 21 - 25 afios Mayores 25 afos
Media DS Media DS Media DS

Autodireccién 59 12 5,8 1,2 5,7 1,2
Benevolencia 58 14 57 1,3 6,0 1,0
Conformidad 6,1 1,0 59 1,2 58 1,3
Espiritualidad 46 11 48 1,2 50 1,0
Estimulo 51 11 5,0 1,1 4,8 1,1
Hedonismo 51 13 53 11 54 1,0
Poder 40 18 3,8 1,9 4,5 1,5
Realizacion 53 16 5,2 1,6 5,3 1,3
Seguridad 57 15 55 1,6 5,6 1,3
Tradicion 48 19 4,7 18 51 1,4
Universalismo 6,0 11 6,0 11 5,6 1,2

Grafico N° 4.5 Promedio de Dimensidn obtenido por estudiantes de Enfermeria seguin
grupo etareo. Universidad de Los Lagos.

Promedio de Dimension obtenido por estudiantes de enfermeria
segln grupo etareo.
Universidad de Los Lagos, 2016.
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Tabla N° 4.7 Medidas tendencia central de Dimensiones segun adscripcion religiosa de

estudiantesde Enfermeria. Universidad de Los Lagos.

Dimension Catolica Evangélica Otra religion Sin religién

Media DS Media DS Media DS Media DS
Autodireccion 5,8 1,2 58 1,2 6,0 1,0 59 1,2
Benevolencia 5,7 1,3 58 1,4 59 1,2 5,8 1,3
Conformidad 6,1 10 6,1 1,1 59 1,2 5,7 1,1
Espiritualidad 4,9 11 5,7 0,9 3,5 1,0 3,8 1,8
Estimulo 50 1,2 4,8 1,0 5,3 1,2 5,3 0,8
Hedonismo 52 11 4,7 1,4 51 1,3 5,6 1,4
Poder 42 18 3,7 1,9 4,4 1,5 3,7 1,9
Realizacion 5,2 1,7 5,2 15 58 1,1 54 15
Seguridad 57 15 5,6 1,4 5,7 1,3 54 1,8
Tradicién 49 17 4,8 1,8 5,0 1,7 4,6 2,1
Universalismo 5,9 1,1 5,9 1,2 6,0 1,1 59 1,1

Gréfico N° 4.6 Promedio obtenido en las Dimensiones segiin adscripcion religiosa en

estudiantes de Enfermeria. Universidad de Los Lagos.

Promedio obtenido en las Dimensiones segliin
adscripcion religiosa de estudiantes. Universidad de
Los Lagos. 2016
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Tabla N° 4.8 Medidas tendencia central de Dimensiones segun lugar de residencia de
estudiantesde Enfermeria. Universidad de Los Lagos.

Osorno Otraciudad dela  Otra ciudad fuera

Dimension region de la region

Media DS Media DS Media DS
Autodireccion 58 12 59 1,2 6,2 1,0
Benevolencia 57 14 59 1,3 6,1 1,1
Conformidad 59 12 6,3 0,8 6,2 1,1
Espiritualidad 46 1.3 4,9 1,0 4,6 1,1
Estimulo 50 11 51 1,1 4,9 1,2
Hedonismo 51 13 53 1,0 5,0 1,3
Poder 40 17 4,0 1,9 4,1 2,2
Realizacién 53 15 52 1,7 5,4 1,7
Seguridad 55 16 5,8 1,5 59 1,4
Tradicion 48 18 4,8 1,9 52 1,8
Universalismo 59 172 6,0 1,1 6,0 1,2

Gréfico N ° 4.7 Promedio obtenido por Dimension segun lugar de residencia de
estudiantes de Enfermeria. Universidad de Los Lagos.

Promedio obtenido por Dimension segun lugar de residencia de estudiante de
Enfermeria. Universidad de Los Lagos. 2016
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CAPITULO V
DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1 Discusioén

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el perfil valorico delas/os
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Los Lagos, a través de la aplicacion del

inventario de valores de Schwartz y Bilsky.

El dominio Conformidad manifestado por los estudiantes como muy importante indica que
se valoran las normas sociales y se evitan los comportamientos que puedan herir o molestar
a los demas, se respeta a los mayores. A su vez este dominio es parte de la dimension
Conservacion que significa el aprecio e interés por la seguridad y el orden (Schwartz, 2001,
citado por Castro Solano, 2006). Asi mismo ocurre con el dominio Benevolencia,
perteneciente a la dimension Autotrascendencia (trascendencia de los intereses personales
en funcion de los colectivos (Schwartz 2001, citado por Castro Solano, 2006) que habla
principalmente de una preocupacion por el bienestar de la gente con la que se esta en
contacto frecuente, es decir, con la gente préxima con la que se interactla cotidianamente
(Beramendi, Espinosa y Ara, 2013). Lo anterior es totalmente coherente con el proposito de
la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Los Lagos que menciona la formacion de
una/un profesional Enfermera/o que tenga incorporado en su quehacer los principios de la
ética, vision humanista, sentido de responsabilidad y compromiso social (Decreto
Universitario N° 906 Perfil y Malla Curricular Carrera Enfermeria, 2011).

El Universalismo también es un dominio al que los estudiantes le atribuyen mucha
importancia y que significa comprension, aprecio, tolerancia y proteccion para el bienestar
de todas las personas y de la naturaleza. Especificamente los valores que la representan son
aprecio por la sabiduria, busqueda de justicia social, igualdad, la paz en el mundo,
proteccion del medioambiente, que pertenece a su vez a la dimension Autotrascendencia

(Schwartz 2001, citado por Castro Solano y Nader,2006). Esto demuestra que el perfil
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valdrico de los estudiantes de Enfermeria se inclina hacia la blasqueda del bienestar y
proteccidn por las personas y la naturaleza (Beramendi, Espinosa y Ara, 2013

En estas tres dimensiones antes mencionadas segun la tendencia manifestada por los
estudiantes, es importante recordar algunos aspectos declarados en el Codigo de Etica del
Colegio de Enfermeras de Chile (2008) como por ejemplo que el cuidado de Enfermeria se
fundamenta en la responsabilidad profesional para atender a los usuarios, respetando los
derechos humanos, creencias y costumbres de las personas. Ademas citando a Pincheira
(1983) que menciona que los principios que fundamentan esta profesion obligan a rechazar
cualquier tipo de discriminacion a individuos, familias o grupos en la relacion con la
atencion que presta. Amaro (2004) por su parte declara que la ética clinica tradicional esta
basada en dos principios fundamentales: no dafar y hacer el bien. Ambos fundamentos
regulan el actuar de los profesionales de salud y les hace contraer deberes honestos con
respecto a las personas que atienden. Entonces se puede afirmar que el perfil valorico
demostrado por los estudiantes en esta investigacion es pertinente con el perfil profesional

requerido para proporcionar una atencion humanizada.

Por otro lado, la Autodireccion se refiere a la independencia de accidn y pensamiento, a la
libertad de accion y exploracién, poder ser creativo (Beramendi, Espinosa y Ara, 2013).
Este dominio pertenece a la dimension Apertura al Cambio, que habla de la independencia
de acciones y pensamiento (Schwartz 2001, citado por Castro Solano y Nader 2006). Esto
podria definir en parte el pensamiento de los nuevos profesionales de Enfermeria en los que
se observa un interés por el cambio y la innovacion asi como para no seguir patrones
predeterminados, sino que asumir auto desafios de cambio tanto en su formacion como en

el mundo laboral.

Segun estos resultados es importante recordar lo mencionado por Royce y Powell, 1973;
Sanchez Canovas y Sanchez Lopez, 1994, citados por Casullo y Castro, (2003), acerca de
que los perfiles de valores de las personas son importantes predictores de comportamientos,
intereses y actitudes, por ejemplo, del rendimiento académico de los estudiantes, de los
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vinculos interpersonales o de la conducta. Entonces, la importancia de establecer el perfil
de valores de los estudiantes de Enfermeria, radica en que se podria conocer previamente
las actitudes y /o formas de actuar de éstos frente a las diferentes situaciones a las que

deberan enfrentarse como profesionales.

Hirsch (2010) por su parte menciona que la honestidad, el sentido de compromiso social, la
responsabilidad y la disciplina son claves en la formacién del estudiantado. Esto obliga a
reflexionar acerca del deber que tienen las Instituciones de Educacion Superior en la
formacion valorica de los futuros profesionales, no solo en su quehacer diario, sino en su

posicion como ciudadanos en la sociedad actual.

Batista y Rodriguez, 2001, citados por Diaz (2014), mencionan que la universidad es un
reflejo de la sociedad, por cuanto estudiantes, docentes, directivos y ejecutivos, es decir, la
comunidad educativa, rigen su conducta por las normas establecidas; ello representa el
proceso historico, social y cultural de la humanidad en el transcurrir del tiempo, en el
nucleo familiar y, posteriormente, en la comunidad. Con esto se confirma la idea de la

importancia de fortalecer la formacion valorica en la Educacion Superior.

Por otra parte la ética y deontologia son disciplinas que deben integrarse en forma
transversal en el curriculum de la Carrera y formalizarlos en los programas de asignatura.
Pero esto no basta para asegurar la formacion ética de los educandos, sino que se deben
introducir metodologias adecuadas para la internalizacion por parte del estudiantado. La
vision integral de los contenidos, incorpora al curriculum la dimensién humana y ética, con
el reconocimiento de los valores y las actitudes como contenidos de ensefianza. Esto
implica que el desarrollo de las competencias no solo involucra técnicas, sino que también
requiere de normativas y principios que guien la aplicacion de tales cualidades. De esta
forma el estudiante lograra la capacidad de discernir y tomar decisiones, en las cuales, la
ética proporciona los criterios, principios y valores en los que se sustenta. Esto tiene sentido
con lo declarado por Arratia, (2008) que manifiesta que la ética como disciplina insta a las
Universidades a comprometerse con una docencia que consolide principios éticos y
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deontoldgicos propios de los diferentes marcos profesionales. Ademas las instituciones
universitarias asumen la obligacién de otorgar una educacion que enaltezca valores
personales y sociales. Se necesita, entonces, un desarrollo docente que evidencie principios

valdricos fundamentales, para que sirvan de modelo y orienten la formacion.

5.2 Conclusiones

En relacion a los valores que los estudiantes en general le atribuyen mayor importancia, se
encuentran el Universalismo, Autodireccion, Benevolencia, Conformidad y Hedonismo.
Destacando los puntajes de importante y muy importante, en una escala decreciente los de
Universalismo, Autodireccion, Hedonismo, Espiritualidad, Benevolencia, Conformidad y
Seguridad. Este resultado es coherente con el perfil que debe tener una Enfermera/o en su

guehacer ya que se basa en la ayuda y velar por el bienestar de los pacientes a su cargo.

La tendencia valdrica segun edad no tiene mayores diferencias destacables. Se pudo
observar que en el grupo etario entre 18 a 20 afos el promedio més alto es para la
dimensién Conformidad, seguida de Universalismo, mientras que para los de 21 a 25 afios
es el Universalismo seguido por Conformidad. Para los mayores de 25 afios es la
Benevolencia seguida por Conformidad. Siempre manteniéndose los cuatro dominios ya
mencionados como de mayor relevancia, sin cambios significativos en el perfil segin grupo

etario.

Algo similar ocurre con la distribucion segun sexo. No hay variacion en el perfil valérico
entre hombres y mujeres, se mantienen como prioritarios los cuatro valores: Conformidad,
Benevolencia, Universalismo y Autodireccion. Ademas se observa en ambos grupos que el
dominio con menos importancia es el Poder que implica busqueda de posicion y prestigio
social, control o dominio sobre personas o recursos. El Poder a su vez pertenece a la
dimensién Autopromocion que apunta principalmente a personas que priorizan sus propios
intereses. Esta dimension se podria considerar desde el punto de vista del cuidado de

Enfermeria como “ejercer influencia sobre otros”, en especial en la relacion Enfermera/o -
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paciente que se debe establecer en la atencion, por lo que seria importante guiar ese valor
durante la formacion de los estudiantes para rescatar sus aspectos positivos.

En relacion al perfil valorico segun adscripcion a una religion se pudo observar que las
dimensiones con los promedios mas altos son Conformidad y Universalismo para la
catélica y evangélica y; para las otras declaradas las de Autodireccion y Universalismo,
ocupando estas ultimas los promedios mas altos en los estudiantes que declararon no
pertenecer a ninguna religion. Por lo tanto se puede inferir que la religion no es un

condicionante para la variacién en el perfil de valores para los educandos.

En relacion al perfil valorico segun lugar de residencia, la tendencia se mantiene con los
promedios mas altos en las dimensiones Conformidad y Universalismo en estudiantes con
residencia en Osorno, asi como en otra ciudad dentro de la region. En estudiantes con
residencia en ciudades fuera de la region se mantiene el promedio mas alto para
Conformidad y Autodireccion. Por lo tanto tampoco se observa variacion en el perfil

valdrico segun el lugar de residencia.

Para el analisis del perfil valdrico segun nivel de formacién se puede observar que para los
estudiantes de primer, segundo y cuarto nivel de formacion las dimensiones Conformidad y
Universalismo tiene los més altos promedios, seguidos por Autodireccion y Benevolencia.
En los niveles de formacion tercer y quinto afio se puede ver que las dimensiones
Benevolencia y Conformidad ocupan los mas altos promedios. Si se puede destacar que
para los estudiantes de los cinco niveles, el dominio Poder sigue siendo el menos relevante
y figura con los promedios méas bajos. Le siguen en menor importancia la Espiritualidad
pero solo para el primer y segundo nivel, el hedonismo para el tercer nivel, la tradicion para

el cuarto nivel y el estimulo para el quinto nivel.

La importancia de la espiritualidad se podria considerar desde el punto de vista de observar
al paciente como un ser holistico, es decir, en forma integral, abarcando no solo el aspecto

bioldgico, sino que relevar la vida espiritual de las personas en la gestion del cuidado, y la
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importancia que le atribuyen los usuarios, en especial, en situaciones de enfermedad; por lo
tanto desde este enfoque, los resultados evidenciados por esta investigacion en relacién al
valor mencionado, podria desfavorecer esta vision en los estudiantes y al igual como se
menciono con la dimension Poder, se podria rescatar el aspecto positivo, en beneficio de la

atencion de Enfermeria hacia los usuarios.

Con los resultados de la presente investigacion no se pueden obviar algunas reflexiones,
como por ejemplo la importancia de un cambio en la cultura docente del profesorado y de
la institucién universitaria en el aspecto de la formacion de valores. Una nueva perspectiva
en relacién con lo que hoy representa lograr un buen nivel de formacion profesional, y con
lo que deberia significar el compromiso con lo publico de una universidad que pretende

formar buenos profesionales y ciudadanos y ciudadanas con sensibilidad social.

El constante cambio en la sociedad, la evolucion del pensamiento y de los tiempos hace
necesaria la incorporacion de la ensefianza valorica dentro del curriculum desde los
primeros afios de formacién, con el objeto de proporcionar a la sociedad, profesionales
responsables y comprometidos en el cuidado de los usuarios. En este aspecto es relevante
mencionar que la formacion de valores es un proceso constante, con responsabilidades
compartidas, incorporando en primera linea a la familia y que debe continuar en la
ensefianza escolar, educacion superior y por supuesto la sociedad misma. Por lo tanto es
deber moral de los docentes y Enfermeras/os asistenciales plantearse interrogantes que
orienten hacia un paradigma humanista en la vision del paciente. Asi como también las
Universidades deben ser capaces de integrar en su mision la formacién de personas que se
incorporen al mundo profesional y la formacion de personas con capacidad y preparacion
para entender y comprender criticamente la sociedad actual y en las mejores condiciones

para transformarlo en un mundo mas digno, ético y democratico
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Anexo N° 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante:

Usted ha sido invitado a participar en el estudio “Perfil valorico de los estudiantes de
Enfermeria de la Universidad de Los Lagos”, dirigido por la Profesora Jenny Velasquez
Scheuch, académica del Departamento de Salud de la Universidad de Los Lagos. Este
proyecto estd financiado por la investigadora responsable y se encuentra dentro de los
requisitos para optar al Grado de Magister en Innovacion de la Docencia Universitaria en
Ciencias de la salud Educacion en Ciencias de la Salud, impartido por la Oficina de
Educacion en Ciencias de la Salud, Facultad de Medicina, Universidad de La Frontera.

Este formulario de consentimiento explica el proceso de investigacion. Por favor, léalo
detenidamente. Haga preguntas sobre cualquier cosa que no entienda. Si no tiene preguntas
ahora, usted puede hacerlo en cualquier momento, por los medios de contacto que mas
abajo se detallan. Su participacion en este estudio es completamente voluntaria.

El objetivo de este estudio es “Determinar el perfil valorico de los estudiantes de
Enfermeria de la Universidad de Los Lagos”.

Si Usted autoriza su participacion en este estudio se le aplicaran las siguientes mediciones:

1. Se aplicara un cuestionario Inventarios de valores de Schwartz y Bilsky”, quetiene
por objetivo priorizar los valores méas relevantes en su vida. Esta encuesta tendra
una duracion aproximada de 30 minutos. Para responder usted no necesita estudiar
ni preparar las respuestas. Este documento no mide conocimiento y no tiene
respuestas correctas o incorrectas. El propdsito de esta medicion es determinar su
perfil de valores.

2. Posteriormente se agruparan los valores priorizados por usted segun los 11 dominios
correspondientes

3. Finalmente se analizaran los datos.

Si Usted no desea participar no implicard sancion. Ademas tiene el derecho a negarse a
responder a preguntas concretas, también puede optar por retirarse de este estudio en
cualquier momento y la informacion que hemos recogido sera descartada y eliminada.

Cabe destacar que no existe ningun riesgo para usted por su participacion. Usted no
obtendra beneficios directos pero permitird a la investigadora hacer un aporte a la
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formacion ética y valorica de la Carrera de Enfermeria para su desarrollo en forma
transversal en la malla curricular.

Los datos obtenidos seran de caracter confidencial, se guardara su anonimato, seran
organizados con un numero asignado a cada participante. La identidad de cada participante
estara disponible s6lo para el personal del proyecto y se mantendra completamente
reservada. Seran almacenados en el Departamento de Salud de la Universidad de Los Lagos
y guardados en una base de datos electrénica con clave de seguridad con acceso Unico para
la investigadora principal la Profesora Jenny Velasquez Scheuch.

Los resultados de este estudio se utilizaran para el posterior desarrollo de informes y
publicaciones dentro de revistas cientificas.

La informacidn recolectada no serd usada para ningln otro propdsito, ademas de los
sefialados anteriormente, sin su autorizacion previa y por escrito. Cualquier pregunta que
desee hacer durante el proceso de investigacién, podra contactarse con la Profesora Jenny
Velasquez Scheuch, Profesora del Departamento de Salud de la Universidad de Los Lagos,
Fono, 98229151 Correo: jenny.velasquez@ulagos.cl

Si Ud. siente que en este estudio se han vulnerado sus derechos podra contactarse con la
Dra. Claudia Barchiesi Ferrari, Presidente del Comité Etico Cientifico de la Universidad
de La Frontera, Fono +56 45 273 4114, Correo electronico: cec@ufrontera.cl, o concurrir
personalmente a Avenida Francisco Salazar N°01145, Pabellon B, Sector Vice-Rectorias,
Temuco, en horario de 09:00 a 17:00 hrs.
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declaro que se me ha invitado a participar como entrevistada/o en el proyecto “Perfil
valorico de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Los Lagos”dirigido por la
Profesora Jenny Velasquez Scheuch, académica del Departamento de Salud de la
Universidad de Los Lagos. Este proyecto esta financiado por la investigadora responsable y
se encuentra dentro de los requisitos para optar al Grado de Magister en Innovacion de la
Docencia Universitaria en Ciencias de la salud Educacién en Ciencias de la Salud,
impartido por la Oficina de Educacion en Ciencias de la Salud, Facultad de Medicina,
Universidad de La Frontera.

Entiendo que mi participacion es voluntaria,sin que haya sido forzado u obligadoy consiste
en completar en su totalidad el Cuestionario Inventario de valores de Schwartz, el cual serd
entregado en forma impresa.Entiendo que puede ser beneficioso para el fortalecimiento de
la Carrera de Enfermeria.

Mediante el presente documento declaro estar en conocimiento de los objetivos del
Proyecto “Perfil valorico de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Los
Lagos”y que sus resultados se usaran para fines cientificos y para optar al Grado de
Magister.

Nombre del/la participante:

Jenny Veldsquez Scheuch
Académica Departamento de Salud
Carrera de Enfermeria
Universidad de Los Lagos
Campus Osorno
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Anexo N°2
Encuesta sociodemografica

A continuacién, se solicita completar los siguientes datos. Elija una opcidén y marque con
una cruz

EDAD: (escriba su edad en numero)

SEXO:

Femenino: Masculino

RELIGION:

Catdlica Evangélica Otra( especifique) Sin religion

CIUDAD DE RESIDENCIA:

Osorno Otra cuidad de la region Otra ciudad fuera de la region

NIVEL DE FORMACION QUE CURSA:

1 er afio 20 afio 3er afio 4° afio 59 afio
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Anexo N°3

CUESTIONARIO DE VALORES(Adaptacion para Chile del Value Survey de Schwartz

y Bilsky, realizada por Brinkmann, Fuentes, Bizama, Bascur en 1991.

Opuesto
amis
valores

Nada
importante

De relativa
importancia

De menor
importancia

Importante

Mas que
importante

Muy
importante

De suprema
importancia

-1a0 1 2 3 4

5

6

7

Igualdad (iguales oportunidades para todos)

Armonia (en paz consigo mismo)

Poder social (control sobre los demas)

Placer(gratificacion de deseos

Libertad(libertad de accion y pensamiento)

@O W

Unaespiritual(énfasis en aspectos espirituales, no
material)

7. Sentido de pertenencia (sentimiento de ser parte de
algo o de pertenecer a alguien)

8. Orden social (estabilidad en la sociedad)

9. Una vida excitante (tener experiencias estimulantes)

10. Dar significado a mi vida (una meta en la vida)

11. Buenos modales (cortesia, buenas maneras)

12. Riqueza (posesiones materiales, dinero)

13. Seguridad nacional (proteccién de mi nacién contra
los enemigos)

14. Autorespeto (creer en el propio valor personal)

15. Reciprocidad de favor es(evitar deber favores a los
demas)

16. Creatividad(originalidad, imaginacion)

17. Un mundo en paz(libre de guerras y conflictos)

18. Respeto por la tradicion(mantener las costumbres a lo
largo del tiempo)

19. Amor maduro(profunda relacion intima, 19.-
emocional y espiritual)

20. Autodisciplina(autocontrol, resistencia a  las
tentaciones)

21. Despreocupacion(de lo mundano)

22. Seguridad familiar(seguridad para las personas
amadas)

23. Reconocimiento(respeto, aprobacion de los demas)

24. Union con la naturaleza(integrarse con la naturaleza)

25. Una vida variada(llena de retos, novedad y cambios)

26. Sabiduria(comprension madura de la vida)

27. Autoridad(derecho a dirigir o mandar)

28. Amistad verdadera(amigos cercanos que me apoyen)

29. Un mundo de belleza(belleza en la naturaleza y en las

artes)
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30.

Justicia social(corregir injusticias, cuidar a los débiles)

31.

Independiente(no  depender de los  demas,
autosuficiente)

32.

Moderado(evitando los sentimientos y acciones
extremas)

33.

Leal(fiel a mi amigo, al grupo)

34.

Ambicioso(trabajador infatigable con aspiraciones)

35.

Mente abierta(tolerante de diferentes ideas y
creencias)

36.

Humilde(modesto, pasar inadvertido)

37.

Atrevido(en busca de aventuras y riesgo)

38.

Protector del medio ambiente(defensor de la
naturaleza)

39.

Influyente(teniendo influencia en las personas)

40.

Honrar alospadres y a losmayores(mostrandoles
respeto)

41.

Eligiendo mis propias metas(seleccionar mis propios
objetivos)

42.

Sano(no estar enfermo fisica 0 mentalmente)

43.

Capaz(competente, efectivo, eficiente)

44,

Aceptando mi parte en la vida(someterse a las
circunstancias de la vida)

45.

Honesto(genuino, sincero)

46.

Conservando mi imagen publica(protegiendo mi
imagen)

47.

Responsable(cumplidor de mis deberes, obligaciones)

48.

Inteligente(l6gico, pensador)

49.

Que ayuda(trabajando por el bienestar de los demas)

50.

Goza de la vida(goza de la comida, el sexo, el ocio)

51.

Devoto(mantiene creencias y fe religiosas)

52.

Confiable(en el que se puede confiar, fiable)

53.

Curioso(interesado por todo)

54.

No rencoroso(dispuesto a perdonar a los demas)

55.

Exitoso(consigue metas)

56.

Limpio(ordenado, aseado)

78



Anexo N° 4 Acta Comité de Etica

e WNIVERSIDAD DE LA FRONTERA COMITE ETICO CIENTIFICD
S
ACTA NDPZ 2004
ACTA DE EVALUACIIN

FROTOCOLD DE INVESTIGACION FOLIC NPOSE, 146

in diejo constancio que en o cdad de Temuco, o 10 de agose del ofio 2016 8l Comité Bico
Cientifico da la Urivenidod de La Fronten, [Resolcion Exenta M°1090 de fecha 12 de mers de
20714), Bn geitn ordinonia N2, presididn por ko D, Claudio Borehiss Femarl, con ostensn de
S miemios permonenies Sefiorfa):

fra. Cloudia Borchied Ferar ira, ing. Agrénoma
Sra. Joqueine Caniguan g Prof, de Estoedo an Ercefanza Media

especiaidad de Castelona
ar. Roberta Contreros Eddinger L. Abogoon

Sr. Sengio Conkers Mufioz Prof. de Eslodo da Matemdlica y

Cr.
Fslco

ir. Moriano ded 5ol Caldentn DCr. Tecndogs Méadioo
5. aime Guerenn Coninaeras Dr, g, Agranomc
Sr. Milko Jorgquena Tapio Dr, ng, Aculculluro
ar. Julio Ldper Fenner Dx, gL Civil Motematico
Src. Karin hMorales Marsigues M. Endarmana
. Monica Pinedo Mesbet L=, Asisfenle oo
Ena. Glora San Miguael Ladpaz M, Mesdico Cinijana
Er. Poulko Saondoval Widal Pl Cingjono Denlista
Sr. Joinme Tirmes Ihi Do A bogoda

Hom evoluacn ¥ sancicnads of Protecols da Inveshigocidn, praseniods para opiar ol Groda
Acadermico de Mogiter an Innovacion de k Docencio Universitarin en Clencics de o Sakd,
sagun se indica:

Tiludo "PERFIL VALORICO DE LOS ESTUDIANTES DE EMPERMERLA
BE LA UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS®
Investigador Respansable artey, Jenmy Vekdsques Schussch

ALUMMA  DEL MAGHETER - BN IMNMOVACKIN DE LA
DOCENCIA UNVERSITARIA N CIEMCIAS DE LA SALLUD

Tipo de Frayecto TESE MAGETER
Insffheciom Univarscad de Le Fronbers
W Folio del Froyecto UFRD 58/16

Ernhranidad de Lo Forfera. Comite Sco Centfic, Av. Franclion Solacas M° 01145, Fomo: 85,27 341 14, Temucn
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‘-I
iSe UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA COMITE ENCO CIENTIFCD
W
u-:m APRDBADD
Fecha de Presenfocidn al Comilé 10052004
Bico Clenifica (CEC)

Fecha enmiendas soliciiodos por  Memorinoum He e (3806, 3016)
CEC o IR

Fecho FRespuesla Invesligodor 03.07.2004

Responsoble o CEC

Versidn M2
Documenios Revisados CEC *  Corta de solcibud revisicn de Propecs da
nvastigooitn.
= Corta de spoyo Docano, Dieclor de Depio, o
s s,

»  Carlo apoyo Prolesse G,

= Memion compleba y definiliva del Proyecio de
Invastigociin,

*  Resumen dal PFrovacto.

& Foerrudorks Conssndimbsnte nbornado.

*  Corig de opoyo Direclos del Exioilecimianto |s)
&n donde sa recizord |0 invesligocdn

* Lumiculum IR y convesHgodones,

Contibuir a ura formackdn nlegral de ios estudiontes de enlermedo de o Universidod de los
Lages pora forlolecer ef perll Afco de Ios loluos profedonades v poro lograr una esfrotego
Integral de formocion de walores.

B Comité Eflco Cienlilice de lo Univenidod de La Fronters, defo constancio que el #rof,
Sandoval. no porficipn del Proceso de Daliberaclan por pressnior confficio de inlanese: de
indole ocodémico en caidod de Prodesor Gado,

Este Comits, cerifica que después de evalior el Piotocds de nvestigocidn pressntada, s
dratarmind que curmplke a5 dguientes corsideraciones aicas:

1 Valor soclal: S esplicio que los pesibies holiongos buscon conlibuk o mejoror
Programos de fomaciin profesonal. en ol dea oe ko enfernera,

Univerddiod de Lo Fomem, Somitd Bics Clenfiice. v, Foncsco Saoanr We 01145, Fong: 45,2734 114, Temuro
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% Validez cleniffico: los resuliados, asvategios v haromentos que s propone desarrallon &l
proyects son adeciados. con el propositos del mEmo. 5& estoblecen critedos de
inChusUdn v eXciusian, Los resilbodos serdn verficables, se definan procedimiento ardlils
di caios.

1, Selecclén de lo mueesha: IR Riorna rabajond con & tohol del univeno, gue coresponds
o 325 estudiontes o o corera de Enlermeio de ko Universicod de Los Lagos sede
Cisome, oue w8 ahcusniren octhvos moticukadcs,

4 Evalvacitn fdesgo bensficho: Mo so chservon fesgos oparenies. B oexpliciia como
aliminced posible cosrcian (Prof -Alumnaj

5 Respects olo libertod de porticipacitn:

a. Poblacibn/Gups vuinerable: IR especifico que para evitor coacclan da los
astudiontes paro porficioor en la ivesigaciin, o K se obstendnd de opicor
irstruenento o eshudiondes de quesnes e dooanle.

B libedad posa pariclpar; Posterior o fugersncicd. inclege en C1ofroses oua
prermueven gque al ashudiante se sienta fbre de parficipar o dé no haceio.

. Infimidod v confidencioldod: Garondizada R nforno se troboyond con raemers
que no pernitan Kenticor a los participanies,

d. Cobertuna de costo del esdedio; Autofinonciodo

6. Respecio al Modeds de Consenfimiento Infermada;

o Cuentan coninformacion odecuoda

b 58 descibe 8l propdsito del estudio, beneficios. fesgos vy deiolia los
procedimienios que e aplicoran o los particioonies.

e S& esfoblece derecho da revococion.

d, Respein sl pinciplio de auloenomia ¥ g8 resguanda b privocidod mediante reglos
da confidenciokdacd.

&, 58 sspicia lo volunfoledod de porficdpor en o estudio, ¥ demecho a
refrackackan.

Univprpidod e Lo Froniem, Comil Mice Clesilic o, A, francisco Salaeor B 01145, Fono 45,2741 14, Temic o
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T.

Nl UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA comé iNco CENTiRCo
L -
*{E‘q%#

I Asaguron fonio & mansjo, dedgocin, ochivo y resguordo de kd calos
otbsnickn,

g. Caonfize una prolEcden segura de o conlidenciclidod de los dalos Oe
inwestigacion y &l S0 que 58 cara o de elia,

Intervencién de Investigodones Idéneas con lo expedencia v lo collicackin profesional
acords con @l nivel de complejidad de la Invesfigacidn: auin cuando la B no Tene
fornacitn an dlica, i expeniencia en Invasiigacian, & tutor perfensce a un Comile oe
afico oe o invesfigocion, ko gue fovorecena kK comprenson, andalsis ¥ ufiteocion del
ruevn conccimiento oue ganans B nvesiigaciin,

8 Comite Eica Cienffice de o Universicad e Lo Fronfera, Aprueba. & Prodocolo de
Frvasigacin “PERFIL VALORICO DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA UHIVERSIDAD DE LOS
LAGOE", prasanioda por ka Srha, Jenny veksguer Scheuch, para optor ol Grodo Acodamico de
Mragisher @n Innovacian di o Bocencia Universtaria en Clenckos de a Solud.

Medionie 10 presende, recordomos a Usied o sguienbe:

Dabe opficor & Modeln te Comseniimienta Infarmado: Smbrade y visade por ol Comibe
Elico Cantifico (CEC).

Debe comservar loda lo documentacion en s poder por lo mancs haska bres afos
linafzoda k irvestigocion.

Prasendor ol Camilé ESon Clentifice, o lo mencs Und w2 of afo un informe de Avonce,

infoarar al Comild Fico Clentifice la fnolitociin de o imesfigocidn.

Unkesidod de La Froshera, ComBé Bico Cianifica, Av. HonCHECo SOKIDGr N° 07145, Pono: 44{27341 14, Temuco
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UNIVERSIDAD DE LA FRONIERA COMITE ENCO CIENTIFICD

5. intommar ol Comiks Eice Ciealifico, cuclguier publcocidn o praseniocion en congresos
que die &l 5B Serean.

6. Lo wolidez de eslo aprobacian as hosia que fndice |o investigocion. excepio o exile
cigin lipe de modificacidn d= onrden metodokigico, éico, presencio de eventos
Qoverses o bicseguridod ks que deben ser infoomodos de inmedioto ol CEC.

FPora constoncio fiman:

o &
W auda—

SHA MONICA PINEDA NESBET | 22" DRA CLANGIA BARCRIES] FERRARI
ASISTENTE SDEtAC PRE - COMITE ETCO CIENTIRCD
SECRETARIA uu-:.uulvl.- COMITE ENCD URIVERSIDAD DE LA FRONTERA
ClEMipco

UMY ERLDAD DE LA FROMTERA

o,
S vy Vikioponr Sohisuch, imvwatigesdor Respamotiis.
Archive CEC

mnumcmﬁh;ﬁ*tu.hﬂenm W B85, Fonoc 4572704014, Temuco
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