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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo analizar y caracterizar a los Microempresarios usuarios del
Programa Fomento Productivo de la comuna de Temuco y proponer sugerencias a la metodologia
de seleccion de Proyectos que Postulen al Fondo de Financiamiento Micro-empresarial,

desarrollado por este Programa.

Para cumplir con este objetivo, se realizan distintos andlisis de tipo cuantitativo y cualitativo de
las principales variables que permiten caracterizar a estos Microempresarios. Ademas se estudian
las actuales Bases y Formulario de postulacion del fondo concursable, el cual se denomina:
“Programa de Financiamiento para Microempresarios de la comuna de Temuco”. Los beneficios

otorgados en esta instancia, se distribuyen en forma de maquinaria, equipo y herramientas.

Se encuentran varias falencias en el actual sistema de seleccion de los Proyectos de Inversion, ya
que en general la metodologia y los criterios de evaluacion, no estan acordes con la realidad de
los Microempresarios usuarios del Programa Fomento Productivo de Temuco. A través de la
caracterizacion realizada, se pudo comprobar que estos empresarios, son mayormente mujeres,
con pocos afios de experiencia, que se desempefian en el sector informal de la Economia, que en
su mayoria no acceden a capacitaciones y que desarrollan actividades del sector comercial,

principalmente.

Se proponen modificaciones a las actuales bases del concurso de inversion para
Microempresarios, partiendo por el objetivo, ya que este se considera débil. Ademas se sugiere
crear dos fondos de 8,5 millones cada uno, separando a los participantes con negocios Formales
de los Informales. De esta manera, el fondo dedicado a los Microempresarios Informales, tendra
como finalidad apoyarlos en el proceso de legalizacion de sus negocios y asi acercarlos a las

mayores oportunidades de crecimiento.



Para ambos fondos, se propone hacer la evaluacion en dos etapas. En la primera de ellas, evaluar
los proyectos presentados bajo 5 criterios: Calidad y Pertinencia Técnica, Innovacion Comercial
o Productiva; Asesoria y Experiencia. Ademas, para los proyectos de Microempresas Formales,

se agrega la variable Agrupaciones, para fomentar la asociatividad entre Microempresarios.

Luego en una segunda etapa, se plantea evaluar bajo 5 criterios mas, utilizando una adaptacion a
la herramienta llamada SCORING (Murioz, 1998), que valora el potencial de éxito empresarial de
los individuos. Estas variables son: Situacion Familiar;, Educacion Formal; Contacto con

Experiencias empresariales; Motivacion y Percepcion de Oportunidad y Experiencia Laboral.
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CAPITULO 1 INTRODUCCION

A nivel regional, cada municipio existente en el pais, destina parte de sus recursos a las empresas
de menor tamafo. Lo que se busca es mejorar la competitividad de estas empresas, su
productividad, capacidad emprendedora y de innovacidn, para asi, contribuir al bienestar de la
poblacion. La Municipalidad de Temuco no se queda ajena a este fin, dentro de sus unidades se
encuentra la Unidad de Desarrollo Econdmico Local (UDEL), la cual estd encargada de
promover el crecimiento y desarrollo de las distintas unidades economicas presentes en la capital

regional.

La Unidad de Desarrollo Econdémico Local, forma parte de la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), la cual se encarga de promover el desarrollo comunitario; prestar
asesoria técnica a las organizaciones comunitarias y fomentar su desarrollo y legalizacion. A la

’

vez, la UDEL desarrolla entre sus lineas, el “Programa Fomento Productivo”.

En este Programa, se trabaja directamente con los Microempresarios de la comuna de Temuco,
que desean ser parte de €I, que buscan recibir capacitaciones, postular a diferentes beneficios,
asesoria técnica y en fin, todo aquello que les permita crecer y desarrollar 6ptimamente sus

negocios.

La Municipalidad de Temuco, como forma de apoyar a la Microempresa y generar autoempleo en
una de las regiones mas pobres del pais, crea el fondo denominado: “Programa de
Financiamiento para Microempresarios de la Comuna de Temuco”, que busca beneficiar a poco
mas de treinta Microempresarios de la capital Regional, con un monto de quinientos mil pesos,
los cuales son otorgados en forma de maquinaria, equipo o herramientas, de acuerdo al rubro y a

las necesidades expuestas por los Individuos que postulan al concurso.
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INTRODUCCION

Actualmente, Fomento Productivo de la Municipalidad de Temuco, es el Programa encargado de
desarrollar el concurso de financiamiento de Inversion Micro-empresarial antes mencionado. Este
fondo, cada afio busca beneficiar proyectos, de inversion productiva; de desarrollo comercial;
capacitacion y emergencias sociales. Quienes pueden postular al fondo, son aquellos que se
encuentran inscritos, como usuarios del Programa Fomento Productivo. Actualmente existen

cuatrocientos ocho Microempresarios de la comuna inscritos.

Existe la necesidad de mejorar el proceso de postulacion y seleccion al fondo concursable,
desarrollandolo de una forma que esté acorde con las necesidades de los Microempresarios de la
comuna. El Formulario y Bases de postulacion no tienen mucha variacién de un afo a otro, por lo
que requieren ser actualizados de acuerdo al perfil comunal. Es importante, que los sistemas de
evaluacion logren seleccionar proyectos que cumplan con cierta calidad, que les permita tener

éxito y generar beneficios economicos y sociales, con los recursos obtenidos.

Para suplir esta necesidad, la Metodologia de trabajo desarrollada en esta Investigacion, consta de
una serie de analisis de tipo cuantitativo y cualitativo, lo cuales se aplican a la Base de Datos de
los Usuarios del Programa Fomento Productivo, inscritos al mes de Mayo de 2011, la que
contiene una serie de variables de tipo personal, organizacional y de la Actividad econdmica que
realizan. Con estos andlisis se crea una caracterizacion de los Microempresarios, posibles

postulantes al fondo en cuestion.

Se estudian las actuales Bases y Formulario de Postulacion del concurso. Se revisa si este fondo
es una herramienta acorde con las caracteristicas de los usuarios del Programa Fomento
Productivo, quienes son los posibles postulantes, es decir se verifica si estd con una correcta
orientacion. En los ambitos del concurso que se identifican falencias, se plantean propuestas que

contribuyan a un mejor proceso de evaluacién y seleccion de proyectos Micro-empresariales.
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La estructura del presente trabajo, continia con el Capitulo 2, en el cual se entregaran
antecedentes acerca de la actividad empresarial en Chile. Se revisaran las caracteristicas de las
Empresas del pais; se estudiardn algunas estadisticas econdmicas relevantes; se expondran los
diversos inconvenientes que las empresas de menor tamafio deben sortear en materia de
financiamiento y cuando se encuentran en situacion de informalidad. También se revisaran mas a
fondo los organismos y Programas, que se enfocan en la Micro y Pequefia Empresa,

particularmente se hara referencia al caso de la Region de La Araucania.

Dentro del Marco Teoérico, se revisara la literatura, para ver caracteristicas comunes de las
empresas de menor tamafo, desde la mirada de distintos autores, se hara referencia al sexo, al
sector de actividad econdmica, a la informalidad, entre otras. Ademas se estudiard lo que la
literatura puede ensefiar, acerca de las variables que inciden en el éxito empresarial de un
negocio. Pretendiendo en este Capitulo, dar una mirada Global y Regional de la dindmica

empresarial de Chile, haciendo referencia también, a estudios en el extranjero.

En el Capitulo 3, se detallaran, con ayuda de tablas y graficos, los analisis realizados a la Base de
Datos de los Usuarios del Programa Fomento Productivo. Para luego, en el Capitulo 4, aplicar
estos conocimientos en crear una propuesta a una herramienta de evaluacion mads eficiente y
acorde al perfil de los postulantes al Fondo. Es asi como se presentaran las bases corregidas, un

nuevo formulario de postulacion y dos herramientas de evaluacion de proyectos.

Finalmente, en el Capitulo 5, se listaran las conclusiones desprendidas a lo largo de esta
investigacion, asi como de los diversos andlisis y discusiones realizadas en los capitulos

anteriores.
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INTRODUCCION

1.1 OBJETIVOS

Objetivo General:

e Analizar y caracterizar a los Microempresarios que postulan al Fondo concursable del
Programa Fomento Productivo de la Municipalidad de Temuco y realizar sugerencias a la

metodologia de seleccion de Proyectos que postulan a este Fondo de Financiamiento.

Objetivos Especificos:

Efectuar un andlisis cuantitativo de factores personales, organizacionales y comerciales de

los Microempresarios de Temuco, usuarios del Programa Fomento Productivo.

e Analizar cualitativamente a los Microempresarios usuarios del Programa Fomento

Productivo y crear un perfil comunal de estos usuarios.

e Plantear cambios en los objetivos del fondo concursable denominado “Programa de

Financiamiento para microempresarios de la Comuna de Temuco”.

e Proponer modificaciones a las Bases y Formulario de postulacion del “Programa de

Financiamiento para microempresarios de la Comuna de Temuco”.

e Proponer una metodologia de evaluacion y seleccion de los Proyectos Micro-

empresariales que postulen al fondo de financiamiento de la Municipalidad de Temuco.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

Este Capitulo, tiene como finalidad analizar la dinamica empresarial de las Empresas en Chile y
conocer los organismos publicos y privados que apoyan el emprendimiento, la formacion y el
crecimiento de las distintas unidades productivas del pais. También se haré referencia al concepto

de emprendimiento y a distintas variables y circunstancias que lo potencian.

2.1 EMPRESAS EN CHILE

En Chile, los organismos que estan vinculados al area empresarial, tales como, el Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), el Banco Interamericano de Desarrollo, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN), la Corporacion de
Fomento de la Produccion (CORFO), el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), entre
algunos otros, clasifican a las Empresas de nuestro pais, a través de dos principales categorias que

son, el nimero de trabajadores y el nivel de ventas anuales.

Los rangos de clasificacidon son muy similares entre una organizacion y otra. En el caso de
CORFO, un organismo del Estado chileno creado en 1939 y encargado de impulsar la actividad
productiva nacional', clasifica a las empresas chilenas en cuanto a nimero de trabajadores, de la

siguiente manera:

e Empresas grandes, si tiene mas de 200 trabajadores
e Pequena y mediana, si hay de 5 a 199 trabajadores

e Microempresa, aquellas que posean hasta 4 trabajadores

! Disponible en www.corfo.cl
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En cuanto a las ventas, la clasificacion de CORFO es la siguiente:

e Empresas grandes, aquellas con ventas de mas de 100.001 UF
e Mediana empresa, entre 25.001 y 100.000 UF anuales
e Pequena empresa, entre 2.401 y 25.000 UF anuales

e Micro empresa, con menos de 2.400 UF* anuales

La clasificacion de SERCOTEC, una Corporacion de Derecho privado dependiente del
Ministerio de Economia, difiere tan solo en que, en el tema laboral, considera a la Microempresa
como aquella que posee de 1 a 9 trabajadores; a la Pequena empresa de 10 a 49 y la Mediana

Empresa de 50 a 199, para todo lo demas, no existe variacion.

La Tabla 2.1-1., muestra la distribucidon por tamafio de las empresas chilenas y su participacion
porcentual en el total de Unidades Productivas del pais, entre los afios 1999 y 2009. “En nuestro
pais, al aiio 1999 existian 659.696 empresas formales (con ventas mayores a cero), de las cuales
639.994 correspondian a la Micro y Pequeiia Empresa (MIPE), 13.414 eran Medianas Empresas
y tan solo 6.288, correspondian a Grandes Empresas™ (OIT y SERCOTEC, 2010).

Al afio 2009, el nimero de empresas formales aumenta en un 18%, llegando a ser 776.680
Empresas; asi mismo se puede ver que la Micro y Pequeia empresa, en este mismo afio,
representa un 96% del total de Unidades de Produccion, con poco més de 746 mil empresas, de
las cuales un 78% corresponde a Microempresas (ME) y un 18% a Pequenas empresas; el

restante 4% corresponde a Medianas y Grandes empresas”.

? Clasificacion segun la estructura empresarial de Chile de 1997.
3 Servicio de Impuestos Internos de Chile.
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Si bien en cada tamafio de empresa existe un aumento del nimero de firmas, de 1999 al 2009, la
situacion en términos relativos cambia. La participacion porcentual de la MIPE se reduce en
aproximadamente 1%; la Mediana y gran Empresa aumentan 0,5 y 0,6 puntos porcentuales
respectivamente. La razon de lo anteriormente mencionado, dice relacion con una mayor tasa de
abandono de las empresas mas pequefias, por ser €stas mas vulnerables a las situaciones de
mercado. Pudiendo también ser una razon, el paso o crecimiento de Microempresa a Pequeia

Empresa y de Pequefia Empresa a Mediana Empresa.

Tabla 2.1-1 Distribucion por tamafo de las empresas formales en Chile entre 1999 y 2009

Afio | Micro % |Pequeina| % MIPE % | Mediana | Grande| Total
1999 |545.516]82,69% | 94.478 |[14,32%]639.994(97,01%| 13.414 | 6.288 |659.696
2000 |555.759(82,49% | 97.548 |14,48%653.307196,97% | 13.862 | 6.528 |[673.697
2007 [587.200(78,77% | 128.493 | 17,24%715.693]96,01% | 19.539 | 10.239 |745.471
2008 |588.404(78,26% | 132.426 | 17,61%720.83095,88% | 20.475 | 10.520 [751.825

2009 |609.047|78,42% | 137.296 | 17,68% | 746.343196,09% | 20.181 | 10.156 |776.680
Fuente: Elaboracion Propia, en base a OIT y SII

Si hablamos de las ventas anuales de las empresas chilenas, se puede extraer de la literatura que
esta en directa relacion con el tamafio de éstas. Observando la Tabla 2.1-2, podemos ver, que en
el afo 2008, “las Grandes Empresas venden un 86,2% del total de las ventas de las empresas del
pais, la siguen las Medianas Empresas con un 6,1%; las Pequeiias empresas un 5,9% y
finalmente las Microempresas, que tan solo venden un 1,8% del total”, (OIT y SERCOTEC,
2010). La relacion directa de ventas versus tamafio de la empresa, no siempre se ha dado de esta
manera, en afos anteriores al 2005 la participacion de la PE era poco mayor a la de la mediana,
hecho que se ha invertido después de esta fecha, pudiendo ser una de las causas, las mayores

oportunidades presentadas a la mediana empresa, como el aumento de fuentes de financiamiento.
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Tabla 2.1-2 Ventas Anuales Promedio por tamaio de Empresas Formales (Miles de

Millones de pesos del afio 2008)*

MARCO TEORICO

Afo [Micro| % Pequeia % Mediana| % | Grande % Total
1999 | 5.014 [3,71%| 13.954 |10,33% | 13.154 [9,74%|102.989|76,23% | 135.111
2000 | 5.148 |3,40% | 14.365 | 9,49% | 13.566 |8,96%|118.274(78,14%|151.353
2007 | 5.902 12,16% | 19.094 | 6,98% [ 19.220 |7,02%(229.416|83,84% |273.632
2008 | 5.987 |1,80% | 19.777 | 5,95% [ 20.125 |6,06% [286.357 [ 86,19% [ 332.246

Fuente: OIT y SERCOTEC, (2010). Situacion de la Micro y Pequeiia empresa en Chile.

Al afio 2009 el Servicio de Impuestos Internos (SII), indica que las ventas totales del pais han

disminuido. Siendo la principal causa, la disminucion en las ventas de la Gran Empresa. Por su

parte la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa han aumentado a un 2,2%; 7%; y 6,8%

respectivamente. Esto se puede ver a través del siguiente gréafico.

Grafico 2.1-1 Distribucion de las Ventas por tamafo de Empresa, aiio 2009 (MM de pesos al

afio 2009)
300.000 373 753
250.000 229998
200.000
150.000
100.000
~0.000 19.021 18.721
6.013 - -~
0 N e , ,
Micro Pequeiia Mediana Grande Total

Fuente: Elaboracion Propia en base al Servicio de Impuestos Internos.

* Si el lector quiere revisar las tablas 4.1-1 y 4.2-2 completas, debe dirigirse al Anexo A.
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Es importante analizar otro lado de la estructura de las empresas en Chile, es decir, su aporte en
el mercado laboral. La relacion que existe entre el empleo y el tamafio de la empresa es diferente.
La Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica (CASEN) del ano 2009, muestra que “/a MIPE
emplea a un 53% de la poblacion ocupada y por su lado la Mediana y Gran empresa es
responsable del 33% del empleo™. Entre los trabajadores se consideraron: trabajadores por

cuenta propia (TCP)®, patrén o empleador, empleados remunerados y familiares no remunerados.

2.2 LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

En Chile las Micro y Pequefias empresas (MIPES) son mas de 1,5 millones’; “son responsables
del 58% de la ocupacién privada y su participacién en las ventas totales del pais es del 7,8%".
SERCOTEC y OIT, (2010), en su Investigacion “La situacion de la micro y pequeiia empresa en
Chile”, concluyen que en nuestro pais existen alrededor de 805.564 Unidades Productivas
informales, cifra que se obtiene de la diferencia del niimero de empresas entregado por la
CASEN 2006, versus la cifra entregada por el SII (que son los valores expuestos en la Tabla 2.1-
1). También SERCOTEC plantea como hipotesis, que estas empresas informales son

Microempresas. Considerando esto ultimo, se puede entender por qué en gran parte de la

literatura, se habla de que la ME corresponde al 91% aproximado del total de empresas del pais.

Existe gran heterogeneidad entre las MIPES de nuestro pais, las diferencias se pueden ver en sus
rubros, su estructura administrativa y nivel de produccion, entre otros. Encontramos MIPES en
las zonas urbanas y rurales. Las Unidades de produccion pueden ser formales o informales y estar
constituidas por una persona (unipersonales o Trabajadores por cuenta propia) o contar con 49

ocupados.

> El restante 9,54% de los individuos No Sabe.
% Se consideran en esta categoria aquellos empresarios que no tengan trabajadores a su cargo
7 Se consideran tanto empresas formales como informales.
¥ OIT y SERCOTEC, 2010. “Situacién de la micro y pequefia empresa en Chile”.
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Las MIPES formales chilenas, se distribuyen en una amplia gama de sectores, como se puede ver
en la Tabla 2.2-1. Existe un 43% de empresas chilenas en el rubro del Comercio, Restaurantes y
Hoteleria; un 23% en el sector de Servicios (incluyendo actividades de corretaje, loteo,
administracion de propiedades, contabilidad, mantencion y reparacion de servicios basicos y
esparcimiento); un 10% se desempefian en el sector Transporte (taxis, colectivos, buses) y un
10% también, en el sector Agricola y Pesquero (incluyendo agricultura familiar campesina), (OIT
v SERCOTEC, 2010). Cabe mencionar que la Mediana y Gran empresa destaca en los sectores:

Comercio/ Hoteleria y Servicios Financieros.

Tabla 2.2-1 Distribucion sectorial de la MIPE, aiio 2008.

RUBRO ME % PE % MIPE %
Agricultura y Pesca 59.314 [10,1%| 13.581 10,3% | 72.895 10,1%
Mineria 2.269 | 0,4% 1.192 0,9% 3.461 0,5%
Industria 43.322 | 7,4% 13.578 10,3% | 56.900 7,9%
Electricidad, Gas y Agua 964 0,2% 376 0,3% 1.340 0,2%
Construccion 30.003 | 5,1% 11.999 9,1% 42.002 5,9%
Comercio y Hoteleria 265.347 |45,1% | 42.932 32,4% | 308.279 | 42,8%
Transporte 60.952 |10,4%| 11.334 8,6% 72.286 10,0%
Servicios Financieros 74.025 |12,6% | 26.199 19,8% | 100.224 | 13,9%
Ss. Personales y Sociales 51.679 | 8,8% 11.233 8,5% 62.912 8,7%

TOTAL 588.404 | 100% | 132.426 | 100% | 720.830 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a OIT y SERCOTEC, 2010

Podemos hacer una comparacion entre la presencia y participacion en las ventas totales de las
MIPES del pais, por Region. De acuerdo con el primer punto, la presencia, las regiones con
mayor numero de MIPES son, la Region Metropolitana (40%) y la Region del Bio-Bio (11%),
siendo a la vez las regiones mas pobladas del Pais. Del segundo punto, el referente al analisis de

las ventas de las MIPES, con ayuda del siguiente Grafico podemos sefialar dos conclusiones:
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Grafico 2.2-1 Participacion sectorial de la MIPE en las Ventas Totales del pais y su
contribucion regional, afio 2008.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a OIT y SERCOTEC 2010

e Del grafico anterior, se observa que las Regiones cuyas Micro y Pequeiias Empresas
tienen una mayor participacion en las ventas totales de este grupo de empresas, son las
grandes Regiones Industriales del pais, la Region Metropolitana, Valparaiso y la Regién
del Biobio, con un 49,1%, 10,2% y 9,3% respectivamente. Por el otro lado, las Regiones
con menor participacion en las ventas de las MIPES a nivel pais son: Aysén, Arica y

Magallanes, con un 0,6%, 1% y 1,1% respectivamente.

e Las Regiones cuyas MIPES tienen una mayor importancia por su aporte a la economia
regional, es decir, donde gran parte de sus ingresos proviene de estas Unidades
Productivas, son: La Araucania, Maule y Coquimbo con 34%, 27% y 26%
respectivamente, que coincidentemente son tres de las regiones mas pobres del pais’.
Cabe senalar, que en la Region Metropolitana las MIPES tan solo aportan un 5% a las

ventas totales de la Region, siendo ésta, la menor cifra.

? Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN), 2009.
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El financiamiento, es un tema bastante abordado cuando de Medianas y Pequefias Empresas se

“«“

habla. Valenzuela y Venegas, (2001), en su estudio itos y realidades de la Microempresa en
Chile: un andlisis de género”, revelan que la mayoria de los Microempresarios (estudiados)'’,
afirmaron que lo maés dificil, para obtener financiamiento bancario, “es obtener el primer
préstamo y establecer un historial crediticio. Estos deben tener antecedentes comerciales
intachables, demostrar un periodo de funcionamiento del negocio, habitualmente presentar

avales, y superar pruebas de los analistas de crédito, que evaluan el riesgo de cada nuevo

cliente”.

El mismo estudio hace referencia a que las mujeres solicitan menos préstamos que los hombres,
lo cual obedece a su menor capacidad de endeudamiento, por concepto de ventas inferiores a los
de los hombres. Ademas las solicitudes femeninas, “son por montos pequerios y en general no
son rentables para las instituciones financieras, ya que no tienen garantias que respalden sus
créditos y los ejecutivos de crédito tienden a dudar de sus capacidades empresariales”. (Mayoux

1995; ILO 1995).

Por su lado Livacic y Cordova, (2010) en “Implementacion de un fondo rotativo concursable
para microempresarios’’, comentan que el sistema financiero esta haciendo esfuerzos por
acercarse, en primera instancia, al sector PYME. “La banca ha trabajado insistentemente en el
perfeccionamiento y elaboracion de propuestas para la formulacion de nuevos instrumentos de
fomento en las lineas de operacion de instrumentos PYME como el FOGAPE Y CORFO”. Ergo,
la industria financiera es una valida alternativa de financiamiento para proyectos innovadores,
siempre y cuando se cumplan los requisitos de resguardo exigidos por cada una de las

instituciones.

La falta de “opacidad” o transparencia (en la informacion) de las Micro, Pequeiias e incluso

Medianas empresas y la falta de informacion de éstas, hace que sigan constituyendo un riesgo

1% Se estudiaron 879 microempresas de las regiones V, VIII y Metropolitana.
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para el sector bancario. Lo que demuestra, que la formalidad es un tema que se debe fomentar en
estas Unidades de Produccion, para asi facilitar el acceso a financiamiento. Es importante sefialar,
que muchos microempresarios no obtienen financiamiento porque se autoexcluyen del sistema, es
decir, que por miedo, ya sea a endeudarse o porque piensan que no recibiran el préstamo,

simplemente no lo solicitan.

2.2.1 Formalizacion de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa.

Un tema que generalmente estd presente cuando hablamos de Medianas y Pequefias Empresas
(asi como la Microempresa), es el alto nivel de informalidad que existe en ellas. Esto puede traer
consigo fuertes consecuencias, como son la falta de seguridad social para los trabajadores;
dificultades para recibir ayudas municipales; falta de legalidad; menores ingresos; problemas para
obtener financiamiento; menor confianza y seguridad otorgada a sus clientes, entre otras. Una de
las razones por la que los Micro y Pequefios empresarios no se han formalizados, es porque no
tienen los recursos financieros para hacerlo, lo que se convierte en un circulo vicioso, ya que a las
empresas informales les es mucho més complejo acceder a distintas fuentes de financiamiento,

como ya se menciono.

En Chile, las principales razones para la informalidad, son los altos costos fijos involucrados
(como notariales y legales) al proceso de formalizacion, el gran numero de trdmites que se deben
realizar y lo lento del proceso. En promedio en Chile, el proceso de crear una empresa formal, es

de alrededor de 6 meses y el costo, independiente del capital inicial, rodea los 550 d6lares'".

Existen varias posibilidades para constituirse como Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(MIPYME), entre ellas estan'*:

! Guia para la creacion de empresas en Chile, 2009. Camara de Comercio de Santiago.
 Servicio de Impuestos Internos.
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e Persona Natural
e Microempresa Familiar
e Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L)

e Sociedades de Responsabilidad Limitada

Mediante el Formulario 4415 de Inscripcion al Rol Unico Tributario y/o Declaracion de Inicio de
Actividades, los contribuyentes formalizan el aviso tributario de Iniciacion de Actividades ante el
Servicio de Impuestos Internos. Este tramite se debe efectuar en la Unidad del SII
correspondiente a su domicilio comercial. El Formulario 4415 debe presentarse al SII, dentro de

los dos meses siguientes a aquél en que el contribuyente inicie sus actividades comerciales.

Para que los Microempresarios se formalicen, deben dirigirse primero a la Municipalidad
respectiva, para recibir orientacion respecto a la Ley, verificar si cumplen los requisitos y
completar junto a funcionarios municipales el formulario tnico de inscripcion, declaracion jurada
e iniciacion de actividades. Posteriormente se debe ir a la oficina del Servicio de Impuestos
Internos correspondiente, con copia de dicho formulario, para hacer su iniciacion de

actividades. (También existe la posibilidad de realizar este tramite via Internet).

Todas las Microempresas tienen la obligacion de hacer [niciacion de Actividades en el SII y
obtener Patente Municipal. Considerando que los contribuyentes requieren de cierto apoyo para
su desarrollo y crecimiento, el Estado ha provisto una serie de instrumentos de fomento a través
de sus distintos servicios o instituciones, los que no estan disponibles para aquellas Empresas
Informales. Ademas, hay que tener en cuenta que las Microempresas Formalizadas, tienen la
ventaja de acceder a nuevos negocios y capital de trabajo; mejores formas de financiamiento;
contratar y vender servicios con empresas de mayor tamafio; ampliar su cobertura de clientes y

: 13
encadenarse productivamente con otras empresas .

" Portal Tributario MIPYME, 2011. Servicio de Impuestos Internos.
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2.3 EMPRENDIMIENTO

El concepto de “emprendedor”, “emprendimiento”, tiene diversas acepciones, algunas de las

cuales se exponen a continuacion:

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero) y se refiere a la
capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u
objetivo, siendo utilizada también para referirse a la persona que iniciaba una nueva
empresa o proyecto, después el mismo término se aplicé a empresarios que fueron
innovadores o que le agregaban valor a un producto o proceso ya existente (Castillo, A.,

1999).

El emprendedor es un innovador, un gran estratega, creador de nuevos métodos para
penetrar o desarrollar nuevos mercados; tiene personalidad creativa, siempre desafiando
lo desconocido, transformando posibilidades en oportunidades. Caos en armonia. (Gerber,

1996).

Es aquel que identifica una oportunidad en el mercado y estd dispuesto a crear una

. 14
empresa con el fin de aprovecharla y ganar dinero .

Emprendedores, son personas que se proponen con resolucion y decision acciones no

. .. , Lo 1
exentas de dificultad en actividades generalmente de caracter econdémico'.

' emprendeus.wordpress.com/2006/10/31/glosario-emprendedor/
" Instituto de Tecnologias Educativas, Ministerio de Educacion, Gobierno de Espaiia.
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Con estas definiciones, podemos referirnos a los Micro y Pequefios empresarios como
emprendedores, sobre todo en aquellos casos en donde estas personas buscan el mayor desarrollo
de su negocio y mejorar su situacidon econdmica, a través de la implementaciéon de nuevos
proyectos, como es el caso de aquellos que postulan a programas, capacitaciones, fondos

concursables, etc.

“En el siglo XXI el no tener empleo ya no significa no tener trabajo” (Tucker, 1992). “El
concepto de trabajo tiene que ver con las nuevas modalidades de actividad economica, que dan
lugar a otras formas de puestos de labor, nuevas ocupaciones y diferentes enfoques sobre la
actividad economica” (Carosio, A., 2004). El nivel de emprendimiento y el dinamismo ha ido
aumentando en Chile a través de los afios, entre 1999-2006 la tasa de creacion en ME fue de 15%
en promedio; en la pequefia, de 4,5%; y en la grande, de 1,3%. Por su parte, la tasa de salida fue
de 12%, 2% y 1%, respectivamente'®, lo que claramente deja un saldo bastante positivo para la
Mediana y Pequefia Empresa. Al primer trimestre del afio 2011, se acentio un aumento del

Trabajo por cuenta propia en doce meses, en un 12,9% (Instituto Nacional de Estadisticas, 2011).

Pero, ;Cuales son las caracteristicas de los emprendedores y empresarios de este pais? ;Quiénes
son mas emprendedores, hombres o mujeres?, ;Cuantos afios de experiencia en un determinado
rubro se requieren para convertirse en emprendedores?, ;Cudl es el nivel educacional de estos
emprendedores? Para responder a éstas y otras preguntas consultamos a la literatura y mas
adelante se buscara responderlas a través del andlisis de los Microempresarios usuarios del

Programa Fomento Productivo de la Municipalidad de Temuco.

Revisando Literatura, se puede ver que el tema del género, es bastante abordado, principalmente
como una evaluacion de las mayores dificultades a las que se podrian enfrentar las mujeres,
cuando buscan emprender en una MIPE, asi como los desafios y oportunidades que se pudiesen

encontrar en el camino del emprendimiento. “Durante el siglo XX, las mujeres nos hemos

' OIT y SERCOTEC, (2010). “Situacion de la micro y pequefia empresa en Chile”.
17
“ANALISIS Y CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA FOMENTO PRODUCTIVO DE
LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO: UN APORTE PARA LA SELECCION DE PROYECTOS QUE
POSTULAN AL FONDO DE FINANCIAMIENTO PARA MICROEMPRESARIOS”.



MARCO TEORICO

incorporado al trabajo, y ahora, en el siglo XXI, nos estamos convirtiendo en emprendedoras y
empresarias”’, expresa Carosio, A. en el afio 2004, en su investigacion “Las mujeres y la opcion
emprendedora: Consideraciones sobre la gestion”. Cuando disminuye el empleo, claramente va
a provocar un desplazamiento de personas hacia la economia “informal”, de lo cual no esta
exenta la mujer emprendedora. En la actualidad, en Chile, la mujer se va incorporando cada vez
mas al mercado laboral, es asi como la participacion femenina al afio 2011 ha aumentado,

llegando a un 47,4% en el primer trimestre (Instituto Nacional de Estadisticas, 2011).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 2001 sefialé que las microempresas dirigidas

. - 17
por mujeres, presentan a menudo algunas caracteristicas comunes '

e Se desarrollan en torno a la esfera doméstica, y en base a actividades “tradicionalmente”
femeninas y con un capital menor.

e La mayoria de ellas no esta registrada y operan en el sector informal de la economia.

e En muchos casos, realizan la produccion en el hogar, compatibilizando las obligaciones
domésticas con la actividad productiva.

e Dependen en gran medida de los trabajadores de la propia familia (remunerados o no

remunerados). La microempresaria ejecuta ella misma todas las funciones.

La Primera Encuesta de Microemprendimiento (EME)'®, publicada en Noviembre de 2010,
muestra algunos resultados en cuanto al sexo de los micro-emprendedores. Los resultados
arrojan que “la mayor parte de los microempresarios son hombres, con una tasa de participacion
femenina de un 30%. Sin embargo, al considerar empleadores y Trabajadores por Cuenta Propia
por separado, la proporcion de mujeres es un poco mayor entre los cuenta propia (32%) y baja
notoriamente entre los empleadores al 14%”. En la encuesta CASEN 2009, el 29% de los

empleadores eran mujeres y un 37% de los Trabajadores por Cuenta Propia eran mujeres.

7 Carosio, A. (2004). “Las mujeres y la opcién emprendedora, consideraciones sobre la gestion”
'8 Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. (2010). “Primera Encuesta de Microemprendimiento”.
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Ademas, estos porcentajes muestran que el microemprendimiento tiende a ser masculino, ya que

en la categoria de los asalariados, las mujeres corresponden al 40% (CASEN, 2009).

En cuanto a la Edad de los microempresarios/as, se ve una baja presencia de jovenes y una
relativamente alta representacion de personas mayores, especialmente entre los hombres. La
EME 2010 muestra que con respecto a la edad de los microempresarios, los principales grupos
etarios corresponden a las edades entre 35 y 44 (23%), y entre 45 y 54 (25%), alcanzando en

conjunto el 48% y que ademas, el porcentaje de empresarios en edad de jubilar es del 11%.

Cabe sefalar, que “el promedio de edad de las mujeres es levemente inferior al de los hombres,
ya que éstos tienden a permanecer activos hasta una edad mas avanzada y, por lo tanto, tienen
un mayor peso en el grupo de mayor edad (sobre 55 arnios)” (Valenzuela y Venegas, 2001). Este
mismo estudio muestra que para los microempresarios, llegar a iniciar su negocio independiente
les significo afios de acumular experiencia y recursos econdémicos, en general como
“apatronados”, porque no es casual que este sector sea de mas edad que el resto de los ocupados

del pais.

En relacion a la Escolaridad de los empresarios en Chile, los Microempresarios son personas
con bajo nivel educacional. En el estudio de Valenzuela y Venegas, (2010) se sefiald que: “Mas de
la mitad (de los empresarios estudiados) no logro completar su educacion media (60% de las
mujeres y 55% de los hombres). Un cuarto de las microempresarias no logro ni siquiera

completar la educacion basica”.

Segun la Encuesta de Microemprendimiento (2010), el 90% cuenta, a lo mas, con educacion
media, donde un 44% de empresarios alcanza educacion bésica y tan solo un 4% alcanza estudios
universitarios. Las personas, viendo que por el bajo nivel educacional que poseen, solo acceden a
trabajos cuyas remuneraciones suelen ser precarias, optan por aplicar sus habilidades y
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emprender en la aventura de una Microempresa. Aqui podemos diferenciar a los “emprendedores

por oportunidad y a los emprendedores por necesidad” (Carosio, A. 2004).

Existen varios motivos por los cuales una persona se decide a formar su propia empresa, pero se
pueden generalizar en dos. Por un lado aquellos que “emprenden por oportunidad”, buscan
aprovechar una oportunidad unica de negocio que se les presenta, ya sea por la situacion de
mercado, por una necesidad descubierta, una innovacion tecnoldgica, por una ayuda especial
percibida, etc. Por el otro lado los “emprendedores por necesidad”, aquellos que no encuentran
un trabajo adecuado a sus capacidades y necesidades, o que su salario no es suficiente y por ende,
comienzan un negocio para sobrevivir. Lo cierto es que cualquiera sea la razon del
emprendimiento, oportunidad, necesidad, deseos de autorrealizacidon, ganar experiencia, etc., lo

fundamental es la capacidad humana y social para plantearse los desafios.

2.4 FONDOS CONCURSABLES Y APOYO ESTATAL A LA MICROEMPRESA

Las pequenas y Medianas empresas (PYMES) contribuyen al desarrollo local y regional,
convirtiéndose en piezas fundamentales para la economia del pais, ampliando las posibilidades de
empleo y contribuyendo a la vez, a la superacion de la pobreza. Por ello es que el gobierno
pretende focalizar gran parte de los programas de fomento productivo hacia las PYMES. Por su
parte las ME “tienen como finalidad el desarrollo de un mercado interno que sea solido y
variado, favoreciendo al desarrollo economico local y regional” (Soussi, S., 2010). Para poder
crear este desarrollo interno, es que tanto las instituciones publicas como privadas, han puesto
énfasis en el apoyo a éstas Unidades de Produccion. Las ayudas vienen en distintos formatos, por
ejemplo, a través de capacitaciones, desarrollo conjunto de proyectos, apoyo economico para la

formalizacion de empresas, entre muchos otros.
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Si miramos al sector publico, podemos encontrar que existen varios organismos como SENCE,
CORFO, SERCOTEC, INDAP, FOSIS, SERNATUR, SERNAPESCA, PROCHILE, entre otros,
que tienen dentro de sus lineas de trabajo un especial interés en apoyar a la Microempresa.
Podemos ver la relevancia que ésta ha tomado y la preocupacion por parte del gobierno hacia
ella, reflejadas tanto en el incremento de los recursos destinados al sector Micro-empresarial,
como en la focalizacion de estos recursos. Es asi, “como el monto total de recursos destinados a
fomento productivo no reembolsable crecio entre 1990 y el 2002 en un 188,1% mientras que el

porcentaje de recursos destinados al fomento de la Micro y Pequeiia Empresa aumento desde un

4,3% en 1990, a un 39,8% el 2004 7.

En el afno 2009 el sector publico puso a disposicion de las Empresas 407.844 millones de pesos
representando el 2% del total del Gasto Publico. En el periodo 2005-2009 entre 49% y 59% de
estos recursos fueron destinados a la Micro y Pequefia Empresa. Estos recursos publicos
destinados al fomento productivo, lejos de considerarse un gasto, son una Inversién para la
sociedad, puesto que se consignan para facilitar la creacion de nuevas Empresas y para que las
antiguas logren un crecimiento y agreguen valor a sus productos y servicios. “Los objetivos
principales de los programas para el Fomento de la Produccion, son mejorar la competitividad
de las Empresas, su productividad, capacidad emprendedora y de innovacion con el fin de
contribuir al bienestar de la poblaciéon”™. Para lograr los objetivos antes mencionados, los
distintos programas: facilitan el acceso a financiamientos; promueven la transferencia y la
innovacién en tecnologia; capacitan a los empresarios; estimulan la asociatividad; facilitan el

acceso al mercado, entre otras.

En el pais, existe una Red de Fomento Productivo, la que se muestra en la Figura 2.4-1., que
busca coordinar de mejor manera las ayudas existentes, principalmente para las Empresas de
menor tamaio. Esta Red esta constituida por veintidds instituciones publicas que ofrecen ayuda a

las Empresas en materia productiva y es coordinada por el Ministerio de Economia. Los

' Programa Chile Emprende del Gobierno de Chile, 2005.
2 OIT y SERCOTEC, (2010). “Situacion de la micro y pequefia empresa en Chile”.
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Ministerios involucrados en esta Red Chilena son los siguientes: Agricultura, Economia,
Planificacion, Trabajo y Prevision Social, Relaciones Exteriores, Interior y Mineria. En el Anexo
B, se puede ver a qué ministerio corresponde cada entidad de la Red de Fomento Productivo.
Entre las Instituciones que estdn fuera de los Ministerios recién nombrados estdn: el Banco
Estado, el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), la Fundacion de la Promocion y el
Desarrollo de la Mujer (PRODEMU), la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
(CONADI) y la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT).

Figura 2.4-1 Red de Fomento Productivo

CONAF FIA ProChile
CONADI SERNATUR SERNAPESCA

Banco Estado
FOSIS

SERCOTEC
SERNAM CORFO | CONOCYT
INDAP
PRODEMU SENCE //‘Subsecremria de Mineria
-
Comision Nacional de Riego SAG

Comité de Produccion Limpia

Fuente: Elaboracion Propia, en base a OIT y SERCOTE, 2010. Situacion de la Micro y Pequefia Empresa en Chile

“El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo es la secretaria de Estado encargada de
promover el desarrollo de las Empresas de Menor Tamario, la innovacion, emprendimiento y el

desarrollo digital en Chile”™'

. En este sentido, se busca que en un horizonte de tiempo de ocho
afos, partiendo en 2010, se eleve el Producto Interno Bruto (PIB) potencial del pais, para asi
cruzar el umbral del desarrollo en el afio 2018. Este objetivo nacional se conjuga con el desafio

regional que establece el Plan Araucania de convertir a la IX Region, en la 7* mas competitiva y

2 Seremi de Economia Fomento y Turismo. Regién de La Araucania, (2011). “Instrumentos de fomento. CORFO,
SERCOTEC, INDAP”.
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desarrollada a nivel pais al afio 2022, no so6lo a través de un desarrollo econémico, sino también,

siendo reconocida por la realidad cultural de la region.

A continuacion se presentan distintos Instrumentos de Fomento de la Produccion para el afio
2011, entregados por tres de los principales organismos del Estado, en materia de desarrollo

empresarial y productivo.

Tabla 2.4-1 CORFO, Oferta Institucional 2011

AREA DE
GERENCIA NEGOCIO INSTRUMENTO

Inversion y Desarrollo Fomento -Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP).
-Fomento a la Calidad FOCAL.

-Pre-inversion Riego (PIR)

-Fondo de Asistencia Técnica (FAT).

-Proyecto de Fomento Microempresa (PROFO
MIC).
-Programa de Emprendimiento Local (PEL).

Innova Chile Innovaciéon | -Capital Semilla
-Programas de Difusion Tecnoldgica

-Innovaciéon Empresarial individual, entre otros.

Fuente: Seremi de Economia Fomento y Turismo. Region de La Araucania, (2011). “Instrumentos de fomento.

CORFO, SERCOTEC, INDAP”.

Los Instrumentos presentados por CORFO, para este afio 2011, abarcan un gran numero de
ayudas destinadas al fomento y las innovaciones productivas. Los distintos instrumentos buscan
cooperar en varios ambitos, como apoyo a los encadenamientos productivos (proveedores de las
MIPES); fortalecimiento de la competitividad de las Empresas, a través del mejoramiento de la
gestion; consultoria orientada a buscar la optimizacion del consumo energético de las Empresas;
fomentar la asociatividad; evaluacion y promocion de oportunidades de inversion y distintos

subsidios a investigaciones, entre otros.
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Tabla 2.4-2 SERCOTEC, Oferta Institucional 2011

INSTRUMENTO MONTO ASIGNADO (MS$)
Capital Semilla Empresa 255.000
Capital Semilla Emprendimiento 240.000
Servicios Empresariales 302.700
Ferias Libres 40.000
TOTAL $837.700

Fuente: Seremi de Economia Fomento y Turismo. Region de La Araucania, (2011). “Instrumentos de fomento.

CORFO, SERCOTEC, INDAP”.

SERCOTEC, a través de sus instrumentos ofrece servicios de transferencia directa de recursos,
servicio de desarrollo empresarial y servicios que van en pos del desarrollo del entorno de las

Empresas de menor tamafio.

Tabla 2.4-3 INDAP, Oferta Institucional 2011

INSTRUMENTO MONTO ASIGNADO (MS$)

Programa Bono Legal de Aguas (BLA) 180.000
Programa Riego y Drenaje Intrapredial (PRI) 292.500
Programa Riego Asociativo 205.000
Programa Estudios Riego y Drenaje via ley 18450. 20.000
Programa Desarrollo de Inversiones (PDI) 1.039.570
Sistema de Incentivos para los Sueclos 4.414.188
Agropecuarios (SIRSD-S)

TOTAL $6.151.258

Fuente: Seremi de Economia Fomento y Turismo. Region de La Araucania, (2011). “Instrumentos de fomento.

CORFO, SERCOTEC, INDAP”.

Los programas de INDAP, basicamente proveen de apoyo en asuntos de consultoria técnico-legal
y ayudan en investigaciones para temas de riego, de recuperacion de suelos degradados y todo

aquello que potencie la agricultura regional.
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2.5 VARIABLES QUE INCIDEN EN EL POTENCIAL EMPRESARIAL

En esta seccidn, se estudiard lo que la literatura nos dice acerca del potencial empresarial,
dirigido basicamente a Empresas de menor tamafio. Vale decir, se ird en busca de aquellas

variables que incidan en el éxito de un negocio o un emprendimiento.

Carlos Muiioz Villalobos en el ano 1998, presenta un documento llamado “Evaluacion de
proyectos empresariales pequerios ”. Lo que se presenta en esta investigacion, es una herramienta
que valora factores relevantes en la evaluaciéon de un proyecto o negocio. Este método, llamado
SCORING, centra su esfuerzo en la obtencion de una gran cantidad de informacion relevante en
poco tiempo, que permita formarse una opinion certera para tomar una decision de apoyo en los
proyectos empresariales de Empresas de menor tamafo y/o focalizar el esfuerzo ante la existencia
de determinadas falencias que atenten contra el éxito del negocio. La Metodologia que en este
estudio se presenta, incorpora una lista de chequeo de diversos aspectos, tanto del empresario,

como de su Empresa, la cual entrega puntuacion por factor evaluado.

El trabajo de Murioz, C. 1998, presenta distintos factores, que fueron seleccionados para realizar
un diagndstico de potencial empresarial que fuese eficaz. Los factores mas relevantes son los

siguientes:

e Edad: Se selecciona la edad como un factor determinante, ya que, sobre o bajo cierta edad,
el animo de formar una Empresa propia o emprender en nuevos proyectos, es precario 0 no
existe del todo. Personas mayores de 50 afios no aparecen como candidatos interesantes,
porque para entonces, han desarrollado conductas y habitos que disminuyen su disposicion a

tomar riesgos o alterar su forma y patrones de vida comun.
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e Situacion Familiar: El estado civil no es importante por si solo, pero si puede ser relevante
el nivel de estabilidad en la vida de un empresario. Los hijos pueden considerarse un
incentivo para alcanzar un mayor éxito empresarial, ya que el individuo busca proveer un
mejor futuro a su familia. El niimero de hijos puede no ser tan importante como factor de

éxito.

e Educacion: No existen requisitos educativos para poder crear una Empresa propia. Sin
embargo, un cierto nimero de afos de educacidon técnica o superior, se asocian a la

posibilidad de tener éxito en un determinado negocio.

e Contacto con Experiencias Empresariales: La familia transfiere actitudes y valores que
promueven o desaniman un comportamiento empresarial en las personas. Si se entra a
temprana edad en contacto con un ambiente empresarial en la familia, este puede ser un

elemento importante en la formacion del empresario.

e Capacitacion y Experiencia Laboral: Las personas que no han tenido relacién con el mundo
de los negocios, antes de emprender en el suyo propio, tienen una menor probabilidad de
éxito que aquellos que si han tenido esa experiencia. Esta falta de experiencia, puede no s6lo
reducir la probabilidad de éxito como empresario, sino también la posibilidad de conseguir
financiamiento en una institucidon financiera para su proyecto, por falta de antecedentes
comerciales. Aun asi, el tener algunos afios de experiencia laboral y/o empresarial, son un

buen antecedente.

e Motivacion: Cuando se le pregunta a una persona por qué no crea una Empresa propia, los
. ., . " . "

que no cuentan con una disposicion empresarial a menudo responden "por falta de dinero".
Por otro lado, quien tiene capacidad empresarial tiende a designar la motivacion como el

elemento determinante para el éxito en una empresa. Es sabido que el dinero es un aspecto
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necesario en el establecimiento de un negocio, pero es también la excusa que mas se acepta

entre las personas que no cuentan con la motivacion necesaria para crear una empresa.

e Percepcion de las estructuras de oportunidades: Se considera que siempre habran tantas
oportunidades como individuos con una disposicion empresarial. Asi, un empresario busca y

genera las oportunidades, no al contrario.

Otra investigacion relevante al tema, es la realizada por Unger, J. et al. (2009), quienes en su
articulo informativo, “Human capital and entrepreneurial success: A meta-analytical review”,
nos hablan acerca de la relacién existente entre el capital humano y éxito empresarial,
entendiéndose como atributos del capital humano, la educacion, la experiencia, conocimientos y
habilidades de los empresarios, entre otras. En esta investigacion se trabaja con una base de datos
extraida de 70 diferentes estudios que cumplian con las caracteristicas que los autores necesitaban

para estudiar la relacion capital humano y éxito empresarial, creando varias hipotesis al respecto.

Dentro de sus resultados, logran demostrar que existe una relacion positiva entre el capital
humano y el éxito de los emprendimientos; se demostrd que la relacion entre los resultados de
una inversion en capital humano (habilidades empresariales, conocimientos en negocios,
competencias empresariales, etc.) y el éxito, era mayor a la relacion existente entre el capital
humano propiamente tal (educacidon general, experiencia en la industria, educacion empresarial,
etc.) y el éxito; también se concluyd que la relacion antes mencionada se presenta mayormente en

paises de menor desarrollo.

La investigacion de Unger, J. et al., 2009, revisa las setenta publicaciones que forman su base de
datos y en ellas se presentan tres formas para medir el éxito y potencial empresarial. Estas son: e/
tamario, el crecimiento y la rentabilidad de la empresa. Cada una de estas variables fue medida

por diferentes indicadores, dependiendo la publicacion. La Tabla 2.5-1., nos indica la frecuencia
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con que cada uno de estos indicadores fue utilizado en los setenta estudios revisados. Se observa
que el tamafo se evalud frecuentemente por el nimero de empleados (se usd 28 veces); el
crecimiento se mididé principalmente, por el crecimiento en ventas (16 veces usado) y la

rentabilidad, se evalu6 con mayor frecuencia, a través de las utilidades del negocio (utilizada 14

veces).
Tabla 2.5-1 Variables de medicion de Exito empresarial y Frecuencia de su uso

Tamaiio N Crecimiento N Rentabilidad N
Numero de empleados 28 |Crecimiento en ventas 16 |Utilidades 14
Volumen de Ventas 15 |Crecimiento en empleados 15 |Ingresos 7
Clasificacion de Expertos 5 |Crecimiento general del negocio. 8 |Renta 5
Valor del equipo 4 |Crecimiento en utilidades 6 |ROA (retorno activos) 4
Escala de éxito organizacional 3 |Crecimiento de Ingresos 3 [ROS 3
Volumen de Negocio 1 |Crecimiento de Activos 2 |ROI (retorno de la inversion) 2
Crecimiento en participacion de mercado 2 |Ventas por empleado 2

Crecimiento en flujo de caja 1 |Fluyjo de caja (neto) 1

Crecimiento en produccion 1 |Ganancias 1

Crecimiento en ROS (retorno en ventas) 1 [Sueldo del Propietario 1

Retorno del Flujo de caja 1

Fuente: Unger, J. et al. 2009. Human capital and entrepreneurial success: A meta-analytical review

Finalmente, este estudio demuestra que las variables humanas que tienen una mayor relacion con
el éxito en el emprendimiento son, /a edad en la que se comienza a emprender, la experiencia en
la industria que se desemperia, experiencia en administracion y en negocios, si posee padres que
son o fueron emprendedores y sus propias habilidades emprendedoras, entre otras. A diferencia
de Murioz, C. 1998, en este estudio, se considera al nivel educacional, y la experiencia laboral

general, como variables con menos influencia en el éxito empresarial.
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SITUACION MICROEMPRESARIAL EN LA REGION DE LA ARAUCANIA

En Chile, la Unidad Productiva conocida como Microempresa tiene distintas definiciones

dependiendo de la institucion que la describa. Lo cierto, es que a pesar de estas pequefias

diferencias, existen parametros en comun en casi todas ellas. Los principales son: el numero de

trabajadores (remunerados o no), las ventas anuales y el valor de los activos fijos. Algunas de las

definiciones de Microempresa que se manejan en las instituciones de Chile son de:

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), que define a las Microempresas
como entidades con un méaximo de nueve empleados en total, tanto remunerados como no
remunerados, incluyendo al propio microempresario y a los familiares que trabajen con ¢l
En promedio una Microempresa tienen ventas mensuales menores a UF 200 y tienen

activos fijos menores a UF 500.

El Banco Interamericano de Desarrollo, que considera como Microempresas, a aquellas
que tienen un maximo diez empleados, remunerados y no remunerados, incluyendo al
propio microempresario y a los familiares que trabajen con él. Tienen activos fijos

menores a US$ 20.000.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que define como Microempresa a
aquellas que, tienen un mdaximo diez empleados, tanto remunerados como no
remunerados, incluyendo al propio microempresario y a los familiares que trabajen con ¢l
(en algunos casos el umbral de numero de empleados se disminuye a cinco). El
microempresario tiene una escolaridad menor a los doce afios (es decir, tiene un maximo
de educacion media completa). No constituyen una sociedad completamente formal (es

decir, la Microempresa presenta algiin grado de informalidad en alguno de los distintos
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ambitos considerados, ya sea ante el Servicio de Impuestos Internos, ante la

Municipalidad, o ante la Direccion del Trabajo).

e Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) en base a la encuesta CASEN, esta
definicidon considera Microempresa a aquella que: es unipersonal (trabajadores por cuenta
propia), o tienen un maximo nueve empleados incluido el microempresario (el umbral de
nimero de empleados se disminuye a cinco para el caso de los sectores Comercio,
Servicios, Transporte, y Almacenamiento). El trabajador por cuenta propia, duefio de la
Empresa, o microempresario tiene como maximo una educacién técnica o superior
incompleta. La microempresa no pertenece a los oficios de: clero, artistas, deportistas, ni

servicio doméstico.

Para hablar de Microempresas en La Araucania, se debe entender que esta Region, es la que tiene
un mayor porcentaje de poblacion en situacién de pobreza. Segliin la Encuesta CASEN 2009, el
18,2% de la poblacion es pobre no indigente (169.057 personas) y el 9% son indigentes (84.442
personas); la misma Encuesta revela que también esta Region es la que tiene un mayor porcentaje
de desocupados, siendo este un 13,2% (equivalente a 45.907 personas). La importancia de las
Microempresas, principalmente en la generacion de empleo, es lo que llama el interés de las

instituciones publicas y privadas para fomentarlas y ayudarlas en su desarrollo y crecimiento.

En la Tabla 2.6-1, se expone un resumen de la situacion Regional de La Araucania, de acuerdo a
cada tamafio de empresa. En esta region, las ventas de la ME son alrededor de un 10%, muy por
debajo de la pequetia empresa, la cual aporta en un 26% a las ventas de la region. Por el otro lado,
el 84% de las empresas formales existentes en La Araucania corresponden a Microempresas, por
lo que también, las cifras de ocupacion son altas. Como se puede ver en la tabla, el 46% de los
ocupados de la Region de La Araucania trabajan en Microempresas y tan solo un 21% se

desempenia en Medianas o Grandes empresas.
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Tabla 2.6-1 Resumen situacion Region de la Araucania por tamaiio de Empresa

VENTAS anuales al 2009 (Millones de pesos)
Micro % | Pequeiia | % | Medianay Gran % Total
La Araucania | 303.124 | 10% | 776.951 |26% 1.905.607 64% | 2.985.683

NUMERO DE EMPRESAS FORMALES 2009

Micro | % | Pequeilia | % | Mediana y Gran % Total
La Araucania | 31.812 |84%| 5471 14% 716 2% 37.999
OCUPADOS ANO 2009
Micro % | Pequeiia | % | Medianay Gran % Total
La Araucania | 138.762 |46%| 35.189 |12% 62.233 21%|  301.681

Fuente: Elaboracion propia en base a SII y Casen 2009.

En la Tabla 2.6-2, se muestra con mayor detalle, a los ocupados de la Region de la Araucania,
diferenciados por sexo. De los ocupados que trabajan en ME, el 66% son hombres, mientras que
el 34% restante corresponde a mujeres. En ambos casos se puede ver que un mayor porcentaje de

hombres y mujeres trabajan en ME unipersonales, es decir son TCP.

Tabla 2.6-2 Encuesta Casen 2009, ocupados segiin sexo y tamaiio de empresa

SEXO TAMANO EMPRESA TOTAL

Una (1) persona 50.710

2 a 5 personas 32.071

HOMBRE 6 a 9 personas 8.562
TOTAL ME 91.343

Una (1) persona 28.286

2 a 5 personas 15.406

MUJER 6 a 9 personas 3.727
TOTAL ME 47.419

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica, Casen 2009

22 E] restante 21% declara no saber.
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En este plano regional, se puede apreciar el nivel de emprendimiento por género, evaluando el
nimero de hombres y mujeres que pertenecian o eran usuarios del Programa de Fomento
Productivo de la Municipalidad de Temuco al afio 2010. A través del Informe Linea Base de este
Programa (Soussi, 2010), se pudo descubrir que el 68,2% de los usuarios son mujeres, mientras
que tan solo un 31,8% son hombres. No estd de mas decir, que del total de estas mujeres
emprendedoras, el 81% son jefas de hogar, en el caso de los hombres, un 92% también lo son. En
este mismo informe se denota que los rubros en los que mas participan las mujeres son, comercio
y el sector textil; los hombres destacan en los rubros, servicios personales/ sociales y en
comercio. Por su lado, Carosio, A. (2004), sehala que el sector Servicios es considerado el sector

“femenino” por naturaleza.

2.7 MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

Las Municipalidades o Ayuntamientos tienen funciones privativas, es decir, “aquellas cuya
competencia corresponde exclusivamente en el ambito de su territorio y su ejercicio no puede ser
asumido por otras entidades independientemente de ellas”, 1o que se establece en el articulo 3°
Ley 18.685 Organica Constitucional de Municipalidades, e indica en la letra a) Elaborar, aprobar
y modificar el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)*. La misma Ley establece que, “e/
PLADECO es un instrumento ordenador del desarrollo en la comuna, el que debe contemplar las
acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y promover el avance
social, economico y cultural”. Esta herramienta busca recoger la voz de las personas y escuchar

sus necesidades, para asi utilizar los recursos que se poseen, de la mejor manera posible.

En Temuco, la formulaciéon del PLADECO, esta a cargo de un grupo multidisciplinario que
forma el equipo gestor, el cual estd compuesto por profesionales del Municipio de Temuco y del
Instituto de Desarrollo Local y Regional, IDER, de la Universidad de La Frontera. Ademas, el

Alcalde de la comuna, don Miguel Becker Alvear, supervisa y revisa cada una de las actividades

3 Ley 18.685 Orgéanica Constitucional de Municipalidades.
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que se realizan (la municipalidad pretende entregar el PLADECO de Temuco, correspondiente al

periodo 2012-2017, a fines de agosto del presente afio)**.

En este contexto, la Municipalidad de Temuco, busca con su Plan de Desarrollo Comunal
alcanzar los niveles de un desarrollo sustentable, armonico y equitativo para todos sus habitantes.
Como se menciond anteriormente, es importante que exista un trabajo en conjunto entre la
comunidad y las distintas direcciones de la Municipalidad, las cuales son quienes llevan a cabo
los diferentes proyectos que se establecen en el Municipio y para los cuales hay un determinado

presupuesto.

En el Anexo C, se expone el Organigrama de la Municipalidad de Temuco, en el cual se pueden

ver los distintos departamentos y direcciones que la componen.

Uno de los Departamentos que forman parte de Municipalidad de Temuco, es la Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO), la cual tiene como funciones especificas: Asesorar al
Alcalde y también al Concejo, en la promocion del desarrollo comunitario; prestar asesoria
técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo y legalizacion, y promover su
efectiva participacion en el Municipio. También se encarga de proponer y ejecutar, dentro de su
ambito y cuando corresponda, medidas que buscan materializar acciones relacionadas con salud
publica, proteccion del medio ambiente, educacidn, cultura, capacitacion laboral, deporte y
recreacion, asi como la promocion del empleo, fomento productivo local y turismo. Su director es

el Sr. Eduardo Castor Stone.

En la Direccidon de Desarrollo Comunitario (DIDECO), es donde se pone mayor énfasis en este
estudio, especificamente en la Unidad de Desarrollo Economico Local (UDEL), ya que dentro de

sus funciones, se encuentra el Programa Fomento Productivo, quienes para promover,

 Plan de Desarrollo Comunal 2012-2017, Municipalidad de Temuco.
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precisamente, la productividad de la comuna de Temuco, presentan un concurso denominado
“Programa de Financiamiento para microempresarios de la Comuna de Temuco”, el cual se

describe a continuacion.

2.7.1 Programa de Financiamiento para microempresarios de la Comuna de Temuco.

La UDEL dentro de sus actividades presenta un instrumento, a través de Fomento Productivo,
denominado: “Programa de Financiamiento para microempresarios de la Comuna de Temuco”,
pronto a realizarse, sin fecha definida. En ¢l participan cerca de doscientos Micro y Pequefios
empresarios de la comuna, de los cuales, pocos mas de treinta seran beneficiados. El Programa
“facilitara el acceso de microempresarios a incentivos economicos para financiar la ejecucion

» 25
. Estos

de proyectos de inversion productiva, de desarrollo comercial o de capacitacion
proyectos deberan ser iniciativas individuales o grupales, sin distincion de género, formal e
informal, de la zona urbana, que vivan y desarrollen sus actividades comerciales en la comuna de
Temuco. El Programa consta de un presupuesto de diecisiete millones de pesos, los cuales
beneficiaran cerca de treinta proyectos de la comuna. A cada proyecto se le entregard un maximo

de quinientos mil pesos en maquinaria, equipos o herramientas, dependiendo de su necesidad e

idea de inversion con la que postule.

A través de este programa, se busca ayudar en el acceso a oportunidades de desarrollo
econdmico, primordialmente a Empresas que desarrollen actividades en los siguientes ambitos:
Agropecuario, principalmente las de turismo y artesania; /nnovacion, iniciativas cuyo objetivo
sea la incorporacion de alternativas productivas no exploradas y que incorporen innovaciones
tecnologicas; Productos y Servicios, que busquen adquirir "Bienes Productivos" que aporten al
desarrollo de su actividad y de Capacitacion, s6lo actividades de capacitacion, individual o
grupal, en temas relacionados con el microemprendimiento y en el dmbito de Emergencias

Sociales, 1o que se refiere a iniciativas que busquen desarrollar proyectos productivos que

% Unidad de Desarrollo Econdémico Local, Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco.
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corrijan emergencias sociales, como pueden ser, personas de escasos recursos que solicitan apoyo

para desarrollar una actividad comercial, por ejemplo, cartoneros.

Para la distribucion de los recursos se pretende destinar un 90% de ellos a actividades productivas
y comerciales, mientras que el restante 10% se invertird en proyectos sociales. Por medio de las
bases de este fondo concursable, se puede ver que para evaluar los proyectos y seleccionar a los

beneficiados, hay aspectos que son los més valorados y son:

e Calidad y pertinencia técnica: se evaluara la consistencia técnica de la propuesta
presentada, valorizando los alcances del beneficio econdmico que obtendran los
postulantes

e Formalidad: se le otorgara una mayor ponderacion a aquellos proyectos presentados por
personas individuales o grupos, que se encuentren desarrollando sus actividades
econdmicas en forma legal y regular.

e Agrupaciones: se le asignara una mayor ponderacion a aquellos proyectos que involucren
sociedades entre pequefios microempresarios y a aquellos que promuevan la
asociatividad.

e Innovacion Comercial o Productiva: los proyectos que tengan un nivel de innovacion,
creatividad o que salgan de lo comun, tendran una mayor ponderacion respecto de los
proyectos que contengan iniciativas tradicionales.

. . r . . PR 26
e Experiencia: se evaluara la experiencia en el rubro o actividad que se postule™.

El proceso de evaluacion y seleccion de los proyectos sera tarea del Centro de Apoyo al
Microempresario (CEAM), de la Universidad de la Frontera. El CEAM revisara los proyectos
declarados admisibles, asignando puntajes a cada uno de ellos, de los cuales saldra la ndmina de
proyectos seleccionables. EIl CEAM tendra entre sus facultades el declarar inadmisible si los

valores asociados al célculo de los costos de las inversiones no corresponden a precios del

%% Bases Técnicas para el afio 2011. Unidad de Desarrollo Econdmico Local. Fomento Productivo.
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mercado local y/o regional. Este organismo aprobard el otorgamiento de los incentivos de
acuerdo al puntaje que se obtenga de la evaluacion, en forma decreciente hasta la entrega total de

los recursos y propondré al sefior Alcalde la Adjudicacion de los fondos.
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CAPITULO 3 ANALISIS DE LA BASE DE DATOS

Para la realizacion de las actividades presentadas en esta investigacion, se contd con una Base de
Datos actualizada a Mayo del afio 2011, la cual estd compuesta de informacidon personal y
organizacional de 408 Microempresarios de la ciudad de Temuco, todos quienes estan inscritos y
son usuarios del Programa de Fomento Productivo, perteneciente a la Unidad de Desarrollo

Econémico Local de la Municipalidad de Temuco.

Con esta amplia Base de Datos se realizé una caracterizacion de los ME de la zona, pudiendo asi
proponer nuevas y fortalecidas Bases y Formulario de postulacion de proyectos Micro-
empresariales al concurso denominado: “Programa de Financiamiento para Microempresarios de

la Comuna de Temuco”.

En una primera instancia, se realizoé un analisis cuantitativo de las principales variables presentes
en la Base de Datos antes mencionada, el cual permite caracterizar a los Microempresarios de la
comuna de Temuco y obtener valores que indiquen la incidencia de las variables mas
representativas entre las Microempresas de la comuna. El primer andlisis cuantitativo abarca
ambitos personales de los individuos, tales como el sexo; pertenencia a etnias; situacion familiar

e informacion acerca de ayudas recibidas por parte de diferentes Programas Sociales del pais.

El segundo analisis de tipo cuantitativo, corresponde a uno que abarca el area organizacional de
la Microempresa, es decir se evaluo el nivel de formalizacion de los negocios, lo que se pudo
apreciar, a través del nimero de Microempresarios que han realizado el tramite de Iniciacion de
Actividades y que han obtenido o regularizado la Patente Municipal. También en este plano
organizacional, se examiné si los Microempresarios cuentan con un lugar fisico para desarrollar

sus actividades econdmicas y si esta infraestructura es o no de su propiedad.
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El tercer analisis cuantitativo, corresponde a una evaluacion de la actividad que desempefia cada
Microempresario. Se realiz6 un andlisis sectorial, para averiguar los rubros mas desempefiados en
la comuna; se evalud el nivel de capacitaciones adquiridas por los individuos y también los afios

de experiencia en el rubro, en que se desempefian los Microempresarios analizados.

Un ultimo analisis también cuantitativo, se basod en los estudios de Unger, J. (2009). “Human
capital and entrepreneurial success: A meta-analytical review” y de Murioz, C. (1998).
“Evaluacion de proyectos empresariales pequerios”, ambos mencionados en el Marco Tedrico
(Capitulo 2, seccion 2.5), en donde se habla de las Utilidades como una forma de evaluar el éxito

de los negocios y se mencionan variables que son impulsoras de potencial empresarial.

Para hacer este andlisis se dividieron a los 408 Microempresarios en dos Grupos, haciendo una
distincion entre los con mayores y menores utilidades promedio mensuales. Con esta separacion
se pudieron identificar diferencias entre los grupos, en base a variables como: capacitacion, arios
de experiencia en el rubro, situacion familiar (situacion de Jefatura de Hogar) y ademas, el nivel
de formalidad en los negocios. Este analisis buscaba identificar si las variables mencionadas

pueden potenciar a los Microempresarios, aumentando las posibilidades de éxito del negocio.

También se desarrolld un andlisis de tipo cualitativo, cuyo objetivo fue mostrar particularidades
de los microempresarios de la comuna de Temuco usuarios del Programa Fomento Productivo.
Lo que se desarrolla en esta seccion es una caracterizacion de estos microempresarios,
contextualizados en la realidad regional y basados en los resultados obtenidos de los analisis
cuantitativos anteriores, de esta manera, se obtendran respuestas del porque de algunos resultados

y claramente, estando apoyados también, en la literatura.

A continuacion, se realizara una exposicion de los analisis mencionados en los parrafos

anteriores:
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3.1 CARACTERISTICAS PERSONALES DE LOS MICROEMPRESARIOS DE
TEMUCO, ANALISIS CUANTITATIVO.

3.1.1 Microempresarios de la ciudad de Temuco segin sexo.

Se puede ver en la Tabla 3.1-1, que los Microempresarios de la ciudad de Temuco,
pertenecientes a Fomento Productivo, son en su mayoria del sexo Femenino. De los 408 ME
analizados, el 59% son mujeres, en tanto que los hombres representan un 41%. En el afio 2010,
estas cifras develaban una mayor diferencia por sexo, ya que en ese entonces, las mujeres estaba

representado por el 68,1% de los ME de la comuna®’.

Tabla 3.1-1 Participacion ME segin sexo.

Frecuencia Porcentaje
FEMENINO 241 59%
MASCULINO 167 41%
TOTAL 408 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

3.1.2 Microempresarios de la Ciudad de Temuco, declarados pertenecientes o no a una

Etnia.

Como se puede apreciar en el Grafico 3.1-1, el 86% de los Microempresarios de la comuna,
declaran no pertenecer a Etnia alguna. Temuco es una ciudad en la que el 30,1% de su poblacion

se declara indigena, ademds tiene la mayor concentracion, a nivel pais, de habitantes

pertenecientes a una Etnia (24,6%)°, por lo que pudiese resultar extrafio el resultado

7 Soussi, S. 2010. “Informe Linea Base”.
28 Casen 2009. Ministerio de Planificacion.
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anteriormente expuesto. Pero este se puede explicar por lo siguiente: la poblacioén indigena no
tiene gran participacion econdmica a nivel nacional y regional, la Encuesta CASEN del afio 2009
revela que poco mas de la mitad de la poblacion indigena participaba del mercado laboral y en
base al CENSO del afio 2002, tan solo el 32,8% de los Mapuches®’, pertenecian a la poblacion

econdmicamente activa de la region de la Araucania.

Grafico 3.1-1 ME pertenecientes y no pertenecientes a una Etnia

mENO = S]

14%

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

3.1.3 Microempresarios de la comuna de Temuco que son Jefes o Jefas de hogar.

Jefe de hogar es “la persona que es reconocida por los demds miembros del hogar como tal”™°.
En Temuco, 337 de los Microempresarios que forman parte de Fomento Productivo, son
considerados Jefes de Hogar, lo que corresponde a un 83% del total (Tabla 3.1-2). Los jefes de
hogar son considerados también como los principales proveedores del hogar y como tales, son
buscadores de oportunidades. Como se coment6, en el marco tedrico, el nivel de estabilidad en la
vida de un empresario es importante y por ejemplo, los hijos, pueden considerarse un incentivo
para emprender, ya que el jefe de hogar busca constantemente proveer de un mejor futuro a su

familia.

% En la region de la Araucania la mayoria de las personas pertenecientes a una etnia, son de origen Mapuche.
3% INE. Departamento Estadistico de Hogares. Encuesta Nacional de Empleo.
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Tabla 3.1-2 ME de Temuco que son o no Jefes de Hogar

Frecuencia Porcentaje
SI 337 82,6%
NO 69 16,9%
SIN INFORMACION 2 0,5%
TOTAL 408 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

3.1.4 Microempresarios de Temuco que actualmente reciben algun tipo de ayuda social

por parte del Gobierno de Chile.

Como se observa en la Tabla 3.1-3, la gran mayoria de los Microempresarios analizados, no
pertenecen a Programas de Ayuda Social, lo cual corresponde a cerca del 88% de los individuos

en estudio, es decir, que tan solo 51 de ellos , reciben alglin tipo de ayuda social estatal.

Tabla 3.1-3 ME favorecidos con Programas Sociales

Programa Frecuencia Porcentaje

NO 357 87,5%
Programa Puente 21 5,2%
Chile solidario 10 2,5%
Sin descripcion del programa 9 2,2%
CENSOL 2 0,5%
FOSIS 2 0,5%
Fondo esperanza 2 0,5%
Otros 5 1,1%
TOTAL 408 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

En el siguiente Grafico, se muestra a los ME que S/ participan de algin Programa social y en

cuales de estos Programas participan.
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Grafico 3.1-2 Distribucion Microempresarios pertenecientes a Programas Sociales

E Programa Puente

490
4% H Chilesolidario
4%
B Sin descripcion del programa
H CENSOL
EFOSIS

EFondo esperanza

B Otros

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

Analizando a los Microempresarios que S/ reciben ayuda de uno o més Programas Sociales, se
puede ver que los mas mencionados por los empresarios en analisis, son: el Programa Puente,

Chile Solidario y en menor porcentaje, el Centro Comunitario CENSOL y FOSIS.

3.2 CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES DE LOS MICROEMPRESARIOS
DE TEMUCO, ANALISIS CUANTITATIVO.

3.2.1 Nivel de Formalizacion de los Microempresarios de Temuco usuarios de Fomento

Productivo.

En el grafico siguiente, se muestra el estado de legalidad en el que se encuentran actualmente los

Microempresarios de Temuco analizados. Tan solo el 32,8% de los individuos han declarado
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Iniciacién de Actividades formalizada ante Servicios de Impuestos Internos (SII)*' y un

porcentaje menor, un 0,5% de los ME, se encuentra en procesos de tramitacion de su Iniciacion

de Actividades.

Grafico 3.2-1 Estado de Iniciacion de Actividades y Patente Municipal, Microempresarios

de Temuco.
84,3%
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NO SI En Tranute Provisoria

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

En cuanto a la posesiéon o no de patente Municipal, un 13,2% de los negocios en analisis, la
poseen. La Patente Municipal, es “un permiso necesario para emprender cualquier actividad

. . )
comercial que necesita un local fijo”

, puede ser Comercial, Profesional, Industrial o de
Alcoholes. En este caso, podemos ver un bajo nivel de Microempresas, en posesion de Patente
Municipal, una de las razones, es que para ello se requiere del tramite de Iniciacion de
Actividades, el cual como se menciond, ha sido realizado por poco mas de la cuarta parte de los

Microempresarios.

! Las personas naturales obligadas con el tramite de Declaracion Inicio de Actividad son las que desarrollen una
actividad comercial o profesional de las referidas en los articulos 20°, N°s 1, letras a) y b), 3,4y 5, 42° N° 2 y 48°
de la Ley de la Renta.
32 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. www.bcn.cl/guias/patentes-municipales
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Grafico 3.2-2 Estado de Patente Municipal de Microempresarios de Temuco con Iniciacion
de Actividades
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

En el grafico anterior se observa que de los 134 Microempresarios que poseen Iniciacion de
Actividades, tan solo el 37% de ellos declara poseer Patente Municipal, en tanto un 5% se

encuentran desarrollando los tramites a ese respecto.

3.2.2 Posesion de los Microempresarios de Temuco, usuarios de Fomento Productivo,

de Infraestructura para desarrollar su actividad productiva o comercial.

Se analiz6 si los Microempresarios estudiados, contaban con un espacio fisico para desarrollar su
actividad economica. De los 408 individuos en estudio, la gran mayoria (80%), cuenta con

Infraestructura.

Tabla 3.2-1 Posesion de Infraestructura para desarrollo de Actividades

Infraestructura Frecuencia Porcentaje
NO 82 20%
SI 326 80%
Total 408 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011.
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También se analizo el estado de propiedad de los Microempresarios para con la Infraestructura o
inmueble con el que cuentan. Se observa en el Grafico 4.2-3, que de estos 326 ME, el 67% son

propietarios, un 0,9% les fue cedido, un 0,3% obtuvo el inmueble por sucesion y el 32,2%

restante, no son propietarios.

Grafico 3.2-3 Estado de Propiedad de ME que poseen Infraestructura en Temuco.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011.

3.3 CARACTERISTICAS RELATIVAS A LA ACTIVIDAD DE LOS
MICROEMPRESARIOS, ANALISIS CUANTITATIVO.

3.3.1 Rubro o tipo de Actividad Economica desarrollada por los Microempresarios de
Fomento Productivo de Temuco.

Para evaluar la gran diversidad de actividades desarrolladas por los Microempresarios adscritos al
Programa Fomento Productivo, se han clasificado en siete grandes Sectores de Actividad: Sector
Comercio, Artesania, Servicios, Alimentos, Textileria, Agropecuario y Muebleria. Ademas se

agregé el ftem “Multiples Rubros”, para aquellas Microempresas que realizan, dentro de su
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negocio, actividades de mas de uno de los sectores antes mencionados. Finalmente, aquellas
actividades que no pertenecian a ninguna de las categorias anteriores, se determinaron como, “sin

Clasificar”.

Grafico 3.3-1 Clasificacion ME de Temuco, por Sector Econémico al que pertenecen
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ARTESANIA W 17.2%
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0
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

El Grafico 3.3-1, muestra que de los 408 ME en andlisis, el 35% de ellos se desempefia en el
Sector Comercio33; el Sector Artesanal (que incluye artesanias en madera, cuero, lana, barro,
ceramica, piedras, entre otros), se encuentra en segundo lugar con un 17,2%, seguido de cerca
del Sector Servicios (personales y sociales), con un 16,9%; los Sectores Alimentos y Textil, tienen
una participacion de 10% y 9% respectivamente; el Sector Agropecuario, el cual segin SII,
engloba la actividad agricola, ganadera o pecuaria, estd representado por el 5% de los ME;

finalmente, el Sector Muebleria participa con un bajo 3,4%.

33 Catalogados como tal en base al Art. 3 del Cédigo de Comercio.
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Grafico 3.3-2 Participacion sexo Femenino

por rubro

ANALISIS DE LA BASE DE DATOS

Grafico 3.3-3 Participacion sexo Masculino

por rubro
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

Al hacer distincion por sexo, podemos ver que los tres principales rubros se repiten, en ambos

casos son, Comercio, Artesania y Servicios. En el caso Femenino, se puede ver una importante

participacion en los rubros de Alimentos y Textileria, con 14% y 12% respectivamente. Por el

lado masculino, los sectores Muebleria y Agropecuario, son mas relevantes, con un 7% y 5%

respectivamente.

Las actividades clasificadas en el rubro alimentos son basicamente locales de comida rapida o al

paso, ventas de colaciones y reposteria; en textileria, destacan actividades como, talleres de

confecciones de vestuario, uniformes, cortinas y calzado. En el sector muebleria destacan

principalmente linea plana y obras menores y en el sector Agropecuario, las actividades van

desde cultivo de hortalizas a crianza de animales.
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3.3.2 Capacitaciones recibidas por los Microempresarios de Temuco.

El gréafico siguiente, muestra que el 29% de los Microempresarios inscritos en Fomento
Productivos de la Municipalidad de Temuco, han recibido algin tipo de capacitacion, lo que se
traduce en 117 personas, de las cuales setenta son mujeres (60%) y cuarenta y siete son hombres

(40%).

Grafico 3.3-4 Porcentaje de Microempresarios que han recibido algun tipo de capacitacion

B HA FECIBIDO

: NO HARECIBIDO
= MUJERES
m HOMBRES

71%

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

Como se puede apreciar en la Tabla 3.3-1, en la mayoria de los casos, 56% de las veces, la
capacitacion tuvo directa relacion con la actividad econdémica que desarrolla el Microempresario.
En un 27% de las ocasiones, las capacitaciones estaban enfocadas a la Administracion y gestion
comercial. Con un menor 3%, se encuentran capacitaciones tanto en el drea de emprendimiento,
como en uso de Tecnologias de la Comunicacion (TICs). De los 117 ME con alguna
capacitacion, 8 de estos casos, fueron clasificados en “otros”, puesto que si bien las
capacitaciones eran especificas de un determinado rubro, no tenian relacion con la actividad que

actualmente desempefian los Microempresarios.
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Tabla 3.3-1 Tipos de Capacitaciones recibidas por los ME de Temuco

Frecuencia Porcentaje

De la actividad 65 55,6%
Administracion y gestion 32 27,4%
Emprendimiento 4 3,4%
TICs 4 3,4%
No especifica 4 3,4%
Otros 8 6,8%
Total 117 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

3.3.3 Experiencia en el rubro de los Microempresarios de Temuco analizados a Mayo

de 2011.

Como se observa en la tabla siguiente, los Individuos analizados tienen en su mayoria pocos afios
de experiencia. El 56% de los Microempresarios tiene 5 afios 0 menos, estando el mayor niimero
de personas, en el rango menor de 0 a 2 afios (132 individuos). Existe un 19% de ME, que tiene
entre 6 y 10 afios y tan solo un 7% (el equivalente a 30 de ellos) cuentan con una experiencia que

va mds allé de los 21 afios en el rubro de actividad que actualmente desempeiia.

Tabla 3.3-2 Afios de Experiencia en el rubro, ME de Temuco

Afios de Experiencia Cantidad Individuos Porcentaje
0-2 Afos 132 32%
3 a5 Afos 96 24%
6 a 10 Afios 77 19%
11 a 20 Afios 62 15%
21 a mas Afos 30 7%
Sin informacion 11 3%
Total 408 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011
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3.4 CARACTERIZACION DE LOS MICROEMPRESARIOS DE TEMUCO EN BASE
A LA UTILIDAD PROMEDIO.

En la Investigacion de Unger, J. (2009), expuesta en el Capitulo 2, titulada “Human capital and
entrepreneurial success: A meta-analytical review”, se planted6 que una de las formas mas
utilizadas para medir el éxito o potencial empresarial de una Unidad Productiva, era a través de
las Utilidades. Es por ello, que en esta seccion se evaluaran a los Microempresarios de Temuco

separandolos por rango de Utilidades Promedio Mensuales.

En la literatura también se hablo del estudio de Muisioz, C. (1998). “Evaluacion de proyectos
empresariales pequerios”, en donde se mencionaron variables que inciden en que exista mayor o
menor potencial empresarial entre los Microempresarios, entre las mencionadas en este estudio se
encontraban: edad del individuo, experiencia en el rubro, educacién, situacion familiar, entre

otras.

Considerando variables de éxito presentes en ambas investigaciones y tomando en cuenta la
informacion con la que se dispone en la Base de Datos de los usuarios de Fomento Productivo,
las variables a evaluar en esta seccion son: afios de experiencia en el rubro, capacitaciones
recibidas por el ME y la situacion familiar (jefe de Hogar). Adicionalmente se analizard la
legalidad del negocio, como variable impulsora de éxito, ya que, como se menciond en el
Capitulo 2, los negocios que funcionan bajo la norma legal (iniciacion de actividades, patente
municipal al dia), tienen mayores posibilidades de obtener ayudas de varios organismos del
gobierno, particularmente del municipio y ser considerados en las instituciones bancarias, lo que

ayudaria a potenciar el crecimiento de la Microempresa.
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Tabla 3.4-1 ME de Temuco por rangos de Utilidad Promedio Mensual

Utilidad (pesos chilenos) Frecuencia %
3.000 - 99.999 150 36,8%
100.000 - 170.000 86 21,1%
170.001 - 300.000 66 16,2%
301.000 en adelante 23 5,6%
Sin Informacién 83 20,3%
Total 408 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

La totalidad de las Empresas analizadas entran en la categoria de Microempresas, ya que sus
ventas anuales promedio son menores a 2.400 UF, clasificadas de esta manera por organismos

como CORFO y SERCOTEC.

En la tabla anterior se puede ver, que 150 de los Microempresarios de Fomento Productivo tienen
utilidades menores a cien mil pesos y que el 58% de estas personas obtiene utilidades menores a
un salario minimo en Chile. Los Microempresarios con utilidades mayores a trescientos mil pesos
son tan solo 23, lo que corresponde a un bajo 5,6%. Cabe sefialar que en 83 de los casos, los

Microempresarios no entregaron informacion al respecto.

Para continuar con este analisis, se separ6 a los Microempresarios en dos grupos:

e Grupo 1: son quienes obtienen utilidades promedio mensuales, superiores a 170.000
pesos chilenos (alcanzando a ochenta y nueve personas).

e  Grupo 2: aquellos que generan utilidades promedio mensuales, por montos menores o
iguales a 170.000.- pesos chilenos (formado por doscientos treinta y seis

Microempresarios).
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Aiios de Experiencia | Individuos Grupo 1 | Porcentaje | Individuos Grupo 2 | Porcentaje
0-2 Afios 27 30% 73 31%
3 a5 Afos 18 20% 64 27%
6 a 10 Afios 19 21% 45 19%
11 a 20 Anos 16 18% 35 15%
21 a mas Afios 9 10% 17 7%
Sin informacion 0 0% 2 1%
Total 89 100 236 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

En la tabla anterior, se muestra que el 58% de los empresarios del Grupo 2, es decir, las

Microempresas con menores utilidades, poseen menos de cinco afios de experiencia. Mientras

que en el Grupo 1, el 50% de los Microempresarios tienen menos de cinco afos de experiencia, y

otro 50% son individuos con experiencia de seis afios hacia arriba (mayor al grupo 2, donde el

porcentaje alcanza los 42 puntos porcentuales).

En los graficos siguientes, se observa que en el Grupo 1, de los 89 empresarios, el 28% recibio

algin tipo de capacitacion, mientras que en el Grupo 2, de los 236 individuos, un 23% declara

haber recibido capacitaciéon. Aunque en ambos casos el porcentaje de capacitacion es bajo, se

aprecia que en el caso de quienes obtienen mayores utilidades en promedio (Grupo 1), la

proporcion de personas capacitadas es mayor.
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Grafico 3.4-1 Capacitaciones ME Grupo 1 Grafico 3.4-2 Capacitaciones ME Grupo 2
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28% 23%

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

En los siguientes graficos, se ve reflejado que en ambos casos, la gran mayoria de los individuos
son jefes de hogar, pero es en el grupo 1 donde esta condicidon es mas notoria. En el grupo de las
ME que generan mayores utilidades, el 91% de los Microempresarios son denominados Jefes de

sus Hogares, mientras en el Grupo 2, la cifra es menor con un 81%.

Grafico 3.4-3 Jefatura de Hogar Grupo 1 Grafico 3.4-4 Jefatura de Hogar Grupo 2
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

En cuanto a la formalizacion, los Graficos 3.4-5 y 3.4-6, muestran gran diferencia entre los
Grupos 1 y 2. El Primero de estos, muestra a un gran porcentaje de Microempresarios con el
tramite de Iniciacion de Actividades al dia, un 60%, mientras que en el Grupo 2, tan solo un 27%

de las ME lo han realizado. En cuanto al tramite de Patente Municipal, se observa que en el
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Grupo 1, la poseen un bajo 19% de Microempresas y que en el Grupo 2, la cifra es aun menor,

alcanzando tan solo un 12% de ellas.

Grafico 3.4-5 Legalizacion ME del Grupo 1

Grafico 3.4-6 Legalizacion ME Grupo 2
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Fomento Productivo, Municipalidad de Temuco 2011

3.5 ANALISIS CUALITATIVO DE LOS MICROEMPRESARIO DE TEMUCO

Los Microempresarios de la ciudad de Temuco, miembros del Programa Fomento Productiva de

la Municipalidad, estdn representados en su mayoria por el sexo Femenino. El Banco

Interamericano para el Desarrollo determiné que, cuanto més pequefio sea el negocio, mayor es la

participacion femenina. En Chile, la participacion de la mujer en el mercado de Trabajo es muy

baja, en el afio 2009 la tasa de ocupacion femenina era tan solo un 42,3%, mientras que la del

hombre alcanzaba un 70,7%34.

Cabe senalar que al afio 2011, se ve una tendencia positiva en el empleo femenino, ya que segiin

el Instituto Nacional de Estadisticas, la tasa de participacion de la mujer en este afo, alcanza el

47,4%. Si se piensa en los desocupados para el afio 2009, el 15,2% de las mujeres se encontraban

3% Encuesta Casen 2009. Ministerio de Planificacion.
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en estado de desocupacion®. Al igual que con el empleo la tendencia de la tasa de desocupacién
femenina ha sido positiva (para ambos sexos la tasa de desocupacion ha disminuido), en el
trimestre movil marzo-mayo de 2011, tan s6lo el 9% de las mujeres que forman parte de la fuerza

de trabajo, estan desocupadas’®.

Con estos antecedentes podemos recordar lo que menciona Carosio, A. (2004), “Durante el siglo
XX, las mujeres nos hemos incorporado al trabajo, y ahora, en el siglo XXI, nos estamos
convirtiendo en emprendedoras y empresarias”, cuando falta empleo para la mujer, provoca que
¢ésta se desplace hacia el trabajo por cuenta propia, en busca de mayores oportunidades
econdmicas, insertandose cada vez mas a la fuerza laboral y luchando contra el desempleo.
Ademas se debe considerar que la gran mayoria de los ME evaluados eran Jefes de Hogar;
cuando las personas tienen una situacion laboral en la que son los principales proveedores del
hogar, realizan un esfuerzo extra para triunfar en el sector laboral y en muchos de los casos el

emprender con un negocio propio es la alternativa mas viable.

Las Personas que recurren al Programa Fomento Productivo en Temuco generalmente no
pertenecen a etnia alguna. Es habitual, que los Microempresarios Mapuches o de otra etnia de la
zona de Temuco busquen ayuda para sus negocios, en otras organizaciones tales como, CONADI
o INDAP. Los Microempresarios miembros de este Programa, tampoco son personas que
soliciten ayuda de las Redes Sociales que apoyan al sector mas vulnerable de la region, son tan
solo unos cuantos los que participan de Programas como Puente, Fondo Esperanza o cualquier

otro de la red Chile Solidario.

Se puede decir también, que los Microempresarios usuarios de Fomento Productivo de Temuco,
se desempetian basicamente en el sector informal de la economia, ya que la gran mayoria (66,7%)

no tienen iniciacion de actividades, es mds, un pequefio porcentaje de los Microempresarios

* Encuesta Casen 2009. Ministerio de Planificacion.
3 Empleo Trimestral. Instituto Nacional de Estadisticas. / Desocupados: considera a los cesantes y a quienes buscan
trabajo por primera vez.
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tienen patente municipal para desarrollar sus respectivas actividades. En el Capitulo 2, se hablo
acerca de lo dificil que es para los Microempresarios conseguir ayuda financiera y una de las
razones, es la falta de legalidad y probidad de éstos, lo que impide que los bancos u otras
instituciones financieras puedan disponer de informacidén de las Microempresas y sus duefios.
Cabe mencionar, que es en el Grupo de los ME con mayores utilidades, en donde se ve mayor

numero de negocios con tramites de legalizacion al dia.

El Servicio de Impuestos Internos, sefiala que en el afio 2010, los contribuyentes legalmente
establecidos en Temuco, realizan principalmente actividades comerciales al por mayor y al por
menor; actividades inmobiliarias y actividades de servicios. En el analisis aqui expuesto, los
resultados son similares, las principales actividades son Comercio, Artesania y Servicios. El
sector Artesania no aparece representado en la informacion entregada por el SII, esto nos muestra
que son muy pocos los Microempresarios del rubro Artesanal, que se desempeian en el sector

formal de la economia.

En cuanto a las capacitaciones, los Microempresarios de Fomento Productivo de Temuco no
participan mucho de éstas, una de las razones puede ser que, al pertenecer mayormente al sector

informal, tienen menos posibilidades de postular o acceder a capacitaciones.

También con este andlisis se pudo descubrir que la gran mayoria de los Microempresarios
analizados, se encuentran en las primeras etapas de vida de sus negocios, ya que mas de la mitad
de ellos no tiene més de cinco afios de experiencia. Lo anterior puede explicar el problema de la

informalidad en Temuco y a la vez, la falta de capacitaciones.
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CAPITULO 4 CONTRIBUCIONES AL PROGRAMA DE
FINANCIAMIENTO MICROEMPRESARIAL

Los Microempresario usuarios de Fomento Productivos, son quienes pueden postular a los
Fondos Concursables que ofrece este Programa, como es el llamado ‘“Programa de

Financiamiento para Microempresarios de la Comuna de Temuco”.

El objetivo del “Programa de Financiamiento para Microempresarios de la Comuna de Temuco”,
es “facilitar el acceso de microempresarios a incentivos economicos para financiar la ejecucion
de proyectos de inversion productiva, de desarrollo comercial o de capacitacién”37. En el
Capitulo 2 (seccion 2.7.1), se hizo referencia a las caracteristicas de este fondo de

Financiamiento, asi como a los criterios de evaluacion.

Basados en los analisis realizados, al igual que en los antecedentes generales, se cuestiona si el
fondo es adecuado o no para este grupo particular de Microempresarios, es decir si el objetivo del
concurso estd directamente relacionado con la realidad de los Microempresas de la capital

regional.

Se plantean cinco problemas, los cuales se visualizan en el concurso de Financiamiento Micro-
empresarial en cuestion. En base a los planteamientos, se pretende dar soluciones, a través de una
propuesta que contempla: modificaciones en las Bases, en el Formulario de Postulacion y en la
metodologia de evaluacion. Propuesta que esta acorde con los perfiles y las necesidades de los
Microempresarios de Temuco, usuarios del Programa Fomento Productivo. La idea principal, es
que estos nuevos elementos contribuyan a un mejor proceso de seleccion de proyectos, que no
solo analice la idea de negocio con la que postulan los Microempresarios, sino también su

potencial empresarial.

37 Bases Fondo Fomento Productivo, afio 2011
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4.1 PRESENTACION DE PROBLEMAS Y PROPUESTAS AL FONDO DE
FINANCIAMIENTO PARA MICROEMPRESARIOS DE TEMUCO

En esta seccion se presentan los problemas identificados en el “Programa de Financiamiento para
Microempresarios de la comuna de Temuco”, asi como las mejoras que se proponen para los

procesos correspondientes a los proximos afios en que se desarrolle este concurso.

4.1.1 Identificacion de Problemas

Problema 1: Los objetivos del concurso no estan claramente determinados. Se menciona que se
C en et C , . .
quiere “facilitar el acceso al financiamiento”, sabemos que a través de maquinarias, equipos o
herramientas, pero lo que no se define, es que se quiere lograr con ello. Es necesario clarificar el
uso que se le quiere dar a los recursos estatales, es decir, explicar de qué forma estos dineros
contribuiran al bien social y particular de los Microempresarios de Temuco, usuarios de Fomento
Productivo. Algunos de estos fines podrian ser: aumentar las utilidades, mejorar los procesos de

produccion, mantener vigentes a las Microempresas, subsidiar la contratacion, etc.

Problema 2: Los aspectos que se evaliian en este concurso, como son: establecimiento formal de
la Microempresa y experiencia en el rubro que desemperia el Microempresario, definitivamente
son variables que inciden en el éxito y potencial empresarial de un negocio, lo cual es positivo.
Pero, sucede que al revisar la caracterizacion de estos Microempresarios usuarios de Fomento
Productivo en Temuco, se puede apreciar que estos no poseen dichas particularidades, por
ejemplo, se valora la formalidad de la Microempresa, caracteristica que no representa a los
usuarios del Programa Fomento Productivo. También las bases mencionan que se dard mayor
valor a aquellos proyectos, donde los Microempresarios formen parte de una agrupacion (como

forma de incentivar la asociatividad), pero esto tampoco se ve representado por los
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Microempresarios del Programa Fomento Productivo. Por ende el problema estd en que las

variables a evaluar, no estan acorde con la realidad Micro-empresarial Comunal.

Problema 3: El formulario de postulacion carece de informacion personal sustancial, que permita
conocer al Microempresario que hay tras el negocio y por ende evita evaluar el potencial de éxito

del emprendedor y del negocio con un nuevo proyecto.

Problema 4: En las bases del concurso tan solo existen porcentajes atribuidos a cada criterio de
seleccion, pero no se presenta una pauta visible de evaluacion, que transparente el proceso y lo
haga mas objetivo. Se le solicita a los Microempresarios analisis economico de la Microempresa
y del proyecto con el cual se postula al fondo. Estos datos son analizados en Fomento Productivo

basados solamente en la confianza y no en documentos que los avalen.

Problema 5: No existe un registro o base de datos en la Municipalidad de Temuco, que
verifiquen que los dineros que se han otorgado en afios anteriores por el concurso, realmente
hayan generado beneficios econdmicos y sociales para sus beneficiados y por ende, no existe
manera de cuantificarlos. Es decir, falta el proceso de seguimiento a los Microempresarios

beneficiados.

4.1.2 Planteamiento de Soluciones

En esta seccidon se presentaran una serie de propuestas, que buscan entregar una solucién que
abarque todos los problemas sefialados anteriormente. A continuacidn, se presentan una serie de

cambios, partiendo por el uso de los recursos del fondo de financiamiento en cuestion:
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A) Considerando las caracteristicas de los Microempresarios usuarios de Programa Fomento
Productivo, quienes son las personas facultadas para presentar sus proyectos a este concurso,
principalmente el hecho de que se desempefian mayoritariamente en el sector informal de la
economia y buscando una forma mads eficiente de distribuir los recursos asignados a este

Programa, se propone lo siguiente:

-Con el fondo original, presupuestado en /7 millones de pesos aproximados, crear dos fondos
equitativos, es decir de 8,5 millones de pesos cada uno. Al primero de estos fondos, van a
postular proyectos de Microempresarios que se encuentren formalizados y al segundo fondo,
aquellos Microempresarios que no lo estdn aun, pero que ciertamente quisieran regularizar su
situacion tributaria (ya sea realizando su iniciacion de actividades, adquiriendo patente municipal

0 ambas).

-Todos los individuos que postulen a cualquiera de estos fondos, deben presentar un proyecto
productivo, comercial, de capacitacion o de emergencias sociales, en el cual, para su ejecucion y

mejor desarrollo, requiera de maquinaria, equipo o herramientas.

B) Las bases se utilizaran uniformemente para todos los Microempresarios postulantes,
formales e informales. Las bases especificaran las diferencias de los beneficios otorgados y de lo
que se requiere de cada caso. Es en el formulario de postulacion, donde de indicard qué tipo de
Microempresa esta solicitando el beneficio (formal o informal), lo que se comprobard a través del
Rol Unico Tributario. Ante esto wltimo, seria importante que el Programa Fomento Productivo
tuviera acceso, desde sus propias instalaciones, a la informacion tributaria de los
Microempresarios, contribuyentes de Temuco, de forma de poder corroborar informacidon de sus

usuarios de una manera mas expedita y eficiente.
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0 Ante esta propuesta y solucionando el Problema 1, el objetivo que se propone es el
siguiente: “Facilitar el acceso de Microempresarios a incentivos economicos para financiar la
ejecucion de proyectos de inversion productiva, de desarrollo comercial o de capacitacion y a la
vez, facilitar su formalizacion, para que de esta manera, las Microempresas mejoren en

productividad y existan mayores oportunidades de crecimiento y permanencia en el tiempo”.

D) Para cumplir con el objetivo de formalizacion de los usuarios de Fomento Productivo,
primero se debe saber, qué se entiende por Microempresa formalizada. En este sentido, el
Servicio de Impuestos Internos determina que las Microempresas, para ser formales, deben tener
Iniciacion de Actividades y su Patente Municipal. El tramite de Iniciacion de Actividades no
tiene costo en si para el contribuyente, pero se requiere de una escritura publica y su
correspondiente publicacion en el diario oficial. La patente municipal por su parte, tiene un costo,
el cual depende del capital propio declarado por el Microempresario. El calculo del costo de la
patente se muestra en el ANEXO D. Los tramites de formalizacion requeridos a las empresas en

Chile conllevan gastos que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 4.1-1 Costos de Formalizacion de una Empresa en Chile

Proceso Institucion Costo Aprox. Tramite
Redaccion Abogado 1% del Capital

Notaria $70.000

Conservador Bienes Raices $40.000

Constitucién de la

Empresa
Registro Camara de Comercio | 0,2% del Capital (de $5.500 a $300.000)
Publicacion Diario Oficial $80.000
Iniciacion de Actividades | SII $0
Permiso Municipal Depto. Patentes Municipales 0,05% Capital Propio

de $11.760 a $23.520 (derecho de aseo)

0,34UTM por metro® de Propaganda
Fuente: Elaboracion Propia en base a “Guia para la Creacion de Empresas en Chile”. Camara de Comercio de

Santiago y Departamento de Rentas Municipales de Temuco.
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En Resumen de la tabla anterior, lo minimo que requiere un Microempresario para su
formalizacion son $201.760.- mas 1,25% de Capital Propio y 0,34 UTM por m’ de
propaganda (si la posee). Cabe mencionar que la patente municipal es un tramite que se debe

renovar anualmente.

Los costos de la formalizacion van a depender del tipo de sociedad que se constituya. Para la
confeccion de la Escritura, dependiendo de la complejidad de la Sociedad, se podria requerir los
servicios de un Abogado o una Notaria. Si la Sociedad a constituir tiene un caracter simple en
cuanto a sus clausulas, participantes y estructura en general (persona natural, E.ILR.L), no seria
necesaria la asesoria de un profesional y podria bastar con redactarla basandose en algin
documento tipo. Por todo lo anterior, la propuesta plantea distribuir dos fondos, los cuales se

entreguen a los beneficiados, segun su formalizacidn, de la siguiente manera:

Postulantes no Formalizados:

Magquinaria, Equipo o Herramienta $500.000.- tope méaximo
Formalizacion $300.000.- tope maximo

El Microempresario co-financiara la formalizacion cuando sea necesario.

Postulantes Formalizados:

Maquinaria, equipo o Herramientas: $800.000.- tope maximo.

Ciertamente se beneficiara a un menor grupo de Microempresarios, al pasar de $500.000 a
$800.000 por proyecto, pero estos fondos estaran destinados a mejorar el éxito empresarial de
Microempresarios seleccionados de una manera mas eficiente y acorde con las necesidades mas

urgentes de éstos.
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El ente evaluador, aprobaré el otorgamiento de los incentivos de acuerdo al puntaje obtenido en

la evaluacion, en forma decreciente hasta la entrega total de los recursos.

E) Como se menciono, la gran mayoria de los Microempresarios de la zona son jefes y jefas
de Hogar, por ende requieren de negocios que sean sustentables en el tiempo, para ello son
necesarias las capacitaciones. Dentro de las bases queda estipulado que a los empresarios
beneficiado con maquinaria equipo o herramienta, se les entregard también asesoria técnica, lo
que es positivo para el uso optimo y eficiente de los recursos recién adquiridos. Por ejemplo: si
un individuo del sector agricola requiere de una maquina de riego, lo esencial es que exista un

asesor que lo induzca en el uso adecuado de esa maquina.

La Unidad de Desarrollo Econémico Local (UDEL), especialmente su Programa Fomento
Productivo, esta al tanto de la necesidad latente entre los Microempresarios de la comuna de
Temuco, de adquirir mayores conocimientos, asi como especializaciones dentro del rubro. Por
esto, es que esta unidad desarrolla instancias de capacitaciones en distintos d&mbitos, como el
comercial, productivo, en tecnologias de la comunicacion, entre otras, para los Microempresarios
usuarios del Programa. Esto lo logran a través de la coordinacidon con diferentes entidades, entre
las que se puede mencionar al Centro de Apoyo al Microempresario (CEAM), de la Universidad

de La Frontera.

Por lo anterior, es que dentro de la propuesta no se habla mayormente de capacitacion, pero si se
sugiere poner énfasis en la asesoria técnica a los Microempresarios beneficiados. El recurso
humano capacitado con que cuenta Fomento Productivo, debe encargarse de otorgarle el apoyo
que el Microempresario requiere, para que su proyecto se desarrolle correctamente y cumpla con
sus objetivos econdmicos. El Programa Fomento Productivo, pudiese exigir dentro de los
requisitos de postulacion a este concurso, que los Microempresarios que participen, hayan
recibido a lo menos una de las capacitaciones que la UDEL entrega, principalmente en el area de

administracion y gestion. De esta manera los Microempresarios tendrian mayores posibilidades
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de éxito al desarrollar sus respectivos proyectos de inversion y a la vez, los recursos tendrian

mayores oportunidades de rendir frutos.

F) Las actuales Bases del Concurso, tienen ciertos items que pudiesen confundir a los
Microempresarios Postulantes al Financiamiento, por existir algunas incongruencias. Las actuales
Bases del Fondo y Formulario de Postulacion se encuentran en los Anexos E y F

respectivamente.

Para corregir las bases y adaptarlas a la propuesta, se enumeran las siguientes observaciones y sus
correspondientes cambios, los cuales hacen énfasis en los criterios de evaluacion y seleccion de

los proyectos Micro-empresariales (Problema 2).

1. En la distribucion de recursos, las bases actuales plantean que, “para el caso de
proyectos de microemprendimiento productivos y comerciales se utilizaran un 90% de los
recursos, mientras que el restante 10% se invertira en proyectos sociales”. Seria mas
detallado si se clasificaran en tres grupos que incorporasen los rubros que se quieren potenciar,
esto seria: Ambito Agropecuario (turismo y artesania); Ambito Innovacion 'y
Producto/Servicios; Ambito de Capacitacion y Emergencias Sociales, para aplicarle la
respectiva ponderacion. En este mismo punto, es aconsejable especificar lo que se entiende
por “emergencias sociales”, ya que es un concepto muy amplio. Las ponderaciones propuestas

quedarian de la siguiente forma:

Grupo 1: Los del ambito agropecuario (turismo y artesania); 30 %
Grupo 2: 4mbito innovacion y producto/servicios; 40 %
Grupo 3: ambito de capacitacion y ambito de emergencias sociales, 30 %
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Es importante que en el formulario de postulacion, los Microempresarios sefialen para cual de

los tres grupos postulan, lo que evitaria posteriores problemas de clasificacion.

Los porcentajes anteriores se propusieron conociendo las areas que Fomento Productivo
menciond necesarias de fortalecer, pero también tomando en cuenta el analisis de las
caracteristicas Micro-empresariales antes expuesta en esta investigacion. En la
caracterizacion se vio que el principal rubro desarrollado, era el Comercial, por lo que la
innovacioén en este tipo de actividad ayudaria al crecimiento de la comuna de Temuco. El
ambito de Turismo y Artesania, estd quedando en un segundo plano, pero es aqui donde se
tiene potencial en la region y por ende, donde se quiere fortalecer, a través de ayudas que
impulsen la actividad. Ahora bien, las capacitaciones recibidas por los Microempresarios
usuarios del Programa Fomento Productivo, es poca, por ende se deben fomentar las
postulaciones de proyectos que vallan en pro de ésta, asi como aquellos destinados a

solucionar emergencias sociales (en la region mas empobrecida del pais).

Para ser més igualitario en oportunidades, los porcentajes no deben tener grandes diferencias
entre uno y otro ambito, lo que ayudaria a los evaluadores a enfocarse en las ideas de

negocios de los proyectos, mas que en el area a la que va dirigido el beneficio.

2. Los aspectos que se consideran para evaluar los proyectos (en la seccion: “de los
requisitos”’), no es consecuente en su totalidad con la tabla que muestra los “Factores y
criterios de seleccion de los proyectos”, esto pudiese generar confusion entre los participantes.
Los primeros son: Experiencia, Consistencia técnica, Asesoria 'y Formalidad; Y los segundos:
Calidad y pertinencia técnica, Formalidad, Agrupaciones, Innovacion Comercial o

Productiva.
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En la misma seccién “Factores y criterios de seleccion de los proyectos”, existen cinco

criterios extra, que son:

1) Una clara correspondencia con las estrategias de desarrollo local.

11) Un mercado con perspectivas de comercializacion para el producto o servicio.

111) Fomentar La Productividad Asociativa.

1v) Mejoramiento en el nivel de ingresos netos incrementales.

V) Claridad y precision en la definicion de sus objetivos y resultados, en el destino de

las inversiones solicitadas y en la viabilidad y/o justificacion econdmica del proyecto.

Se propone retirar estos cinco puntos, ya que todos estan insertos en las variables que se estan
evaluando y a las que se les da ponderacion, en su mayoria se pueden resumir en el criterio
“consistencia técnica”. Entonces, lo que se propone es evaluar a través de los siguientes 5
criterios al grupo de postulantes formalizados: Experiencia, Consistencia técnica, Asesoria,

Agrupaciones e Innovacion Comercial o Productiva.

e Consistencia Técnica, se refiere a que el proyecto de inversion sea viable, lo que esta
en linea con los objetivos del programa;

e Asesoria, también es un buen criterio de evaluacion porque se refiere a aquellas
personas que buscan la constante ayuda de Fomento Productivo, lo que demuestra el
interés por parte de estos Microempresarios;

e Se considera pertinente dar ponderacidon extra a quienes pertenezcan a Agrupaciones,
para de esta manera, fomentar la Asociatividad entre los Microempresarios de la
comuna;

e [nnovacion Comercial o Productiva, es un criterio que evaliia que el proyecto con el
que se concursa busque nuevas alternativas de produccion o comerciales, no
exploradas y que generen crecimiento.

e Ademas se agrega la variable Experiencia en el rubro, por ser esta una variable de
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éxito.

Los factores de evaluacion para los Microempresarios no formalizados, serian los mismos
antes mencionados, excepto el ambito Agrupaciones, ya que para formar una agrupacion se
requiere de estar constituidos legalmente. Mas, al factor Experiencia, se le dard una mayor
ponderacion, para favorecer aquellos Microempresarios que a pesar de los muchos afios
desempefiando la actividad econdmica actual, ain no han podido formalizar su situacion. Las

respectivas tablas de factores y criterios de evaluacion se proponen de la siguiente manera:

Tabla 4.1-2 Propuesta tabla de Criterios de Evaluacion para Proyectos de
Microempresas Formales

Criterio Porcentaje
Calidad y pertinencia técnica 50 %
Innovacion Comercial o Productiva 25%
Asesoria 10%
Agrupaciones 10 %
Experiencia 5%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4.1-3 Propuesta tabla de Criterios de Evaluacion para Proyectos de
Microempresas Informales

Criterio Porcentaje
Calidad y pertinencia técnica 50 %
Innovaciéon Comercial o Productiva 25%
Asesoria 10%
Experiencia 15 %

Fuente: Elaboracion Propia

3. En la Seccién 4.b. de las actuales bases del concurso, referida al “Porcentaje de

Financiamiento”, dice: “Los incentivos otorgados seran de un 100% del costo total de las
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inversiones y asesorias técnicas requeridas por los proyectos de los microempresarios
postulantes”. Lo que denota que NO EXISTE un co-financiamiento con el empresario,
contrario a lo que se muestra en el formulario de postulacion, donde se detalla el aporte del
microempresario y del Centro de Gestion por separado; ademas es contrario a la letra c., en
donde dice que el monto maximo por proyecto son $500 mil. También el hecho que diga:
“...100% del costo total de las inversiones y asesorias técnicas...” puede interpretarse como
que el costo de las asesorias técnicas estan incluidas en los $500 mil. Bajo la propuesta de esta
investigacion, se corregiria la redaccion e inconsistencias con el formulario, para que se
entienda que las asesorias técnicas corren por cuenta de Fomento Productivo, y que los
800.000.- pesos, son por completo para las herramientas o equipos requeridos o en el caso que

corresponda, para la formalizacion.

4. Para el andlisis financiero, los datos que se requieren son ventas promedio mensuales,
costos variables y costos fijos, es decir datos simples de cuantificar para los
Microempresarios postulantes. Se propone, que para aquellos Microempresarios
formalizados, se requiera presentar las seis Ultimas declaraciones de IVA, para asi evitar
opacidad en los datos. En el caso de los Microempresarios informales, se debe poner mas
énfasis en el detalle de los costos y los expertos evaluaran si estos estdn acordes con la

realidad.

En cuanto al Problema 3, referente al formulario de postulacién, la solucién va por

solicitar otros nuevos datos acerca del Microempresario, que sirva para tener una mayor y mejor

registro de quienes se presentan al concurso y por ende, de quienes se adjudican el beneficio. En

este sentido, se propone solicitar informacion acerca de variables que favorecen el potencial

empresarial, como las mencionadas por Unger, (2009) y Muiioz, (1998), que son: Nivel

educacional, Situacion Familiar, Edad, Contacto con Experiencias Empresariales, Experiencia

Laboral, Motivacion y Percepcion de las estructuras de oportunidades.
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Los individuos u agrupaciones que postulen al fondo, deberan indicar en el nuevo formulario, si
estan o no formalizados con Iniciacidon de Actividades al dia y Patente Municipal, para identificar
a que seccion del concurso se estd postulando. El Formulario que se propone utilizar en el

concurso, con los respectivos cambios, se presenta en el Anexo G.

H) Para dar solucion al Problema 4, (referente a la falta de una pauta de evaluacion visible
para los postulantes al concurso) se propone una pauta de evaluacion, que se adjunte a las bases
que se entregan a los Microempresarios que postulan al concurso. Esta pauta permitird que exista
un proceso mas transparente de evaluacion y seleccion de proyectos. La propuesta de evaluacion

y seleccion consta de dos etapas, las cuales se detallaran a continuacion:

1. Enuna Primera Etapa de evaluacion se ponderaran los proyectos en base a los criterios
de evaluacion mencionados anteriormente (calidad y pertinencia técnica, innovacion
comercial o productiva, asesoria, agrupaciones y experiencia), segun corresponda. Para cada
criterio, se evaluardn varios conceptos que se puedan chequear dentro del formulario de
postulacion, cada uno de estos conceptos tendrd un puntaje maximo, los cuales sumados daran
el valor del criterio de evaluacion. Cada criterio tendra como méximo 70 puntos, valor que
serd ponderado por el porcentaje que le corresponda. Esta pauta se puede ver en el Anexo H.

Por ejemplo, supongamos que se evalua a un Microempresario Formalizado, bajo el Criterio

de Calidad y Pertinencia Técnica. La evaluacion quedaria de la siguiente manera:
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Tabla 4.1-4 Ejemplo de Evaluacion ME Formal bajo el criterio de Calidad y Pertinencia

Técnica
o Puntaje .
Crlterlo.c,le Concepto Maix. ME Puntaje
Evaluacion ME
Formales
Conocimiento de los procesos productivos 10 10
Realismo en la descripcion de los bienes que posee
Calidady |laME 5 1
Pertinencia | Incremento situacion econdmica —financiera 40 30
Técnica
Presupuesto acorde con las bases 10 10
Descripcion detallada de actividades y acordes con
el proyecto de emprendimiento 5 5
Puntaje Total 70 56
Ponderacion 50% 35 28

Fuente: Elaboracion Propia

El Microempresario del ejemplo, obtuvo 28 puntos de 35, ponderados bajo este criterio. El
puntaje total del proyecto, se obtiene de sumar el puntaje de los 5 criterios establecidos (4 en

el caso de las Microempresas Informales), donde el méximo puntaje posible son 70 puntos.

2. En una Segunda Etapa de evaluacion, se propone que las variables de éxito que se
agregaran al formulario de postulacion también reciban una ponderaciéon y ayuden en el
proceso de seleccion. Del 100% de los Microempresarios que postulen, se selecciona a los
“30” con mejores puntajes (nimero que dependera de la cantidad de postulantes, pero se
recomienda dejar al menos el doble de personas de las que seran beneficiadas en cada fondo).
A estas “30” personas se les aplican los criterios de éxito, para asi seleccionar proyectos con
potencial empresarial. Este método ayudara también a desempatar en aquellos casos en que los

puntajes de la primera etapa, se asemejen.

Para este proceso, se utilizara el método denominado SCORING (Muiioz, 1998), del cual se

hablo en el Capitulo 2 (seccion 2.5). En el formulario se adjuntaran preguntas personales y
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laborales y en base a estas se dard una puntuacion a las variables: Nivel educacional, Situacion
Familiar, Contacto con Experiencias Empresariales, Experiencia Laboral, Motivacion y
percepcion de las estructuras de oportunidades, segin corresponda. En esta segunda etapa el

puntaje maximo posible de obtener es de 44 puntos. La pauta 2 estd detallada en el Anexo 1.

Por ejemplo, si evaluamos a un Microempresario en base a la variable Situacion Familiar, esta

evaluacion quedaria de la siguiente manera:

Tabla 4.1-5 Ejemplo evaluacion SCORING bajo la variable Situacion Familiar

. , Puntaje
N° Factor Puntaje Categoria Microempresa

Jefe de . 2

Hogar 2 Es jefe de Hogar
1 Situa.c?()n Estado civil 1 Casados o viudos 1

Familiar
2 1 Hijo 6 més 0
N° de hijos !
] 3
Puntaje Total

Fuente: Elaboracion Propia

En este ejemplo, el Microempresario es Jefe de Hogar, casado o viudo y no tiene hijos, por ende
su puntaje es 3, pudiendo ser como Méaximo 5. El puntaje total de esta etapa de evaluacion, se

obtiene sumando los cinco criterios correspondientes.

Cabe mencionar, que la primera etapa de evaluacion, la pauta debera ser presentada a los
Microempresarios de manera adjunta a las bases, incluyendo la ponderacion en cada ITEM. La
segunda etapa (SCORING), tan solo mencionard las variables que se evaliian y no la ponderacion
atribuida a cada una, para asi evitar que los Microempresarios distorsionen los datos a su favor.
La presentacion en las bases quedara de la siguiente manera:
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Al tener el doble de los proyectos que seran seleccionados, estos pasaran a una segunda etapa,

en la cual se valoraran los siguientes ambitos personales del Microempresario:

i. Nivel educacional

ii. Situacion Familiar
iii. Contacto con Experiencias Empresariales
iv. Experiencia Laboral

v. Motivacion y percepcion de las estructuras de oportunidades

1) Finalmente, dentro de las bases se estipula que el municipio dispondrd de un modelo y
procedimiento de supervision de los proyectos. Sin embargo, no existe una base de datos con
informacion acerca de la supervision de afios anteriores. Se propone evaluar a los
Microempresarios beneficiados y sus respectivos progresos a razon del beneficio, esto serviria
como fuente de informacion, para saber si los recursos fueron bien asignados y que proporcion de
estos dineros generaron resultados positivos. El tema del seguimiento es interesante de analizar y
pudiese realizarse toda una investigacion al respecto. Por lo pronto, en este trabajo de titulo, se
propone realizar seguimiento, dejar registro y antecedentes, que sean de ayuda en los concursos

de los proximos afios y asi dar respuesta al planteamiento del Problema 5.

Se plantea que este proceso de supervision se realice peridodicamente, dependiendo de los
recursos y los funcionarios de los que se disponga para esta tarea. El seguimiento debe realizarse
hasta que el Programa Fomento Productivo este seguro que el proyecto Micro-empresarial
evaluado, se desarrolla con éxito. Se debe dejar constancia de los cambios que se van
produciendo a razén del beneficio entregado, por ejemplo ir completando una base de datos, que
indique si han aumentado o no, las ventas, las utilidades, la produccion, si existe la posibilidad de

encadenamiento productivamente con otras Micro o Pequeias empresas, etc.
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CAPITULO S CONCLUSIONES

Las Empresas en Chile se clasifican segin el numero de trabajadores y las ventas anuales
promedio en: Micro, Pequefias, Medianas y Gran Empresas. Siendo estas ultimas las que tienen

una mayor contribucion en las ventas a nivel pais.

En Chile, la distribucion por tamafio de Empresa, muestra que mas del 96% de las Unidades
Productivas formales del pais, al afio 2009, son Micro y Pequeiias Empresas. Estas son las

responsables de poco mas del 53% del empleo de la poblacion categorizada como ocupada en
Chile.

A nivel pais existe una Red de Fomento para la Produccion que ordena las ayudas existentes y se
encarga de promover el crecimiento y desarrollo productivo y comercial de las Empresas de

menor tamafo del pais.

En esta Red trabajan la mayoria de los Ministerios y son coordinados por el Ministerio de
Economia. Dentro de las Instituciones que trabajan dentro y fuera de los Ministerios, se
encuentran: La Corporacion de Fomento de la Produccion, Fondo de Solidaridad e Inversion
Social, Servicio de Cooperaciéon Técnica, Banco Estado, Corporacion Nacional de Desarrollo

Indigena, entre otros.

La Araucania, Region donde se contextualiza la presente investigacion, es la mas empobrecida
del pais. Al ano 2009, el 18% de la poblacion era pobre no indigente y el 9% de las personas se
encontraba en situacion de indigencia. También, es La Araucania la Regién con un mayor
numero de personas desocupadas (15%) en el pais, siendo la tasa de desocupacion mayormente
femenina (CASEN, 2009).
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En esta Region, las Microempresas cobran mayor valor, puesto que son importantes fuentes de
empleo. Estas Unidades de Produccion dan trabajo a cerca de un 46% en La Araucania, muy por
encima de la Mediana y Gran Empresa, las cuales aportan tan solo un 21% al empleo regional.
Esto es asi, ya que la gran mayoria de las Empresas en La Araucania son Microempresas, mas su

participacion en las ventas es muy baja, alcanzando tan solo un 10%.

La Unidad de Desarrollo Econdémico Local de la Municipalidad de Temuco, posee dentro de sus
lineas, al Programa Fomento Productivo, el cual busca proveer de oportunidades de desarrollo y

sustentabilidad a los Microempresarios de la Comuna.

El Programa Fomento Productivo, cada afio, a partir de 2006, desarrolla un concurso de
Financiamiento para los Microempresario de Temuco que son usuarios del Programa. El objetivo
del fondo es facilitar el acceso de los Microempresarios a incentivos econdémicos que les

permitan desarrollar proyectos de inversion productiva, comercial o de capacitacion.

Los usuarios del Programa Fomento Productivo, inscritos al afio 2011, son las personas que
pueden postular al fondo concursable que el Programa desarrolla cada afio. Estos
Microempresarios, estan representados en su mayoria por el sexo femenino, no pertenecen a

etnias y son reconocidos como Jefes de Hogar.

Los usuarios de Fomento Productivo, se desenvuelven en el sector informal de la economia.
Cerca del 67% de estos no poseen Iniciacion de Actividades y el 84% no posee Patente

Municipal.

La falta de formalidad trae desventajas para los Microempresarios, tales como: menor acceso al

financiamiento por parte de instituciones financieras, opacidad en la informacién, menores
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oportunidades de recibir ayudas del gobierno, dan menos seguridad y confianza a sus clientes,

entre otras.

En cuanto al tema de la actividad econdémica de los Microempresarios analizados, los rubros con
mayor participacion son, Comercio, seguido por el sector Artesanal y Servicios, los cuales
encabezan la lista, tanto para hombres, como para mujeres. Para el sexo Masculino, los sectores
Agropecuario y Muebleria, también son representativos, mientras que en el caso Femenino

destacan los sectores de Alimentos y Textileria.

De los Microempresarios usuarios de Fomento Productivo, se puede decir que muy pocos
participan de capacitaciones, solo un 29%, de los cuales mas de la mitad (60%), son mujeres. Las
capacitaciones que este pequefio grupo ha recibido, son basicamente referentes a la actividad que
estos realizan. Luego, los ambitos mas demandados en capacitacion, son los de Administracion y

Gestion de Negocios.

Estos Microempresarios, no tienen mas de 5 afios de experiencia en el rubro (56%) y un 58% de

estos individuos, obtienen utilidades promedio mensuales bajo el salario minimo en el pais.

Se puede observar un circulo vicioso entre los Microempresarios analizados. Al ser estos
informales (en su mayoria), reducen las posibilidades de acceder a capacitaciones y de acceder a
financiamiento bancario. El estar menos preparados, puede mermar sus utilidades, lo que a la vez

dificulta poder financiar el proceso de formalizacion Micro-empresarial.

El fondo de Financiamiento Micro-empresarial de Fomento Productivo, que se denomina

“Programa de Financiamiento para Microempresarios de la Comuna de Temuco”, tiene falencias
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en cuanto a estructura y contenido. Se destacan 5 principales problemas, donde lo principal es la

metodologia de evaluacion.

En principio, el objetivo del programa no estd claramente establecido, ya que si bien, sefiala de
qué trata el fondo de Financiamiento y los medios que se utilizaran para desarrollarlo, no indica
el resultado que se quiere obtener, o el beneficio econdmico-social que traerd el financiamiento

para los Microempresarios que se adjudiquen el fondo.

Los criterios que actualmente se utilizan para evaluar los proyectos de Inversion, no estan en
linea con las reales caracteristicas de los Microempresarios de Temuco que postulan a este tipo de
fondo. Se evaltia formalidad y experiencia en el rubro, siendo que en ambos ambitos, los
Microempresarios estudiados se encuentran deficientes. Ademas las bases no cuentan con una
pauta de evaluacion que le permita al postulante tener un mayor conocimiento de lo que se evalta

de su proyecto, es decir, una pauta que transparente el proceso.

El actual concurso solo evalua el proyecto y no da cabida a que el evaluador conozca al
Microempresario y su potencial como emprendedor. Por lo que disminuye la posibilidad de que

los recursos que se entregan, generen resultados positivos.

Otro problema que se pudo hallar del actual concurso, es que a pesar de que se ha realizado desde
hace varios afios, no existe un registro del desarrollo de los proyectos beneficiados con el fondo
de Financiamiento Micro-empresarial. Esto ha provocado que sea dificil cuantificar los

beneficios de otorgar estos recursos, por parte de la Municipalidad de Temuco.

Para solucionar los problemas identificados de este concurso, se presenta una propuesta que

abarca todos los aspectos necesarios de corregir. Se plantea que la mejor alternativa es dividir el
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actual fondo en dos pequefios fondos diferentes, de 8,5 millones cada uno. El primero de los
cuales va dirigido a los Microempresarios Formalizados y otro para los Microempresarios

Informales.

El fondo dirigido a los Microempresarios Formalizados, correspondera a la entrega de 800 mil
pesos en maquinaria, equipo o herramientas, de acuerdo al proyecto de Inversion con el que se
postule. El objetivo es que con estos recursos los Microempresarios beneficiados mejoren su

productividad y tengan mayores oportunidades de crecimiento y permanencia en el tiempo.

El segundo Fondo, destinado a las Microempresas que aun no se han Formalizado, busca
precisamente esto, apoyarlos con asesoria y recursos, en el proceso de formalizacion. Para este
fin, los Microempresarios deben tener Iniciacion de Actividades y Patente Municipal. En este
fondo, por tanto, se entregaran 300 mil pesos méaximo, por concepto de Formalizacion y 500 mil
pesos (como maximo), para equipo, herramienta o maquinaria que haga falta para el desarrollo

del proyecto.

Las variables que se propone se deben evaluar en ambos fondos son: Calidad y Pertinencia
Técnica; Innovacion Comercial o Productiva, Asesoria y Experiencia. Ademas para el grupo de
Microempresarios formales, se agrega el criterio Agrupaciones, como manera de incentivar la

asociatividad comercial y productiva, entre los usuarios de Fomento Productivo.

Se propone una evaluacion en dos etapas, donde en la primera se evaluan los criterios sefialados
en el parrafo anterior. Aquellos que obtengan las mejores puntuaciones pasan al segundo proceso
evaluativo, en el cual se evaluan criterios propios del Microempresario, mostrando el potencial de
éxito empresarial de éste. Las variables evaluadas (para ambos fondos por igual) son cinco:
Situacion Familiar; Educacion Formal; Contacto con experiencias empresariales;, Motivacion y

Percepcion de Oportunidad y Experiencia Laboral.
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Para la segunda etapa evaluativa, se plantea utilizar el Método SCORING (Murioz, 1998), con
algunas modificaciones, para adaptarlo al concurso y a los usuarios de Fomento Productivo. Esta
Metodologia de evaluacion consiste en una lista de chequeo de diversos aspectos, en este caso del
empresario, la cual entrega puntuacion por factor evaluado. El SCORING busca formarse una
opinidn certera para tomar una decision de apoyo en los proyectos de inversion de Empresas de

menor tamano.

Para realizar estas dos etapas de evaluacidon, se incorporan preguntas en el Formulario de
postulacion propuesto, ademas de solicitar al Microempresario que complete su postulacion con

datos adicionales al del actual Formulario.

Finalmente, se propone hacer seguimiento de los recursos otorgados a través del “Programa de
Financiamiento para Microempresarios de la comuna de Temuco”. Designando a una persona que
se encargue de observar el Progreso de los Microempresarios que se adjudiquen el fondo y asi
poder cuantificar los beneficios generados a causa de los ingresos destinados al Fomento del

Microemprendimiento.

Cabe senalar que el tema del seguimiento en esta investigacion se ve a grandes rasgos, ya que es
un tema interesante y bastante amplio, por lo que se puede realizar un estudio completo al

respecto.

Un tema no abordado en esta tesis es la digitalizacion. Realizar el proceso de postulacion al
concurso Micro-empresarial a través de un formato digital, para los casos en que exista acceso a
internet, haria mas expedito el proceso, ahorrando tiempo en el proceso de vaciado de datos y

por ende en las etapas de evaluacion y seleccion de proyectos de inversion.
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Tabla A.1 Distribucion por tamafio de las empresas formales en Chile entre 1999 y 2008

ANEXOS

ANEXO A. TABLAS COMPLETAS DEL MARCO TEORICO

Afio | Micro % |Pequeiia| % MIPE % | Mediana [ Grande | Total
1999 ([545.516(82,69%  94.478 |14,32%]639.994197,01% | 13.414 | 6.288 |659.696
2000 |555.759182,49% | 97.548 |[14,48% (653.307(96,97%  13.862 | 6.528 [673.697
2007 |587.200|78,77% | 128.493 [ 17,24% [ 715.693[96,01% [ 19.539 | 10.239 [745.471
2008 |588.404|78,26% | 132.426 17,61% [ 720.830 [ 95,88%  20.475 | 10.520 [751.825
2009 [609.047(78,42% | 137.296 [ 17,68% | 746.343]96,09% | 20.181 | 10.156 | 776680

Fuente: Elaboracion propia en base a OIT y SII

Tabla A.2 Ventas Anuales Promedio por tamafio de Empresas Formales (Millones de pesos
del afio 2008)

Aflo Micro| % Pequeiia % Mediana| % [ Grande % Total
1999 5.014 [3,71% | 13.954 [10,33% | 13.154 |9,74%(102.989|76,23% [135.111
2000 5.148 [3,40% | 14.365 | 9,49% [ 13.566 |8,96%|118.274]78,14%[151.353
2001 5.190 [3,28% | 14.737 | 9,32% | 13.939 |8,82%|124.257|78,58% [ 158.123
2002 5.407 [3,21% | 15.217 | 9,05% | 14.395 |8,56%|133.186(79,18% [ 168.205
2003 5.535 (3,01% | 15.775 | 8,58% [ 15.013 |8,16%|147.618|80,25% [ 183.941
2004 5.617 (2,74% | 16.349 | 7,97% | 16.082 |7,84%|167.134|81,46% [205.182
2005 5.733 [2,54% | 17.276 | 7,66% | 17.308 |7,67%|185.339|82,13% [225.656
2006 5.825 (2,10% | 18.030 | 6,51% [ 17.960 |6,49% |235.042|84,90% [276.857
2007 5.902 [2,16% | 19.094 | 6,98% [ 19.220 |7,02% |229.416|83,84% [273.632
2008 5.987 [1,80% | 19.777 | 5,95% | 20.125 ]6,06% |286.357|86,19% [332.246

Fuente: OIT y SERCOTEC, (2010). Situacion de la Micro y Pequeiia Empresa en Chile.
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QUE PERTENECEN.

MINISTERIO INSTITUCIONES DE FOMENTO
PRODUCTIVO

Agricultura Instituto de desarrollo Agropecuario (INDAP)
Servicio Agricola y Ganadero (SAQG)
Corporacion Nacional Forestal (CORFO)
Comision Nacional de Riego (CNR)
Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA)
Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA)

Economia Corporacion de Fomento de la Produccion
(CORFO)
Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC)
Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA)
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)
Programa de Apoyo a Actividades de Pesca
Artesanal de la Subsecretaria de Pesca.
Comité de Produccion Limpia (CPL)

Planificacion Fondo de Solidaridad de Inversion Social (FOSIS)

Trabajo 'y  Prevision | Servicio de Capacitacion y Empleo (SENCE)

Social

Relaciones Exteriores ProChile

Interior Subsecretaria ~ de  Desarrollo  Regional vy
Administrativo (SUDERE)

Mineria Empresa Nacional de Mineria

Anexo B. ENTIDADES DE LA RED DE FOMENTO PRODUCTIVO Y MINISTERIO AL
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ANEXO C.1 Descripcion de los Departamentos de la Municipalidad de Temuco

. Direccion de Obras, debe velar por el cumplimiento de la Ley General de Urbanismo y
Construccion, del plan regulador comunal y de las ordenanzas correspondientes. Para ello tiene
atribuciones como, dar aprobacion a las subdivisiones de predios urbanos y predios rurales; dar
aprobacion a los proyectos de obras de urbanizacién y de construccion; otorgar los permisos de
edificacion de las obras sefialadas anteriormente, entre otras. Su director es el Sr. Marcelo
Bernier Richter

o Direccion de Aseo y Ornato, esta unidad debe velar por el aseo de las vias publicas,
parques, plazas, jardines y, en general, de los bienes nacionales de uso publico existentes en la
comuna. Ademas se encarga del servicio de extraccion de basura, y la construccion,
conservacion y administracion de las areas verdes de la comuna. Su director es el Sr. Juan Carlos
Bahamondes.

o Direccion de Trdnsito, a esta unidad le corresponden funciones como, otorgar y renovar
licencias para conducir vehiculos; determinar el sentido de circulaciéon de automoviles, en
coordinacion con los organismos de la Administracion del Estado competente; sefializar
adecuadamente las vias publicas, y en general, aplicar las normas generales sobre transito y
transporte publicos en la comuna. Su director es el Sr. Walter Jacobi Baumann.

o Direccion de Administracion y Finanzas, sus principales funciones son: la generacion de
recursos que satisfagan las necesidades de los distintos servicios municipales. Aqui se
encuentran: el Departamento de Rentas Municipales; Departamento de Tesoreria; Departamento
de Contabilidad; Departamento de Gestion Administrativa; Departamento de Recursos Humanos
y el Departamento de Bienestar. Su director es el Sr. Rolando Saavedra Rebolledo.

o Servicios Incorporados, la unidad de servicios de salud, educacion y demas servicios
incorporados a la gestion municipal, tiene la funcién de asesorar al Alcalde y al Concejo en la
formulacion de las politicas relativas a las mencionadas anteriormente. Su director es el Sr. Henry
Ferrada Vasquez.

87



ANEXO D. CALCULO DEL VALOR DE PATENTES MUNICIPALES, TEMUCO

Todo contribuyente que declare un Capital Propio menor o igual a 200 UTM, pagard la Patente
Minima.

VALOR DERECHO DE ASEO:
Zona Al del plan regulador: $23.520 Semestral
Otras zonas del plan regulador $ 11.760 Semestral

VALOR PROPAGANDA COMERCIAL

Valor semestral por metro cuadrado 0,34 UTM

CALCULO DEL VALOR PARA: Patentes Comerciales, Patentes Industriales, Patentes de
Microempresa Familiar:

Si la patente es obtenida entre los meses de Enero y Junio:

__ 5 X CAPITAL PROPIO

1.000 DECLARADO + ASEO + PROPAGANDA = VALOR PATENTE
2 COMERCIAL COMERCIAL SEMESTRAL

Si la patente es obtenida entre los meses de Julio y Diciembre:

5 X CAPITALPROPIO + (ASEO X 2) + (PROPAGANDA X 2) = VALOR PATENTE

1.000 DECLARADO COMERCIAL COMERCIAL ANUAL
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ANEXO E. BASES “PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA
MICROEMPRESARIOS DE LA COMUNA DE TEMUCO”, ANO 2011.

MUNICTFALIERAT D

TEMUCO

MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

Unidad de Desarrollo Econémico Local
PROGRAMA FOMENTO PRODUCTIVO

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA INICIATIVAS PRODUCTIVAS DE LA
COMUNA DE TEMUCO.

2011
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| ANTECEDENTES GENERALES DEL PROGRAMA

El Mumicipao de Temuco, 3 raves de su alcalde Don Migued Becker Alvear ha asumido el compromso con fa oomunidad de
apyer las insdativas innovadoras para desarrolar macroemprendimientos urbanos de la comuna yio apoyar & impuiss de
perueiias empresas que ya estin constifuidas ¥ son uarias del Programa de Fomento Productiva,

El Municipio de Temuco, conscients de & problemitica de los microempresanios, Dene presente que éstas radiconalments
han tenids diversas restricciones para acceder y disponer de los recurses productivos y de los instrumentos plblicos de
fomento productive, que permitan hacer un despegue de la econames famiiar,

El Programa de Fomentn prodiuctiv de la Municipabdad de Temuco, Hene por objetive gestionar ¥ apoyer el desarmolia

econdmico de |2 comuna, con especal énfasks en los Micoempresanios y Emprendedones urbancs, para o cual ha aeado el
“Programa de Finandamiento pars microempresarios de la Comuna de Temuco®,

Esle Programa s condbe momo un instruments que permile por una parte, remoger desde i clientes 3 demanda, v por
olra, gestionar articuladaments |a mtesvencidn nstitucional, BoliEnds |3 supervisdn, & seguimisnts y & evaliasin de s
resultados.

| RECURSOS
Drigen : Municipabdad de Temuco.
Programa ¢ UDEL [Unidad de Desarroflo Econdmicn Local)
Subprograma ¢ Fomentn Productiva
Actividad ¢ Apoyo & Mioroemprendimisnio

Total disponible £ § 17.000,000 {dear v siete millones o2 pesos),

|1 BASES TECNICAS

i, Dbjetivo del Programa
Facilltar & acceso de microempresasios 2 incenthvis econdmicos para finandar la eecuddn de provectns de ivession
productha, de desarolle comential o de capacitacion. Estos debemn ser iniciathvas indsdduales yio grupales, sin distincidn de

nénesn, formal e informal, que vivan y desarrollen =5 actividades comerciales en b3 zong wrbana de 1 comuna de Temudo,

Esta micative propende 2 desamollar inidativas de micoemprendimientn econdmeco-produciivo wio comerdal oon
MiCroempresanios asesorados directaments por & Pregrama de Fomento Produdiv, inscritos n el Programa hasta &8 30 de
Abil ded aflo 201 1.-

z Descripeidn

Por Iz wla de provectos de wersadn, e faclitam & acreso & oportunidades de desarallo econdmico en &S siguientes
arthidades empresaniales de emprendedares (rbanos:

a. Ambito agropecuario: Iniciativas gue tengan por objetivo desarrollar actividades productivas
winculadas a la Artesania y Tursma.

b. Ambito innovacidn: Iniciativas cuvs chjetive &5 la incorporacién de alternativas profuctivas no
exploradas, que pemnitan |2 incorporacion de innovaciones tecnoldgicas en infraestructura y
equipamients productive,

c. Ambito Producto y sevicios: Iniciativas cuyo objetive &5 fortalecer la actividad productiva de
Microemgresarios v Emprendedores, financiando 2 adgulsicidn de “Bienes Productives” que
formenten el desarrollo de su actividad,

d. Ambitoe de capacitacién: Iniciativas que consideren sblo actividades de capacitacién,
individual o grupal, en temas relacionades con el microemprendimignta.

e Ambito de Emergencias Seclales: Iniciativas tendientes a desarrollar proyectos productives
fue buscan COMMegis emergencias sociales.
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k8

ANTECEDENTES ¥ REQUISITOS

[ pe los participantes

Pueden postular ks Microempresarios Urbanos, que cumplan los sigulentes reguisitos y en los aspecing que e

Imseripcidn como microempresario: ester inscrito & 30 de Abeil de 2011, como Microempresario o Emprenosdor
Individual o grupad, en & Programa de Fomento Producth,

Domicilio: Bl poshulente deberd registrar domicilio partioular y comerncial en la comuna de Temuoo.

Actividad v/s Ingresos: & postulante deberd acedizr que s principal feente genersdora de Ingrescs e @
actividad empresarial con la que postula,

|Dahprﬂenltdﬁn

La Entrega de Bases v formidanios se realizard entre bog dizs Plazos Por Definir

Shky se dam ramitacidn a aquellos presentados en la oficing del Programa de Foments Productive, uhicada en @
DIDECD, oficng 26 tercer piso, entre s dizs Por Definir. El horaro de recepddn serd de 3:30 a 13:00 horas,

[ pe los requisitos

-

Veracidad de la informaciéng La informacidn que indiquen los interesados en el Formulario de Postuladdn deberd
sef fidedigna, comprometiéndose a ello, mediante @ foma de una Declaracion Jurads [aneva & proyecto), de lo
contrario serd eiminado automEticaments del procesn de poshiacdn,

En &l caso de agrupaciones, sindicates ete. Formalmente constiuides deberdn acredita personafidad juridica
vigente,

Financiambento: Este debe aatar orientado & loralecer ks sstemas productives y & la adquisicdn de: maquinarias,
implementas, heramientas e infragstructurs productiva primara, comescial o de procesos, que esle acorde @ una
planificacidn econdmico-productiva sustentable.

Financiamientos anteriores: no podran postular los Mcroempresarios que hayan obtenido finandamiento ankesor
ded Municipio en forma individua! durante los alios 2006, 2007, 2008, 2009 v 2010,

Propledad: Los  proyectos en los que se considere @3 ufilzacdn de un inmushée deberdn contar con 2kgln
antecedente formal gue acredite sy dominioe Ademds serd exigible una cestificacidn que ecredite I3 factibilidad
Emica de la imervencidn ded inmushée considerada en el proyecto, otorgado por B direccdn municipal que
oomespenda de acuendo 3 k3 raturaieza del misme.

| Da ia evaluscibn

Para evaluar los proyedos se considerarsn los sgulentss aspectos:
Experencia: se evaluard la experenda en & rubeo o actividad que s2 postule,

Consistencia téenlca: s2 evaluard la consistencia Morica de B propuests presentads, valorzando los alcances del

Asesoria: se e olorgard una mayor ponderaciin 2 aguelias actividades que e desarmollan con asesorl Eonica dal
Cenbo de Geatidn Empresarial.

Formalidad: s= le otorgard una mayor ponderacidn & aquellos proyectos presentades por personas
Individuales o grupos, que se encusntren desarmallando sus actividades econdmicas en forma legal v
reqular.
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| De la ejecucién

o Los prayertos deben ser elenutados, en su ttaldad, dentro de s custrs misses squientes de olongado e benefico,
w L3 Unldad um&nwmmqut?mmmemwam
progectn, quien serd o encargads de {a supervisidn v el control durste o desoollo de la ejeruckin del proyects.

4, CARACTERISTICAS DEL INCENTIVO

Lis Incenthves econdmicos contempladas en & Programa estan destinades & financiar imverdones en maquinanias, egulpes y
hermamiertas, ton un tope de doe arieuing & comgear.

&, Deshriliadicn de ke el

Parg & a5 de proyerios o mi

b. Porcentae de finsnciamients,

Les Incanthes oborgados serdn de un E00% del cosfo botal de lag inverdones ¢ asesnnias tenicas requenidas por lod
proyecton de ks mlcroenprecarios poet dates,

b Monfos mdsdmios del Incerdlvo para Anandar e Inverslones

B monto de s articules sdguindos para nicathes inddduales v grupales serd de hasta $500.000 peses [quinientos
il pesiis) por prowecto, La cantidad de adicules aiquindas nd superanan |2 dos unidedes, srtioulo o proadiocs.

5. Factores y criterios de seleccion de los proyectos.

e provectn recibids serd evalusdo sobre 1o bate o uha peits de evaluscidn cordtrdds & parls de kol sgulentes factnres:

microemprendimients productivas y comertizies se ulllzanin un 0% de los recursds,
rilerfiras que of redtante 100 e inverbind e propectos soclaies.

Cribario Porcesn baje
Caflad v pertinencls borics 51 %
sl ad 10 W
| Agrupacians 15%
Tnmcweacion Comesclal o Productiva | 25 %

Priviieglands squeli que praserten entre obras:

N Una clars correspondencia con L estrategiad de dessrmha ol
B} Ui mercsds con parspectives de comercializaciin para el produds o senvico,

) Fomentsr La Productividad Asociatie.

#) Meforemientn en e diel de igresis neto, Incremerizis,

¥) Olarided y precisdn en la definidin de sus objetives y resultados, en o desting de s inversiones  salicladas y en

la viabiliiad y'o justificackin econdanica del proyedtn.

| I. NORMA OPERATIVA

6. Difusidn del Programa & Informacitn al postulante

El Muricipio & vk del Programa de Fomentn Produciive, proporcionand informacdn esperts del periode de malzaciin del
Progyrans, aeencs de s carachensliced acpecificas, requishes procedimientns que permilian acosder & los Intenthvos acondmicos

contemplades en el Programa,

| De la presentacida

La presaniaciin del Proyectn deberd contener & bo menos B sguients Bfonmacin:

Antecedentss generals, o cual Incuye 12 identificaciin del (o) dientels),

Descrigein de |z estrategla de megocio inserts en el preyectn,
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Antecedentes sobre & regocky QUE 58 desea desarroliar con las versiones, en especisl o relative 8 mercada,
postulantes, compradores, evigerclas y competidores, desafio que impere o desarrclo ol negocic al [los)
elierites), ssperialmants en csnks a ks capecidaies de gastidn para su ejecucidn,

Dhjetives ¥ resultados que 2 pretendsn searear con |as imertions] que & realizarin,

Costo v Mranciamients,

o Andllsss econdmicn gue demlestne | rentabibdad del proyects, Indivends B amorizactn del cridto o sdete,

Adernis deberd Adjsntar los Soulentes Docufenies:

Provertod Individusles

Declaracién Jurada Skmple de fael Cumplmients del Proyects, en ol caso de wer aprobade (formato adjunts al
Prowerto).

Fotocoa del camnel de Ibenbidad,

Tres cotizaciores formales de ks Buenes contsmplades en ol privects,
Prevecto Grupales
Declaracién Jurada Simple de fiel Cumplimients del Proyects, en ol caso de ser aprobado (formato sdjunts al

Prowerto).
Fotocopls notarlal de 1a personalidad Juridics de la sgrupacion, sindiceto ele.
Tres eotizaciones formales de 05 Benes eomtemplades en el propects.

Los proyectos deben ser presentados e fa ofiing del Centro de Gastidn Empresarial del Muricipio die Temuco, de acuerdo
&l formata de postulscion que e adjinta & By presentes Bates.

7. DEL PROCESO DE ADMISTION, EVALUACTON, SELECCION Y RESULTADOS

Para sanclonar &l protess de seleccidn v evaluaciin de lod provectos, se contard con & pesticipackdn del CEAM (Centrg
Estudiantd de Apoyo 8l Microempresario) de 1 UFRD, Crganisme encargado de valorar | admisbildad y evaluaciin de los
proyectod v gue revisardn que ks provectts sdmishiles cusrten oo 13 documentaoidn & Informaciin menlma para pasas al
prteedn de evaiuacitn,

| Recepeidn y Admisibilidad de proyectos

A perti del dis siguierie B! dere de s poshisdones oo deberd elaborar un lseds sefislnds & mimero
recEpcianaiod,

e proyectng
ademds deberd Indulr &l pombee del proyecio, oodln iotel de & iwersidn, cosho tolal del Incentleo

desglosads &n costo de versidn
Agemas ge debam verificar que
La postulacién cumple las exkencas adminisiratives estipulsdas en s presendes Bases, reviando i documentacin

preseads, de Bousrt a b sobotadn; vl & (o los) postuiante(s) whanas cusntan con |os reguisios legales v condiciones
Eberthead pars actades &l Incentiv,

Bl comnibé bevantard un acts, que serd Rrmado por todas o particpantes ded process de apedions y adeisibilidsd,

| Evaluacion y Ssleccion

El CEAM revisasd los proyectos declarados admishies, asignando puntaies 2 cada uno de dics, de la cual sided 2 ndmina
e proyecios. eedcionabie,

[ Adjudicacién

LUina ver que se tenga e provectss selerclonables pasard & wna efapa de sdiudicacitn definitiva, de acuendn B ks puniajes
dervados de ks oriterios de selsodin,

El CEAM tendra enre sie faculiades o dedarar Iradmisie sl ios valones asoclados & cloulo de ks oostos de las inversiones
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no corresponden a precios del mercade local y/o regicnal,
DIFUSION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

Los resultades del Programa seran publicadas en dependencias del Municipio, espeaficamente n |a Oficing del Programa de
Fomento Productivo, ubicada en el tercer piso oficina 26, en Bulnes 0102 esquina Bilbao,

El postulante no selecdonada podra pedir, formalmente, que se ke informe la razon de la no ssleccion de su postulacian,

| Entrega del incentivo

El CEAM aprobara el otorgamiento de los incentivos de acuerdo al puntsje obtenido en la evaluacion, en forma
decraciente hasta |a entrega total de los recursos v propondrs al sefior Alcalde |2 Adjudicacion de los fondos,

Una vez concluida ls aprobacion mediants Decreto Alcaldicio de los proyectos a financiar, la entrega de los recursos del
incentivo s2 efectuars comao se indica a confinuadion:

Los microempresarios cuyas postulaciones hayan sido aprobadas, recibiran los bienes solicitados una vez que s complete el
procesa de adguisicion de los bienes mediante los procedimientos que establecen las normativas vigentes para las compras
publicas.

El mal uso de los recursos dara origen a las acciones legales corespondientes v a a5 sanciones administrativas respactivas.

| Supervision y sequimiento de las Inversiones

El MUNICIPIO DE TEMUCO, dispondra de un modelo y procedimients de supervision y sequimiento de proyectos, sin
perjuicio de la fiscalizacicn que pudiera desarrollar [ Direccion de Contral Interno de la Municipalidad, Ls reslizacion de esto
sera responsabilidad de |z Unidad de Desarrollo Econcmico Local, Los microempresarios o grupo de ellos, deberan dar las
facilidades necesarias para la realizacion de la supervision,

Aquellos microempresarios que con el proposito de acogerse a los incentivos que establecen las presentes Bases, hayan
proporcionado antecedentes faksos o adulterades, as como en todos aqueflos casos en que como resultado de la revision se
detectaren irmeqularidades, tanto en el uso de los recursos entregados en incentivo, como en el aporte propio, debera
devolver la totalidad de los recursos entregadas por &l Munidpia de Temuco, reajustado por IPC,

La sala postulacion del proyecto al Programa implica la aceptacion v el compromise del microemprasario a
aceptar v participar de los procesos de supervision si se les solicita.

A3 mismo, e Municipio de Temuco, podra desarrollar evaluaciones de resultado & impacto de los programas que la
institucion implementa, basados en la informacion obtenida de los provectos financiados.
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ANEXO F. FORMULARIO DE POSTULACION “PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO
PARA MICROEMPRESARIOS DE LA COMUNA DE TEMUCO” ANO 2011.

FORMULARIOD DE PRESENTACKIN
FROGRAMS DE FINAMNCLAMIENTO A IHICIATIVAS PRODUWCTIVAS, PARA MICROEMPRES AREDSE
DE La COMUEN.S DE TERMLUCO

FECHA BECEPCHENM

LS EEE e D USSR AL IOAT OF TERF T

1. IDENTIFHCZACION DEL POSTULANTE:
MNOMBRE :
RUT: ESTADD CIVIL: MNUCLED FAMILIAR:
Tokai: Aduhns: Mios:
DO M BCALIDS F oM
CORRED ELECTROMICO:
ACTNEDAD:

ANTIGUEDAD ENM EL RUBRO

HOMBRE PROYECTO:

2 CARACTEREZACION DE LA MICROEMPRESA

4] BREVE RESUMEN DE L& MICROEMPRESS O DE LA IDEA DE NEGOCIOD:

b} DESCRIBA Y ENUMERE EL PROCESDO PRODUCTIVG O DE LA PRESTACION DEL
SERWICHD:

96



o) DESCRIFCIHON DE LOE BIENES QUE POSEE PARA EL DESARROLLO DE SU
MICROEMPRESL (INDICAR VALOR COMERCIAL ACTUAL DE LOF BIENES]:

dj DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y0 SERVICHDS DE LA EMPRESA (INDICAR
PRECID ¥ MODALIDAD DE VENTA O PRESTACHON DEL SERVICHD):

FRODUCTD y/o SERVICIOSE | VALOR COMERCIAL

FORMA DE VENTA

8] MERCADD OBJETIVO DEL PRODUCTO O SERVICAD:

HOMEERE 1 A 10 anos 30 a 40 anos
MUJEE 10 a 20 apos 4( a 50 anos
20 a 30 apos &0 a 80 anos
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31 DESCRIPCION DEL PRODUCTOS © SERVICIO OBJETIVO:

Explicar die qué =a Trals &l proyacto o idea de emprendimisnto.

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO Y VENTAJAS COMPETITIVAS GUE 5E
DBTENDRAN:

Plantear claraments qusa o difersnciara de producios o senvicios allematives [calldad, precio, Hipo
e senvicio al clisnds, e}

3 DESCRIPCION ECONOMICO-FINANCIERA MICROEMRESA

A} SITUACKON ECONOMICA FINANCIERA ACTUAL DE LA MICROEMPRESA (SIN

PROYECTO)
DESCRIPCION

A VERTAT MCNSUALES (ProOWED

B { - ) COSTOS VARLIABLES (MAT. PRIMA, INSUMOS, ETC. )

G - ) COSTOS RUCS {SUE]L DO, ARRIEMDCES, ETC.)

=T UMD RO A

98



B} SITUACION ECONOMICA FINANCIERA FUTURA CON PROYECTO:
DESCRIPCION

B VENTAS MENGUALES [PROMEDIO)]
B{- | COSTOS VARIADLES [WAT. PRIMA, INGUMOS, ETC.)
T (- ) COGTOS FIIOS (SUELDIOS, ARRIENDGS, ETG.)

= TUTICIOAD PROWEDID ArEe

&) PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTOC:

DETALLE DE EQUIPOS, SERVICIOS, | PROPOSITODELA | CANTIDAD | VALOR VALOR
HERRAMIENTAS, IMPLEMENTACION. INVERSION UMITARIO | TOTAL

] H

TOTALES




MONTO TOTAL FINANCIAMIENTO:

MONTO APORTE MICROEMPRESARIO

MONTO APORTE CENTRC DE GESTION

MONTO TOTAL PROYECTOD

CALENDARIC DE ACTIVIDADES

Actividades/ Meses
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DECLARACION DEL POSTULANTE

Macional de Idenudad H" ; En mi I:'.aildad de postulanie al
"FROGRAMA DE FIH;E-.HCWLI'IIEHT!] .-5. IHICMTWAE- FPRODUCTIVAS PARA
MICROEMPRESARIOS INNOWATIVOS DE TEMUCO",

declaro lo siguisnte:

1. Comocer las Bases Reglameniarias gue  rigen =l
programa
2 Cue  todos los antecedentes mencionados en el

Formulario de Postulacion que antecede comesponden a la realidad.

3. Utiizar los Recursos obtenidos a traves de este
Frograma, exclusivaments para los fines estipulados en el Proyecto.

£, Estar en conccimiento de que en caso de ser
beneficiado con el proyecto estare obligado a aceplar la supervision ¥y
fiscalizacion por funcionarios del Centro de Gestion Empresanal, como de la

Unidad de Control Intermno de la Municipalidad de Temuco por un pericdo de seis
Meses,

5. Cue rendire el monto total de los recursos asignados al
municipio, contra presentacion de facturas en un plazo maximo de 4 meses a
contar de la fecha de adjudicacion del proyecio,

TEMUCO,. ..de ... ... 2011-
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ANEXO G. PROPUESTA FORMULARIO DE POSTULACION

FORMULARIO DE PRESENTACION

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA MICROEMPRESARIOS DE LA COMUNA DE

TEMUCO

FECHA

RECEPCION
USO EXCLUSIVO DE MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
1.- IDENTIFICACION DEL POSTULANTE:

NOMBRE :
RUT: ESTADO CIVIL: HIJOS

No tiene: Si tiene, N°:
JEJE DE HOGAR EDAD: NIVEL EDUCACIONAL:
Si: No:
DOMICILIO: FONO:
CORREO ELECTRONICO:
ACTIVIDAD:
ANTIGUEDAD EN EL RUBRO USTED POSTULA AL GRUPO:

1: : 3:

NOMBRE PROYECTO:
POSEE INICIACION DE ACTIVIDADES |POSEE PATENTE MUNICIPAL:
Si: No: Si: No:
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1.1. RESPONDA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, MARCANDO LA

ALTERNATIVA CORRECTA, SEGUN CORRESPONDA.

a) ;Sus padres, tienen o han tenido algiun negocio o empresa?
Si : No: No sé:

b) ;Usted trabajo o trabaja en ese negocio o empresa?
Si : No:

¢) ;Tiene algin otro pariente cercano que tenga o haya tenido algun negocio?
Si: No: No sé:

d) ;Usted trabajo o trabaja en ese negocio o empresa?
Si : No:

e) Piense en 3 de sus mejores amigos, ;Alguno de ellos tiene o ha tenido un negocio o
empresa?
Si : No: No sé:

f) (Usted trabajo para alguna de estos negocios o empresas?
Si : No:

g) ¢Cual de los siguientes elementos necesarios para surgir en un negocio considera
que es el mas importante? (elija s0lo una respuesta)
Dinero: Educacion: Amistades: Motivacion: Otro, ;cudl?:

h) ;Esta de acuerdo con la siguiente frase?
“Es mas importante que un trabajo ofrezca oportunidad que seguridad”
De acuerdo: En desacuerdo:

i) ¢Esta de acuerdo con la siguiente frase?
“En el lugar que vivo existen oportunidades para que personas como yo puedan crear su
propios negocios”

Muy de acuerdo:  De acuerdo:  En desacuerdo:  Totalmente en desacuerdo:

j) A estas alturas, ;Cuales son las posibilidades de éxito de su negocio? (elija s6lo una
respuesta)
20%: 40%: 60%: 80%: 100%:

k) Mencione los ultimos trabajos en los que se ha desempeiiado antes de tener su
propio negocio o0 Microempresa (maximo 3 trabajos).

l.-

2.-

3.-
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2.- CARACTERIZACION DE LA MICROEMPRESA

a) BREVE RESUMEN DE LA MICROEMPRESA O DE LA IDEA DE NEGOCIO:

b) DESCRIBA Y ENUMERE EL PROCESO PRODUCTIVO O DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO:

¢) DESCRIPCION DE LOS BIENES QUE POSEE PARA EL DESARROLLO DE SU
MICROEMPRESA (INDICAR VALOR COMERCIAL ACTUAL DE LOS BIENES):
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d) DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE LA EMPRESA
(INDICAR PRECIO Y MODALIDAD DE VENTA O PRESTACION DEL SERVICIO):

PRODUCTO y/o VALOR COMERCIAL FORMA DE VENTA

SERVICIOS

e) MERCADO OBJETIVO DEL PRODUCTO O SERVICIO:

HOMBRE 1 A 10 anos 30 a 40 afnos

MUJER

10 a 20 aios 40 a 60 anos
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3.- DESCRIPCION DEL PRODUCTOS O SERVICIO OBJETIVO:

a) EXPLICAR DE QUE SE TRATA EL PROYECTO O IDEA DE EMPRENDIMIENTO.

b) EXPLIQUE QUE HA HECHO HASTA AHORA, PARA QUE ESTE PROYECTO SE
LLEVE A CABO
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4.- OBJETIVOS DEL PROYECTO Y VENTAJAS COMPETITIVAS QUE SE
OBTENDRAN:

PLANTEAR CLARAMENTE QUE LO DIFERENCIARA DE PRODUCTOS O
SERVICIOS ALTERNATIVOS (CALIDAD, PRECIO, TIPO DE SERVICIO AL
CLIENTE, ETC.)

5.- DESCRIPCION ECONOMICO-FINANCIERA MICROEMRESA

SITUACION ECONOMICA FINANCIERA ACTUAL DE LA MICROEMPRESA (SIN
PROYECTO)
DESCRIPCION:

A VENTAS MENSUALES (PROMEDIO)

B ( - ) COSTOS VARIABLES (MAT. PRIMA,
INSUMOS, ETC.)

C (- ) COSTOS FIJOS (SUELDOS, ARRIENDOS, ETC.)
(=) UTILIDAD PROMEDIO A-(B+C)
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SITUACION ECONOMICA FINANCIERA FUTURA CON PROYECTO:
DESCRIPCION:

A VENTAS MENSUALES (PROMEDIO)

B (- ) COSTOS VARIABLES (MAT. PRIMA, INSUMOS,
ETC.)

C (-) COSTOS FIJOS (SUELDOS, ARRIENDOS, ETC.)
(=) UTILIDAD PROMEDIO A-(B+C)

6.- PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO:

N° | DETALLE DE EQUIPOS, | PROPOSITO DE | CANTIDAD| VALOR | VALOR
HERRAMIENTAS, O | LA INVERSION UNITARIO | TOTAL
MAQUINARIAS ($) &)
01
02
TOTALES

7.- COSTOS DE FORMALIZACION (SOLO PARA LOS MICROEMPRESARIOS NO
FORMALIZADOS)

TRAMITE COSTO
Constitucién de la Sociedad
Patente Municipal

TOTAL
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MONTO TOTAL FINANCIAMIENTO:

MONTO APORTE CENTRO DE GESTION $

MONTO APORTE MICROEMPRESARIO * $

MONTO TOTAL PROYECTO $

*Para el caso de Microempresarios no Formalizados.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL DESARROLLO
DEL PROYECTO

ACTIVIDADES/ MESES 1[12|3[4]5]|6
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DECLARACION DEL POSTULANTE

D e U TRURRRRRN ; Cédula Nacional de
Identidad N°.....ccoooiiiiiiiiiiieeiee, ; en mi calidad de postulante al “PROGRAMA DE
FINANCIAMIENTO PARA MICROEMPRESARIOS DE LA COMUNA DE TEMUCO”,

declaro lo siguiente:

Conocer las Bases Reglamentarias que rigen el programa.

Que todos los antecedentes mencionados en el Formulario de Postulacion que antecede

corresponden a la realidad.

Utilizar los Recursos obtenidos a través de este Programa, exclusivamente para los fines

estipulados en el Proyecto.

Estar en conocimiento de que en caso de ser beneficiado con el proyecto estaré obligado a aceptar
la supervision y fiscalizacion por funcionarios del Centro de Gestion Empresarial, como de la

Unidad de Control Interno de la Municipalidad de Temuco por un periodo de seis Meses.

Que rendiré el monto total de los recursos asignados al municipio, contra presentacion de facturas

en un plazo maximo de 4 meses a contar de la fecha de adjudicacion del proyecto.

NOMBRE 1o
RUT: s FIRMA: ...
TEMUCO,...... de...cccevevrienenannen. 2011.-
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ANEXO H. PAUTA DE EVALUACION 1 PROPUESTA PARA LA SELECCION DE

PROYECTOS.
Puntaje Puntaje
Criterio de Evaluacion Concepto Max. ME Miax. ME
Formales | Informales
Conocimiento de los procesos productivos (2.b) 10 10
Realismo en la descripcion de los bienes que posee
la ME (2.¢) 5 5
Calidad y pertinencia |Incremento situacién econémica -financiera (5) 40 40
técnica
Presupuesto acorde con las bases (6-7) 10 10
Descripcion detallada de actividades y acordes con
el proyecto de emprendimiento 5 5
Porcentaje 50% 50%
Consistencia en la presentacion de la ME y la idea
de negocio (2.a) 5 5
Descripcion precio, pdto. y modalidad de venta
2.d
Innovacion Comercial o 9 > 10
Productiva Explicar proyecto o idea de emprendimiento (3.a) 35 20
Ventajas competitivas del proyecto (4) 15 15
Qué ha hecho hasta ahora en pro del proyecto de
emprendimiento (3.b) 10 10
Porcentaje 25% 25%
Asesoria Es un usuario activo de Fomento Productivo,
solicita asesoria de el Programa y participa de las 70 70
actividades organizadas por él.
Porcentaje 10% 10%
Postula al Proyecto como Agrupacion Productiva o
comercial 50 0
Agrupaciones ) )
Forma parte de una Agrupacion Productiva o
Comercial 20 0
Porcentaje 10% 0%
Antigiiedad en el rubro (mas de 5 afios) 60 60
(de 3 a 5 afios) 40 40
Experiencia (de 0 a 2 afios) 20 20
Otras experiencias laborales en el rubro (1.1.k) 10 10
Porcentaje 5% 15%

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 1. PAUTA DE EVALUACION 2, EN BASE A METODO SCORING

Puntaje Maximo
N° Factor Puntaje Categoria
Jefe de Hogar 2 Es jefe de Hogar 5
1 | Situacion Familiar |Estado civil 1 Casados o viudos
N° de hijos 2 1 Hijo 6 mas
1 Basica completa, Media incompleta. 5
2 Media completa, Técnica incompleta
2 | Educacion formal 3 Técnica completa
4 Universitaria incompleta
5 Universitaria completa
Indice propiedad 4 Padres tienen o tuvieron 7
familiar de empresa
3 Parientes 2° grado tienen o tuvieron
fndice experiencia 5 Trabaja o trabajo en empresa padres (indica clara 9
Contacto con  |1aboral en empresas descripcion del trabajo)
tanei familiares . .
3 experiencias amitiate 4 Trabaja o trabajé en empresa de parientes (indica clara
empresariales descripcion del trabajo)
indice exposicion 1 Al menos un amigo tiene negocio 3
empresarial
2 Trabaja o trabajo en la empresa de un amigo
3 Responde que la motivacién es el elemento mas 12
4 importante en la pregunta 1.1 letra g)
3 Esta de acuerdo con la frase de la pregunta 1.1 letra h)
Motivacién y
pereep cu.)n de 5 Declara estar muy de acuerdo con la frase de la pregunta
oportunidad .
1.1 letra i)
1 Sefiala en la respuesta a la pregunta 1.1 letra j) que sul
posibilidad de éxito son de un 60% 6 mas
Experiencia 3 Ha tenido al menos un empleo anterior a la 3
3 Laboral Microempresa

Fuente: Elaboracion Propia en base a Método SCORING, Muiioz (1998)
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GLOSARIO

CHILE SOLIDARIO: Es una red de apoyo y Proteccion Social, dentro de sus Programas se
encuentra el Programa Puente, el cual se desarrolla a través del Fondo de Solidaridad e Inversion
Social.

CORFO: Corporacion de Fomento de la Produccion. Su mision es fomentar el emprendimiento y
la innovacién del pais, para asi mejorar la productividad y alcanzar posiciones de liderazgo
mundial en materia de competitividad.

CREDITO CORFO: Permite financiar inversiones en maquinarias, equipos, instalaciones, etc.
que se requieran para el desarrollo de actividades productivas.

DESOCUPADOS: Se define segiin la Encuesta Nacional del Empleo 2010 como: todas las
personas en edad de trabajar, que no tuvieron un empleo durante la semana de referencia,
buscaron uno durante las Gltimas cuatro semanas (incluyendo la de referencia) y estan disponibles
para trabajar en las proximas dos semanas (posteriores a la de referencia).

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (E.L.LR.L): Son personas
juridicas, con patrimonio propio, distinto al del titular, siempre de cardcter comercial y estdn
sometidas a las normas del Codigo de Comercio cualquiera que sea su objeto; pudiendo realizar
toda clase de operaciones civiles y comerciales, excepto las reservadas por la ley a las sociedades
anonimas (Art. 2° Ley N° 19.857). Desde el punto de vista patrimonial, éste queda limitado al
sefialado en la respectiva escritura.

FOGAPE: Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios. Permite a las empresas acceder a un
fondo Estatal que les ayuda a financiar y expandir sus operaciones.

FOSIS: Fondo de Solidaridad e Inversion Social. Es un servicio del Gobierno de Chile, creado en
1990. Su misidén es trabajar con sentido de urgencia por erradicar la pobreza y disminuir la
vulnerabilidad en Chile. El FOSIS financia programas destinados a personas, familias y
organizaciones que necesitan una oportunidad para superar situaciéon de pobreza en que viven y
también a la poblacién mas vulnerable del pais

INDAP: Instituto de Desarrollo Agropecuario. Es el principal servicio del Estado de Chile en
apoyo de la agricultura familiar campesina. Su Mision es desarrollar de manera sustentable la
competitividad de la pequena agricultura proporcionando servicios de asistencia técnica e
inversion productiva de excelencia.

MICROEMPRESA FAMILIAR: Corresponde a una empresa que pertenece a una 0 mas
personas naturales que realizan sus actividades empresariales en la casa habitacion en que
residen. Las labores profesionales, oficios, comercio, pequefias industrias o talleres, artesania o
cualquier otra actividad licita que se realizan en ese domicilio son de prestacion de servicios o de
produccion de bienes. Sin embargo la ley excluye aquellas actividades consideradas peligrosas,
contaminantes y molestas. En ella no debe haber mas de cinco trabajadores ajenos a la familia y
sus activos productivos no deben superar las 1.000 UF.
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OIT: Organizacion Internacional del Trabajo. Es la institucion mundial responsable de la
elaboracion y supervision de las Normas Internacionales del Trabajo. Es la unica agencia de las
Naciones Unidas de caracter “tripartito” ya que representantes de gobiernos, empleadores y
trabajadores participan en conjunto en la elaboracion de sus politicas y programas.

PERSONA NATURAL: Corresponde a la forma mas simple de constitucion de una
MIPYME. Desde el punto de vista del patrimonio este tipo de empresas responde con todo el
patrimonio de la persona natural.

PROCHILE: Direccion de promocioén de Exportaciones. Es un organismo dependiente de la
Direcciéon General de Relaciones Econdmicas Internacionales del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Su Misidén consiste en contribuir al desarrollo economico de Chile a través de su
promocion en el exterior y de la internacionalizacion sostenible de sus empresas.

PROGRAMA PUENTE: Este Programa va enfocado a apoyar a familias que se encuentran en
condiciones de extrema pobreza y por ende, vulnerabilidad.

SERCOTEC: Servicio de Cooperacion Técnica. Es una corporacion de derecho privado, filial de
CORFO, su mision es promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las
Micro y Pequeiias Empresas y fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestion de sus
empresarios.

SERNAPESCA: Servicio Nacional de Pesca. Su mision Fiscalizar el cumplimiento de la
normativa pesquera y de acuicultura, nacional e internacional, que contribuya con el desarrollo
sustentable del sector pesquero nacional, a través de estrategias de monitoreo, control y vigilancia
sectorial.

SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo. Es un organismo publico encargado de promover y
difundir el desarrollo de la actividad turistica de Chile.

SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA: Este tipo de Empresa esta constituida
por varias personas naturales o personas naturales y juridicas. Para constituir este tipo de
empresas debe tener presente los costos de la escritura notarial, la publicacion en el Diario Oficial
y la Inscripcion en el Registro de Comercio. Desde el punto de vista patrimonial, éste queda
limitado al sefalado en la respectiva escritura.
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