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Aplicable al: “Manual del Estindar General de Acreditacion para Sistemas de Atencion

Sanitaria de Urgencia Pre Hospitalaria”

1. Individualizacién y Caracterizacion General del Prestador Institucional

Nombre del Establecimiento

Rol Unico Tributario

Direccion

Comuna

Ciudad

Regién

Representante Legal

N° de Resolucién de Fecha en que Entidad que la Otorgé
Autorizacion Sanitaria | se otorgd

La institucion cuenta con ficha técnica completa y actualizada en la Intendencia de Prestadores de la
Superintendencia de Salud.

Si[] No [J
Si la respuesta es Si, ¢ Cual es el codigo asignado?

Describa los diez (10) procesos de mayor relevancia clinica que se realizan en su institucion, y si
correspondiera, las medidas de mejoria continua que ha implementado en ellos, desde la perspectiva de la

seguridad de la atencion:

N° | Proceso de Relevancia Clinica Medida de Mejora Continua
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2. Proceso de Autoevaluacion

Cronologia de eventos en los que se enmarcd el proceso de autoevaluacién

2.1.1 Fecha de inicio del proceso de autoevaluacion: dd/mm/aaaa
2.1.2 Fecha de Término del proceso de autoevaluacién: dd/mm/anan
2.1.3 Fecha de confeccidn del informe de autoevaluacién Ad/mm/anan

2.2 Describa brevemente el plan de trabajo ejecutado por la institucién para el proceso de autoevaluacion

Resultados obtenidos en la autoevaluaciéon del “Manual del Estandar General de Acreditacion para
Sistemas de Atencion Sanitaria de Urgencia Pre Hospitalaria”
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1.- AMBITO: RESPETO A LA DIGNIDAD DEL PACIENTE (DP)

La Institucién provee atencién pre hospitalaria que cumple con lo establecido en la Ley 20.584, que regula

los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion en

salud.

Complete la siguiente tabla:

Describa los resultados o . Medidas de aseguramiento o
AR Metodologia de : .
situacion observada en su iy mejoramiento que se
Componentes i autoevaluacion . .
evaluacion respecto de este utilizada implementaron a partir de la
componente autoevaluacion
DP 1.1
DP 1.2
DP 1.3
DP 1.4
DP 1.5
DP 1.6

Sefiale las caracteristicas que no aplican en este ambito, fundamente su respuesta

Caracteristicas | Fundamento
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Respecto de las caracteristicas que le son obligatorias describa como se evidencia su cumplimiento para

este ambito.

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

DP-11.a

DP-1.1b

DP-11.c

DP-1.1d

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

DP-12a

DP-12b

DP-12c¢

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

DP-13a

DP-13b

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

DP-14a

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

DP-15a

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

DP-16.a
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2.- AMBITO: GESTION DE LA CALIDAD (CAL)

El prestador institucional cuenta con politicas y programas orientados a garantizar la calidad y seguridad de

las prestaciones otorgadas a los pacientes y a la Gestidn Interna de la Organizacion.

Complete la siguiente tabla:

Describa los resultados o . Medidas de aseguramiento o
AR Metodologia de : .
situacion observada en su . mejoramiento que se
Componentes i autoevaluacion . .
evaluacion respecto de . implementaron a partir de la
utilizada .
este componente autoevaluacion
CAL 2.1
CAL 2.2
CAL23
CAL24
CAL 25
CAL 2.6

Sefiale las caracteristicas que no aplican en este ambito, fundamente su respuesta

Caracteristicas | Fundamento
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Respecto de las caracteristicas que le son obligatorias describa como se evidencia su cumplimiento para

este ambito.

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

CAL-21a

CAL-21b

CAL-21c¢

CAL-21d

CAL-21e

CAL-21.f

CAL-21g

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

CAL-22a

CAL-22b

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

CAL-23a

CAL-23b

CAL-23c

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

CAL-24a

CAL-24b

CAL-24c

CAL-24d

CAL-24e

CAL-24f

CAL-24g

CAL-24h
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CAL-24.

CAL-24,j

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

CAL-25.a
CAL-25b
CAL-25c¢
CAL-25d

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

CAL-26.a
CAL-26.b
CAL-26.c
CAL - 2.6.d
CAL-26.e
CAL-26f
CAL-26.g
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3.- AMBITO: GESTION CLINICA (GC)

El prestador institucional cuenta con un sistema de garantia de la gestion clinica medico sanitaria, a través

de Manuales y Evaluacién de las practicas clinicas.

Complete la siguiente tabla:

Describa los resultados o . Medidas de aseguramiento o
A Metodologia de : .
situacion observada en su iy mejoramiento que se
Componentes i autoevaluacion . .
evaluacion respecto de este utilizada implementaron a partir de la
componente autoevaluacion
GCL-3.1
GCL-3.2
GCL-3.3
GCL-3.4
GCL-3.5
GCL-3.6
GCL-3.7

Sefiale las caracteristicas que no aplican en este ambito, fundamente su respuesta

Caracteristicas | Fundamento
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Respecto de las caracteristicas que le son obligatorias describa como se evidencia su cumplimiento para

este ambito.

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

GCL-3.1.a

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

GCL-32a

GCL-3.2b

GCL-32c¢

GCL-3.2d

GCL-3.2e

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

GCL-33a

GCL-3.3b

GCL-33c

GCL-3.3.d

GCL-33.e

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

GCL-34a

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

GCL-35.a

GCL-3.5.b

GCL-35c¢

GCL-3.5.d

GCL-3.5.e

GCL-35f
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Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

GCL-36.a

GCL-3.6.b

GCL-36.c

GCL-3.6.d

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

GCL-3.7.a
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4.- AMBITO: ACCESO, OPORTUNIDAD Y CONTINUIDAD DE LA ATENCION (AOC)

El prestador institucional posee una politica orientada a proporcionar la atencion necesaria a sus

pacientes, en forma oportuna, expedita y coordinada, tomando en consideracién prioridades dadas por la

gravedad de los cuadros clinicos, presencia de factores de riesgo y los recursos disponibles.

Complete la siguiente tabla:

Describa los resultados o . Medidas de aseguramiento o
AR Metodologia de : .
situacion observada en su iy mejoramiento que se
Componentes i autoevaluacion . .
evaluacion respecto de este utilizada implementaron a partir de la
componente autoevaluacion
AOC -4.1
AOC-4.2
AOC-43
AOC-44
AOC-45
AOC-46
AOC-47

Sefiale las caracteristicas que no aplican en este ambito, fundamente su respuesta

Caracteristicas

Fundamento
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Respecto de las caracteristicas que le son obligatorias describa como se evidencia su cumplimiento para

este ambito.

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

AOC-4.1a

AOC-4.1b

AOC-4.1c

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

AOC-42a

AOC-4.2b

AOC-42c

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

AOC-43.a

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

AOC-44.a

AOC-4.4b

AOC-44.c

AOC-44d

AOC-44e

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

AOC-45a

AOC-45b

AOC-45c

AOC-45d
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Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

AOC-46.a

AOC-4.6.b

AOC-46.c

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

AOC-4.7.a
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5.- AMBITO: COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO (RH)

La atencidn de salud de los pacientes es realizada por personal que cumple con el perfil requerido, en

términos de habilidades y competencias.

Complete la siguiente tabla:

Componentes

Describa los resultados o
situacion observada en su
evaluacion respecto de este
componente

Metodologia de
autoevaluacion
utilizada

Medidas de aseguramiento o
mejoramiento que se
implementaron a partir de la
autoevaluacioén

RH-5.1

RH-5.2

RH-5.3

RH-54

RH-5.5

RH-5.6

RH-5.7

RH-5.8

RH-5.9

Sefiale las caracteristicas que no aplican en este ambito, fundamente su respuesta

Caracteristicas

Fundamento
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Respecto de las caracteristicas que le son obligatorias describa como se evidencia su cumplimiento para

este ambito.

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

RH-5.1.a

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

RH-52a

RH-5.2b

RH-52c¢

RH-5.2d

RH-52e

RH-5.2f

RH-5.2.4

RH-5.2.h

RH-5.2.

RH-5.2;

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

RH-53.a

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

RH-54.a

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

RH-55.a
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Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

RH-56.a

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

RH-5.7.a
RH-5.7b
RH-5.7.c
RH-5.7.d

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

RH-5.8.a

Caracteristica | Descripcion de la condiciones de cumplimiento

RH-59.a
RH-5.9b
RH-59.c
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6.- AMBITO: REGISTROS (REG)

El prestador institucional cuenta con un sistema estandarizado de registro de datos clinicos y administrativo

de los pacientes.

Complete la siguiente tabla:

Describa los resultados o . Medidas de aseguramiento o
Y s Metodologia de : .
situacion observada en su . mejoramiento que se
Componentes i autoevaluacion . .
evaluacion respecto de este utilizada implementaron a partir de la
componente autoevaluacion
REG-6.1
REG -6.2
REG -6.3
REG -6.4
REG-6.5
REG-6.6

Sefiale las caracteristicas que no aplican en este ambito, fundamente su respuesta

Caracteristicas | Fundamento
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Respecto de las caracteristicas que le son obligatorias describa como se evidencia su cumplimiento para

este ambito.

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

REG-6.1.a

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

REG- 6.2.a

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

REG -6.3.a

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

REG -64.a

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

REG-6.5.a

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

REG-6.6.a

REG-6.6.b
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7.- AMBITO: SEGURIDAD DEL EQUIPAMIENTO (EQ)

El equipamiento clinico cumple con las condiciones necesarias de seguridad para su funcionamiento y es

operado de manera adecuada.

Complete la siguiente tabla:

Describa los resultados o . Medidas de aseguramiento o
A Metodologia de : .
situacion observada en su iy mejoramiento que se
Componentes i autoevaluacion . .
evaluacion respecto de este utilizada implementaron a partir de la
componente autoevaluacion
EQ-71
EQ-7.2
EQ-73
EQ-74
EQ-75

Sefiale las caracteristicas que no aplican en este ambito, fundamente su respuesta

Caracteristicas

Fundamento
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Respecto de las caracteristicas que le son obligatorias describa como se evidencia su cumplimiento para

este ambito.

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

EQ7.1.a

EQ7.1b

EQ7.1.c

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

EQ7.2a

EQ7.2b

EQ7.2.c

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

EQ7.3.a

EQ7.3.b

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

EQ74.a

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

EQ7.5a
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8.- AMBITO: SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES (INS)

Las instalaciones del prestador institucional cumplen las condiciones necesarias para garantizar la

seguridad de los usuarios.

Complete la siguiente tabla:

Describa los resultados o . Medidas de aseguramiento o
A Metodologia de : .
situacion observada en su iy mejoramiento que se
Componentes i autoevaluacion . .
evaluacion respecto de este utilizada implementaron a partir de la
componente autoevaluacion
INS - 8.1
INS - 8.2
INS - 8.3
INS - 8.4
INS -8.5
INS - 8.6

Sefiale las caracteristicas que no aplican en este ambito, fundamente su respuesta

Caracteristicas

Fundamento
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Respecto de las caracteristicas que le son obligatorias describa como se evidencia su cumplimiento para

este ambito.

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

INS-8.1.a

INS-8.1.b

INS-8.1.c

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

INS-8.2.a

INS-8.2.b

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

INS-8.3.a

INS-8.3.b

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

INS-8.4.a

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

INS-8.5.2

Caracteristica

Descripcion de la condiciones de cumplimiento

INS-8.6.a

INS-8.6.b
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3-. Identificacion de los profesionales que dirigen y realizan el proceso de autoevaluacion

Nombre del o los Responsables del Proceso de Autoevaluacion:

Dentro de los responsables debe haber un representante del equipo directivo del prestador institucional y

un representante de la entidad asesora si corresponde.

Apellido Materno

Apellido Paterno | Nombres

RUT

Profesion

Cargo

Funcion.

0

Equipo que realiz6 la autoevaluacion

Informe  todas las personas que realizaron las evaluaciones correspondientes

corresponda.

Identifique la entidad asesora cuando exista.

al proceso de
autoevaluacion en terreno, sean parte del prestador institucional o de una entidad asesora externa cuando

Nombres Apellidos

RUT Profesion

Relacién con el prestador

Funcion que cumplié en el proceso de
autoevaluacion

institu
cional

asesor
externo

nombre
entidad
asesora

asesor |evaluador

redactor

otro
especifique
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ANEXO 1 - INDICADORES UTILIZADOS

Complete los indicadores utilizados en su establecimiento para el proceso de autoevaluacién, segun

corresponda, en las caracteristicas que se sefialan a continuacion:

Cadigo de la Caracteristica DP-1.1.a

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)

Cadigo de la Caracteristica DP-1.2a

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/afno a mes/aio)
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Cadigo de la Caracteristica CAL-2.2b

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)

Cadigo de la Caracteristica CAL-25a

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)
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Cadigo de la Caracteristica CAL-26.d

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)

Cadigo de la Caracteristica GCL-31.a

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)
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Cadigo de la Caracteristica GCL-3.2.a

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)

Cadigo de la Caracteristica GCL-3.3.a

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)
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Cadigo de la Caracteristica GCL-3.5.b

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)

Cadigo de la Caracteristica GCL-3.6.a

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)
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Cadigo de la Caracteristica AOC-4.1.a

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)

Cadigo de la Caracteristica RH-52.a

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)
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Cadigo de la Caracteristica RH-5.6.a

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)

Cadigo de la Caracteristica RH-5.8.a

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)
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Cadigo de la Caracteristica REG-6.1.c

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)

Cadigo de la Caracteristica REG - 6.2.a

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)
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Cadigo de la Caracteristica EQ-7.2a

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)

Cadigo de la Caracteristica INS - 8.1

Descripcion del Indicador

Formato o Expresion
Matematica del Indicador

Umbral definido

Resultado Obtenido

Periodicidad
(Trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)

Periodo Evaluado en el
Indicador.
(mes/aino a mes/aio)
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