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RESUMEN

El informe de practica controlada es elaborado como trabajo final para optar al titulo
profesional de Ingeniero Comercial, carrera impartida por la Universidad de La Frontera.
Bajo este marco se inserta la practica profesional controlada correspondiente al décimo
nivel la que se llevd a cabo en la Oficina de Direccién de Extension y Formacion
Continua de la Universidad de La Frontera, especificamente en la Unidad de Proyectos
Especiales perteneciente al area de Extension, cuyo principal objetivo es la vinculacion
con el medio demostrando asi el interés que existe por parte de la Universidad por
mejorar el bienestar social a través de diferentes proyectos.

Debido al gran éxito y aceptacion que tuvo el programa “Quiero mi Barrio” en las
diferentes comunas del pais, el nuevo gobierno decidié continuar con este programa
ahora llamado “Desarrollo de Barrios”. Es por esto que la responsabilidad es aun mayor
ya que la gente demandante de este tipo de programas es muy exigente al momento de
cumplir con sus expectativas por lo que el desempefio y la responsabilidad que recae
en el MINVU, quien delega en la Unidad de Proyectos especiales la ejecucion de este
proyecto, es muy grande. De esta manera el trabajo del equipo debe ser de calidad,
primero porque esta en juego el prestigio de la universidad y, segundo para satisfacer
todas las necesidades de la gente del sector Lanin.

En este marco el programa Desarrollo de Barrios interviene el sector Lanin de la
comuna de Temuco, siendo la ejecucion del proyecto responsabilidad de la Unidad de
Proyectos especiales de la Universidad de La Frontera la que en rol de consultora
trabaja en el barrio con la figura representativa de la comunidad la organizacion de base
denominada Consejo Vecinal de Desarrollo Barrio Lanin (CVD). La consultoria UFRO
posee una importante responsabilidad, pues es quien ejecuta la intervencion en el
barrio y cumple las expectativas de la comunidad, debiendo ademas responder a cada
una de las solicitudes y bases establecidas por el MINVU y finalmente desempefiar uno
de los principales roles que como Universidad publica nos ha caracterizado la

vinculaciéon con el medio.



La intervencion en el barrio comenzd en diciembre de 2010, sin embargo durante los
meses de enero y febrero se ejecutaron muy pocas actividades por peticion de la
dirigencia del CVD, por ello al momento de la insercion del estudiante en practica en el
mes de marzo se realizd un diagndstico del estado de avance que existe en el proyecto,
ademas de analizar cada una de las actividades que faltan por ejecutar en los
componentes que se dieron como tarea al alumno en practica. El porcentaje de avance
era muy escaso debido a las pocas actividades que se estaban ejecutando al momento
de iniciar la practica controlada, por lo que se debieron aplicar los 4 criterios basicos de
la administracion (organizar, planificar, dirigir y controlar) para las actividades que debia
dar comienzo.

Para ello se le encomendd al estudiante en practica como tarea la organizacion,
planificacion y control de las actividades de los componentes, microemprendimiento y
radio comunitaria, para su buen funcionamiento. Junto con esto se le asigné elaborar un
control de gastos tanto actuales como proyectados, obteniendo de esta manera un
mayor control del proyecto.

En la ejecucidén de proyecto no existia una planificacién que reflejara el nivel de gastos
actuales ni proyectados, por lo que el alumno en practica debié elaborar una ficha de
control de gastos de cada una de las actividades junto a una proyeccién de gastos al
final del proyecto.

Los documentos que fueron elaborados por el alumno en practica son los siguientes:
porcentaje de avance por sesion, porcentaje de avance por hora, ficha de control de
gastos, proyeccion de gastos al final del proyecto y planificacion de las actividades.
Estos seran entregados a la empresa para su posterior uso, facilitando de esta manera
la ejecucion de futuros proyectos.

Los horarios de trabajo exigidos por la universidad para la realizacion de una practica
controlada fueron cumplidos en su totalidad, esto debido a que el alumno laborante
cumplia con una jornada laboral completa con los siguientes horarios: 9:00 — 13:00 y
15:00 — 19:00 hrs. Se debe tener en cuenta que el trabajo en una consultora requiere de
muchas salidas a terreno, por lo que el horario de salida muchas veces se podia
extender hasta las 21:00 hrs en algunas ocasiones ademas de que realizaban

actividades los dias sabados.



Los puntos altos: gran participacion y colaboracion de cada integrante del equipo, la
cual es una buena senal de diagnostico, queda claro que hay un ambiente grato de
trabajo. La otra fortaleza, disposicion 100% a acoger las inquietudes de las personas
del sector, demostrando la gran comprensién del medio que existe por parte de equipo,
ademas de buscar siempre las mejoras que se estimen convenientes, pero siempre
estableciendo los limites que no invadan el espacio de trabajo de la unidad. Gran
preocupacion y dedicacion por que las actividades funcionen correctamente, lo que
queda demostrado con las constantes visitas a terreno por parte del quipo coordinador
ademas de la funcién que cumplen los monitores de cada actividad, el cual siempre se
encuentra en cada ejecucion de una de ellas.

Los puntos bajos: En muchas reuniones con el MINVU y CVD existian quejas de
algunas actividades, las cuales manifestaban de mala manera, provocando el malestar
y muchas veces decepcion del equipo, afectando el estado de animo y algunas veces
aumentando la tension de los integrantes. Todo esto a pesar de la claridad que existia
en la unidad del buen trabajo que se realizaba. Otra debilidad es que muchas veces no
existia coordinacion con el MINVU en cuanto a lo que ellos solicitaban, esto provocaba
una pérdida de tiempo en el trabajo para la unidad ya que realizaba tareas que luego

eran modificadas o a veces eliminadas de los informes por parte de ellos.

Una vez finalizado el periodo de practica todos los documentos quedan a disposicion
de la Unidad.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Oficina de Direcciéon de Extension y Formacion Continua

“La Direccion de Extension y Formacion Continua es una unidad dependiente de la
Vicerrectoria Académica y concentra dos areas la Coordinacion Artistico Cultural y la
Coordinacion de Formacion Continua. La primera, integra una de las principales
funciones de la Universidad, la Extension; a través de ella potencia la "Vinculacion con
el Medio", instancia en la cual nuestra casa de estudios se relaciona activamente con
los estudiantes de pregrado, egresados y la comunidad en su conjunto, realizando
actividades que fomenten el cultivo de las artes y la cultura. Ademas de potenciar la
formaciéon académica en ambitos de la cultura y abrir un espacio de desarrollo a los

distintos grupos etareos que componen nuestra sociedad.

La Coordinacién de Formacion Continua tiene como objetivo fundamental definir
politicas orientadas al desarrollo de cursos de Formacion Continua que las carreras de
las distintas facultades requieran y aquellas que sean demandadas por el medio, todos
conducentes a la formacién integral de profesionales con modernos sistemas de
estudios, continuos e innovadores, los que a través de modelos pedagogicos facilitan el
perfeccionamiento en diversas areas del desarrollo humano.” (Pagina web: Oficina de

extension y formacion continua, 2011)

La Oficina de Proyectos especiales, dependiente de la Direcciéon de Extension y
Formacion Continua, se concibe como una unidad coherente con el objetivo de
Vinculacion con el Medio, ampliamente propiciado por la Universidad de La Frontera,

por ello ejecuta en rol de consultora diversos proyectos a instituciones publicas.

En este marco se inserta el Proyecto de Desarrollo Barrio Lanin perteneciente al
programa Desarrollo de Barrios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que es

ejecutado por la unidad de Proyectos Especiales, la que se encuentra a cargo de
planificar y organizar todas las actividades que se han realizado hasta la fecha y

aquellas que quedan por ejecutar.

Universidad de La Frontera — Oficina de Extensién y Formacion Continua
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Dichas actividades corresponden a la estructuracién del plan de gestion social del barrio
Lanin, el cual se desarrolla por medio del programa recuperacion de barrios del MINVU
junto al consejo vecinal de desarrollo de barrio, el cual representa una figura
legalmente constituida. Es a partir de todo lo expuesto que la labor de la consultaria
UFRO es de vital relevancia pues debe generar en la comunidad la sensacion de

satisfaccion frente a sus demandas.

1.2. Exposicion del Problema

La oficina de Extensién y Formacién continua de la Universidad de La Frontera, como
se mencionod anteriormente, tiene dentro de sus objetivos vincularse con el medio es por
ello que cuenta con una Unidad de proyectos Especiales, siendo este el nexo que tiene
como tarea la organizacion y planificacion de este propdsito, el cual cuenta con 5
componentes: Recreativo-Formativo, Microemprendimiento, Radio Comunitaria, Medio
Ambiente y Apropiacion de obras. Al trabajar con dirigentes vecinales se producen
multiples problemas, derivados fundamentalmente de los diferentes puntos de vista

respecto a la organizacion y realizacién de actividades dentro de los proyectos.

Los componentes que han presentado mayor problema son el de microemprendimiento
y radio comunitaria. En el primero la gran problematica es que cada planificacion y
organizacion de cada actividad se ve truncada por las cambiantes posturas que
adquiere el Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD) de Lanin, afectando asi al trabajo

diario del equipo de trabajo.

El segundo tiene como gran problema el tema legal, ya que un par de meses después
de haber sido aprobada la radio comunitaria se aprobd la nueva ley de radios
comunitarias, la cual prohibe la instalacion de cualquier radio comunitaria hasta el afo
2013, ya que en este afo recién se abriran los procesos de licitacion. Es importante
senalar que la peticion de este componente, como todos los demas, fue iniciativa del
CVD, la cual fue aceptada por el MINVU, siendo una irresponsabilidad ya que se aprobd

algo que iba en contra de la Ley N° 20..433 de radios comunitarias.

Universidad de La Frontera — Oficina de Extensién y Formacion Continua
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En segunda instancia el error fue por parte de la Universidad ya que acepto y firmo en
el convenio la propuesta realizada por el MINVU.

Otro problema que presenta el proyecto es que los gastos realizados estan muy
generalizados y no han sido ordenados por item, lo que ha perjudicado el orden de

gastos del proyecto.

Universidad de La Frontera — Oficina de Extensién y Formacion Continua
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Contribuir al desarrollo del proyecto Lanin mediante las herramientas basicas de la
administracién general (planificacion, organizacion y ejecucion de actividades) y

financiera lo que optimiza la intervencion en el barrio.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Planificar y organizar las actividades de algunos de los componentes que
conforman el proyecto: Microemprendimiento, Radio Comunitaria y Medio

ambiente.

e Realizar capacitaciones en Planes de negocios y Creatividad e Innovacion a

mujeres del sector Lanin.
e Ayudar en la organizacion para implementar y poner en marcha una radio
comunitaria online, que sera administrada y dirigida por los vecinos del sector

Lanin.

e Controlar todos los gastos que se realicen en el proyecto.

Universidad de La Frontera — Oficina de Extensién y Formacion Continua
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CAPIiTULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Concepto de Administracion

Es la base fundamental para lograr los objetivos planteados por la empresa o

institucion, siendo fundamental que exista un lider quién encamine a todos sus pares o

subordinados.

“Se define como el proceso de disefiar y mantener un medio ambiente en el cual los

individuos, que trabajan juntos en grupo,

seleccionados”. (Koontz Y Weihrich, 1993: 4)

logren eficientemente los objetivos

Como administradores, las personas ejecutan las funciones administrativas de

planeacién, organizacion, integracion de personal, direccién y control.

e La administracién es aplicable a cualquier tipo de organizacion.

e Es aplicable a los administradores en todos los niveles organizacionales.

¢ La administracion se ocupa de la productividad; eso implica eficacia y eficiencia.

/f"
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Fuente: Pagina web: monografias
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haga

s “Es la coordinacion de todos los recursos a través del proceso de planeacion,

direccién y control, a fin de lograr los objetivos establecidos” (Henry Sisk Mario,
1979)

s “Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales
por medio de una estructura y a través del esfuerzo coordinado” (José A.

Fernandez Arena, 1995)

”

s “Consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante el esfuerzo ajeno
(George R. Terry)

s "la direccion de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos,

fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes" (Koontz and O'Donnell).

Universidad de La Frontera — Oficina de Extensiéon y Formacion Continua
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“Planificar: Es el primer proceso de la organizacion, la cual tiene como mision;
fijar objetivos, estrategias y politicas organizacionales usando como herramienta
el mapa estratégico teniendo en cuenta las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas del contexto (FODA). La planificacion abarca el largo plazo (de 5 a
10 o mas anos), el mediano plazo (entre 1 y 5 afios) y el corto plazo donde se

desarrolla el presupuesto anual mas detalladamente.

En la actualidad los cambios continuos generados por factores sociales, politicos,

climaticos, econodmicos, tecnolégicos, generan un entorno turbulento donde Ila

planificaciéon se dificulta y se acortan los plazos de la misma, y obligan a las

organizaciones a revisar y redefinir sus planes en forma sistematica y permanente.

Organizar: Responde a las preguntas ;Quién? va a realizar la tarea, implica
disefiar el organigrama de la organizacion definiendo responsabilidades y
obligaciones; ;como? se va a realizar la tarea; ;cuando? se va a realizar;
mediante el disefio de proceso de negocio, estableciendo la forma en que se
deben realizar las tareas y en que secuencia temporal; en definitiva organizar es
coordinar y sincronizar.

Dirigir: Es la capacidad de persuasion que se ejerce por medio del Liderazgo
sobre las personas para el logro de los objetivos fijados; basado esto en la toma
de decisiones, usando modelos logicos y también intuitivos de Toma de
decisiones.

Controlar: Es la medicion del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los
objetivos y metas fijados, detectando de esta manera los desvios y tomando las
medidas necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico,
nivel tactico y a nivel operativo, evaluando a la organizacion entera mediante un
sistema de Control de gestion. Por otro lado también se contratan auditorias
externas, donde se analizan y controlan las diferentes areas funcionales de la
organizacion”. (Koontz Y Weihrich, 1993: 18-20)

Universidad de La Frontera — Oficina de Extensiéon y Formacion Continua
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211

21.2

Los principios de Taylor

“Principio de planeamiento: sustituir en el trabajo el criterio individual del
operario, la improvisacion y la actuacion empirico-practica por los métodos
basados en procedimientos cientificos. Sustituir la improvisacion por la ciencia,

mediante la planeacion del método.

Principio de la preparacién / planeacién: seleccionar cientificamente a los
trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y prepararlos, entrenarlos para

producir mas y mejor, de acuerdo con el método planeado.

Principio del control: controlar el trabajo para certificar que esta siendo
ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto.

Principio de la ejecucidn: distribuir distintamente las atribuciones y las
responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada”. (Koontz Y
Weihrich, 1993: 31)

Los 14 Principios de Administracion de Fayol

“Divisién del Trabajo: Cuanto mas se especialicen las personas, con mayor
eficiencia desempefiaran su oficio.

Autoridad: Los gerentes tienen que dar 6rdenes para que se hagan las cosas. Si
bien la autoridad formal les da el derecho de mandar, los gerentes no siempre
obtendran obediencia, a menos que tengan también autoridad personal.
Disciplina: Los miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas y
convenios que gobiernan la empresa. Esto sera el resultado de un buen
liderazgo en todos los niveles, de acuerdos equitativos (tales disposiciones para
recompensar el rendimiento superior) y sanciones para las infracciones aplicadas

con justicia.

Universidad de La Frontera — Oficina de Extensiéon y Formacion Continua
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Unidad de Direccion: Las operaciones que tienen un mismo objetivo deben ser
dirigidas por un solo gerente que use un solo plan.

Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir instrucciones sobre una
operacion particular solamente de una persona.

Subordinacién de interés individual al bien comun: En cualquier empresa el
Interés de los empleados no debe tener prioridad sobre los intereses de la
organizacion como un todo.

Remuneracidén: La compensacion por el trabajo debe ser equitativa para los
empleados como para los patronos.

Centralizacidén: Fayol creia que los gerentes deben conservar la responsabilidad
final pero también necesitan dar a sus subalternos la autoridad suficiente para
que puedan realizar adecuadamente su oficio. El problema consiste en encontrar
el mejor grado de Centralizacién en cada caso.

Jerarquia: La linea e autoridad en una organizacion representada hoy
generalmente por cuadros y lineas y lineas de un organigrama pasa en orden de

rangos desde la alta gerencia hasta los niveles mas bajos de la empresa.

10. Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el

momento adecuado. En particular, cada individuo debe ocupar el cargo o

posicion mas adecuados para él.

11. Equidad: Los administradores deben ser amistosos y equitativos con sus

subalternos.

12. Estabilidad del Personal: Una alta tasa de rotacion del personal no es

conveniente para el eficiente funcionamiento de una organizacion.

13. Iniciativa: Debe darse a los subalternos la libertad para concebir y llevar a

cabo sus planes, aun cuando a veces se cometan errores.

14. Espiritu de Grupo: Promover el espiritu de equipo dara a la organizaciéon un

sentido de unidad. Recomendaba por ejemplo el empleo de comunicacion verbal
en lugar de la comunicacion formal por escrito, siempre que fuera posible”.
(Koontz Y Weihrich, 1993: 35-37)

Universidad de La Frontera — Oficina de Extensiéon y Formacion Continua
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2.1.3 Los diez papeles administrativos identificados por Mintzberg

1.

8.
9.

“Papeles interpersonales

Papel de representacion (cumplimiento de deberes ceremoniales y sociales en

representacion de la organizacion).
Papel de lider.

Papel de enlace (particularmente con personas e instituciones ajenas a la

organizacion).

Papeles de informacion

Papel de receptor (recepciéon de informacion sobre la operacion de una

empresa).
Papel de difusor (transmision de informacion a subordinados).

Papel de vocero (transmision de informacion a personas ajenas a la

organizacion).

Papeles de decision
Papel empresatrial.
Papel de encargado del manejo de conflictos.

Papel de asignador de recursos.

10. Papel de negociador (en el trato con varias personas y grupos de personas)”.

(Koontz Y Weihrich, 1993: 53)

Universidad de La Frontera — Oficina de Extensiéon y Formacion Continua
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.2. Concepto de Administraciéon Publica.

“‘Administracion Publica es un término de limites imprecisos que comprende el conjunto
de organizaciones publicas que realizan la funcién administrativa y de gestion del
Estado y de otros entes publicos con personalidad juridica, ya sean de ambito regional
o local. Por su funcién, la Administracion Publica pone en contacto directo a la
ciudadania con el poder politico, satisfaciendo los intereses publicos de forma
inmediata, por contraste con los poderes legislativo y judicial, que lo hacen de forma

mediata.

Se encuentra compuesto principalmente por el poder ejecutivo y los organismos que
estan en contacto permanente con el mismo. Por excepcion, algunas dependencias del
poder legislativo integran la nocion de "Administracion Publica” (como las empresas
estatales), a la vez que pueden existir juegos de "Administracion General" en los otros

cuatro poderes o en organismos estatales que pueden depender de alguno.

La nocioén alcanza a los maestros y demas trabajadores de la educacion publica, asi
como a los profesionales de los centros estatales de salud, a la policia y a las fuerzas
armadas. Se discute, en cambio, si la integran los servicios publicos prestados por
organizaciones privadas con habilitacion del Estado. El concepto no alcanza a las

entidades estatales que realizan la funcion legislativa ni la funcion judicial del Estado”.

(Fuente: Pagina web: Administracion Publica, 2011)

2.2.1 Elementos de la Administracion Publica

e “Medios personales o personas fisicas
e Medios econémicos, los principales son los tributos
e Organizacion, ordenacién racional de los medios

e Fines, principios de la Entidad administrativa
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e Actuacion, que ha de ser licita, dentro de una competencia de érgano actuante.”

(Fuente: Pagina web: Administracion Publica, 2011)

% “No denota una persona juridica, sino un organismo que realiza una actividad del
Estado” (Rafael Bielsa, 2011)

s “En este sentido, si decimos responsabilidad de la administracion se quiere
significar que el acto o hecho de la administracion es lo que responsabiliza al
Estado. Asi pues, en realidad es el Estado la parte en juicio, a ese titulo tiene la
Administracién Publica el privilegio de lo contencioso administrativo”. (Enrique

Sibaja Nufiez).

2.2.2 Nueva Gestion Publica

Es una serie de reformas administrativas que involucran una gestidon por objetivos que
utiliza indicadores cuantitativos, uso de la privatizacidon, separaciéon entre clientes y
contratistas, la desintegracion de instituciones administrativas tradicionales, el enfoque
de estados como productor de servicios publicos, uso de incentivos en salarios, costos
reducidos y mayor disciplina presupuestaria. Usa la evaluacion como instrumento para

mejorar el proceso.

La nueva gestion publica tiene cuatro métodos:

1. La delegacion de la toma de decisiones en jerarquias inferiores como agencias
operativas, organismos regionales, gobiernos subnacionales pues éstos estan
mas proximos al problema y tienen objetivos mas claros.

2. Una orientacién hacia el desempefio que comienza desde los insumos y el
cumplimiento legal hasta los incentivos y los productos.

3. Una mayor orientacion hacia el cliente bajo las estrategias de informar y
escuchar al cliente para comprender lo que quieren los ciudadanos y responder

con buenos servicios.
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4. Una mayor orientacion de mercado, aprovechando los mercados (a través de

contratos de gestion y personal), la competencia entre los organismos publicos,
el cobro entre los organismos y la externalizacion, mejoran los incentivos

orientados al desemperio.

Asi, la direccion de las reformas es:

Una ordenacién mas estratégica de las politicas publicas.

Separando el disefo de las politicas de la implementacion, o el financiamiento de
la provision.

Un sistema de gestion financiera que haga énfasis en los resultados, entregue un
costeo completo, contabilice todos los insumos y los productos, y que al mismo
tiempo descentralice los controles de gastos ex ante; comunmente, los controles
se hacen menos especificos (categorias presupuestarias mas amplias, por
ejemplo) y no se eliminan los controles externos, sino que se cambian de ex ante
a ex post.

Un sistema de personal descentralizado que ponga mayor énfasis en la

gratificacion por el desempeno.

2.3. Concepto de Administracion Financiera

La administracion financiera es el area de la administracion que cuida de los recursos

financieros de la empresa u organizacion. Técnica que tiene por objeto la obtencion,

control y el adecuado uso de recursos financieros que requiere una empresa.

“Es la disciplina que se encarga del estudio de la teoria y de su aplicacion en el tiempo

y en el espacio, sobre la obtencion, asignacion y distribucion de recursos, y

minimizaciéon para lograr los objetivos que satisfagan a la empresa”. (Pagina web:

Administracion financiera, 2011)
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“‘La importancia de la funcién financiera depende en gran parte del tamarfo de la

empresa. En empresas pequenas la funcion financiera la lleva a cabo normalmente el

departamento de contabilidad, a medida que la empresa crece la importancia de la

funcion financiera da por resultado normalmente la creacion de un departamento

financiero separado,; una unidad autonoma vinculada directamente al presidente de la

compariia, a través de un administrador financiero.

La administracion financiera actual se contempla como una forma de la economia

aplicada que hace énfasis a conceptos tedricos tomando también informacion de la

contabilidad”. (Pagina web: Administracion financiera, 2011).

X/
°e

“Una buena administracion Financiera contribuye a que la compafiia alcance sus
metas”. (Alfonso Ortega Castro, 2008)

“La administracion Financiera es una rama de la administracion general en el
caso de los negocios o entes privados. Pero, igualmente, es una rama de la

administracion publica”. (German Altuve Godoy, 2008)

2.3.1. Objetivos de la Administracion Financiera

“Planear el crecimiento de la empresa, tanto tactica como estratégica.

Captar los recursos necesarios para que la empresa opere en forma eficiente.
asignar recursos de acuerdo con los planes y necesidades de la empresa.
Optimizar los recursos financieros.

Minimizar la incertidumbre de la inversion.

Maximizacion de las utilidades

Maximizacién del Patrimonio Neto

Maximizacion del Valor Actual Neto de la Empresa

Maximizacién de la Creacion de Valor “

(Pagina web: Administracion Financiera, 2011)
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2.3.2.

Funciones de la Administracion Financiera

“El Administrador interactua con otros Administradores para que la empresa
funcione de manera eficiente. Este a su vez trata de crear planes financieros
para que la empresa obtenga los recursos financieros y lograr asi que la
empresa pueda funcionar y a largo expandir todas sus actividades.

Debe saber Administrar los recursos financieros de la empresa para realizar
operaciones como: compra de materia prima, adquisiciones de maquinas y
equipos, pago de salarios entre otros.

Debe saber invertir los recursos financieros excedentes en operaciones como:
inversiones en el mercado de capitales, adquisicion de inmuebles, terrenos u
otros bienes para la empresa.

Manejar de forma adecuada la eleccion de productos y de los mercados de la
empresa.

La responsabilidad de la obtencion de calidad a bajo costo y de manera
eficiente”. (Weston y Copeland, 1996: 7-8)
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Plan de Trabajo

3.1.1. Introduccion a la Organizacion

e Revision del funcionamiento y situacién actual de la Unidad de Proyectos
especiales.
e Interaccion con el personal.

e Adaptacion a la empresa.

Esta primera etapa sirve para visualizar desde la perspectiva externa y nueva, cuales

son los puntos débiles del proyecto, e identificar los pasos iniciales.

3.1.2. Trabajo Especifico del Alumno

e Organizar y planificar las actividades de los componentes de
Microemprendimiento y Radio comunitaria.

e Preparar y dictar las capacitaciones de Creatividad e Innovacion y Elaboracion
de un Plan de Negocios.

e Ordenar y controlar los gastos del proyecto.

3.1.3. Recoleccion de Informacién

¢ Analisis y comprension de la situacion actual de la Unidad.
e Revision bibliografica de libros relacionados a la Administracion General,

Administracion Publica y Finanzas.
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3.1.4. Elaboracion Informe

e Revision y formulacidn de objetivos para una base sobre la cual se pueda
desarrollar un trabajo de calidad y se cumplan con los desafios propuestos.
e Desarrollo de ideas, documentacién y medidas.

e Formulacion iniciativa y planes de accion.

En esta etapa se plasma todo lo estudiado y aprendido, se proponen de manera formal

soluciones, y se prepara un informe para la universidad.

3.1.5. Evaluacion

e Resultados.
e Discusién y analisis de las actividades realizadas.

e Retroalimentacion.

Mediante un analisis personal, y con la ayuda de los integrantes de la organizacion, se

realiza una evaluacion del periodo de practica y las actividades realizadas en éste.

3.2. Planificacion

Acorde con el objetivo principal del trabajo desarrollado por el practicante, la
planificacion de los meses de practica lleva un orden el cual facilita el cumplimiento de
los objetivos y su respectiva documentacion.

La primera etapa consta de la realizacion de un diagndstico al inicio del periodo de
practica, basado en lo observado al interior del equipo de trabajo junto a la parte tedrica,
los resultados quedan registrados para su posterior analisis; luego del diagnostico,
comienza por un lado, el trabajo diario del practicante que es asignado por la unidad, el
cual es la planificacion y organizacion de las actividades, encontrar solucién al problema

de la instalacion de la radio, preparar y dictar las capacitaciones y por ultimo ordenar y
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proyectar los gastos del proyecto. Posteriormente a estas primeras etapas, se inicia el
periodo de control de cada una de las actividades para verificar el buen funcionamiento
de cada una de ellas, esto incluye; salidas a terreno para ver como se desenvuelven las
participantes y apreciar su disposicion, charlas con los monitores, realizacion de una
encuesta de satisfaccion a cada una de las personas para saber como se ha ido
desarrollando el taller y si cumplen con sus expectativas, entre otros. De esta manera
se recopila la mayor informacion para obtener una opinidon con mayor certeza de cada
una de las actividades.

Al mismo tiempo se revisan las bases del proyecto para tener en cuenta la cantidad de
materiales y el nivel de inversion (cosas a transferir a la comunidad) que realizara la
unidad a lo largo del proyecto. Finalmente se hace entrega al MINVU, organismo
auspiciador, de un informe final el cual contiene todo lo realizado por el equipo de
trabajo a lo largo del proyecto, dejando en claro politicas de calidad, que tiene la

Universidad de La Frontera.

3.2.1. Diagnoéstico de la Situacion Actual

Se realiza una revision del estado de avance del proyecto con respecto a los objetivos
planteados, en especial a los orientados a la organizacion y planificacion de las
actividades, proyecto de la radio y las finanzas de este. En este estudio se define la
situacion actual en la que se encuentra la Unidad de proyectos con respecto a lo que
exige el MINVU.

3.2.2. Rol del Practicante

Al practicante le es asignado desde el momento que inicia su practica, el cargo de
Apoyo de Coordinacion y Encargado de Finanzas del proyecto, y con esto una tarea
que lo acompafna durante todo el periodo de la practica. Mediante la utilizacion de las
bases del proyecto el practicante debe revisar el avance, orden y proyeccion de gastos

del proyecto, registrando y reparando las falencias que existan.

Universidad de La Frontera — Oficina de Extension y Formacion Continua
Unidad de Proyectos Especiales 22



CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.3. Documentos y canales de informacion

Del analisis del punto 3.2 y de la planificacion propia del proyecto, es necesario explicar
la documentacion con la que se trabaja, ya que existe una estandarizacion tanto en el
informe global, que se entrega mes a mes, como en la forma de dar a conocer las

actividades, a través de los diferentes canales de informacion.

3.3.1. De las actividades

e Primero: se debe recibir la confirmacion de las listas por parte del Consejo
Vecinal de Desarrollo (CVD).

e Segundo: Se envia un correo formal al CVD informando el horario y lugar en
donde se realizara la actividad, con copia al MINVU.

e Tercero: se confirma e informa telefénicamente a cada uno de los participantes

sobre la actividad.

e Cuarto: Si existiera algun problema con el funcionamiento de la actividad, se
debe enviar un correo formal al CVD informando de la situacién, con copia al
MINVU.

¢ Quinto: Continuando con el mismo punto anterior, se debe informar a cada uno

de los participantes sobre el problema.

e Sexto: Toda actividad y hora pérdida se deberan recuperar, sea cualquiera el

motivo.

e Séptimo: Cada documento que sea enviado al CVD debe ser impreso y

archivado, para que de esta manera exista respaldo del buen actuar del equipo.
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3.3.2.

De los gastos

Primero: Toda compra que supere las 3 UTM se debera licitar a través de Chile

compras.

Segundo: Las compras que superen los $10.000 se deberan realizar con factura.

Tercero: Se debe tener una copia de cada factura y boleta de las compras

realizadas.

Esto es sumamente necesario debido a la transparencia que debe existir en los gastos

de fondos publicos. Todo lo anterior servira como respaldo en caso de que se realice

una auditoria a la jefa de proyecto, quien es que recibe los fondos por parte de la

Universidad, y esta la por parte del MINVU.

3.3.3. De la Rendicién y Solicitud de fondo

Primero: Se debe revisar con la jefa de proyecto la rendicion del fondo que

corresponda.

Segundo: Luego de ser aprobada por la jefa de proyecto, debe ser visado por el

Jefe de Finanzas de la oficina de extension.

Tercero: Aprobado lo anteriormente sefialado, esta debe ser visada por el Jefe de

Finanzas de la Universidad.

Cuarto: Una vez cumplido todo lo anterior, se realiza una solicitud de un nuevo

fondo.
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3.3.4. Responsabilidades

La responsabilidad de elaborar, revisar o aprobar un documento recae sobre distintas
personas dentro de la organizacion.

El informe mensual que es entregado al MINVU debe ser elaborado por los
coordinadores del proyecto, una vez finalizado la jefa de proyecto hara los ajustes que
estime conveniente, para luego ser visado por la jefa de gestion y control de calidad.
Finalmente, la persona que aprueba y permite la emision y distribucion de estos
documentos es el director de la Oficina de Extensién y Formacién Continua.

3.3.5. Informacion de los Documentos

Para la elaboracion de los documentos se requiere de toda la informacidon necesaria

que este exija. Esto contempla diferentes verificadores entre los cuales se encuentran:

e Lista de asistentes, las cuales contienen numero telefénico y firma.

e Fotos

e Cuhdas
Otro fuente de informacion importante es la organizacion, planificacidon, sesiones
realizadas sobre el total de sesiones de cada actividad y horas realizadas hasta la
fechas. Todo esto permite establecer los porcentajes de avance hasta la fecha de

realizacion del informe, siendo este el principal verificador para la Unidad de todo lo
exigido por el MINVU.
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3.3.6. Distribucion de Documentos

La distribucién es de manera electrénica con los integrantes del equipo, siendo de facil
acceso para todos. Para el MINVU la distribucién aparte de ser electrénica, tiene que
ser entregado impreso y con un CD de respaldo en la oficina de partes.

3.3.7. Control de la Emision de los Cambios

Si el MINVU estima conveniente y no estda de acuerdo con lo informado en el
documento, este puede exigir los cambios, en un plazo de 10 dias habiles, que estime
conveniente. Una vez solicitado los cambios, el equipo debera trabajar en estos en un
plazo de 10 dias habiles, para luego seguir el mismo conducto de los puntos 3.3.5 y
3.3.6.
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CAPITULO 4: LOGROS Y RESULTADOS

4.1. Diagnéstico Inicial

Como esta definido en la planificacion, el primer paso es identificar el estado inicial de
la empresa al momento de comenzar la practica. Los primeros dias de induccién y de
integracion a la unidad sirven para hacer un analisis y lograr una imagen de como

funciona a grandes rasgos.

4.1.1. Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades
e Equipo joven de trabajo. e Contar con el respaldo de Oficina de
e Gran disposicion a colaborar el uno extension y formacién continua de
con el otro. la Universidad de La Frontera.
e Gran equipo de coordinacion. ¢ Prestar servicios a un organismo

estatal es sumamente beneficioso

para cualquier profesional y/o

empresa.
Debilidades Amenazas
e Conflictos propios del trabajo ¢ Desconocimientos de acuerdos
comunitario e Control del poder

e Pérdida de tiempo debido a la poca e EI MINVU solo presta apoyo al CVD.
claridad en la comunicacion con el e Triangulacion de la informacion
MINVU.
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Las fortalezas son el reflejo del gran equipo de trabajo que existe para el buen
funcionamiento del proyecto. Siempre existe la mejor disposicion para que las
actividades funcionen de buena manera, constantes vistas a terreno, ganas de aprender
siempre cosas nuevas.

Las oportunidades no son muchas ya que es un equipo nuevo y que recién se esta
conformando, pero el representar a una de las universidades mas prestigiosas del sur
de Chile brinda un estandar de calidad el cual debe ser cuidado minuciosamente por la
unidad ya que esta en juego el nombre la universidad.

Las debilidades llevan a un gran desgaste para el equipo de trabajo ya que muchas
veces se realiza algo que no es necesario o que se debid realizar de otra manera, esto
debido a que la opinion por parte del CVD es cambiante y el MINVU respalda esto,
dejando de lado lo conversado y establecido con el equipo de trabajo.

Las amenazas se fueron presentando a lo largo del tiempo, esto debido a desgastes en
la relacion tanto con el MINVU y el CVD. Las cambiantes opinionoes y solicitudes por el
CVD eran aceptadas por el MINVU lo que perjudicaba el trabajo del equipo y en
constantes ocasiones se culpaba a la unidad de proyectos como responsable si es que

algo salia mal.
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4.2. Indicadores de Logro

A través de la presente matriz, se quiere dar cuenta de los resultados que se han
obtenido a través del proceso practico del estudiante en el proyecto en cada uno de los
indicadores de logros.

Para realizar esta tabla se realizé una relacion directa entre los objetivos planteados al
principio con las actividades que se realizaron por el estudiante a lo largo del desarrollo

de su practica.

OBJETIVOS

INDICADORES

LOGROS

Objetivo General
Contribuir al desarrollo
del proyecto Lanin mediante las
herramientas basicas de Ia
administracion general
(planificaciéon,  organizacién vy
ejecucion de actividades) y
financiera lo que optimiza la

intervencion en el barrio.

Ninguna de Ilas actividades

encomendadas al alumno en
practica estaban planificadas y

organizadas.

Todas las actividades fueron
organizadas y planificadas.

La ejecucion sélo se efectud

en un 90 % vya que
existieron dos, que
presentaron problemas

ajenos a la unidad.

No existia ningin documento
que manifestara un orden en los

costos del proyecto.

Se elabord un documento de
gastos de cada una de las
actividades y una proyeccion

al final del proyecto.

Objetivo Especifico N°1

Planificar 'y organizar las
actividades de algunos de los
componentes que conforman el
proyecto: Microemprendimiento,
Radio Comunitaria y Medio

ambiente.

- 18 % de las actividades totales
pertenecen al componente de
Microemprendimiento.

- 18 % de las actividades totales
pertenecen al componente de
Radio comunitaria.

- 5,5 % de las actividades de

medio ambiente.

Del

encomendadas al alumno en

total de actividades
practica se ejecutd el 95%.
Esto debido a problemas
con la lista de asistentes,
que debid enviar el CVD, en

una de ella.

Objetivo Especifico N°2

Realizar  capacitaciones en

- 70 mujeres capacitadas en los

talleres de Creatividad e

- 50 mujeres capacitadas en

los talleres de Creatividad e
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Planes de negocios y

Creatividad e Innovaciéon a

mujeres del sector Lanin.

Innovaciéon y Construccién de

un Plan de negocios, en el

componente Micro
emprendimiento.
- 30 monitores ecoldgicos

capacitados en los talleres de

Creatividad e Innovacién vy

Innovacién y Construccion
de un Plan de negocios.

- 22 monitores ecolbgicos
capacitados en los talleres
de Creatividad e Innovacion
y Construcciéon de un Plan

de negocios, en el

Construcciéon de un Plan de | componente Medio
negocios, en el componente | Ambiente.
Medio Ambiente.

Objetivo Especifico N°3 - el 18% de las actividades | -Estan en ejecucion el 20%

. Ayudar en la organizacion para
implementar y poner en marcha
una radio comunitaria online,
que sera administrada y dirigida

por los vecinos del sector Lanin.

totales del proyecto pertenecen
a este componente.

- Existe el gran problema de la
nueva Ley de Radios
Comunitarias que prohibe la
instalacion de cualquier radio,
hasta que se abra el proceso de

licitacion en el ano 2013.

actividades  del
debido a

problemas con el CVD, lo

de las

componente,

que dificulto el comienzo de
la Radio.

-Se propone la solucién de
Radio

Online, la cual es aceptada

una Comunitaria

por la comunidad y el staff

de trabajo.

Objetivo Especifico N°4
Llevar el control de todos los
gastos que se realicen en el

proyecto.

- El MINVU
$80.000.000 a la Universidad

para la

entrega

realizacion de este

Proyecto Social.

Luego de un exhaustivo
analisis de cada una de las
actividades del proyecto se
logra realizar la proyeccion
de gastos de operacion y
del
estableciendo de
la factibilidad del

honorarios proyecto,
esta
manera

proyecto.
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4.3. Encuestas de satisfaccion.

Estas encuestas son un instrumento de evaluacion realizado por el departamento

de Control de calidad para evaluar las distintas actividades que se realizan en Extension
y Formacién Continua. Lo siguiente es un resumen, por curso organizado y planificado,
de los resultados obtenidos de estas encuestas. Es importante mencionar que esta
encuesta se aplicoé a partir del dia lunes 23 de mayo del presente afo, lo que permitio
tener un respaldo de la satisfaccion que existia por parte de las participantes en el

desarrollo de cada actividad. A continuacion se presentan los resultados por curso:

4.3.1. Reposteria

Unidad responsable Unidad de Proyectos Especiales
Curso o médulo Reposteria

Fecha 23/06/2011

Relator Sergio Becker

Numero de encuestas 12

Digitado por Felipe Cainas Viveros

Fecha digitacion 28/06/2011

1.-El espacio fisico cumplié con los aspectos de
comodidad requeridos: luz, calefaccion, mobiliario
adecuado, etc.

' totalmente

incbmodo
12%

muy comodo _/
88%

Fuente: Elaboracion propia
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2.-El nivel de aprendizaje obtenido en clases
cumplié mis expectativas.

4.-El relator estimulé la participacion
activa de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

5.-Los contenidos tratados en el curso seran
aplicables en sus actividades laborales o
personales, permitiendo mejorarlas.

seran muy
aplicables B
259% seran

totalmente
aplicables
75%

6.-El uso que dio el relator a los
materiales de apoyo
(pizarra, impresos, etc.) para facilitar el
aprendizaje fue el adecuado.

muy
adecuado
12%

totalmente
adecuado
88%

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

7.-La ubicacion del recinto fue adecuada
para la realizacion de la actividad.

muy
adecuado
12%

8.-Las relaciones entre relator y
estudiantes se dieron en un marco de
respeto y cordialidad.

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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9.-La organizacidn general del curso
(promocion, plazos, inscripciones, ejecucion
, cierre) fue la adecuada.

adecuada
12%

muy

‘1

adecuada
88%

10.-Adquirio los
conocimientos, habilidades y/o destrezas
sefialadas en los objetivos del curso.

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

11.-El relator tuvo una actitud receptiva y
mostro disposicion para el dialogo.

13.-El relator promovié al interior de la
clase el interés por la materia.

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

14.-El relator inicié y finalizo las actividades
docentes con puntualidad.

15.-El relator facilité la comprension de
los contenidos y destaco los aspectos
mas importantes

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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16.-La metodologia de enseifianza 18.-El relator fomenté que los estudiantes
utilizada por el relator fue la adecuada relacionaran las materias contenidas en
para el tipo de curso. esta asignatura con sus aplicaciones.

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
20.-La retroalimentacion y solucién de 21.-La expresidn oral, corporal y espacial
dudas o consultas por parte del relator del relator fue adecuada.

fue adecuada.

totalmente
inadecuada
12%

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.1. Opinidén de los participantes

‘Bueno he aprendido harto, porque habia cosas que no sabia por ejemplo el brazo de
reina, la torta de chocolate, queque marmol, cosa que una no sabia...

Se ha formado un buen grupo, todos cooperan, algunas sabian algunos datos y el profe
agrega algo; nos gusta el grupo que se formé”

“Tartaleta no sabia hacer y he practicado en la casa; de hecho mi marido juega a la
pelota en la cancha los dias domingo y yo antes llevaba pan, sopaipillas, ahora llevo

tartaleta y vendo; me salieron 25 pedazos y los vendi a 300 pesos, para probar.
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Ahora tengo que ver cuanto gasto y cuanto gano, pero para mientras esta super bien’.
(Tilleria, 23 de Junio del 2011)

“‘Super bueno el taller, hemos aprendido harto, es muy grato el ambiente, las
companeras son buena onda, al igual que la sefiorita Pamela que nos acompania.
Estamos super contentas con el taller”

“No tenia conocimientos anteriores, porque soy diabética entonces pensaba que Si
aprendia comeria mucho dulce y lo veia dificil, pero son muy faciles las recetas”

‘Habia muchas comparieras que sabian hacer torta pero no tipos de torta, soélo
conocian una basica, en cambio aca aprendimos a hacer diferentes tipos de torta, tres
leches, selva negra”

“Proyectamos algun negocios y ya tengo una socia, con una compafiera trataremos de
hacer algo, quiza algo innovador como dulces para diabéticos, por ejemplo”. (Coloma,
23 de Junio del 2011)

4.3.1.2. Analisis del curso

En general los resultados muestran una tendencia de satisfaccién en cuanto a todos los
factores que involucran la realizacion del curso. Se debe destacar que las participantes
no superan los 35 afos, a diferencia de los talleres de costura ( cortinaje, corte y
confeccion y confeccion de buzos) que son participantes de mayor edad. Lo sefalado
anteriormente es de suma importancia ya que cuando el taller se esta ejecutando existe
una mejor disposicion en el trabajo grupal y en colaborar mutuamente una con la otra.
Solo en una ocasion existid un problema con una alumna que reclamé en contra del
profesor, pero no pas6 a mayores ya que la aprobacion del resto de las participantes fue
elocuente y manifestaron todo el apoyo hacia el monitor. Para finalizar sélo cabe
destacar la gran aprobacion del curso por parte de las participantes, esto en gran
medida por el gran trabajo realizado por la unidad ademas del excelente trabajo

realizado por el monitor quién es muy querido por las alumnas.
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4.3.2. Cortinaje y Cenefa

Unidad responsable Unidad de Proyectos Especiales
Curso o médulo Cortinaje y Cenefa

Fecha 15/06/2011

Relator Alejandra Morales

Numero de encuestas 10

Digitado por Felipe Cainas Viveros

Fecha digitacion 17/06/2011

1.-El espacio fisico cumplié con los aspectos
de comodidad requeridos:
luz, calefaccidn, mobiliario adecuado, etc.

M totalmente
incdbmodo

malgo
incbmodo

= medianamen
te comodo

B cémodo

B muy comodo

2.-El nivel de aprendizaje obtenido en
clases cumplié mis expectativas.

M totalmente

M casi
totalmente
= medianamen

te
M parcialmente

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

4.-El relator estimuld la participacion activa
de los estudiantes.

M nunca

M raravez

W solo a veces
M casi siempre

W siempre

Fuente: Elaboracion propia
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5.-Los contenidos tratados en el curso seran
aplicables en sus actividades laborales o
personales, permitiendo mejorarlas.

M serdn totalmente
aplicables
M serdn muy aplicables

M serdn medianamente
aplicables

M serdn escasamente
aplicables

M no seran aplicables en
absoluto

6.-El uso que dio el relator a los
materiales de apoyo
(pizarra, impresos, etc.) para facilitar el
aprendizaje fue el adecuado.

M totalmente
inadecuado
M algo inadecuado

® medianamente
adecuado
B muy adecuado

M totalmente
adecuado

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

7.-La ubicacion del recinto fue adecuada
para la realizacion de la actividad.

M totalmente
adecuado

m muy adecuado

@ medianamente
adecuado

m algo inadecuado

M totalmente
inadecuado

8.-Las relaciones entre relator y
estudiantes se dieron en un marco de
respeto y cordialidad.

W siempre
M casi siempre
msolo a veces
M rara vez

M nunca

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

9.-La organizacion general del curso
(promocion, plazos, inscripciones, ejecucio
n, cierre) fue la adecuada.
B muy adecuada
M adecuada
= medianamente adecuada
M algo inadecuada

® muy inadecuada

10.-Adquiri6 los
conocimientos, habilidades y/o destrezas
sefaladas en los objetivos del curso.

M totalmente

M casi totalmente
m medianamente
M casi nada

M nada en absoluto

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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11.-El relator tuvo una actitud receptiva y
mostro disposicidn para el didlogo.

W siempre

M casi siempre

m aproximadamente la
mitad de las veces

M raravez

M nunca

13.-El relator promovié al interior de la
clase el interés por la materia.

M nunca

M rara vez

M aveces

M casi siempre

W siempre

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

14.-El relator inicié vy finalizé las
actividades docentes con puntualidad.

W siempre

M casi siempre

M aproximadament
e la mitad de las
veces

M rara vez

15.-El relator facilité la comprension de
los contenidos y destacé los aspectos
mds importantes

H nunca

M rara vez

™ algunas veces
M casi siempre

M siempre

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

16.-La metodologia de ensefanza
utilizada por el relator fue la adecuada
para el tipo de curso.

B muy adecuada

M adecuada

m medianamente
adecuada

M algo inadecuada

M totalmente
inadecuada.

18.-El relator fomento que los estudiantes
relacionaran las materias contenidas en esta
asignatura con sus aplicaciones.

W siempre

M casi siempre

m aproximadamente la
mitad de las veces

M raravez

B nunca

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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20.-La retroalimentacion y solucion de 21.-La expresion oral, corporal y espacial
dudas o consultas por parte del relator fue del relator fue adecuada.
adecuada.
B muy adecuada M totalmente

inadecuada

M adecuada M algo inadecuada

medianamente
adecuada

medianamente
adecuada

M algo inadecuada
M adecuada

M totalmente
inadecuada

® muy adecuada

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.1. Opinion de las participantes

“Ha sido un proceso bastante bueno, muchas de las alumnas jamas se habian
enfrentado con una maquina, con agujas , han aprendido a utilizarlas muy bien,
algunas querian irse porque no podian controlar la maquina, pero hasta ahora van muy
bien, se han sorprendido de lo que pueden llegar a ser , si bien s cierto el curso de
cortinaje es un poco mas corto, pero aun asi ellas han ido avanzando muy bien, sola se
le han ido ocurriendo cosas, asi es ha sido bien bueno verlas evolucionar, estamos muy
contentas de verlas, como ha ido avanzando, yo pienso que esto va a terminar muy
bien”. (Morales, 1 de Junio del 2011)

“El taller lo he encontrado maravilloso, en mi vida yo habia garrado una maquina y
ahora estoy cosiendo, me falta poco para terminar mi cortina y estoy feliz

Super contenta, el grupo es bien agradable, la profesora es muy dispuesta a
ensefiarnos lo que nosotras preguntarnos

Si, a lo mejor, estamos conversando con las otras sefioras hacer un tallercito por ahi

para sequir aprendiendo”. (Marquez, 1 de Junio del 2011)
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4.3.3. Confeccion de buzos

Unidad responsable Unidad de Proyectos Especiales

Curso o médulo Confeccion de buzos

Fecha 18/06/2011

Relator Alejandra Morales

Numero de encuestas 9

Digitado por Felipe Canas Viveros

Fecha digitacion 20/06/2011
1.-El espacio fisico cumplié con los 2.-El nivel de aprendizaje obtenido en
aspectos de comodidad requeridos: clases cumplié mis expectativas.

luz, calefaccion, mobiliario adecuado, etc.

M totalmente
incomodo
m totalmente
M algo incémodo
M casi totalmente

m medianamente m medianamente

cdmodo .
M parcialmente

m cémodo
m nada en absoluto

B muy comodo

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
4.-El relator estimul6 la participacion 5.-Los contenidos tratados en el curso
activa de los estudiantes. seran aplicables en sus actividades
laborales o personales, permitiendo
mejorarlas. M serdn totalmente
aplicables
M nunca
M seran muy
M raravez .
aplicables
m solo a veces
o M seran
M casi siempre medianamente
= siempre apli’cables
M seran escasamente
aplicables
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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6.-El uso que dio el relator a los materiales
de apoyo (pizarra, impresos, etc.) para
facilitar el aprendizaje fue el adecuado.

M totalmente
inadecuado

M algo inadecuado

® medianamente
adecuado

B muy adecuado

M totalmente
adecuado

7.-La ubicacidn del recinto fue adecuada
para la realizacion de la actividad.

m44%
m44%
m11%
m0%
m0%

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

8.-Las relaciones entre relator y
estudiantes se dieron en un marco de
respeto y cordialidad.

Hsiempre
M casi siempre
m solo a veces
M raravez

B nunca

9.-La organizacion general del curso
(promocion, plazos, inscripciones, ejecucio
n, cierre) fue la adecuada.

B muy adecuada
M adecuada
m medianamente

adecuada

M algo inadecuada

® muy inadecuada

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

10.-Adquirio los
conocimientos, habilidades y/o destrezas
seiialadas en los objetivos del curso.

M totalmente
M casi totalmente
m medianamente

M casi nada

M nada en absoluto

11.-El relator tuvo una actitud receptiva
y mostro disposicion para el didlogo.

M siempre

M casi siempre

[ aproximadamente la
mitad de las veces

M raravez

M nunca

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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13.-El relator promovié al interior de la
clase el interés por la materia.

W nunca

M raravez

W aveces

M casi siempre

W siempre

14.-El relator inicié y finalizé las
actividades docentes con puntualidad.

W siempre

M casi siempre

M aproximadamente la
mitad de las veces

M raravez

M nunca

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

15.-El relator facilité la comprension de
los contenidos y destacé los aspectos
mads importantes

Hnunca

M raravez

M algunas veces
M casi siempre

m siempre

16.-La metodologia de ensefanza utilizada
por el relator fue la adecuada para el tipo de

curso.

B muy adecuada

M adecuada

M medianamente
adecuada

M algo inadecuada

M totalmente
inadecuada.

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

18.-El relator fomenté que los
estudiantes relacionaran las materias
contenidas en esta asignatura con sus
aplicaciones.

M siempre

M casi siempre

[ aproximadamente la
mitad de las veces

M raravez

M nunca

20.-La retroalimentacidn y solucién de dudas
o consultas por parte del relator fue

adecuada.

B muy adecuada

M adecuada

m medianamente
adecuada

M algo inadecuada

m totalmente inadecuada

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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21.-La expresion oral, corporal y
espacial del relator fue adecuada.

M totalmente inadecuada

M algo inadecuada
medianamente
adecuada

M adecuada

M muy adecuada

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.1. Opinidén de las participantes

“Bien me ha ido ya tengo mi buzo listo, me falta el cuellito y las mangas, ya le he
pasado la costura recta la overlock y no se me ha hecho dificil, eso que no tenia
experiencia, no me ha costado nada

Todos aca muy buena onda, todas nos ayudamos, por eso sale rapido, no nos cuesta
porque la forma en que nos ensefia ella es facil, no es dificil como explica entonces una
aprende rapidito

No hemos conversado la opcion de hacer un negocio juntas pero son duda para alla
vamos, queremos conversar con la sefiora Loli la posibilidad de hacer un negocito e
instalarnos en algun espacio del centro comunitario que se va a hacer”. (Muioz, 4 de
Junio del 2011)

“Me ha parecido excelente, yo nunca habia cosido no habia hecho nada respecto a
costuras, he aprendido harto, estoy contenta

Con el conocimiento que me llevo quiero hacer ropa, negocio aun no, mientras hacerle
ropa a mis nifios, buzos y con ellos mostrar lo que hago para que otros vean mi trabajo,
como tengo hartos hijos, me sirve hacerles la ropa y conversar sobre lo que hago para

que me pidan hacer disfraces, ropa, buzos”. (Quifiones, 4 de Junio del 2011)
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4.3.4. Corte y confeccion

Unidad responsable Unidad de Proyectos Especiales
Curso o moédulo Corte y Confeccién
Fecha 16/06/2011
Relator Alejandra Morales
Numero de encuestas 9
Digitado por Felipe Canas Viveros
Fecha digitacion 18/06/2011
1.-El espacio fisico cumplié con los aspectos 2.-El nivel de aprendizaje obtenido en
de comodidad requeridos: clases cumplié mis expectativas.

luz, calefaccidn, mobiliario adecuado, etc.

® totalmente incémodo H totalmente

M algo incémodo M casi totalmente

= medianamente comodo M medianamente
m cémodo M parcialmente

® muy cémodo M nada en absoluto

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
4.-El relator estimuld la participacion 5.-Los contenidos tratados en el curso seran
activa de los estudiantes. aplicables en sus actividades laborales o

personales, permitiendo mejorarlas.

W nunca M seran totalmente aplicables

M raravez . .
M serdn muy aplicables
m solo a veces
m serdn medianamente aplicables
M casi siempre

. M serdn escasamente aplicables
W siempre P

M no seran aplicables en absoluto

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracioén propia
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6.-El uso que dio el relator a los materiales
de apoyo (pizarra, impresos, etc.) para
facilitar el aprendizaje fue el adecuado.

M totalmente
inadecuado

M algo inadecuado

® medianamente
adecuado

B muy adecuado

M totalmente
adecuado

7.-La ubicacidn del recinto fue adecuada
para la realizacion de la actividad.

m56%
m44%
= 0%
m0%
m0%

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

8.-Las relaciones entre relator y
estudiantes se dieron en un marco de
respeto y cordialidad.

M siempre
M casi siempre
 solo a veces
M rara vez

M nunca

9.-La organizacion general del curso
(promocion, plazos, inscripciones, ejecucidn,
cierre) fue la adecuada.

B muy adecuada
M adecuada
M medianamente

adecuada

M algo inadecuada

® muy inadecuada

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboraciéon propia

10.-Adquirid los
conocimientos, habilidades y/o destrezas
seiialadas en los objetivos del curso.

M totalmente

M casi totalmente
m medianamente
M casi nada

M nada en absoluto

11.-El relator tuvo una actitud receptiva y
mostro disposicion para el didlogo.

W siempre

M casi siempre

M aproximadamente la mitad
de las veces

M rara vez

M nunca

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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13.-El relator promovié al interior de la 14.-El relator inicié y finalizé las
clase el interés por la materia. actividades docentes con puntualidad.

W siempre
M nunca
M casi siempre
M raravez
1 aproximadamente la
W a veces
mitad de las veces
W casi siempre Hraravez
W siempre M nunca
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia
15.-El relator facilité la comprension de 16.-La metodologia de ensefianza utilizada
los contenidos y destacé los aspectos por el relator fue la adecuada para el tipo
mas importantes de curso.
B muy adecuada
M nunca
M adecuada
M raravez

M algunas veces m medianamente

M casi siempre adecuada
. M algo inadecuada
W siempre
M totalmente inadecuada.
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
18.-El relator fomenté que los 20.-La retroalimentacion y solucion de
estudiantes relacionaran las materias dudas o consultas por parte del relator
contenidas en esta asignatura con sus fue adecuada.
aplicaciones. B muy adecuada

W siempre
M adecuada
M casi siempre
® medianamente

m aproximadamente la mitad de adecuada
las veces M algo inadecuada
M rara vez
M totalmente
¥ nunca inadecuada
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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21.-La expresion oral, corporal y espacial del
relator fue adecuada.

M totalmente
inadecuada

M algo inadecuada

medianamente
adecuada

M adecuada

B muy adecuada

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4.1. Opinidén de las participantes

“Mire el taller me parece muy bueno, porque yo trabajo y me gano la vida en esto, pero
queria perfeccionarme porque una nunca deja de aprender y es bueno. Como denante
contaba, me mandaron hacer un pantalén y me quedoé corto de talla porque me falté
mas aprendizaje, entonces aqui una aprende cada vez mas. El problema es que se
hace corto el tiempo, aunque una venga dos dias. Veo una forma de ganar dinero,
porque yo trabajo en esto, en arreglos, pero ahora perfeccionado, puedo hacer faldas,
pantalones, mas centrada, mas informacion y eso significa mas dinero”. (Riveros, 14 de
Junio del 2011)

“Espero aprender a cortar a medir, para hacer las cosas bien. Espero poder hacer
diferentes confecciones para una misma, para la familia y trabajar en eso, hacer un
futuro negocio, el que puede ser entre nosotras mismas del taller, que nos juntemos y

hagamos algo juntas”. (Antinao, 14 de Junio del 2011)
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El andlisis es general para los tres cursos de costura ya que muestran una tendencia
muy similar ademas de ser personas de un mismo rango de edad (45-60 afos). Los
resultados al igual que en el curso de reposteria muestran un alto grado de aprobacion
en cuanto a la realizacion de los 3 cursos de costura, sin embargo en cuanto a la
ubicacion del lugar en donde se realiza el curso existe una cierta baja, esto se debe a
que esperaban que el taller en el mismo sector de lanin, pero esto era imposible debido
a que habia que buscar un lugar con todas las instaclaciones necesarias para el
correcto desarrollo de los cursos. Los 3 cursos lo realiza la misma persona, quién es
una destacada costurera de la ciudad de Temuco, en su taller el cual cuenta con varias
maquinas para cocer.

A pesar de ello las alumnas estan muy agradecidas y contentas ya que los resultados
hoy en dia son espectaculares, logrando un alto grado de satisfaccion en las alumnas.

4.3.5. Imprenta y Vitrificado de piso

Se debe sefialar que en el caso de Vitrificado de piso se dio por finalizado, esta decision
fue tomada por el CVD, ya que consideran que este curso no tuvo aceptacion y no seria
de gran ayuda para la comunidad. A consecuencia de esto, el CVD solicitd
explicitamente poder cambiarlo por un curso de Cocina chilena, la consultora acept6
esta solicitud, pero aun no se envia la carta formal por parte del CVD para comenzar a
realizar los tramites de ejecucion de este nuevo curso.

El otro caso al cual se debe hacer mencion es al Curso de Imprenta. La consultora ha
realizado todas las gestiones necesarias para dar comienzo a este curso; se logré
conseguir a un monitor, se han enviado muchos correos informando sobre el comienzo
del curso explicitando el lugar y hora, se ha informado telefénicamente, entre otras. Sin
embargo, no ha existido respuesta por parte del CVD en cuanto al envio de la lista con
los participantes o comunicando si quieren cambiar el curso. Todo esto perjudica el
buen funcionamiento del proyecto ya que son ellos los que se perjudican, perdiendo

horas de clases y un alto nivel de inversion que se debe realizar para este taller.
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4.3.6. Creacion de Plan de negocios y Creatividad e Innovacién

En estos dos talleres, tanto en microemprendimiento como medio ambiente, no se
pudieron aplicar las encuestas por las siguientes razones; microemprendimiento, debido
a que en la fecha que se realizaron los talleres no se estaban aplicando las encuestas y
ya habia transcurrido mucho tiempo en el momento que se decidié aplicarlas. Medio
ambiente, en la sesién (después de las 3 clases realizadas) que se realizé la encuesta

asistieron 2 personas, numero que no reflejaria el pensamiento de los participantes.

4.3.6.1. Opinion de los participantes

“Me parecio muy bueno el taller porque una aprende a dar ideas y pensar en hacer
nuevas cosas. Tengo compostera y después de harto tiempo me esta saliendo buena
tierra para las plantas y la huerta. Aca en el sector no hay buena tierra, he tenido que ir
a buscar al campo o esperar que se haga la de mi compostera; por esto, si armamos un
grupo con las personas de aqui, nos podemos ayudar y hacer un negocio con nuestra
tierra, aprovechando lo dificil que es conseguirla”. (Vivallo, 8 de Junio del 2011)
“Fabuloso encontré el taller, porque yo a estas alturas a veces pesco otras veces no
cacho una pero como le decia estoy aprendiendo...de primera no le hallaba patas ni
orejas pero ahora le encontré tan bien, o sea ibamos leyendo y me iba crujiendo.

Sé lo que hay que considerar para hacer un negocio, como nosotros vivimos aca
haciendo negocios, creando, ahora nos sirve montones, sabemos qué pasos seguir’.
(Torres, 15 de Junio del 2011)

“Muy bueno el taller porque uno va aprendiendo aca. Una sabe las cosas con otro
nombre, por ejemplo, lo que es innovacion...eso no sabia y si tenia conocimiento, no
lo comprendia. Me gusta mucho estos talleres porque una aca puede desarrollar
conocimientos que nos sirve. Antes me costaba entender, pero ahora, gracias a dios,
porque una se va desarrollando mas, si después una quiere hacer negocios, ya tiene
ideas para trabajar. Yo he hecho negocios con harina, a lo bruto no mas, ahora sera

distinto, porque una va con otra base y eso me gusto”. (Ramirez, 8 de Junio del 2011)
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4.4 Proyeccion Financiera

Al momento de tener claridad de todas las actividades que se iban a realizar
componente por componente se realiza una ficha, la cual es unica para cada actividad,
para ordenar los gastos de cada una de ellas. La ficha considera los siguientes items;
arriendos, inversiones, insumos. Se considera como inversiones todos los productos

tangibles que seran traspasados a la comunidad.

Primero se consideran los honorarios de cada uno de los integrantes del equipo, los
cuales se separan en: honorarios del equipo estable, honorarios de los monitores y
honorarios de alumnos laborantes. Segundo se consideran los gastos de operacién
donde se contemplan; gastos generales, gastos de movilizacidon, gastos de
implementacidon, documentos por pagar y los costos de cada actividad. Por ultimo se
consideran los gastos de administracion; calefaccién, auxiliares, mantencion, agua, luz
etc. Para resumir todo esto, se presenta a continuacion la tabla de proyeccion realizada

por el alumno en practica:

Item monto

Valor total del proyecto

Gastos de administracion

SALDO

(-]} gastos a la fecha de RRHH

(-] gastos a la fecha de operacién

total gastos a la fecha

SALDO

(-]} gastos proyectados al cierre de RRHH

(-} gastos proyectados al cierre de operacion

Total gastos proyectados

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.1 Planificacion Economica

Para el MINVU es de suma importancia saber el destino del dinero que estan
entregando a la comunidad, a través de la Universidad. Es por ello que solicitaron una
planificacion econdmica en el informe mensual de Junio, la cual fue realizada por el
estudiante en practica. En un principio se les hizo llegar una tabla mas bien general en
relacion a los gastos, sin embargo solicitaban algo un poco mas detallado,
especificamente saber el detalle de los honorarios. Para ello se solicitd la autorizaciéon
del director de la oficina, ya que es un item en el cual se tiene mucho cuidado, a pesar

de ello se dio la autorizacién y la planificacion quedo de la siguiente manera:

COSTOS PROYECTO LANIN

GASTOS GENERALES EQUIPO ESTABLE MONTO COMPONENTE MEDIO AMBIENTE MONTO
Honorarios Honorarios

Gastos de operacidn Gastos de operacion

total de gastos fijos no asignables directamente a los componentes Inversion

TOTAL TOTAL

COMPONENTE RECREATIVO-FORMATIVO MONTO _
Honorarios Honorarios

Gastos de operacidn Gastos de operacion

Inversion Inversion

TOTAL TOTAL

COMPONENTEMICROEMPRENDIMIENTO  Tmonto | [COMPONENTE APROPIACION DE OBRAS  [MoNTO ]
Honorarios Honorarios

Gastos de operacidn Gastos de operacidn

Inversion Inversion

TOTAL TOTAL

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.2 Ficha de Control de Gastos

En un comienzo no existia ningun documento que permitiera ordenar los gastos por
actividad lo que perjudicaba el control y nivel de gastos del proyecto. Luego del
diagnostico inicial se elaboré una ficha por parte del alumno en practica, la cual permitid
ordenar los gastos actuales y poder realizar una proyeccion mas certera. A continuacion

se presenta la ficha:

o4 UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
uireccion de Extension y Formacion Continua - Proyecto UFRO - MINWU

[ vitrificado de piso

Costo hora 50 *tosto asignado en los honorarios
Total horas 32 N° de horas 32|
SUBTOTAL 50 N° participantes 15|

Costo mensual

Total meses
SUBTOTAL 50

Fuente: Elaboracién propia

Una de las fortalezas de esta ficha es que muestra la diferencia entre insumo e
inversion, siendo el primero, todo lo utilizado para el desarrollo del curso y lo segundo,
las cosas transferidas a la comunidad una vez finalizado el proyecto. Esta diferencia es
sumamente importante ya que en las bases del proyecto se hablaba de los gastos como
un solo item y no se hacian las diferencias respectivas, siendo esto una debilidad ya
que la inversion seguira siendo utilizado por la comunidad de la manera que ellos

estimen conveniente.
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4.5 Porcentajes de avance actual y proyectado de cada componente

Luego de haber realizado la organizacion y planificacion de las actividades;
considerando fechas de comienzo y término, se realizd el calculo de porcentaje de
avance de cada actividad. En una primera instancia se consideraron el numero de
sesiones de cada actividad sobre el total de sesiones del componente, obteniendo de
esta manera el porcentaje de avance. Sin embargo por peticion del MINVU, aun siendo
aceptado este método de calculo en un primer informe, se realizé un segundo calculo
en base a las horas de ejecucion de cada mes sobre el total de horas del componente.
Todo esto queda reflejado en los siguientes cuadros:

4.5.1 Componente Recreativo-Formativo

Dc | EME | FEE | MaR | ABR | MAY | JUM J JUL | AGOD | SEF

COMPONENTES NE ACTVIDAD mes 1| mEz 2 | mEs 3 | mEs 4 |l mEs s mEs 6 | mEs 7] mEs 5 | MES 3 | MESIO
1 Show artistico de fin de afio - : : : : : :
2 Taller de Capoeira i i |
3 Taller de Karate 1 1
4 Taller de Tai-Chi
5 Gimnasia aerobica Mujeres
B Gimnasia de aeroboxing
7 Encuentro Intergrupal para adultos mayores
3 Taller de baile entretenido
9 Taller de Trabajo en Eguipo v Liderazgo

RECREATIVO - FORMATIVO | 10| Dis de = Chilenidad y taller de danzaz folcldricas
11 Taller de autocuidado y vida saludable
12| Tallerdesarrollo personal v expresicn corporal
13 Talleres de capacitacion juvenil en hip-hop
14 Taller de capacitacion juvenil en Grafiti
15 Campeonato de Tejo
16 Taller de Misica y Canto
17 Taller de danza contemparanea
18 Taller Literario
13 Taller de teatro
| 56 de Avance Mensual | 13.113¢] 21,313¢| 33,3434] 53,023¢] 73,693 95,083 100,005

Fuente: Elaboracién propia
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oic EME FEE AR AEBR AT JUR JUL AG0 SEP acT SUMA DE 3
COMPONENTES NF| ACTVIDAD MEZ1|MEZ 2| ME3 S [ MEZ 4 | MES S5 | MESG | MEST | MES & | MEZ 3 | MEF10 | MEZ11| FOR ACTIVIDAD

1 Show artistico de fin de afio 100z 100z

2 Taller de Capoeira 1003 10032

3 Taller de Karate 10032

4 Taller de Tai-Chi 16675 | 16675 | 2917 | 20,835 1043

5 Gimnasia aerobica Mujeres 16,675 | 16,673 | 16675 1003

3 Gimnasia de aeroboxing 12,50 | 16,67 ] 12,505 1003

7| Encuentro Intergrupal para adultos mayores 1003 1003

8 Taller de baile entretenido 21.88% | 25 25% | 18.75% 10032

9 Tallerde Trabajo en Equipo vy Liderazso 10032
RECREATIVO - FORMATIVIO | 12| Dia dela Chilenidad ytaller de danzas folclaricas 10032

11 Taller de autocuidado yvida saludable

12| Tallerdesarrollo personal y expresién corporal 1003

13 Talleres de capacitacion juvenil en hip-hop

14 Taller de capacitacion juvenil en Grafiti

15 Campeonato de Tejo

18 Taller de Misica y Canto

17 Taller de danza contemporanea

13 Taller Literario

15 Taller de teatro

socamncemensosl  [oog] [ oosm{tsamd] 20 303 55| 606 o] s

Fuente: Elaboracién propia

4.5.2 Componente Microemprendimiento

MAR | AER | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT |

COMPONENTE N ACTIVIDAD

1 Taller de creatividad & innovacicn
2 Construccion de planes de negocios
3 Curso de cortingjes y cenefas

APOYD AL MICROEMPRENDIMIENTD ASOCIATIVO | 4 Curso de confeccion de buzos
5 Cursode corte y confecciones
& Curso devitrificado de piso
7 Curso de reposteria
] Capacitacion enimprenta
9 | Cursode manejo contable y Gestion microempresarial
10 Inauguracion de imprenta

mes 4| mess | mese | mes7 | mes s I mes 9 | mes 10l wEs i |

Fuente: Elaboracién propia

% de Avance Mensual

| 6.45%] 19,358| 35,43%)] 54,845 77,425¢] 93,555 96,775 100,00]
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MER | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | SUMADE3X |TOTALHORAS
COMPONENTE N* ACTIVIDAD MEZ4 | MEZ5 | MESG | MEST | MES S | MES 3 | MES 10| MEZ 11
1 Taller de creatividad e innovacion 1003 100% 175
2 Construccion de planes de negocios 100x 100% L%
3 Curzo de cortinajes y cenefas 8,33 3333 | 29,08 963 44
WICROEMPRENDIMIENTO A 4 Cursode confeccion de buzos 18,79 | 25 943 48
5 Curso de corte y confecciones 31,50 1083 L]
& Cursode vitrificado de piso
7 Curso de reposteria 6.,25%
] Capatitacion enimprenta
9 | Cursode mangjo contable y Gestion microempresarial 100
10 Inauguracion deimprenta 100 2
TOTAL HORAS 34

5% DE AVANCE MENSUAL | 051z 3,605 22.56%)] a1.10%] 59.83%] 72.00%] 73,513¢] 74,008

Fuente: Elaboracién propia

4.5.3. Componente Medio Ambiente

EME FEE MR 2ER Ay JUR JUL
COMPONENTE | N® ACTVIDAD MEZ2| MES 3 | MES 4 | MES 5 | MES 6 | MES T | MEZ &

Atividades de aproximacicn a la comunidad
Elzboracign Catastro

Taller devolucion de informacion catastro

Generacion de un Plan de trabajo

Asesorizs in situ de manejo de compostera

1
2
3
4 Elaboracion Diagnostico
5
MEDIO AMBIENTE %
i

Talleres conductas protectoras de enf. infecciosas de animales domeésticos

Talleres de autocuidado y medicambiente saludable

w fea

Talleres de planes de negocio

10 Talleres formacion de monitores

11 Tallleres formacion de grupo ecologico

12 Elzboracién del plan de trabajo de grupo ecologico

% de Avance Mensual | 5.00%) 24,005 28,00%| 36,005 56,008 76,005 100,00%|

Fuente: Elaboracién propia
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ENME FEE MAR AER nAsY JUR JUL SUMA DE % | TOTAL HORAS
COMPONENTE | N® ACTVIDAD MES2 | MES3 | MES 4 | MESS | MES 6 | MEST | MES 8
1 Atividades de aproximacion a |la comunidad 100 1003 1
2 Elaboracion Catastro 5052 50 1003 152
3 Tzller devolucidn de informacien catastro 10022 1002 1
4 Elaboracion Diagnostico 1003 1003 72
5 Generacion de un Plan de trabajo 10032 1003 25
izinsi j 1002 20
MEDIO AMEIENTE ? Talleres |:|}n:Iu:t:::i:lr::zal:::nnrselliud?enl::Ii-l:f]:l:iienl:s:T::Zt:i:ales domeésticos 25% 2% :::: 13
g Talleres de sutocuidado y medicambiente saludable 33.33% | 33.33% 100 3
9 Tzlleres de planes de negocio 100z 1002 3
10 Talleres formacion de monitores 2857 | 42,863 1003 14
11 Tallleres formacion de grupe ecoldgico 37.50% | 75 3= 8
12 Elaboracion del plan de trabajo de grupo ecologico 1002 2
TOTAL HORAS 307
% DE AVANCE MENSUAL | 25.083] 81,76%] 88.27%| 89,58%| 93,32%| 97.07%¢] 100,333
Fuente: Elaboracién propia
4.5.4. Componente Radio Comunitaria Online
OIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGD SEP ocT
COMPOMENTE N ACTVIDAD MEZ1|ME32 | MES 3 (MEZ 4 |MESS MEZ G| MEST | ME3 & | MEZ 3 (MEZ 10 |MEZ 11
1 Disefio de proyecto de radic comunitaria
2 Encuentro Nacional de Radies Comunitarias
3 Capacitacion en locucion y manejo de equipos de audio
4 Taller Radioonline
Radio ComunitariaOnline | 5 Capacitacion en periodizma radial
& Pazantia enradio
7 Adecuacion de infraestructura para actividad radial
8 Difusion radio comunitaria online
9 |Planificacion primer afio de trabajo de |2 radic comunitaria online
10| Inauguraciony puesta en marcha de radio comunitaria onling

% de Avance mensual

| 5.56%)] 16,6756 22,225

| 23,238 61,113¢] 94,4234

] 100,005

Fuente: Elaboracién propia
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oic ENE FEE | MAR | ABR | MaY | JUN JUL AGD SEP 0CcT
COMPONENTE N* ACTVIDAD MEZ1 | MEZ2 | MES3 |MES 4 | MES5|MEZ 6| MEST | MESE | MEE 3 (ME3Z 10 |MES 1
Disefio de proyecto de radio comunitaria .29 | 42,863 | 42,86

Encuentro Nacional de Radios Comunitarias 100

Capacitacion en locucion y manejo de equipos de audio

1
2
3
4 Taller Radioonling
RADIO COMUNITARIA ONLINE | 5 Capacitacion en periodismo radial 50,00
&
7
]
9

Paszantiz en radio 103

Adecuacion de infraestructura para actividad radizl

Difusion radio comunitaria online

Planificacion primer afio de trabajo de la radio comunitaria online
10| Inauguraciony puesta en marcha de radio comunitaria online

% DE AVANCE MENSUAL [ 851%[ 4043% 65.96%] | 6894 82,55%( 100,00%] [ 100,85%|

Fuente: Elaboracién propia

4.5.5 Componente Apropiacion de Obras

SEF acT
COMPOMENTES M= ACTVIDAD MES 10 | MES 11
1 Inauguracion unica de Cbras resentacion de Plan
APROPIACION DE DBRAS ELTaCE &l
Actividad Cultural de cierre del Proyecto
SEF OCT | SUMA DE | TOTAL HORAS POR CURSO
COMPOMNENTES NF| ACTVIDAD MESZ 10 | MES 11
. — - 3
APROPIACION DE OBRAS Inauguracion unica de Obras y presentacion de Plan 100
Actividad Cultural de cierre del Proyecto 100 4
| 35 DE AVANCE MENSUAL | | 100m|

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

v Los distintos criterios de administracion son aplicables en todo ambito laboral, lo
cual con lleva a nuevos aprendizajes en cada experiencia que se adquiera cada

dia. Esto en relacién al dificil trato que existe con los dirigentes vecinales.

v' Todos los problemas que existan con los dirigentes vecinales o reclamos en
cuanto a las actividades, deben ser transparentados para toda la gente
participante del taller, lo que facilita la solucién del problema. Esto debido a que
se puede extraer la opinion de todos los participantes obteniendo una opinién
global y objetiva, lo que ayuda a tomar una decisibn mas certera para la solucién

del problema.

v' Es de suma importancia contar siempre con verificadores del desarrollo de cada
actividad, esto debido a que ante cualquier inconveniente, la consultora u

organismo cuente con el respaldo del grado de satisfaccidén de las participantes.

v" Yace aqui la importancia de contar con una encuesta de calidad, la que sirve de
verificador y respaldo para la consultora. Verificador en cuanto al agrado o
descontento de las participantes sobre el taller. Respaldo por si existe alguna
queja por parte del CVD o MINVU.

v' Oftro punto importante de mencionar es la sobre intervenciéon que existe en este
barrio por parte de las autoridades a lo largo de los afios, provocando una sobre
confianza en los dirigente de que siempre existiran recursos para ellos. Todo esto
lleva como se menciond anteriormente a malos tratos para con el equipo de

trabajo, dificultando muchas veces el trabajo de la Unidad.

v' Para el buen funcionamiento y transparencia del equipo de trabajo es
sumamente importante que la informacion que se maneje internamente sea de
conocimiento de todos, ya que esto permite una mayor claridad al momento de

contestar las dudas de las personas del sector.
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El diagndstico realizado al comienzo de este periodo de practica resultd clave
para entender el funcionamiento del equipo de trabajo, lo que ayudd para la

correcta planificacion de las actividades de los componentes antes mencionados.

Manejar fondos publicos requiere de muchas responsabilidades y de gran
confianza por parte de la organizacion o unidad hacia quién maneja estos
fondos. Es de suma importancia tener claro que los unicos beneficiados son los
demandantes, en este caso las personas del sector lanin, y si llegan a existir
irregularidades el Unico perjudicado sera quién maneje los fondos, unidad de

proyectos especiales.

Realizar una situacién de gasto actual y proyectado de los dineros de cualquier
proyecto es fundamental para ver la rentabilidad, ademas de poder ordenar de
mejor manera futuros gastos que se deban realizar. Junto con esto el orden debe
ser minucioso en cuanto a cada actividad y componente, ya que permite una

reduccion de gastos si es que llegara a ser necesario.

La gran debilidad de los proyectos sociales es el escaso seguimiento que existe
una vez finalizado cada uno de ellos, esto es sumamente grave ya que los
recursos destinados muchas veces son mal utilizados por los beneficiarios,
debido a que la mayoria no tiene educacion. Lo ideal seria al momento de
terminar la ejecucion del proyecto el ente oferente tenga la obligacion de hacer
un seguimiento, por lo menos un afio, ademas de orientar a los beneficiarios

para lograr una mejor utilizacion de los recursos.

Finalmente, trabajar con profesionales de distintas carreras (Sociologia,
Sicologia, Periodismo) es enriquecedor en todo ambito, ya que existe una gran
retroalimentacion y surgen distintas ideas para solucionar un mismo problema.
Todo esto es de vital importancia en la formacién de cualquier profesional por
qué permite aprender diferentes formas de observar, analizar y solucionar

cualquier inconveniente, tanto en el clima laboral como en la vida diaria.
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e RAMIREZ Flor, vecina del sector lanin, entrevista grabada, 8 de Junio del 2011
e TILLERIA Dileta, vecina del sector lanin, entrevista grabada, 23 de Junio del 2011

¢ COLOMA Andrea, vecina del sector lanin, entrevista grabada, 23 de Junio del
2011
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1. Fotos de cada actividad

1.1. Reposteria
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1.2. Confeccién de buzos
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1.3 Cortinaje y Cenefa
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1.4. Corte y Confeccion
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1.5. Creatividad e Innovacion, Microemprendimiento
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1.6. Taller de Plan de negocios, Microemprendimiento
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1.7. Creatividad e Innovacion, Medio Ambiente

22/06/2011
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1.8. Construccion Plan de negocios, Medio Ambiente
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2. Material entregado en capacitaciones

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

TALLER DE CREATIVIDAD E
INNOVACION Y CONSTRUCCION DE UN
PLAN DE NEGOCIOS

Marzo 2011
JQUE ES CREATIVIDAD?
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La creatividad, denominada también ingenio, inventiva, pensamiento original,
imaginacion constructiva, pensamiento divergente o pensamiento creativo, es la
generacion de nuevas ideas o conceptos, o de nuevas asociaciones entre ideas y
conceptos conocidos, que habitualmente producen soluciones originales.

Bloqueos a la creatividad

Los bloqueos en principio, pueden deberse a varias circunstancias:

« Una especializacion muy profunda.
« Racionalismo extremo.

« Enfoque superficial.

« Falta de confianza

« Motivacion reducida.

« Capacidad deficiente para escuchar.
« Respeto excesivo por la autoridad.
« Espiritu no critico, no observador.
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Y pueden ser de distinta naturaleza:

Bloqueos emocionales: En general miedo a hacer el ridiculo, o a equivocarnos, y
esta relacionado con una autocritica personal negativa.

Bloqueos perceptivos: Al percibir el mundo que nos rodea, lo vemos con una
Optica limitada y reducida, no pudiendo observar lo que los demas, los creativos,
ven con claridad.

Bloqueos culturales: Las normas sociales nos entrenan para ver y pensar de una
manera determinada, lo que nos da una vision estrecha.

USATU
CREATIVIDAD
CONTIGO
MISMO PARA
CAMBIAR TU
VIDA

Creatividad e inteligencia

« Pareceria mas probable que se dieran individuos creativos entre personas con
un cociente intelectual elevado que entre personas de cociente intelectual
bajo, pero no todos los sujetos inteligentes son creativos.
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« Una creencia sugiere que los zurdos, cuyo hemisferio cerebral derecho, suele
estar mas desarrollado, son mas inteligentes o creativos que los diestros,
aunque hay un debate sin resolver dentro de la comunidad cientifica sobre
como relacionar la inteligencia con la creatividad. Algunos estudios han
demostrado que existe una pequefia correlacion entre los zurdos y la
creatividad-inteligencia.

,Qué suelen tener en comun las personas creativas?

« Confianza en si mismo

o Valor

« Flexibilidad

« Alta capacidad de asociacion
« Finura de percepcion

« Capacidad intuitiva

« Imaginacion

« Capacidad critica

« Curiosidad intelectual

« Caracteristicas afectivas de sentirse querido y protegido
o Soltura y libertad

« Entusiasmo

o Profundidad

o Tenacidad

“La creatividad es la inteligencia de los sentidos”
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.QUE ES LA INNOVACION?

La innovacion es la creacion o modificacion de un producto, y su introduccion en
un mercado. Un aspecto esencial de la innovacion es su aplicacion exitosa de forma
comercial. No so6lo hay que inventar algo, sino, por ejemplo, introducirlo y
difundirlo en el mercado para que la gente pueda disfrutar de ello.

Eudald Domenech “La innovacion por la innovacion no sirve para nada. Innovar es
crear productos que hagan la vida mas facil”

La innovacidn exige la conciencia y el equilibrio para transportar las ideas, del
campo imaginario o ficticio, al campo de las realizaciones e implementaciones.

Tipos de innovacion
e [nnovacion incremental: se refiere a la creacion de valor agregado sobre un

producto ya existente, agregandole cierta mejora. Por ejemplo, a un
automovil, se le puede poner airbag y el producto en si, el auto, ha mejorado
un poco. También podria ser poner luces especiales.

e [nnovacion radical: Esta se refiere a un cambio o introduccién de un nuevo
producto, servicio o proceso que no se conocia antes. Por ejemplo, seria el
cambio radical de usar caballos a usar motores en los coches. Cambio
completamente.

e [nnovacion Abierta: Se refiere a aquellos desarrollos que provienen de un
publico general, y se distingue por participacion abierta de individuos de
todas partes del mundo.
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Razones para la innovacidon

« Mejora la relacion con el cliente al presentarle nuevos beneficios.

« Permite nuevos argumentos de ventas.

« Aumenta el nivel de ventas al presionar sobre el indice de sustitucion de
producto.

« Mejora la imagen de empresa presentandola como activa y moderna.

« Establece barreras de entrada a la competencia.

.Qué es un plan de negocios?

Un plan de negocios es un documento que en forma ordenada y sistematica
detalla los aspectos operacionales y financieros de una empresa.

Al igual que un mapa guia a un viajero, el plan de negocios permite determinar
anticipadamente donde se queremos ir, donde nos encontramos y cuanto nos falta
para llegar a la meta fijada.



Anexos

Beneficios del Plan de Negocios

Entender mejor su producto o servicio. Determinar cudles son sus metas y
objetivos. Anticipar posibles problemas y fallas. Clarificar de dénde vendran sus
recursos financieros. Tener parametros para medir el crecimiento de la empresa.

Es una herramienta de comunicacion para familiarizar empleados, personales de
ventas, suplidores, asociados en los objetivos de la empresa. Un buen “plan de
negocios” permite ahorrar dinero, ya que enfoca la organizacion en lo importante.

La extension y profundidad de un “plan de negocios” dependera de los
requerimientos de financiamiento externo, o se necesite conseguir socios,
inversionistas o compradores potenciales de la empresa.

Al igual que un “curriculum vitae” es la presentacion escrita de una persona, un
“plan de negocios” es la descripcidn anticipada y escrita de una empresa.
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La elaboracion de un plan de negocios no asegura el
éxito, pero sin un plan de negocios el fracaso es seguro.



3. Encuestas de satisfaccion
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Curso o Médulo:

Relator:

Mi nombre (no obligatorio):

Fecha:

A continuacién, marque con una “X” la alternativa que mejor represente su

percepcion:

El espacio fisico cumplié con los aspectos de comodidad
requeridos: luz, calefacciéon, mobiliario adecuado, etc.

totalmente incbmodo

algo incomodo
medianamente cémodo
comodo

muy comodo

El nivel de aprendizaje obtenido en clases cumplié mis
expectativas.

totalmente

casi totalmente
medianamente
parcialmente
nada en absoluto

El relator estimulé la participacion activa de los estudiantes.

nunca
rara vez
solo a veces
casi siempre
siempre

Los contenidos tratados en el curso seran aplicables en sus
actividades laborales o personales, permitiendo mejorarlas.

seran totalmente aplicables
seran muy aplicables

seran medianamente aplicables
seran escasamente aplicables
no seran aplicables en absoluto

El uso que dio el relator a los materiales de apoyo para
facilitar el aprendizaje fue el adecuado.

totalmente inadecuado
algo inadecuado
medianamente adecuado
muy adecuado

totalmente adecuado

La ubicacion del recinto fue adecuada para la realizacion de
la actividad.

totalmente adecuado

muy adecuado
medianamente adecuado
algo inadecuado
totalmente inadecuado

Las relaciones entre relator y estudiantes se dieron en un
marco de respeto y cordialidad.

siempre
casi siempre
solo a veces




Anexos

rara vez
nunca

La organizacion general del curso fue la adecuada.

muy adecuada

adecuada
medianamente adecuada
algo inadecuada

muy inadecuada

10

Adquirié los conocimientos, habilidades y/o destrezas
sefialadas en los objetivos del curso.

totalmente

casi totalmente
medianamente
casi nada

nada en absoluto

1"

El relator tuvo una actitud receptiva y mostré disposicion
para el dialogo.

siempre

casi siempre

aproximadamente la mitad de las veces
rara vez

nunca

13

El relator promovié al interior de la clase el interés por la
materia.

nunca
rara vez
a veces
casi siempre
siempre

14

El relator inicié y finalizé las actividades docentes con
puntualidad.

siempre

casi siempre

aproximadamente la mitad de las veces
rara vez

nunca

15

El relator facilité la comprension de los contenidos y destaco
los aspectos mas importantes

nunca
rara vez
algunas veces
casi siempre
siempre

16

La metodologia de ensefianza utilizada por el relator fue la
adecuada para el tipo de curso.

muy adecuada

adecuada

medianamente adecuada
algo inadecuada
totalmente inadecuada.

18

El relator fomenté que los estudiantes relacionaran las
materias contenidas en esta asignatura con sus
aplicaciones.

siempre

casi siempre

aproximadamente la mitad de las veces
rara vez

nunca

20

La retroalimentacion y soluciéon de dudas o consultas por
parte del relator fue adecuada.

muy adecuada

adecuada
medianamente adecuada
algo inadecuada
totalmente inadecuada
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____ totalmente inadecuada
21 La expresion oral, corporal y espacial del relator fue ____ algo inadecuada
adecuada. ____ medianamente adecuada
____ adecuada
____ muy adecuada

Si lo desea, puede plantear sugerencias y comentarios:

4. Boletines proyecto

4.1 Boletines externos
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4.2 Boletines internos

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
Vicorracteria Académica

Direccitn de Extensién v Formacion Continup

BOLETIN ESPECIAL LANIN
MINVU REUNE A CLUBES DE ADULTOS MAYORES DE LANIN

El sabado 26 de marzo en dependencias de |a
Universidad de La Frontera. se realize el esperado
encuentie gue reunic a mas de cuarenta Adultos
IMayores, todas v todos provenientes de distintos clubes
del Barrlo Lanin. En la Instancla predominaron 1as numeros
artisticos comao el balle ¥ el canto, con agrupaciones
¥ solistas provenientes de |la misma Universicad,

La acitvidad fue animada por la Profesora Olge Rebolledo
Pifia, Trabajadora soclal v Jefa del Proyecto de
Desarrolle Barrie Lanin junto a Paulina Vergara Diaz,
Psicdloga y Coordinadora del Proyecto, guienes
alentaran los Adultas Mayores a disfrutar de una jomada
en la gue el protagonismo fue de ellas v ellos,

ADULTOS MAYORES PARTICIPAN DE SESION MOTIVACIONAL

MEDIO AMBIENTAL

Fueron 1% Adultos Mayores los gue participaron  de la
actividad realizada en el Saldn de| Club de Adultos Mayores

Maria Inmacilada, del Barrio Lanin,

El equipo encargado del companente medio amblental del
proyecto de desarrollo Barrlo Lanin, liderado por Delssy
Bravo Ortiz, Trabajadera Social de la Universidad de La
Frontera quien realizé una sesion motlvacional que buscd
incentivar la particigacidn de las v los asistentes en las
praximas capacitaciones de molores ecologicos, las que estan
diviclidas en tres madulos de formacion, que buscan fortalecer
las conductas saludables en el entorno,

PROYECTO LANIN PLANIFICA PROXIMAS ACTIVIDADES

Activicad en la que las lres partes involucradas en éste praoyecto
evaluan vy planifican las proximas acciones en beneficio del
Barrio Lanin,

En dependencias del club de Adultas Mayores Paloma de ja Paz,
se realizo la cuarta reunion mensual en la que parlicipo la
Coordinacién MINWVL del programa de recuperacion de Barrlos,
Sergio Merino, la directiva del Consejo Vecinal de Desarrofio,
presidida por Ernestina Gonzalez Norambuena v la jefa de|
Proyecto Lanin UFRO. Olga Rebolleds Fifia, junto al equipo de
coordinacion de la Universidad

PROXIMOS TALLERES DE CAPACITACION PARA MUJERES

DEL BARRIO LANIN

En laz Proximas semanas comenzaran las capacitaciones en las que
participaran mujeres del Barrio Lanin. Estas instancias se encuentran
dentro de las actividades que realiza el componente de
microemprendimiento del Proyecio de Desarrollo Barrio Lanin
Paulina Vergara Diaz y Felipe Cafias son |os encargados de realizar

las actividaces,

Dentre de |as cuales se encuentran. Corlinaje v Cenpefas
Confeccion de Buzos, Reposteria. Vitriflcado de Pisas, Corte y
Confeceian v Curso de Manejo Contable y Gestion Empresarial

CONSULTAS E INFORMACIONES 045/734141

Anexos
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UNIVERSIDAD DE LA FRONMTERA
Wicorragiony Acadimica
Biincsian do Exlesiadn v Forinetadn Conlinun

BOLETIN EPECIAL
PROYECTO DE DESARROLLO BARRIO LANIN
MINVU-UFRO 2011
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L stning we inativd sl sthede 14 de abml en depencanciss del e de svwenios
Temdarrjin, regein de L Armacania En @ acmicn as inaitd un Tulm 'lfll.'luurr:lh
Parsciual enlfociin e las miprei del Bema Lanin,
ok | inaie Ehanada por Sheane Pasod y Maicak M-:Ill quisnéd beaan 4 anis

ajeciiErd o i e di sepaniencs, donde ol bosdado o mardaks v el el o
Fishorian partonales Marc al desamslie 0 la acided

El drecior de Exdensian v Formaoan Confinus de la Universdad 4= La Fronban,
Eduando Dear Muhor, parficiess dal sakado inicisd, &f que fue iderado por Ciiga
Reboollsdio Pifia. Jefa del Propecio Lanin, qasn mooedd que |n Fecatnm Busca
forfalecer ine bxros e by mecide gue ales, come adorae socales. apireachen les
apmrynidedes § genscan cambros deade alley mames,  Facis s comuredag

JCamo ollango buen camposl’y BMoniones BEcokbglios
de Lanin benan la respuesis

Dy B CHile, Tindopadira Soosd de la L i Lo Fronis

il Corrg b Bebseliy Berribsi thel Proyscic Lasin, mm-nnd-'nh-duuud
o b e expuge b Eadkega e Ceslidn de Fecocsos Mahealai, Mathn Gonzdag
il anisagandn PGMEsss palinesds v slidive § e eotiamee Seactidon
@i s sk on ene o reakzadas por of egulp @ carge

Las y los fuluios MonBores Excoligicoy son cuéanss oonsiruyan of mher con dus
CONCCIMIEnDos . & DariT el COMmpHTeeD g han adgundo con of prowscio y s
superencias ot haoer ued 4 @ composlera y del cuidados del amkbiants

especalmens &l del enloma del propis bamo
Rapostaria, Coflinage y Canela: Muparas de Lanin
comienzan su capaciacion

Ll piiading SEmend commnzan o & |as sahe capacinoons gl L ieaEanan
pardi las Mg Gel sector. La iniaiv &5 pann dil proyseoto D atods Bamo Lanin
PRk fise ddcira k3 Lissdad o Proyecios Espacialies, di la Dvecctdn o Exfursn
y Formacisn Cominua de & Unversidad de La Frontera. El components a caepo de
et inicaivas es & 0 Maoro Erprendiensnin, eoquics lrmado por Pauling Yergam
Dipz, Peictioga v Febps Cafias Waseros  Licencodo & Cencas de @ Adminisioacon
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UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
Vicerractoria Acadbmica
Direceidn de Extensidn y Formacidn Continus

BOLETIN ESPECIAL ,
PROYECTO DE DESARROLLO LANIN

Vistiendo el Hogar

Mujeres de Lanin comenzaron el curso de cortinaje y cenefas, el cual es parte del

L compansnte Micro Emprendimisnto del Proyecto Desarrolio Barrlo Lanin, gque es

f efeculado por la Unidad de Proyectos Especlales de la Direccion de Externssion y
Formacion Continua de la Universidad de La Frontera.

Son 15 las mujeres que conoceran las tBenicas del cotinaje de la mane de Alsjandra

norales Vera, manfiora de los cursos de confecclon, quien recibid-a aso de las 19:30

horas del migrcoles 27 de abril- a éstas entusiastas aprendices en el taler gue tiene

&n suU proplo hogar.

Equipo Proyecto Lanin prepara
segundo informe de rendicién

Duwants la jomada del jusves 28 de abrll &l soquips del Proyects Desarolle Barria Lanin
S& reunid en dependancias de la Direccion de Extansion y Formacion Contnua para
hacer revision delinforme por cada uno de los clnco componentes que comprende el
proyectn en ejgcucion, los cuales son: Recreativo-Formativo, Medio Amibeents, Micra
Emprendmients, Radio Comunitaria, Adquisicidn de Obras, El proyecto es pate el
Plan de Gestion Social del Programa Desarrolio de Barrios del Ministeno de Vivienda
y Urbanismo.

La jornacdla fue dirigida por la Trabajadora Social y Jefa de Proyecto, Oiga Rebofledo
- Pifa. Tal nforme es parte de la segunda rendicion gue se realiza a la anterior entidad
mencionada, con el fin de dar cuenta de cada uno de las avances comprendidos desde
el mes de enero hasta abril

Tai Chi, un nuevo horaric para disfrutar

El taBer ole Tal Chi se comenzd 2 realizar en febrero del prasente afio, con ungran
numers de asistentes que samana a semana paticipanon activamente de ésta thenica
milenarla que trae moliples beneficios al cusrpo, ments y alma.

Dada la alts corwvocatara ques ha tenkdo 13 actividad, s mismas personas que
aslsten propusieron un nusva horano, sollciid gque fue aceptada por Maunci Pavez,
encargado del componsnts Recreativo-Formativo-desde donde s desprande ésta
actividach y & equipe responsable que ejecuta el proyecto en el Barra Lanin, Abora no
tan stlo &l jeves se pusds disfritar de Tai Ch, los dias martes hoy tambign son una
opcion
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Compartiendo saberes de la
Huerta y el Jardin

En la sede del club de adultos mayor Maria Inmaculada, se desarrollé el
tercer taller para Monitores Ecoltgicos que se realiza desde el components
Medio Ambiente del proyecto Desarrollo Barrio Lanin.

En esta oportunidad, fueren las huertas vy los jardines, con sus higrbas y flores,
los elementos protagonistas que aportaron al conocimients que por generacian
¥ expenencla mantienan las personas participantes de este dindmico taller,
el cual finalizo con una myesira e intercambio de hierbas que incluyt usos
especificos para dolencias fisicas y del alma. "La Melisa hace blen para las
penas y el corazon”, sefaks una futura monita ecolégica.

Mujeres de Lanin se capacitan
en Corte y Confeccion

Elcurso de corte y confeccidn es parte del Proyecto Desarrollc Bamia
Lanin, que ejecuta la Lnversidad de La Frontera como parte del Plan
de Gestién Social del Programa Desarrolio de Barrios del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo,

En la ocasion, participaron los responsables del componenta Micro
Emprendimients, desde el cual se desprenden los cursos de
capacifacion que hoy se estan desarrollando. Paulina Vergara Diaz,
Psicéloga, juntz a Felipe Cafias Viveros, Licenciado en Ciencias de
la Administracién, son las personas respensables de la buena
proyeccion del componente, coordinande cada una de sus partes,
con el objeto de buscar un resultade de calidad y en beneficio de la
comunidad paicipante

Una dulce Forma de Aprender

El arte de cocinar es Una habilidad que pocas personas poseen. La
diferencia esta en el animo, factor que estuvo presente |a tarde del
martes 3 de mayo, dia en gue se reunieron mujerss del Barrio Lanin
para realizar su primera receta junto al chef Sergio Becker: galletas. La
reposteria llegs para quedarse y ser un dulce negocio a futuro.
Para gl proyecto Lanin, la ejecucion de estos cursos, en los gue
principalmente participan mujeres del Barrio, implica promover practicas
fue Impulsen &l desarrolle scondmico, Incentivands a que se rednan
Junto a sus aprendizajes y logren &l emprendimlento.

Vistiendo el hogar

ILgeres de Lanin comenzaron su capacitacion en cortinaje y confeccion, una
oportunidad de aprender a embellecer los hogares y una futura forma de hacer
negocios con los aprendizajes.

Las muejres de Lanin escojeron esta linea de aprendizaje como una futura
forma de embeliecer el hogar ¥ hacer un buen negocio.

Las clases de este curso se realizardn los dias lunes y miercoles a las 19.00
haras.
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El Folclore llega hasta el Barrio Lanin

La isbciatvag e painie ded Plan s Geatds Sooal de rograma Desamodo de Bames
ded WEnisseno de Vivenda y Ubanesma, propeos geoulnds por @ Lehversidad de
La Frostera y sl Corsejo Wecinal de Desanoda Lann.

A s 1600 horas del lones 16 de maya ol prups-de pessonas del Barrio Lanin se
reunienen gn o Glus Ceporiivo Fromem, def secior El maifin de reunitn e el
Taller de Cianzas Foloirices malizado por fa desiacada toddorestia reqional Marla
Kaiina

L mTiwndaad Fue presasnimca por & encangson ded compcnatis Reonsaivn Formnkt
derl propechs, Mourkcis Favez, quien dio o inkcks & ura de lae aciividades mas
meperacas por b comanidad. Mas taede bus I moniiors det tafler in encameda de
pomandar &l espac gue eshivo cargado de smociones y GMOr humanso

MINVU continda capacitando a futuros
Monitores Ecologicos

Bl & 1rin =i fa Tuvia s un impedmenio para sagul aprendiends scbre medo
ambleabs. El miooles 15 08 meyo & las 1700 horas 8 resnison los fefunos
Manikones Ecokigioos junio al equipa de la Usiversidad de La Froniora que esid
ajpcidands gl Proyectn Desarmodo Banio Lasn

En &l Club de Aduins Mayores Mara Inmaosdeds. se malzd un nueso @ler de
Formacan g Monbores Ecoibgioss, niciotya insarta dentro del Flan de Geshan
‘Social del rograma Desanodo de Bamos del Minisiero de Wrsenda y Urbansma,
proyecin que sjecut la Lindad de Proyeodos Especaiss de fa Dirccain de Evisnsicn
¥ Foomaoitn Continug de @ Uiniversidad de La Frontera en corunts con & Conseo
eecinal de Desarrol b Lamin.

En s=ta ocasion |s nctrdcisd gieo en forno o Mansjo de Residecs v & Reciclae,
temas relevinies para b comunidad ¥ qus buscan anbegar hemramesnias ¢ SEonicos
wishles que s pusdian smplear en s hogar para dsmenier la canddad de matenal

Nifios y nifias de Escuela Los Trigales de
Lanin formaran Grupo Ecologico

Al T4 () hoies dal dia jueas 10 g8 maye, Begs o equips tel proyedo Deaesmks
i Hanis Lanks ats b asconbs Los Trigams, jets malier uns sascn malsiisond
o intfoerrainie soben |6 Pormacds di un gruges ecolicres on W ascusle SH, 20 o
o Ef b il e et Soled etk et i Pl dar e e NG
e por @l o e Urevarsicig de L Feonlena. Foman un Giupo Booligicn
S iraln oo Uo BTk 0@ [ baves y charis an i gu sa eeordanks inmas relains
al cuddads del sninme, manse do sesides agancos y cododod da anivalis
TS0 PaTD Akl ovile poschins anlereedoies

En la ooasidn estedianies anine quinby @ cclave basios aportanss desde su
SNPOTRNGE y O CTETcn Sobne ol leva, que, para abagria ded equipe i del grupo,
#id variats ¢ apsrtada

Javier Ubca, panicipanie de esta sesdn motivacional, sefiahd que "si uno B
corlmrming & medio ambenie, s oS cubds @ NOSOPDS”, asshame que apdart con
ideas, propuesks & nfomacidn motvands a los demas asstenies a contnual
participando de asta nobke inicatia
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En e| Bamrio Lanin sacan la voz al ritmo de la musica

Con una irfima acivded de reconocmento y expectabivas comered & Talles
g Mdsica y Canlo en el Club Deparlivo Fronbera & dia martes 24 de mays
en el Barrio Lanin; espacio del gue esiuvo a cargo el Misico ¥ Coordinadar
oe Extansion Académica en pragramas de Vinculacidn con el Meda de I
CEmcgion de Extersitn y Formacion Continua de @ Uiniversidad de La Froatara,
Mauricic Pawee,

La iniziativa =& suma a lag diferentes axpresionze dal ane y &l depoms que
ee astan realizando en el sechorn, actividades gue son coordinadas ¥ empleadas
par &l egquipa de la Unided de Proyectos Especiales de dicha Direccion da ia
Uriversidad.

La realizeciin de esta acivided busea sampestir can un ndmerns de parsanas
del barrio el gusto por la misica y e canlo, enlregando conocdmientos ¥
retroalimentando ésta can las experiencias de [as y los padicipanies, quienes
con mucha anargia y entusiasmo participan de aste v oros ileces an banaficia
dal quehacer cotidiano v del aprandizaie constanie

Jovenes da Lanin aprenden sobra &l Grafiti

La apertura de esta actividad s realizd al midgrecles 25 da mays a las
1600 heras en &l Club Deponthee Framera, espacio que Bamd 13 alencion
de los jowanes que ancusniran en al grafiti una forma da axpresian
Haeta el buger llegd &l manfior del teler, Robinson Cid | encargeda da
Logistica del area da Extansion y Formacidn Continua, quien genert uni
ambianie BManD y CErCANG pars COMEsar con ks pvanes, uscands a
raves de fa empalia la manera de compartr conocmienios sobre el grafili,
El taller benaficiara a 30 nifics, mifas y fvenes del sactor, siendo 2sta
ur@a opariunidad de pobenciar o aprerdizaje sobre esfa rema del afe que
QEnE CAtE VEZ MEs Bleptos.

Taller de Hip Hop: Rimas y versos reune a jovenss de
Lanin

Oripenes, histaria y relabos fue lo que compartieron nifios, nfas y
jowenas la larde del viemes 27 de maye en el Club Deportivo
Froréara, espacic an & que comvergieron sus ideas a interesaes por
asta astile musical qua nace desde las rimas y & antomo
En la cportunidad las vy los asishantes pudisron conocer da qua s
trata eets movimiento musical que no tan solo es mdsica. lambEn
e baike y dibujo. con ef breskdance y el grafiti, respechvaments
El taller viane & fortalecer &l abanien de adividades que busean
e una posiladidad & la hora de buscar una Tomma de. recreacion
que s=a acompafiads con aprendizaje constante. Hip Hop se
realizara cada viernes a las 16,00 boras en el yva mencionado
espacia del barmo Lanin
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Comienza el Taller de Danza Contemporanea en el

Barrio Lanin

Con la asistencia de un grupe numeroso de nifas del sector comenzao el taller
de Danza Contemporanea, €l cual s& suma a una serie de actividades del
Componente Recreativo Formativo del Proyecto Desarrolio Barrio Lanin, que
esta siendo ejecutado por la Unidad de Proyectos: Especiales de |la Direccion
de Extension y Formacion Continua,

La monitora del taller, Camila Mardones Arismendi, pertensciente al Ballet de
Camata de la UFRO, sefiald que el objetive de esta actividad es invitar a las
asistentes v a la comunidad a conocer las distintas expresicnes de la danza
y sacar esta de la estigmatizacion de danza clasica como Unica forma de
baile™.

Danza Contemporanea se realiza cada miércoles a partir de las 16:00 horas
en el Ciub Deportive Frontera del barrio.

Taller de Medio Ambiente Saludable en Escuela Nazareth

En un curso de cuarto basico se realzo el segundo encuentro de Medic Ambiente Saludable,
organzado por el components de Madio Ambiente del Provecta Lanin Tal actividad reunid a un
grupe de 16 nifios y nifias que compartisron en tono a fortalecer actudes ds prevancion con
énfasis en la contaminacion y coimo huestias acciones nfluyen an el cuidado de la tierra,
La sesion fue guiada por ka Trabajadora Sccial, Yorbelly Goepingger Jara v la Bidloga en Gestion
de Recursos Maturales, Marlyn Gonzélez Urrutia, prefesionales que a ravés de un trabajo grupal
desarmolio la termatica ambiental dentro del curso

Esta actividad esta inserta denfro del plan de Gestion Social del Programa Desarrollo de Barrios
died Ministeno de Vivenda y Utbanismo, proyects que es eecutado por ks Universidad de La Frontera,

Grupo Ecolégico: , Como podemos reciclar y evitar mayor

basura? En las escuela Los Trigales del Barrio Lanin se realizd la tercera sesidn con nifios y
nifias entre quinto y octavo basico, que ya comenzaron fu formacion para ser un futuro
grupo ecologico que trabaje en torna a las estrategias medio ambientalss para su
antorno.

En la ceasidn, Débora Contreras Huitralaf, participante del taller, sefiald que la actividad
le parecié "muy entretenida e interesante, porque asi nosotros aprendemos mas a
cuidar el medio ambiente, cosas que nosolros no sabemos; por ejemplo reciclar, no
muchas personas lo hacen vy con este taller podemas aprender a reciclar”
En cada una de las sasiones participa el profesor de Comprension del Medio de la
escuela, Victor Jarpa Nufiez, quisn destaca que otras instituciones se acerquen hasta
el establecimiento para reforzar este tipo de temas, "Me parece que es un tema en
boga, muy preccupante sobre todo en nuestra ciudad y en nuestro pais, habiendo
mucha contaminacion atmosférica. Creo que es un tama que viehe al caso sobre todo
tratarlo con estos nifios de este sector donde, aparentemente, no hay una cultura de
reciclaje”, menciona Jarpa,
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Karate: Arte marcial para la comunidad de Lanin

A partir del viernes 24 de junio el karate se toma |as tardes de los viernes en
el Club Deportivo Frontera del Barrio Lanin, Este milenario ante marcial llega
hasta &l sector para motivar Ia participacion y el deporte entre los nifics, nifias
y jovenes que deseosos esperaban el inicic de este taller,
El karate trae una serie de beneficios para los mas pequefios. Practicarlo de
forma constante fortalece valores colectivos, fomenta la integracidn en el
grupa, el compafnerismo, el respeto mutue, entre otros interesantes aportes.

Taller de Tai chi y Baile Entretenido en su etapa final

Fueron meses de trabaje, participacion v diversion, Tai chi vy baile entretenido abna
las pusitas al deports en el Bamio Lanin convocando alredador de cien parsonas
que semana a semana disfrutaban de la relajacion y &l gjercicio del Tai chi y &l
deporte amenc del baile,

Durants las proximas semanas se llevaran a cabo las utimas sesiones de ambos
talleras gue durants tantas tardes fus fa sxcusa perfecta para darss un tismpo para
&l cuerpo, la ments y el espiru,

Equipo Proyecto Lanin prepara informe del mes de
Junio

Cada mes, el equipo del proyecto Lanin prepara un informe mensual detallado de
tonlas las actividades del proyecto, contemplando los tallsres de cada uno de los
cinco componentes que integra este trabaje comunitanc desarollado en el Bamic
Lanin.

Tal documento es remitido al Ministerio de Vivienda v Urbanismo, especificamants

TDADDE LA FRONTERA 2011
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E proyecte Desarroils bams Lamin® &5 pane aw plan e geshen sooal dal programa
Recuperackin oa Barmos del Minisheno de Wioenda p Urbamsmo- MV VLR gue sfecils
la Unjversidsd de Le Frantara, quenes- & imads de wn equiipo imerdiscipinans-
trabaian cods # codo car &l CVD, Canseja Vecinal de Desavralle de v pobiscidn
Lanin, Tres acforas seclales qua en un esfuszo calshoratio han Negads & geanmarss
arprdos, esfaecendo mMelas, sccimes ¥ fomas concratas oe desarmado o cads
s e (88 partas.

MEZCLA DE BAILE Y ENTRETENCION

El Baile enfretenida a2 tama las dependencas del Club Deporiiva La Fronters. La
iniciativa &5td insata denro del plan de gashan socal del Programa da Recuparacitn
de Barnos dsl Minstero de Vivienda y Urbanisma MINVL gue s= resliza junto &l
Consajo Vecinal de Desarmglio CVD Lanin y la UFRD,

Ouedé molida, pero feliz! Con esas palabras definian los y las asstentes del taler de
baile entretenido |3 primena clase en la que pariciparon "Aogul sl gue la paso ben’,
sefialh una enlusinsta paticpante. “Justamente se brala de esto, pasarlo bien a Iawis
de UnA forma dndmica como el bale y &sl polenciar &l depoite dentro del seslar,
eeplica |la monitora de depories, Yasna Moreng

MINVU ARAUCANIA APUESTA POR EL DEPORTE
PARAVECINOS ¥ VECINAS DE LANIN

La Universadad de La Fromers, enconjunto con el MINWLU Araucania ¥ el Conseio Yeoinal
de Desarmalle-CWIL, sjesta talleres dapoiivos de asrchoy y aendbica an al Barrio Lanin

Yaena Moreno, montera de deportes, senala gue las ramas deportives gue se estan
desarroilands estan dirigidas especialmente a los adutos del bamio, foralesiendo la
candicitn fisca y pasoldgica de guienss pertopen *Estas practicas buscen, entre olies
casas, e la seguridad parsonal an cada una de |as persanas, cuestion fundamantal
si hablamos de entrégar hedramienias para meporar |as condiciones de vida”

MUJERES DE LANIN SE CAPACITAN EN MICROEMPRENDIMIENTO

El migrcoles 23 de marzo, an una sala de fa Drecoin de Extensdn y Fomacion
Continua da fa Universidad da La Frontara, sa rauniaron un grupa  de enhusiastas
Pt eres con keas y ganas de hacer grandes cosas, Esa fue 8 Imtscion gue &
aqupn de Micre Emprendimiento del proyacts Desarrolo de Bario Lanin realzs a
lae mujeres de| sacter, con el fin de abrir las pustas a foe siguientes cursos de
capacitacién gque ya comienzan & ejecutarse en el mes de abril

El taller realizado se centrd en s capacidades, vivencas y experiencias que se
tienan como personas v aguellas que 8 puedan trabajar, especialments cuando
5@ hacen en eguips, con aprendzajes conslankas

MINVU ¥ UFRO INCENTIVAN EL EMPRENDIMIENTO
EN MUJERE DE LANIN

o Pademas mwitar a mae mujenes para & proximo laller? Pregunta que realzeron (s mujerea que
participaron del antenor talier de Creatividad @ Innovacian, realizedo semanas atras, a lo oual la
organzacan respondit: Clars que ai, Grancs fue @ sorpress Bl cerrar fa pusnts ¥ comebilizar &
cinguenta y cinco entusisstas mueres gue decidieron aprovechar wna nueve opartunidad de
aprendizaje

En la Dirscesdn de Extensidn y Formacicn Continua de b Universidsd de La Frontara se realad
i Taller de Plan de Negocios, un espaco donde se comparteron claves s momanio de disgnosticar,
plandicer y evaiuar und allermabiva de negocio, estar slentas &l desamallo v oe mprévislos que 1s
ajeouion padria treer, sin destallecer ante fnstrecones: Sihay una caida hay qua vobar a empazar

La realzaciin e eatos lalleres conducs & ke cunsos de capaciacdn que eslan pronlos & comenzar,
a5t con & fn de polerciar un fulure aprendzaje v una posiblidad concrata da emprendar un futurg
g

INFORMACIONES ¥ CONSULTAS D45/734141




5. Lista de asistentes en los cursos

5.1 Cortinaje y cenefa
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Q Q Q Q Q Q Q Q Q
Sl o o & o S| S| &| @
S S S S S S S S S
= v| X A w| S| & | &
N° |NOMBRE Teléfono < < < — — ™ ™ ™ ™
1 [RUTH NECULQUEO
2| EVELYN CAMPANA 785268 X X X X X X X X
3 [ SONIA SALINAS 348883 X X X X X X X X
4| CLAUDIA COFRE 90471829 | X X X X X X X
5| ESTELIA MENDEZ 368230 X X X X [X X
6 [ VIVIANA APABLAZA 365153
7|{ALEJANDRA BALBOA 78412303 | X X X X X X X X
8 | SANDRA CARES 96508326 X X X X X
9 [ DAMARIS SOTO 89524168
10 | SONIA ACUNA 88223499
11 | GUILLERMINA PILLUN 311190
12| JOSELYN SEPULVEDA 82795338 X X X X X X
13| AURORA SAAVEDRA 75462421
14| ROSA SANHUEZA 86128445 | X X X X X X X
15| LIDIA FIGUEROA 87610303
16  IRMA MARQUEZ 82651011 | X X X X X X
17| ALICIA LEBIL 67186065 | X X X X X




LISTA MODULO 1 CURSO DE CORTINAIE ¥ CENEFA
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N¥ | NOMBRE N* de Teléfono | 25 DE MAYO | 30 DE MAYD | 1 DE JUNIO & DE JUNIO

1 | Ruth Neculgueo ,;.;i-ﬁl. /;
2 Evelyn Campana 785286 _ f‘"‘gfﬁ{

3 |Sonia Salinas 348883 i |
a | Claudia Cofre 90471829 2=

5 | Estelia Mendez 368230

& |Viviana Apablaza 365153

7 |Alejandra Balboa 78412303 |

& | Sandra Cares 96508326

g | Damaris Soto | B9524168

10| Sonia Acuia 88223499

11| Guillermina Pillun 311190

12 Joselyn Sepulveda 82795338

13 | Aurora Saavedra 75462421

14| Rosa Sanhueza 86128445

15 | Lidia Figueroa '

16! Irma Marquez . 182651011 |
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LISTA MODULO 1 CURSO DE CORTINAJE Y CENEFA

ME | NOMEBRE N* de Teléfono | B DE JUNIOD 13 DE JUNIO | 15 DE JUNID 20 DE JUNID
1 | Ruth Neculgueo

2 | Evelyn Campana (785286 T\ Jlhw

3 ' Sonia Salinas 1348883 | )/

4 |Claudia Cofre 90471829

r |Estelia Méndez 368230
& |Viviana Apablaza 365153
7 |Alejandra Balboa 78412303 {
s |Sandra Cares 965083 ',‘1:
=
g | Damaris Soto 89524168 4
m.Snﬂia Acufia 88223499
11| Guillermina Pillun 311190 P \ s \ o { ."a\
12 | Joselyn Seplilveda 82795338 . kww -1 Sﬂ%
13| Aurora Saavedra 75462421 | 5 A | " A
14| Rosa Sanhueza 86128445 @i

15

Lidia Figueroa

16

Irma Marguez

{

ccalesd

: f ‘; l._Qﬁ
82651011 %ﬁ %
v




LISTA MODULO 1 CURSO DE CORTINAIE Y CENEFA
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NE | NOMBRE | N° de Teléfono | 22 DE JUNIO | 27 DE JUNID | 29 DE JUNID
1 |Ruth Neculqueo kil =y
2 |Evelyn Campana 785286 ’f’ 3

3 |Sonia Salinas 348883 L

4 |Claudia Cofre 90471829 ﬁ

5 |Estelia Méndez 368230 | m e,

& |Viviana Apablaza 365153

7 |Alejandra Balboa 78412303 %

g |Sandra Cares 955:13325@) i
g |Damaris Soto 89524168 .

10|Sonia Acufia 88223499

11| Guillermina Pillun 311190 p \ g
12|Joselyn Sepulveda  |82795338 k&ggf i

13| Aurora Saavedra 75462421 |, /)

14| Rosa Sanhueza 86128445 %

15

Lidia Figueroa

16

Irma Marquez

82651011 | Woy




5.2 Corte y Confeccion

Anexos

o o o o — o o o o
o y— - o — - y— o -
[—] (=] [—] [—J (=] [—J (=] [—J (=]
o (g\] o o (g\] o (g\] o (g\]
G G G G G G G G G
[—] (—] [—] [—] (] [—] (] [—] (]
Q = A <+ G — h o S
(—} (—} (—] o o [g\] (g\] (g\] en
N° |NOMBRE Teléfono

1 [ MARGARITA ANTIMIL 731583 X X X X X X X X

2| VERONICA ANTINAO 92622508 X X X

3 [ROSA ALVAREZ 402782 X X X X X X X

4| SILVIA VERA 74244410 X X (X X X X

5| MARTA HERNANDEZ 97866528 X X X

6 | INGRID ADDAD 348229 X X X X X X X X

7| RUTH PACHECO 97932003 X X X X X X X X

8 | MARITZA RIVERA 348452 X X X X X X X

9 ANA HERNANDEZ 83457396 X X X X X

10 | SOFIA ORDENES 348883 X X X
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Lista de Corte v Confeccion

NOMBRE N° de Teléfono | 31 DEMAYO |2DEJUNID |7 DEJYNIO |9 DEJUNIO
1 | Margarita Antimil 731583 ot y 4
2 |Verdnica Antinao 92622508 N
5 |Rosa Alvarez 02782 (ROl sall P4 AP i ER g ]
& |Silvia Vera 74242210 7%{-4“ ﬁ‘;}# : i .fr‘;é} :
5 |Marta Hernéndez 07866528 A= == ‘ =
& |Ruth pacheco 97932003 ’pm.'l,. @._9.5 gw/& @M
» |ingrid Addad 348329 3(}’%{95 Mw ek
s Paantn Piveney, Y52 L
s |Ana Herndndez 83457396 | M | s
10|Sofia Ordenes 348883 é@;’k |
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Lista de Corte y Confeccion

W% | NOMBRE N* de Teléfono | 14 DE JUNIO | 16 DE JUNID | 21 DE JUNIO 23 DE JUNIO

1 |Margarita Antimil 731583 MM‘ ran ’ ?,
2 |Verénica Antinao 92622508 | Widuwal| s | Yonuf

Rosa Alvarez 1402782 F o)’ oy rl?‘m---r 1/

: =SSN T A
4 |Silvia Vera 74242210 | ,f/, -%;},;,;;E,-

s | Marta Hernandez 97866528

s Ruth pacheco 97932003 Qm A -Q.(,Jb Ql.uj;_

Hovuag) ) i)

7 |Ingrid Addad 348329 Eﬂi!f! F Ok
s_-,ﬁﬁa_m&?ﬂﬁé o Mo

s |Ana Herndndez 83457396

10|Sofia Ordenes 348883
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Lista de Corte y Confeceion
N‘. NOMBRE ;i N* de Teléfono | 28 DE JI.INIP 30 DE JUNIO | 5 DE JULIO 7 DE JUNIO
1 | Margarita Antimil 731583 }«Q (0>
2 | Verénica Antinao 92622508
3 |Rosa Alvarez 402782 :2 ﬂ/m- (1{'
4 |SilviaVera 74242210
5 Marta Hernandez 97866528
s nctieschesn 97932003 ko0
7 |Ingrid Addad 348329 IW
8 "fﬂiu'f-j& Rivera. |34 §49) 'ﬁéﬁg‘r
s |Ana Hernandez 83457396
10 Sofia Ordenes 348883




5.3 Confeccién de buzos
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N° NOMBRE Teléfono = — — o
1 [ESTELIA MENDEZ 368230 X X X X
2 | ERNESTINA GONZALEZ 527558
3 | GRISELDA FUENTES 348372 X X X
4 | EMILIA OVIEDO 983278 X X X X
5 | PATRICIA QUINONES 366249 X X X
6| ANA HUENCULAF 95502447
7| TERESA PULGAR 93925349
8 | FRESIA MUNOZ 737162
9| MARIA EUGENIA GUZMAN 366065
10 | EMA YANQUIN 748310
11 | MARIA MOLINA VASQUEZ 365107 X X X X
SONIA SALINA
12 | VALENZUELA 348883 X X X X
EVELYN CAMPANA
13| MORALES 785268 X X X X
14 | CAMILA CRUCES 83894983
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/ ON ON DE BUZOS

4
NE | NOMBRE N* de Teléfono | 4 DE JUNIO | 11 DE JUNID | 18 DE JUNIO | 25 DE JUNIO
1
2 |Estelia Méndez 1368230 ﬁéﬁéﬂ@"ﬁlﬁ? H__/_,’};é
3 |Ernestina Gonzalez 527558 \/_LT
s |Griselda Fuentes 1348372
5 | Emilia Oviedo IEEBZ?E

For :

5 |7 |Patricia Quifiones | 366249

& e & | Maria Molina Vasquez | 365107

L;:;"':c Sonia Salinas 348883

A ‘y‘ﬁ 10| Evelyn Campana 785268
11 |Teresa Pulgar 93925349',: ' e
12 Fresia Mufioz 1737162 Wﬂ:ﬁm; 2 Fiisio oue %‘?Mm V7%
13 Ma. Eugenia Guzman | 366065 Lo Ml e W 20, T F
14| Camila Cruces 838949834 il | =
15| Ema Llanquin 748310




5.4 Reposteria
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N° |NOMBRE Teléfono < < < = — N a N «
1| YERTI ANTIMIL 84336524
2 | PATRICIA CONTRERAS 9796625
3 |KARINA MUNOZ 68016684 X X X X X X X X X
4| ANDREA COLOMA 97565416 X X | X | X | X X X X X
5| ELIZABETH CHAVARRIA 368608 X X X X X X X X X
6 | DILETA TILLERIA 365329 X | X | X | X X X X X
7| ISA HERNANDEZ 86608027 X X X X X X X X X
8 | ROSA AVENDANO 733833 X X | X | X | X X X
9| CATERIN MILLAR 67652810 X X X X X X
10| YARITZA ORMENO 92371841 X X | X | X | X X X X X
11| YENNY QUIDULEO 366061 X X X X X X X X X
12| DANIELA PEREZ 85213171
13 | LURY CAMPANA 785268 X X X X
14 [ROSA SOTO 366232
GABRIELA
15| CHEHUAICURA 346791 X
16 | NORMA RAMIREZ 311190
17 | LIDIA SANZANA 398883 X | X | X | X X X X
18 |NICOLE UMANA 66385864
19 | CAMILA ESPINOZA 731653 X X | X | X | X X X X X




Lista asistentes Taller de Repost

eria

~Tnte E‘IEII"\J& NE&N}- -

™o Salpe y by Kt deﬂ

M2 | NOWBRE N che Teléfono | 07 DE JUNID
1 LidiaSanzana v~ 343883 | A
2 Camila Espinoza " 731653 W
¢ |Karina Mufioz 63016684 figing L
1 |AndreaColoma ' [97565416 |
s |Flizabeth Chavarria /136860 |
:;; Dilela Tilleria ;
7 |lsa Hernandez ./ 36608027
3 |Rosa Avendario * 733833
3 [Caterin Miilar-pﬂ&*‘:@*"’ §7652810 - ‘._1
10 Yaritza Ormefio / A
11 Yenny Quiduleo v~ 366061
1z Daniela Perez  + 85213171
12 Lury Campana / 785268 <
11 RosaSoto » 1366232 '

# 13— Gabriela Chehuaicura ,‘345?91
15 MormaRamirez X i311190
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Lista asistentes Taller de Reposteria }fg &; =
5'-“- |.\-_|.|.r'|. L3 ﬁﬁ.
Gt bl VI e e
BOMBRE W* de Teléfono |9 DEJUNIO | 14 DE | 16 DE JUNID | 21 OE JUNIO
1 oF O 2 -
1 |Lidia Sanzana  © a°
2 _|Camila Espinoza s |731653 F | ]
i+ |KarinaMuficz " |e80166Rs [, - Tl il
4 |AndreaColoma v 97565416 |feec it H
s _|Elizabeth Chavarria /" | 368608 £ 2
AT .
‘i Dileta Tilleria £ 3&5a3g oy
7 _|lsaHernandez / |86608027
& |Rosa Avendafio ' 733833
s+ | Caterin Millar nv“?"# BIE52810
BT
10 Yaritza Ormefio s
u_|Yenny Quiduleo v/ |366061
13~ TIEMER Perer———_ 85213173 —
11 |Lury Campana *-" | 785268
i |
RosaSoto) ™ |366232

Gabriels ﬂmhmlcura?]. 346791
W




Lista asistentes Taller de Reposteria
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NOMERE N* de Teléfono | 23 DE JUNIO | 28 DE JUNIO 5 DE JULIO

Lidia Sanzana 348883

Camila Espinoza 731653

Karina Mufioz 68016684 i

Andrea Coloma 97565416

Elizabeth Chavarria 368608 :

g4 3L A4

Dileta Tilleria e L laks M ]

Isa Hernandez 86608027 | 5g Heusuk, ¥

Rosa Avendafio 733833 S i

Caterin Millar 87652810 |

Yaritza Ormefio ‘mﬂ M

Yenny Quiduleo 366061 lfl,gﬂ:u.\g

Daniela Perez 185213171 | .
Lury Campana 785268 ——~ il

Rosa Soto 366232 -
Gabriela Chehuaicura |346791 |

Norma Ramirez 311190




5.5Planes de Negocio Medio Ambiente
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Ne NOMBRE FONO | & | & | @
[—} (—} (—}
® || &
[—} o (g\]
1.
PABLO DE LA CRUZ PIRCE ESCOBAR 348906 | X | X | X
2.
ISABEL AGUAYO PEREIRA 97435622
3. ,
ALICIA DEL CARMEN ABARZUA VEGA | 88489985 | X
4.
ISIDORA ESPERGUEL FLORES 82828357
5.
MARIA ELENA CASTRO CID 785091
6.
ISABEL ORTIZ ARTIGAS 365932 | X | X | X
7.
FRESIA MUNOZ OLIVA 737162
8. , .
YOLANDA HENRIQUEZ MANIL 348181 | X | X | X
9. ,
JOSE CAMPOS SAN MARTIN 365876
10.
ELIANA PADILLA VILCHES 348898
11. )
MARIA TERESA MANQUEN CURIN 366809
12. ,
EDUVIGES ORTIZ GONZALEZ
13.
MARCOS CARRILLO VALENZUELA 520321
14.
DIGNA VIVALLOS ONATE 77328586 | X X
15.
ELENA BARRERA VERGARA 365931 | X X
16.
IRINEO CRUCES CRUCES 731620 | X | X | X
17.
ALICIA SAN JUAN MELLA 347630 | X | X | X
18.
ANA JARA CONEJEROS 348636 | X | X | X
19.
EMA RODRIGUEZ CARILAO 723728 X
20.
ROSA SALAZAR NAHUELFIL 365453
21.
NORMA VALVERDE POZAS 365227
22.
ERNA CASTILLO BARRA 528769 X | X
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23.

ITALO GARRIDO CONTRERAS 408775
24.| MARIA CRUCES GONZALEZ 345007 |
25.| MONICA ARAVENA CANDIA 408775
26. | SONIA ACUNA JARA 88223499
27.| MARIA EUGENIA GUZMAN 366065
28.| ANA LOVATO SANTANA 88223499
29.| ELENA BARRERA VERGARA 365971
30. | EMA YANQUIN PAILLAL 748310
31.| FLOR RAMIREZ LAGOS 99565453 |
32.| INES MUNOZ OLIVA 365090 | o
33.| ROSA NUNEZ <
34.| ROSALIA TORRES 366176 X
35.| CARMEN SOTO 366316
36. | ALEJANDRINA COILLA 365426
37.| MERCEDES MELLADO 81536246
38 368743

SERAFINA CRUCES
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) )
LISTA DE ASISTENCIA
MONITORES ECOLOGICOS 2011
o v =
Taller N° 1 Innovacién. Médulo Il 'TE;JJ!:‘-? ff f{g.r: J,'mm A% Hope ol
Fecha: 08 de junio de 2011
NOMBRE EDA DIRECCION FONO | CELULAR

N® D ' ) FIRMA
1 |PABLO DE LA CRUZ PIRGE rg) —

ESCOBAR 71 |RANGUIL #0131 34B906| B2270R24 X_‘_,
2 ||SABEL AGUAYD PEREIRA 88 |QUILACCYA #0735 O7435622
3 [ALICIA DEL CARMEN ABARZUA ) N

VEGA 63 |CHARRUA #0131 BB8489985] r,cf o
4 ||SIDORA ESPERGUEL FLORES | 70 [FUTROND #0180 82828357
5 |MARIA ELENA CASTRO CID §a | CONCEPCION #0881 785081 )
B ||ISABEL ORTIZ ARTIGAS B4 |CAUCQUENES #0870 385032 N s el
T |FRESIA MUROZ OLIVA B8 | CAUCLENES #0865 737182 \) Fnden T e
8 |YOLANDA HENRIQUEZ MARIL 51 |PUREN #0965 348181 T .
8 | IOSE CAMPOS SAN MARTIN B8 |FRANCISCO POBLETE #0810 365876 I
10 [ELiaNA PADILLA VILCHES 40 |FRANCISCO POBLETE #0806 348888 | 85101562
11 |MARIA TERESA MANCUEN :

CURIM a7 |LEBU #0350 268800 S7628404
12 |EDUVIGES ORTIZ GONZALEZ B5 | FRANCISCO POBLETE #0905 242418

MARCOS CARRILLD
13 |WALENZUELA 47 |ERANCISCD POBLETE #0966 5203249
14 | DIGNA VIVALLOS ONATE 84 |CONTULMC #0330 77328586
15 |ELENA BARRERA VERGARA 70 |CANETE #0950 385831
16 |IRINED CRUCES CRUCES 89 |LEBU #0315 731620
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r
17 |ALICIA SAN JUAN MELLA T4 EEMAI‘EU #0975 347630 ¥ . &
SAN FERNANDO #0355 ESQ v & ?L

18 |ANA JARA CONEJEROS B85 |CANETE 248636 TW—?- A Ll =
19 |EMA RODRIGUEZ CARILAD 37 | NACIMIENTO 0425 723728| S0824847
20

ROSA SALAFAR NAHLUELFIL 54 | FRANCISCO POBLETE #0757 65453
21 |NORMA VALVERDE POZAS T8 |FRANCISCO POBLETE #0004 JB5227 | 8BBG3 155
22 |ERMNA CASTILLD BARRA FERNANDO ARAGON # 0550 528769
23 |IMALO GARRIDC CONTRERAS T8 |FRUTILLAR #0355 408775
24 |MARIA CRUCES GONZALEE 71 |PUREN #0975 345007
26 |MONICA ARAVENA CANDIA 76 |FRUTILLAR #0355 40B775
26 |SONIA ACUNA JARA 52 |QUILACOYA #OTZ20 B8223493 | . - -

ASevie i 46y

27 |MARIA EUGENIA GUZMAN B3 |CONCEPCION #0858 3686085 J E i {
28 |ANA LOVATO SANTANA 78 | PUREN # 0950 83806061 : -
29 |Enma YANGUIN PAILLAL 43 | DIUCGLIN #OB55 TAB31D
30 |FLOR RAMIREZ LAGOS 7 |RECREO #0130 99555453 ¢ o =
31 . - |COLON #0886 =

INES MUNGZ OLIVA a 365080 Hm s (Mo
e Wt  Cees H’Jr'.::fﬂr}. 1 4
e N e D i £ e =

o Nofe figelons [ o E% Yoo 12
Y. Rodelis Tokren ¥ (Aotaller T panen 3/
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LISTA DE ASISTENCIA
TALLER MONITORES ECOLOGICOS 2011
Fecha: 15 de junio de 2011
N‘ NOMBRE EDAD DIRECCION FOND | CELULAR FIRMA
- . ﬂ

1 |PABLO DE LA CRUZ PIRCE (/ — 7

ESCOBAR 71| RANGUIL #0131 a4a008| 82270824 A7 1-£ X
z £y =

ISABEL AGUAYO PEREIRA 56| QUILACOYA #0735 O74356822
3 |ALICIA DEL CARMEN ABARZUA

VEGA B3| CHARRUA #0131 HB480G85
F]

ISIDORA ESPERGUEL FLORES 70| FUTRONG #0180 B2AZEIST
5

MARIA ELENA CASTRO GID 63| CONCEPGION #0861 785081
ﬂ L= L] :?‘ il

|SABEL ORTIZ ARTIGAS 64 | CAUQUENES #0870 366932 o f_fr-’( :
7

FRESIA MUNOZ OLIVA 66| CAUQUENES #0885 737162
8

YOLANDA HENRIQUEZ MARNIL 51| PUREN #0562 348181 Jfréfw Eé s E ,.E W L 3
E] _ FRANCISCO POBLETE i)

JOSE CAMPOS SAN MARTIN BE | #0810 365878
10 FRANCISCO POBLETE

ELIANA PADILLA VILCHES 40 | #0808 34BBOS| 85101562
11 |MARIA TERESA MANCUEN .

CURIN a7 |LEBLU #0350 3BREDD| S7RZE404

FRANCISCO POBLETE

12 | EDUVIGES ORTIZ GONZALEZ B5 [#0905 242418
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£
MARCOS CARRILLO FRANCISCO POBLETE
13 |VWALENZUELA 47 |#0oes 520321
14
DIGNA VIVALLOS ONATE B4 | CONTULMS #0320 77328586
15
ELEMA BARRERA VERGARA 70| CARETE #0850 365631 il
16 s
IRINEC CRUCES CRUCES 68| LEBU #0315 731620 { -{j),fy‘{_ ,//
17_|ALICIA SAN JUAN MELLA 75| RENAICO #0975 347620 e’f;ﬁ"'ﬁrf/_'i, | etc
SAN FERNANDO S 2 ,A;%._._
18 |ANA JARA CONEJEROS BE | #0355 ESQ. CANETE 348636 ceAnaAL AL =
19 |EMA RODRIGUEZ CARILAC 37 | HACIMIENTO D425 723728| BOBZABR4T ?PJEA!/.
FRAMNCISCO POBLETE P
20 |ROSA SALAZAR NAHUELFIL 54 | #0757 365453
FRANCISCO POBLETE
21 |NORMS VALVERDE POZAS 76 | #0001 ag5227| 8863155
FERNANDO ARAGON PRI
22 |ERNA CASTILLO BARRA # 0550 528768 it S e 2
23 [ITALO GARRIDO CONTRERAS 75|FRUTILLAR #0355 408775 Lambe <
24 |MARIA CRUCES GONZALEZ 71| PUREN #0875 345007 . {1 i 2
25 |NONICA ARAVENA CANDIA TBIFRUTILLAR #0355 H0BTTH
26 |SONIA ACUNA JARA 52 [QUILACOYA #0720 88223495
27 |MARIA EUGENIA GUZMAN 83| CONCEPCION #0885 366085 .. e e
e L TP
28 |ANA LOVATO SANTANA 78 [ PUREN # 0950 B3G0E0E1 o
29 [EMA YANQUIN PAILLAL 43| DIUGUIN #0855 748310

e
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FLOR RAMIREZ LAGOS
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LISTA DE ASISTENCIA

TALLER MONITORES ECOLOGICOS 2011
Fecha: 22 de junic de 2011

o NOMBRE EDAD DIRECCION FONO | CELULAR -
1 |PABLO DE LA CRUZ PIRGE e

ESCOBAR T1IRANGLIL #0132 348006] B22TOB24
2

ISABEL AGLIAYO PEREIRA 68 | QUILACOYA #0735 B7435623
3 |ALICIA DEL CARMEN ABARZUA ]

VEGA s3] cHARRUA #9131 88480985
il

ISIDORA ESPERGUEL FLORES 70| FUTRONO #0180 82826357
5

MARIA ELENA CASTRO CID 53| CONCEPCION #0887 FHE09'
] il

ISABEL ORTIZ ARTIGAS 54| CAUQUENES #0870 366532 2 A gl
? - & e

FRESIA MUROZ GLIVA 68| CAUGUENES #0885 737182 Fooon Witec
B :

YOLANDA HENRIQUEZ MARIL 51| PUREN #0565 348181 A
8 ) FRANCISCO POBLETE r

JOSE CAMPOS SAN MARTIN 68 #0810 3E5876
10 FRANCISCO POBLETE

ELIANA PADILLA VILCHES 40 | #0906 348898| B5101562
11 [MARIA TERESA MANGUEN _

CURIN 37| LEBU #0350 366609] o7E2E404

_ FRANCISCO POBLETE

12 |EDUVIGES ORTIZ GONZALEZ B5 | #0508 242418

— —

N
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FLOR RAMIREZ LAGOS

=T

RECRED #0130

SusE6453

Ky

INES MUROZ OLIVA

70

COLON #0886

365080

32

ROSALIATORRES

HOSA NUREZ

a4

(Fm tE‘t’. 0920

O, 5426

35

Al eprdrind Cocllg

36

a7

38

3n

40

a1

42
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5.6 Creatividad e innovacion

23 DE
N° |NOMBRE N° de Teléfono MARZO
1| Elena Barrera 365931 X
2 | Maria Artiga 523169 X
3 |Erna Castillo 528769 X
4 | Alicia San Juan 347630 X
5 | Rosalia Torres 366176 X
6 | Maria Molina 365107 X
7 | Patricia Quifionez 366249 X
8 | Maria Lemunir 346086 X
9| M® Eugenia Guzmdn 366065 X
10| Luzmira Salgado 89975434 X
11| Elia Parra 83519820 X
12| Glady Ovando 211949 X
13 | Fresia Munoz 737162 X
14| Rosa Salazar 77162941 X
15| Paola Narvaez 592647 X
16 | Maria Narvaez 592647 X
17 | Ingrid Arancibia 85070344 X
18 | Solange Pincheira 83784979 X
19 | Yolanda Henriquez 348181 X
20 |Rosa Nufez 85266110 X
21| Jacqueline Ovando X
22 |Blanca Carrasco 77326540 X
74745508 -
23 | Olga Merino 365264 X
24 | Patricia Espinoza Quilaqueo 349253 X
25 | Valeska Guzman Martinez 88250620 X




5.7 Planes de negocio Microemprendimiento
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Ne NOMBRE N° de Teléfono | 30 DE MARZO
1| Elena Barrera 365931 X
2 | Flor Ramirez 99565453 X
3| Marinel Lara 74143702 X
4| Alicia San Juan 347630 X
5| Monica Campos 310101 X
6 | Venicia Medel Vdal 367214 X
7| Ana Maria Medel 346340 X
8| Digna Vivallos 77328586 X
9| Leticia Rojas 84279400 X

10 | Nery Quilaqueo 68187777 X
11| Denisse Guzman 94749836 X
12| Ester Vallejos 74348883 X
13| Carolina Cerda 62725490 X
14| Jacqueline Lara 68545978 X
15| Nancy Melinan 77337312 X
16 | Alejandra Godoi 83745269 X
17 | Claudia Vejar 720497 X
18| Silvia Lincocheo 348989 X
19| Maria del Socorro Garcia 723516 X
20 | Glady Ovando 87945826 X
21 |Rosa Ovando 97648410 X
22 |Karen Pino 345698 X
23 | Patricia Ceballos 76310542 X
24 |Ruth lllanes 782833 X
25| Camila Pinilla 348989 X




6. Inventarios

6.1. Reposteria (todas las semanas se realizaba uno)

Cantidad | Detalle

2 kilo Margarina

2 kilo Azucar Granulada

3 litros Leche

24 Huevos

1/2 kilo Maizena

5 Tarros chicos de pifia en rodaja
5 Tarros chicos de duraznos
5 Tarros chicos de cerezas
1 litro Escencia de vainilla

1 olla grande de aluminio

1 Brillox frasco chico

TEMUCO, 12 DE MAYO 2011

6.2. Cursos de costura ( todas las semanas se realizaba uno)

Sra. Paulina Vergara

Cantidad |Detalle

15 metros black-out

15 metros velo fantasia

16 hilo cono

36 metros bio-strech

2 sobre de aguja singer
9 cierres nylon 5

1 rollo de cinta espiga
60 mts varilla policarbonato
5 pares de tancas

5 pares de tapanudos
30 cancamos

TEMUCO, 20 DE JUNIO 2011

Sra. Deissy Bravo

Sra. Sergio Becker

Sra. Gladys Morales
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