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RESUMEN EJECUTIVO

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tieme wer con como las empresas se hacen
cargo de la realidad y de los impactos que gensmanmacciones en la comunidad, teniendo la
necesidad de participar del desarrollo en la sadieeh la cual estan insertas. Teniendo en
consideracion que el concepto de RSE se encuaemtpdero desarrollo, es interesante analizar

cuales son los avances que existen en la RegitanAtaucania.

El presente trabajo tiene por objetivo conocerotdat opinion de los empresarios sobre la
Responsabilidad Social Empresarial, asi como liasipales acciones que realizan sus empresas

para lograrla. Aparte de conocer los avances exesteen la region en materia de RSE.

Para cumplir con este objetivo se llevdé a cabo emauesta aplicada a empresas de distintos
tamafios y adaptada por el investigador a partiosienstrumentos utilizados en investigaciones

realizadas por AccionRSE y PROhumana.

A través de este estudio fue posible lograr unaxamacion a la realidad de la Araucania en lo
gue respecta a practicas empresariales responsahblBSE se presenta en un nivel de desarrollo
intermedio, donde existe cierto conocimiento delcepto, pero no existe profundidad en esto.
Muchas de las practicas realizadas por las emptiEsasn una naturaleza filantrépica, que no

responden a acciones planificadas y estructudel &SE.

Aun falta camino por recorrer, se reconoce el jrada ciertos grupos o sectores, pero se sabe
gue no es suficiente. Para desarrollar y fomerdi@ @ncepto es necesario concordar y ahondar
en varios conceptos como desarrollo, sustentatijlidarticipacion, etc. En los cuales se requiere
no solo el trabajo del sector empresarial, sinobtétmdel Estado y la comunidad en pos de
buscar beneficios mutuos, donde ninguna de laega¢ sienta vulnerada. Es importante
focalizar todos los esfuerzos en las empresas a®miamarno, ya que son las que en menor
medida siguen estas practicas. Este es un desgfatante para mejorar la competitividad de las

empresas y para generar aumentos en el bienestalr so
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CAPITULO |
INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion

1.1  Introduccion a la Investigacion

En Chile y el mundo, de la mano de una sociedactgda dia exige mas de sus instituciones, la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha adiyuirn caracter fundamental; siendo un tema
altamente desarrollado por diversos organismoslaDmisma forma, se ha convertido en un

importante foco de evaluacion de las empresas,rgede incluso mayor importancia. Hoy en

dia, y debido a presiones tanto internas como regetoda institucion incorpora en su esquema
el concepto de Responsabilidad Social. Y como liesefiala su nombre, se ha transformado en
una responsabilidad, un deber, una obligacion,ampcomiso de las empresas, de preocuparse
tanto por su impacto en la sociedad y el medio antbj como también por cada uno de sus
trabajadores. “Es la contribucion al desarrollo hunmsostenible, a través del compromiso y la
confianza de la empresa hacia sus empleados gri@kas de éstos, hacia la sociedad en general
y hacia la comunidad local, en pos de mejorar pitalasocial y la calidad de vida de toda la

comunidad?.

La Regién de la Araucania no esta aislada de estepto, muchos hechos muestran que cada
vez existe mas conciencia acerca de la RSE, pedelsetener claro que no es suficiente, en la
practica no hay reales herramientas y procesosverfiquen cuanto de esa responsabilidad

social que las empresas dicen tener, es realidadntchas organizaciones que en la practica su
real responsabilidad social en el interior es ic#rite y Io que hacen son acciones filantropicas
hacia la comunidad, manera distorsionada de entdadgue es RSE. Aun falta camino por

completar en la region, es necesario que las uegiites se planteen la pregunta de qué estan

haciendo por el desarrollo del que son parte, n \@&buenos resultados como un logro propio.

El desafio es analizar a algunas empresas de l@rRdg la Araucania, ver como entienden y
aplican dicho concepto, si lo ven como un elemédrigtintivo y principal ventaja competitiva que

a futuro brindara a las empresas mejores oportdaglde negocio, proyeccion y reconocimiento
de parte del mercado. Lo que redundara, a su wemidtiples ventajas para los trabajadores y

comunidad en general.

L www.prohumana.cl

Responsabilidad Social Empresarial en la Regida deaucania



Capitulo I: Introduccion

La manera de abordar este desafio es, en primar, lognociendo detalladamente los aspectos
gue rodean al concepto de Responsabilidad Socigrdsarial, punto no menor si se trata de

analizar si las empresas a estudiar son socialmespe®nsables y, en segundo lugar, hacer una
investigacion aplicada tanto a las empresas comsucoidores de estas, que permita conocer sus

opiniones sobre el tema en estudio

1.2  Descripcion del Problema

Desde hace bastante tiempo que en Chile la Redpldad Social dejé de ser un concepto
relativamente “desconocido”. Cada vez son mas hapr&sas que ponen en practica dicho
concepto, disfrutando sus beneficios y haciendolignitsu fuerte compromiso social. Sin
embargo, a pesar de ello persiste aun entre lasesagpla necesidad de conocer el concepto y
sus bondades, ya que la responsabilidad socia s solo de filantropiaino de asumir una
conciencia corporativa, capaz de adelantarse andmesidades de la sociedad y generar

soluciones que contribuyan a su sustentabilidagdut

Es comln encontrar a trabajadores exigiendo mejatasrales, remuneraciones mas altas,
huelgas por derechos y condiciones de trabajonenri sinnimero de acciones que demuestran
su disconformidad frente a sus empleadores y erpré$ora bien, si la Responsabilidad Social
tiene que ver con como las empresas se hacen dargprealidad y de los impactos que sus
acciones generan en la comunidad, teniendo la idedege contribuir en el desarrollo de la
sociedad en la cual estan insertas, lo l6gico esenaar desde la misma empresa, hacia sus
trabajadores, con salarios dignos y condicionesat@jo 6éptimas. De igual forma, las empresas
deben establecer su rol dentro de la sociedad, pamicipante activo de su desarrollo, no solo a
nivel econémico, sino también social y ambieht&in embargo, la gestién de las empresas es
bastante pobre ya que principalmente se enfocancegmentar sus utilidades y reducir costos,
sin preocuparse de como generar valor a éstasemgsesas deben preocuparse no soélo de

mostrar qué es lo que hacen con las utilidadesofjtienen, sino como las obtienen. Por tanto,

2 Etimolégicamente, define el amor a la humanidatigénero humano. Las empresas ceden parte délglades para que otros

actores sociales desarrollen proyectos de crecimgatial, teniendo en cuenta los beneficios qteamlleva.

8 Http://www.accionrse.cl
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Capitulo I: Introduccion

para evaluar que tan responsable es una empressusayrupos de interés se debe estudiar el

proceso de negocio que desarrolla, debe existipastidn responsable del negdcio

Dicho lo anterior, es interesante indagar en pastempresariales que se llevan a cabo en la
Region de la Araucania con respecto a la RespdigsabiSocial, para lograrlo se realizara una
encuesta considerando cinco areas (Principios sétitdedio ambiente, Ambiente laboral,
Desarrollo de la comunidad y Marketing Responsaldp)icada a los altos ejecutivos

pertenecientes a empresas de distintos rubros &fitzsn A la vez, se aplicar4 una encuesta a

consumidores para conocer la vision que tienereselltema en estudio.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Investigar si las principales empresas de la Reggola Araucania son socialmente responsables.

1.3.2 Objetivos Especificos

»= Ayudar a entender el concepto y alcance de la Regbdidad Social Empresarial (RSE).

= Conocer la vision de los consumidores acerca &SE en la Regidon de la Araucania.

= Conocer la vision de las empresas acerca de laeR$ERegion de la Araucania.

1.4  Estructuracion de trabajo

4 Cancino C., Morales M., “Gestién Responsable dejddio, una perspectiva operacional de la RSE"yéisidad de Chile,

Santiago.

Responsabilidad Social Empresarial en la Regida deaucania



Capitulo I: Introduccion

Para cumplir con los objetivos propuestos, estastigacion esta estructurada en cuatro capitulos

fundamentales, los cuales son detallados a comwiiirua

Capitulo dos: “La Responsabilidad Social EmpreBares el marco tedrico que sustenta el
conocimiento del concepto, incluyendo un analisefymdo de la definicion del concepto, sus
argumentos a favor y en contra, sus diferentes tipaiveles y areas de aplicacion de la RSE.
Esta parte permite al lector entender cudles san dstintos aspectos que abarca la
Responsabilidad Social Empresarial.

Capitulo tres: “Responsabilidad Social EmpresaialChile y la Region de la Araucania’, da a
conocer la evolucion del concepto en el pais y@@pna una mirada actual sobre su nivel de
desarrollo, ademas de conocer distintas organizesique promueven la responsabilidad social;
revisar modelos y herramientas que permiten a fapresas la posibilidad de evaluar el

desempefio de sus politicas en las distintas aee&SE&. Por ultimo, proporcionar una mirada

actual sobre el tema de la regidon, hechos relesgnpgoyectos que se ejecutan con la finalidad
de promover la RSE.

Capitulo cuatro: “Andlisis de resultados”, presamastudio cuantitativo y cualitativo realizado
a empresas y consumidores. Los objetivos apuntam@acer la consistencia de las empresas en
cuanto a la importancia asignada a distintas matde RSE, su aplicacion practica y la
percepcién que tienen los consumidores acercaahel. t

El dltimo capitulo de esta investigacion recogedsigectos de mayor interés de esta tesis y extrae
las conclusiones mas relevantes del estudio relaliz&empresas de la Region de la Araucania.

Responsabilidad Social Empresarial en la Regida deaucania
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Capitulo 1I: Marco Tedrico

2.1  Aproximacioén al concepto de Responsabilidad Sat Empresarial

Muchos de los escritos sobre RSE coinciden en guegigen se sitla en 1920, con el desarrollo
de la filantropia empresarial, la que estaba mogutada al principio de caridad y a la accion de
empresa como tal. Dentro de este principio se dersba que la filantropia ya no era un acto
individual centrado en la accidon del empresariop sjjue era algo que se vinculaba con la
empresa. Posteriormente, dicho principio seria ¢@mgntado por el principio de la

administracion, el cual supondra que las empresagspecial sus directivos, deberan generan
riquezas y beneficios pero también deberan comserén administradores de recursos sociales

considerando el impacto de sus acciones.

Con una vision bastante paternalista nace el comaip Responsabilidad Social Empresarial,
segun el autor Andrew Carnegiestablece que “las personas adineradas y sussaspideben
asumir como responsabilidad el administrar la zqueara el bien de toda la sociedad, asistiendo

y guiando a los individuos en desventajas o corosértuna’.

Otro punto de partida para situar el debate sabri@dsponsabilidad Social Empresarial, es a
partir de las consecuencias economicas de la sagyuetra mundial, debido al impacto de los
cambios en el sistema econdmico, social y politicmdial Asi también los cambios ocurridos a
finales de los afios sesenta, principalmente erd&stadnidos, provocarian que el debate sobre la
Responsabilidad Social de la empresa se enmarqwélacen su funcion econémica y en los
Stakeholdef$ sino que también incluya a los demas miembrok d®emunidad a través de un

mayor involucramiento de la empresa en la solud@tos problemas sociales.

No obstante, el debate de la Responsabilidad Sémpalesarial no ha estado libre de influencias,
sobre todo de aquellas provenientes de la teooi@detica dominante. Segun Friedman sostiene
gue la Unica Responsabilidad Social de las empresaumentar sus riquezas sin considerar

resolver los problemas sociales. En estos planezdas, las donaciones y obras caritativas son

5 Libro: “The Gospel of Wealth”, publicado en 1889.

6 Grupos de interés que tienen relacion o no cofuladones de la empresa, sean estos proveedbesses, accionistas,

trabajadores, etc.

Responsabilidad Social Empresarial en la Regidoedéraucania



Capitulo 1I: Marco Tedrico

asuntos individuales, por lo tanto, un directivo deberia confundir sus responsabilidades

profesionales con sus responsabilidades individuale

Existen otros autores, los cuales postulan quaabide una mayor preocupacion por la RSE fue
en la década de los 90, impulsada con la caidanded de Berlin. Pues en ese momento, los
gobiernos reconocen que dejaran de ser un factside en el mundo y que deberan ceder
terreno a otros actores sociales. A esto se sunsurgimiento de nuevas tecnologias v,
particularmente, de Internet, herramienta que abies sociedades y forzo a las empresas a ser

mas trasparentes en sus operaciones.

Sin embargo, hoy se abre un campo para la deliberaEntre los factores que estan en la base
de estas demandas son la crisis de confianza gdecladad respecto de las actividades de la
empresa; demanda por una mejor calidad de vidgeeeia hacia los directivos de las empresas
para que no actiuen buscando solo el beneficio sleadgionistas; necesidad de regular los

intereses de los grupos de la sociedad y el maggw que tiene la opinion publica.

En la actualidad, las empresas han entendido ytab®mue este mundo es cada vez mas
complejo y que la capacidad de mantenerse en etacherno depende solo de asuntos

comerciales especificos que por lo general acasaratencion.

De esta forma, la RSE emerge como un importantmiii® de la nueva economia, que algunos
han llamado “economia desnuda” o “economia de atsdransparencia”, cuyo elemento

diferenciados es que ya no importa sélo “cuaniges®”, sino también “cémo se gano”

2.2  Concepto de Responsabilidad Social Empresarial

Definir la responsabilidad social de las empresasnetrabajo dificil, ya que como muchos otros
conceptos, existen distintas perspectivas de @ddero, la mayoria coincide en que una de sus

caracteristicas principales se basa en ser unidcaajue tiene que ver con el interés voluntario

de la organizacion de establecer un compromisdecsociedad.

Hoy en dia, la RSE no se concibe como una diseiitonoma, si no que se ha integrado en el

discurso de los negocios éticos, en las nuevagatede gestion empresarial, e incluso ha sido
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analizada de la perspectiva de las relaciones gasbliPor tal motivo, existen diversas

definiciones segun el autor y el énfasis que sgiilere dar.
A continuacion se dan a conocer algunas definisi@u®ptadas por diferentes organismos:

Union Europea: En su libro verde (2001) define el concepto sefildague “es la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las ppaotones sociales y medioambientales en sus

operaciones comerciales y sus relaciones con groitutores”.

World Business Council on Sustainable DevelopmentWBCSD): Consejo mundial
conformado por una red de empresas internaciorddése la RSE como el “compromiso de las
empresas en contribuir al desarrollo econémicoesdst, trabajando con los empleados, sus

familias, la comunidad local y la sociedad en gainegara mejorar su calidad de vida”.

Accion RSE: Entiende a la RSE como “una vision de negociossa @ para la sustentabilidad
y competitividad de las empresas a mediano y |lplgpo, que integra armonicamente el respeto

por los valores éticos, las personas, la comunydgdnedioambiente”.

PROhumana: Define tal concepto como la “contribucién al deskor humano sostenible, a
través del compromiso y la confianza de la empheséa sus empleados y las familias de éstos,
hacia la sociedad en general y hacia la comunioeal,len pos de mejorar el capital social y la

calidad de vida de toda la comunidad”.

Se concluye que la Responsabilidad Social Empedswace referencia a un compromiso moral o
ético asumido de manera voluntaria por la empresaocinstitucion hacia la sociedad en su
conjunto, en reconocimiento y satisfaccion de smahdas o0 en reparacion de los dafios que
pueden haber sido causados a ésta en sus persenas @atrimonio comun por la actividad de

la empresa.

El concepto de RSE asume una forma de autocontéislque de aplicacion forzada de ciertos

tipos de comportamiento a partir de fuentes exserista estructurado para hacer que los
intereses privados de las organizaciones respamttsinecesidades sociales. De cierta forma es
una alternativa a otras formas de control sociala@el mercado, regulaciones gubernamentales,

actividades de sindicatos y presiones de los grdeosterés. Como forma de autocontrol, la
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RSE prevé ciertas restricciones en el comportamidatlas empresas, asi como unos enfoques

altruistas e imperativos morales.

Dicho lo anterior, se puede afirmar que la RSE #oparte esencial de la empresa, como una
obligacién establecida con la sociedad que perquigecrezca y evolucione. Es un concepto que
aparte de beneficiar al entorno, también permitelgiempresa pueda trabajar y producir en un
ambiente donde es aceptada por cada miembro decikedad y por aquellos que integran la

organizacion.

2.3  Principios de la Responsabilidad Social empresal

Entre los principios de RSE estan los generaldéstantivos y operacionales.

Aplicable solo a Aplicables a la
los resultados naturaleza y
porios que la calidad de los

organizacion es procesos e

responsable implementacio

n de principios
substantivos

Figura 2.1: Principios de la RSE

Los principios generales se refieren al cumplindede las convenciones y declaraciones
internacionalmente reconocidas, respecto a la leggnocimiento a las partes interesadas de ser

escuchadas, cumpliendo también con el deber derdep

" http:/fwww.rsc-chile.cl
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En el caso de los principios substantivos, estosapticados solo a los resultados por los cuales
la organizacion es responsable, a los impactospgoeoca en el medio ambiente, derechos
humanos, practicas laborales, gobierno de la argeidin (sobre todo materias de corrupcion),

involucramiento de la comunidad, y aquellos asulgaslios a los consumidores.

Y por ultimo, los principios operacionales se agli@ la naturaleza y calidad de los procesos, al
proceso de implementacion de los principios sulistas) incluyendo por tanto la rendicién de
cuentas, la integracion de los temas de respordabisocial en sus temas de gestion y procesos

de toma de decisiones.

2.4 Influencia de los Stakeholders

El factor clave que ha contribuido a mejorar eligjoeamiento de la Responsabilidad Social
Empresarial a nivel de las organizaciones ha didmmento progresivo de la influencia de los
Stakeholders en la constitucion de los entornosvagltes de la empresa. Nace la pregunta
¢quiénes son?, pues estos hacen alusion a todakagartes que de cierta forma les importa el

proceder de una empresa, las cuales se puedemagreta Figura 2.2.

Partes interesadas
internas

Proveedores

Empleados Sociedad

@I Empresa Gobierno

Acreedores

Clientes

Figura 2.2: Principales grupos de interés de la empsa’

8 http://www.expoknews.com
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Los Stakeholders son fundamentales al desarrabgpdutas de la RSE, son las partes interesadas
en la manera de actuar de las empresas, seamast@decten o sean afectados por la actividad
de ella. Es decir, son todos los actores que utigma en la sociedad global, pero los

protagonistas en el caso de cada empresa varian se@ctividad y operacion.

Para los Stakeholders, la RSE significa el reconiecito explicito de las amplias
responsabilidades de las empresas como integralgeta sociedad. Asimismo, ellos no
solamente estan en el entorno externo de la omadiz, sino también en el entorno interno.
Estos grupos de interés poseen la capacidad dér iefi las empresas, ya sea a favor o en contra
de esta, afectando para bien o mal su imagen @inper Dicho lo anterior, es necesario evitar
una mala gestion de imagen para garantizar el iopaasitivo en la competitividad de la

empresa.

25 Teorias de RSE

Las principales teorias de RSE separadas bajag#ichcion que plantea Garriga y Melé (2004),
pretenden ser una fuente de conocimiento que peantender la RSE y su @mbito de aplicacion

de acuerdo a los criterios que originan cada urellde.

2.5.1 Teorias Instrumentales

Dichas teorias se enfocan en el estudio de lagdaidies de RSE que permiten crear una mayor
riqgueza empresarial, su objetivo es lograr objstiecondmicos por sobre las actividades sociales
(Friedman, 1970; Murray y Montanari, 1986; Litz,989 Porter y Kramer, 2002). Para este
primer grupo de teorias, las empresas buscar&arrdéar actividades de RSE siempre que estas
acciones estén ligadas a la obtencién de mayomsfities econémicos para sus accionistas.
Bajo este enfoque, existe una relacion directeed®BE y creacion de riqueza.

2.5.2 Teorias Integradoras

Explican el desarrollo de actividades de RSE pdesko de integrar diversas demandas sociales.

Entre estas demandas destaca el cumplimiento déeyas, politicas publicas y la gestion

balanceada de los intereses particulares de Ilgogrde interés de una empresa (Carroll, 1979;
10
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Jones, 1980; Vogel, 1986; Wilcox, 2005). El cumpdéinto de las normas y obligaciones
establecidas por una sociedad representan lasuaisties que estructuran las interacciones
politicas, econOmicas y sociales. Bajo este enfatpiestudio de RSE, las empresas deben

respetar las instituciones establecidas en cadedsat

2.5.3 Teorias de caracter politico

Explican que existe una relaciéon o contrato soerdre las empresas y la comunidad en que
participa, el cual viene dado por el poder e inflti@a que tiene cada empresa sobre la economia
(Davis, 1960; Donaldson y Dunfee, 1994; Wood y lsmig 2002). En estas teorias, cada
empresa puede ser definida como un ciudadano magrometido con la sociedad y de ahi su
interés por comportarse responsablemente. En afigue no se requiere, necesariamente, la

creacion de riqueza para ser responsable.

2.5.4 Teorias sobre la Etica y la Moral en los negios

En este enfoque se estudia el desarrollo de aatieglde RSE en respuesta al cumplimiento de
derechos universales, como el respeto por los ldeselsumanos, los derechos de la fuerza de
trabajo, el respeto por el medio ambiente, la preacidn por un desarrollo sustentable,
considerando actividades de negocio que presgzciah al progreso tanto de las generaciones
presentes como las futuras (Freeman, 1983; Kalay;X®nnan, 1999; Chomali y Majluf, 2007).
De forma particular, los estudios presentes ersdstaias se basan en el desarrollo de acciones

correctas en beneficio del bien comun.

Evidentemente, y de acuerdo con los cuatro grupdsatias brevemente presentados, el foco de
investigacion sobre las actividades de RSE pueddiwerso. Ya sea por una razén econdmica,
politica, legal o moral, las empresas en la actadliestan desarrollando mdltiples actividades
gue caen en las distintas definiciones de RSE&neésvirtiendo una cantidad cada vez mayor de

recursos con el fin de cumplir con determinadogtoli)s estratégicos.

2.6  La pirAmide de inversién en RSE

A través de esta pirdmide se busca alcanzar des\ay:
11
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Apoyar a las empresas para que consideren la RBIE coa herramienta potente de ges

empresarial y de creacion de ve

Lograr que el publico en general aprenda a disnamimejor entre l: empresas responsables y
que sepa dar lectura a la inversion que éstas leacBRSE

La Figura 23 representa el esquema piramidal de tres nivetegiue se han dividido |

actividades de RSE, estos niveles son el institatj@| de eficiencia operatiy el filantropico.

Figura 2.3: Piramide de inversién en RS®

El primer nivel, responsabilidad institucional, efetina el comportamiento minimo que ci
sociedad espera, y puede exigir por parte de lasesas, en cuanto al cumplimiento de las
politicas, contratos, cddigos de conducta y acged® negocio. Una empresa no puede
catalogada como responsable si no cumple con eomastitucional de cada economia (No
1990).

® Cancino C., Morales M.: Documento docente N° 1,fResatlidad Social Empresarial” (200
12
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El segundo nivel, responsabilidad operacional oti@esresponsable del negocio (GRN),
establece relaciones eficientes en cuanto proawalmayor retorno del capital invertido en un
negocio debe provenir de una combinacion eficiglgtdos factores productivos, mas que de
transferencia de riquezas entre los grupos de émteEn este nivel se explica que un
comportamiento responsable con los Stakeholdedepmaximizar los retornos del negocio.

El tercer nivel, representado por lo que se comooeo responsabilidad filantropica, explica que
las empresas pueden verse comprometidas con Edadgino solo mejorando las relaciones con
sus grupos de interés mas directos, sino que puetimmionarse de manera responsable con otros

actores de la sociedad.

Cada uno de los niveles es de cumplimiento de semley saltarse uno de ellos debiese
considerarse como una sefial negativa, donde laesrppdria estar invirtiendo recursos solo con
fines de corto plazo, engafiando al publico y alcadw en general. En la practica, son bastante
las empresas que hacen donaciones de caractdrdiimo pero que a su vez desatienden las

necesidades de sus grupos de interés.

2.7  Clasificaciéon de la Responsabilidad Social Emesarial

Bajo los criterios de la Unidn Europea, expresadaossu libro verde, las practicas de
Responsabilidad Social pueden enmarcarse dentidogiareas de la empresa: interna y externa.

Cada una de estas areas corresponde a los distottwes con que interactia de manera directa o

indirecta al momento en que la empresa comienzeian

2.7.1 Conceptos de RSE Interna y Externa

RSE Interna: Dice relacion con aquellas practicas socialesigaes, politicas, programas) que
se realizan al interior de la empresa, que afettamanera directa a accionistas y trabajadores.

e La responsabilidad econémica de la empresa parauaccionistas o duefios.

* La responsabilidad de la empresa en materia lgljaed con los trabajadores.

13
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Los dos aspectos mencionados con anterioridad rebspensables para que la empresa logre
mantenerse dentro de la industria con un funciosaimiacorde a las exigencias del mercado.
Ambos aspectos dependen el uno del otro, la reaptiged econdmica es necesaria para
aumentar el nivel de empleo, ampliando su alcancenamayor numero de personas

pertenecientes a la fuerza de trabajo, si mejosansieles de rentabilidad le sera mas facil
cumplir con sus deberes como empleadora, y teadvadibilidad de brindar una mayor cantidad
de beneficios a sus trabajadores. Por su partéa simpresa logra de manera efectiva la
responsabilidad laboral, esta podra alcanzar mayakeles de productividad, con trabajadores
motivados y de mayor rendimiento, logrando de detana una mayor rentabilidad, que

contribuye al logro de la responsabilidad econémica

RSE Externa: Esta contenida en el entorno donde la empres&aeatciones, politicas y
programas orientados a la comunidad, a cualquigrogo problema social, ya sea para reducir el

impacto que pueda ocasionar en la sociedad y/grarse en ella.

Las empresas para evitar ser percibidas de maregativa y que solo causan dafos a la
sociedad, deciden comprometerse con el desarrellasicomunidades en que operan, ya sea
mediante filantropia, asistencia en la educacifwoya al desarrollo econémico, voluntariado

corporativo, entre otros.

2.7.2 Beneficios de la RSE Interna y Externa

Las estrategias basadas en la RSE e integradasmkrancoherente en la gestion empresarial

pueden contribuir de modo positivo a diversos aoslie su funcionamiento y desempefio.
Beneficios de la RSE Interna:

» Fidelidad del personal a la empresa.

* Mejora de la motivacion y de la productividad etrabajo.

* Aumento de la calificacion y capacidades de |dsajedores.

* Mayor implicacion del personal en la gestion emgries

» Diferenciacion frente a la competencia e incremelettos ingresos.

* Mejora de la calidad de productos y servicios.
14
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Mayor potencial de innovacion.
Incremento de la eficiencia de los procesos pradagly ahorro de costos.
Mayor capacidad de adaptacion frente a los cambgestion de crisis.

Mejora de la competitividad.

Beneficios de la RSE Externa:

2.8

Mejora de la imagen y reputacion.

Obtencion de subvenciones o ayudas y reconocinseficiales.
Mayor facilidad para cumplir con la normativa vigen
Refuerzo de las relaciones con las comunidadetekca
Nuevas oportunidades de negocio.

Reduccién del riesgo empresarial.

Obtencién de financiamiento en mejores condiciones.

Mejora de las relaciones y condiciones contractualen entidades proveedoras y

distribuidoras.

Contribucion positiva a un desarrollo sostenible.

Argumentos a favor y en contra de la RSE

Se han expresado muchos argumentos a favor y emacde la RSE. La mayoria de los

argumentos radican en considerar la empresa pratmehte como un sistema econdmico,

responsable solamente ante los propietarios, o comaistema socioeconomico que debe

responder a varios grupos de interés.

2.8.1 Argumentos a favor de la RSE

Identificacion de problemas y formulacion e implenaeion de soluciones responsables.
Utilidades de largo plazo.

Mejora la imagen corporativa.

Retribucion a la sociedad a través de la soluc&prdblemas, apoyados en los recursos

financieros, tecnoldgicos y humanos.
15
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» La responsabilidad social es necesaria para gaaamd viabilidad y supervivencia de las
organizaciones.

» Incrementa el poder de la organizacién en segmeoitiales a través de la participacion
en programas de alto impacto en la comunidad.

* Hoy en dia, en un mundo tan competitivo la empemsaientra en el comportamiento

socialmente responsable una ventaja competitivaritapte.

2.8.2 Argumentos en contra de la RSE

» Distrae a los directivos de su objetivo primordial.

e Genera ambigliedad en la percepciéon de la autodddds organizaciones para resolver
problemas de caracter social.

* Reduce la maximizacion de utilidades.

» Traslada los costos a empleados, accionistasriedie

» Contribuye a centrar la atencion en funcionariosntes gubernamentales como Unicos

responsables de los problemas que afectan a kdsaki

Las posiciones a favor de la RSE contemplan cuestimas amplias y a largo plazo, en cambio

el punto de vista contrario se preocupa mas paribilidad inmediata.
2.9 Lascinco éareas de la RSE
La RSE tiende a ser vista como un concepto denasiaglio y difuso, lo que conlleva a una

aplicacion préactica dificil, si se quiere implen@ntle manera integral. Sin embargo, resulta

clarificador conocer y analizar las cinco areasapuégempla.
2.9.1 Etica empresarial
Se refiere a como una compafia integra el conjdatwalores (honestidad, confianza, respeto,

entre otros) en sus politicas, practicas y enr@atde decision de la empresa. Ademas, implica

comportarse de acuerdo a los estandares legaleseadias a las leyes y regulaciones internas.
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Actualmente, son muchas las compafiias que disefgnamas de ética basados en valores,
definiéndolos y entregando procesos y herramienéggsarias para la toma de decisiones y
resolver dilemas complejos del dia a dia.

La ética se ha convertido en un campo bastantstisafilo en el cual las empresas deben lograr
conciliar las responsabilidades econdmicas cogtlaas. Son humerosas compafias de distintos
tamafios y sectores, que han demostrado su comproomsel desarrollo de procesos éticos para
la toma de decisiones. Los procesos exitosos das esbmpafias usualmente se han
institucionalizado en iniciativas éticas que inény declaracion de misién, principios éticos o

declaracion de valores, capacitacion en éticapyacanes continuas y sanciones.
Beneficios Empresariales
El desarrollo de programas efectivos de ética, @paitograr los siguientes beneficios:

* Mejora del desempefio financiero.

* Beneficia las ventas, la imagen y la reputacidéfadempresa.

» Fortalece la lealtad y el compromiso de los trabajes.

» Disminuye la vulnerabilidad hacia los boicots ypps de presion.

» Evita multas, reparaciones impuestas por la cocrgos criminales.
» Evita pérdida de negocios.

» (Goza de mayor acceso a capitales.

2.9.2 Calidad de vida laboral

Generalmente se refiere a las politicas de recursoszanos que afectan directamente a los
empleados, tales como compensaciones y benefeaagra administrativa, diversidad, horarios
flexibles de trabajo, salud y bienestar, seguridadral, cuidado a sus dependientes y beneficios
domésticos.

Las principales compaiiias estan innovando lasigasdide calidad de vida en la empresa y sus
practicas para hacerse cargo de las necesidadeslai sus trabajadores, como una forma de

apoyar los objetivos del negocio y de retener anhegores talentos. Paralelo a las politicas
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especificas para el mejoramiento de la calidadidie laboral se desarrollan otros aspectos como

la cultura de la corporacion, valores y diseficederfanizacion.

La competencia global requiere que las corporasieeeadecuen a innovaciones, diversidades y
lugares de trabajo flexible.

Beneficios Empresariales

Los beneficios para la empresa incluyen:

Mejora el funcionamiento financiero.

* Incrementa el valor de mercado.

* Incrementa la productividad.

* Reduce los costos operativos.

* Mejora la habilidad para retener y atraer a looonesjempleados.
» Fortalece la confianza y lealtad de los empleados.

» Fortalece la reputacion.

2.9.3 Medio Ambiente

En los Ultimos afos, la responsabilidad medio anthiese ha expandido hacia un compromiso
sustancialmente mayor que seguir al pie de la letraplicacion de todas las regulaciones
gubernamentales existentes o llevar a cabo algoniwativas de reciclaje y manejo eficiente de
la energia.

Un numero considerable de ciudadanos, organizaxiorelio ambientales y compafiias lideres,
hoy se encuentran definiendo sus responsabilidaddf ambientales como un involucramiento
desde una aproximacion comprensiva de las opeexide la compafia, sus productos y
facilidades, lo cual incluye la valoracion de leequctos, los procesos y servicios, la eliminacion
de los desechos y emisiones, la maximizacion di¢éencia y la productividad de todas sus
asignaciones y recursos, Yy las practicas de miagion que pudiesen causar efectos adversos
para el goce de los recursos planetarios paratiasat generaciones.
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Muchas compainiias, en un amplio rango de sectaiesag geograficas, han encontrado el valor y

la ventaja competitiva provenientes de las inicegimedio ambientales. Algunas iniciativas caen

en una gran variedad de categorias, incluidaseleepcion de la contaminacion, uso eficiente de

la energia, administracion de la cadena de diglidby ecologia industrial y desarrollo

sustentable.

La responsabilidad medio ambiental se ha transfdonea un valor neuralgico para los negocios

en todos los niveles de las operaciones. Y la maeesgle contar con un entorno limpio, se

transformd en beneficio tangible. Los resultados ttae este tipo de desempefios se pueden

clasificar en tres aspectos: financiero, producyiworporativo.

Beneficios Financieros

Numerosos estudios han mostrado que las compaéiasuertes récords ambientales

experimentan desempefios financieros superiores.

Reduciendo los riesgos ambientales y las potescaiigaciones, las compafias pueden
bajar sus costos de préstamos y seguros.

Existen cientos de estudios de caso de comparéakajubajado drasticamente los costos
a través de la reduccion de desechos, la eficiemgegética, la prevenciéon de la polucién
y la productividad de los recursos.

Varias compafias han demostrado el potencial palrgerva capturar el valor de los

activos incluidos en sus productos.

Beneficios Productivos

Varias compafiias han utilizado su compromiso metditbiental para estimular la

innovacién dentro de sus propias compafiias y entseproveedores, a través de la
aplicacion de principios medio ambientales en &iild y produccion de los productos.

En algunos casos, esto ha conducido a mas pracéfiaentes o a productos

completamente nuevos.

Algunas iniciativas ambientales han mejorado ladpetividad de los trabajadores y

reducido los errores y defectos.

Beneficios Corporativos
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Las compafiias han utilizado la responsabilidad emtdi como un peldafio para aumentar su
reputacion o imagen corporativa, la cual, por tado, ha sido publicitada tanto para incrementar
las ventas, como para atraer capital de inversgwcios comerciales.

2.9.4 Compromiso con la comunidad

Esta area se refiere al amplio rango de acciomeadas por la empresa para contribuir a mejorar
la calidad de vida de las comunidades en las geeapppoyando iniciativas o causas sociales.
Cuando estas iniciativas se disefian y ejecutamtégicamente, no tan so6lo se entrega un
beneficio a los receptores, sino que ademas esigigtivas refuerzan la reputacién de las
empresas y sus marcas, productos y valores enolasnidades locales donde ellas tienen

intereses comerciales significativos.

La empresa a través de estas acciones programasaa Inaximizar el impacto de sus
contribuciones en habilidades, recursos, tiempamdymtos, servicios, administracion de

conocimiento y otros que dirigen hacia las comutegdaen las cuales ellas operan.

Las compafiias hace afios que se vienen involucrammo sus comunidades locales,
frecuentemente jugando un rol importante en el cadgla filantropia, con el &nimo de ser un
buen ciudadano corporativo. Hoy en dia las emprssasvolucran con la comunidad en una
gran variedad de formas (incluidas las donacioegzrdductos o servicios, creacion de proyectos
de trabajo voluntario, préstamo de ejecutivos y iattnadores, realizacion de proyectos de
apoyo a causas sociales, etc.) y por una amplia gkemmazones. Una de las principales razones
es que los Stakeholders estan llevando a las eagphegia mayores estandares de ciudadania y
demandando que su red de impacto en la sociedgmbsiiwa. Adicionalmente, los esfuerzos de
las empresas estan siendo motivadas por los besefiecondmicos que conlleva el

involucramiento con la comunidad.

Las empresas también se han visto motivadas aadogxpandir sus esfuerzos en materia de
responsabilidad social como resultado de las preside los clientes, proveedores, empleados,
comunidades, inversionistas, organizaciones Yy iai@p publica en general. Esto ha dado como
resultado que en los udltimos afios empresas de tlmdotamarios y sectores desarrollen
estrategias innovadoras.

20

Responsabilidad Social Empresarial en la Regidoedéraucania



Capitulo 1I: Marco Tedrico

Las acciones de involucramiento con la comunidateiga beneficios directos a la empresa:
fortalecimiento de la imagen publica ante los camdores, accionistas, inversionistas, medios
de comunicacién y otros agentes importantes pararipresa, aumento de la motivacion y
compromiso de los empleados de propia empresa,raomel atractivo de la empresa para atraer
y retener a los mejores empleados, fortalecimielet@u posicion frente a la comunidad, entre

otros.

En concreto, la inversion social y el involucranbeenon la comunidad otorgan los siguientes

beneficios a la empresa:

* Mejora el desempefio financiero.

* Incrementa la moral, compromiso, retencion y desfiople los trabajadores.
» Desarrolla habilidades en los trabajadores.

» Fortalece laimagen de la empresa.

* Atrae a nuevos inversionistas.

* Incrementa la lealtad y preferencia de los consarasl

2.9.5 Marketing Responsable

El marketing responsable cruza un amplio rango diiwidades empresariales que definen las

relaciones de la compaiiia con sus consumidores.
Estas actividades pueden ser agrupadas en sajsiéase

* Manufactura e integridad del producto.
» Divulgacion, embalaje y etiquetado.

» Marketing y publicidad.

» Préacticas de venta.

* Precios/Garantias.

e Distribucion.

En cada una de éstas areas, las empresas en & ggidd rearmando sus estrategias de negocios

para dirigirlas hacia nuevos temas tales comoileagdad y la tecnologia, el marketing dirigido

21

Responsabilidad Social Empresarial en la Regidoedéraucania



Capitulo 1I: Marco Tedrico

a nifos, las altas expectativas en el tema de prosiitseguros e impacto medioambiental, al
mayor escrutinio por parte de los consumidores lagl®@rganizaciones no gubernamentales, y a
la globalizacion del movimiento de consumidores.

El espectro de temas relacionados con el markedisigonsable se ha expandido en los ultimos
afios hacia una amplia gama de topicos que inclleyeesponsabilidad medio ambiental, la
relacion de la empresa con sus competidores, yahaenas algo mas filosoficos como el

consumo de su propia naturaleza.

Al mismo tiempo que los empresarios deben satisfacenero los criterios claves de los
consumidores, tales como precio, calidad, apaaensabor, disponibilidad, seguridad y
conveniencia, existen otros factores del mercade estdn tomando gran importancia. La
globalizacién del comercio y de la competencia trespo el mayor valor de las empresas y de las
marcas no solo como un asunto de confianza sinbiéannelacionado con el sentido de lealtad y

compromiso de los consumidores.

Este nuevo tipo de relacion ha llevado a las emapresexaminar sus operaciones de frente a
como ellas pueden ser percibidas, directa o in@ineente, por sus consumidores y otros
Stakeholders.

Los temas relacionados con el marketing responsabiecriticos para lograr el éxito en los

negocios en numerosas formas:

» Proteccion y fortalecimiento de la reputacion egerade la marca.
» Diferenciacion de marca o compaifia.

» Proteccion contra acciones negativas de los corlsues.

» Reduce el riesgo y la responsabilidad.

» Atraccion y retencion de clientes.

* Reducen la vigilancia en el cumplimiento de lasitagones.

* Atraccién de inversionistas.
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2.10 Organismos y estandares internacionales

De a poco fue como algunos organismos comenzamagldar ciertas practicas para generar
consenso en torno a la aplicacion de la RSE enotganizaciones. Sin embrago, no se
demarcaron “politicas obligatorias” de RSE, perosaicrearon premios que para aquellas
empresas que aplican buenas practicas empresanalesrcos regulatorios a los que las

organizaciones pueden suscribirse, de manera vaviant

2.10.1 Declaracion Tripartita de Principios (OIT)

La OIT emite la Declaracion Tripartita de Princpisobre las Empresas Multinacionales y la
Politica Social. Este fue el primer instrumentocdeacter internacional dedicado a definir la
Responsabilidad Social en los negocios. Esta agaitar fue actualizada en el afio 2000 y sefiala
gue las empresas multinacionales pueden aportéajasrsustanciales al pais de acogida y a los
paises de origen, a través de la contribucionesdsitar econdmico y social, la mejora del nivel
de vida y la satisfaccion de las necesidades lsmsiceacion de oportunidades de empleo, y la

promocion de los derechos humanos.

Los principios enunciados son recomendados tantonudtinacionales como gobiernos,
organizaciones de empleadores y de trabajadordssdeaises de acogida y origen de dichas

empresas.

2.10.2 Global Compact: Naciones Unidas, Nueva York

El Pacto Global, nacio en el afio 2000 como resoltillas reuniones sostenidas en 1999 entre
el World Economic Forum y Naciones Unidas para leBar un codigo de valores en las areas

de derechos humanos, estandares laborales y psaatithientales.

Tanto para empresas individuales como organizasialee la sociedad civil, organizaciones

laborales, instituciones académicas, asociaciongemios empresariales pueden adherirse al

Pacto Global. Las empresas participantes en elopaxindial son variadas, representando

sectores y regiones geogréficas diferentes, peneri dos caracteristicas en comun: todas son

lideres y a su vez aspiran a un crecimiento mumeggdonsable, teniendo en cuenta los intereses
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y las preocupaciones de las partes interesadasle@ims, clientes, asociados comerciales,

comunidad, etc.

Tabla 2.1. Los 10 Principios de pacto mundia!

Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respefamcipio 3: Las empresas deben apoy

la proteccion de los derechos humantslibertad de afiliacion y el reconocimiej

fundamentales internacionalmente reconocidefectivo del derecho a la negociac

dentro de su a&mbito de influencia. colectiva.

Principio 2: Deben asegurarse de no ser compljd@sncipio 4: La eliminacion de toda form

en la vulneracion de los derechos humanos de trabajo forzoso o realizado bd
coaccion.

Relaciones Laborales

Principio 5: La erradicacion del trabaj

infantil.

Principio 6: La abolicion de las practicas

discriminacién en el empleo y la ocupacid

Medio Ambiente

Principio 7: Las empresas deben mantener
enfoque preventivo orientado al desafio de

protecciéon medioambiental.

Principio 8: Adoptar iniciativas que promueva

una mayor responsabilidad ambiental.

Lucha contra la corrupcion

eénincipio 10: Las empresas deben luch
dantra la corrupcion en todas sus form

incluidas la extorsion y el soborno.

AN

o]

ar

as,

10 Fyente: Elaboracién propia en base a los prinsigeoThe Global

Compact.
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Principio 9: Favorecer el desarrollo y la difusipn

de tecnologias respetuosas con el medio ambignte.

2.10.3 Organizacion para la Cooperacion y DesarralEcondmico (OCDE)

Las lineas directrices de la OCDE para empresasnacibnales, elaboradas en el afio 2000, son
recomendaciones dirigidas por los gobiernos arfggesas multinacionales. Enuncian principios
y normas voluntarias para una conducta empresagpbnsable compatible con las legislaciones
aplicables. Se trata de garantizar que las compa@alesarrollen en armonia con las politicas
publicas, fortalecer la confianza entre empresacyedad, contribuir y mejorar el clima para la

inversion extranjera y potenciar la contribucionlds empresas multinacionales al desarrollo

sustentable.

2.10.4 El Libro Verde de la Comision Europea.

La Comision Europea el afilo 2001, elabor6 el Librerdé: “Fomentar un marco europeo
sostenible para la Responsabilidad Social de lgwesas”. El objetivo de esta publicacion es
iniciar un debate sobre como podria la Unién Eusofmnentar la RSE a nivel continental e
internacional. Destaca el deseo de aprovecharxhmdas experiencias existentes, de aumentar
la transparencia e incrementar la fiabilidad devaluacion y validacion de estudios al respecto.

2.10.5 Principios Equator

Estan orientados a las entidades bancarias y samaale adhesion voluntaria impulsadas por la
Corporacion Financiera Internacional (IFC), agerdgaendiente del Banco Mundial, y fueron

lanzados en el aflo 2003. Los principios nacieror2@®2 a partir de una reunion de bancos
organizada por la IFC para discutir los temas antaies y sociales en los proyectos de
inversion, donde acordaron desarrollar un critedmin para evaluar el riesgo en estos temas,

gue condujo posteriormente a los principios, eal tbi.
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En el afio 2005, se cuenta con 31 entidades bascau@ han adoptado los principios. La
adhesion implica que los bancos, ademéas de laawiétucrediticia para el financiamiento de los
grandes proyectos de inversion, sumen criterioglescy ambientales. Una vez concedidos los
recursos se lleva a cabo un seguimiento para assgude que las empresas beneficiarias de
crédito cumplan estos estandares.

2.10.6 International Organization for Standarization (ISO)

Los estandares ISO proveen de un marco para [ficain en procesos y productos. En el area
de la Responsabilidad Social se pueden reconoceér@as: la RSE propiamente tal y el Medio
Ambiente. Esta la norma 14.000, referida al mednbiante, es una familia de estandares en la
gestion ambiental que constituyen una practica dajaerramientas para ayudar a la puesta en
marcha del desarrollo sustentable. ISO ha desadmBu accion para conocer las necesidades de
todos los Stakeholders desde los negocios, lastimals, consumidores, gobierno, entre muchos
otros.

ISO 9.000: Es un conjunto de 5 Normas Internacionales denHat&acion sobre Gestion y

Aseguramiento de la Calidad, desarrollado para ayual las empresas a documentar
efectivamente los elementos implementados paraemantun eficiente Sistema de Calidad.
Describe los fundamentos de los sistemas de gedéida calidad y especifica la terminologia
para los sistemas de gestion de la calidad.

ISO 14.000:El objetivo de estas normas es facilitar a lasresgs metodologias adecuadas para
la implantacion de un sistema de gestion ambieB&lcaracteriza por tres pilares, el primero,
prevencién de la contaminacion; el segundo, meji@m@m continuo; y tercero, cumplimiento con

la legalidad ambiental del pais donde se aplica.

ISO 26.000: Es la guia de Responsabilidad Social de la Orgaidim Internacional de
Estandares. Este estandar contribuye a alineanglidje sobre RSE, esta hecho para ser aplicado

a todo tipo de organizaciones, proporciona diregtry no es certificable.
Esta Norma Internacional entrega una guia sobre:

* Principios y temas relacionados a la responsabilsdaial.
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Integracion, implementacién y promocion de prast®acialmente responsables.
Identificacion e involucramiento con las partegiasadas.
Comunicar los compromisos y el desempefio relacmnead la responsabilidad social.

Y la contribucion al desarrollo sostenible a tadé la responsabilidad social.
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Parte I: Responsabilidad Social Empresarial en Chd

3.1  Origeny evolucion

Los primeros esfuerzos filantropicos por parteaderhpresa privada en Chile, se remontan desde
la época de la colonia. En el siglo diecinueve,dogresarios inducidos por fines religiosos y
diversas obras de caridad, buscaban un apoyo @ikdad, considerando el deficiente rol que
desempenfiaba el Estado. Distintas acciones commiathacion de hospitales, escuelas, hogares
de ancianos y la creacién de cajas de compensparanproteger a los trabajadores de cualquier
eventualidad social o economica, respondian pgeieeral a imposiciones religiosas por parte de
privados. Como ejemplo, se puede sefalar la creat#@6la Sociedad de Instruccion Primaria
(1856)".

Como consecuencia de la segunda guerra mundisdpkatea el rol de la empresa, apareciendo
nuevas necesidades y carencias, bajo este esceparioenza la reflexion acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial, incitada aigyear mas activamente con la comunidad
desde otros ambitos diferentes a lo economico.fitea de la década de los 80s cuando se logra
observar cambios significativos en Chile, prinaipahte en temas de legislacion que serviran

para estimular las donaciones privadas en losibogentes de primera categoria.

En Chile la accion del vinculo empresa-comunidadaexpresado de dos maneras. Por una
parte, se observa la presencia del empresario imemdl por valores morales altruistas,
principalmente expresados en donaciones monetarageriales con fines de interés social, sin
ofrecer estas donaciones con continuidad en eptiemtampoco soluciones de largo plazo que
debiliten las causas que originan los problemasndeginalidad y deterioro de determinados
sectores sociales. Por otra parte, la relacionhguestablecido la empresa con la comunidad ha
estado circunscrito a los planes estratégicos aenlaresa, el cual ha estado dominado por un
enfoque de corto plazo y muy ligado a las redesalesc que tienen las empresas con

determinados grupos en desventaja (ancianos, njdesnes drogadictos, etc.), pero que no

1 Institucién sin fines de lucro, con el propésitampliar el acceso a la educacion basica a Imt@simas pobres, dando
mayor crecimiento al nivel educacional de la pablac
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responde a una politica de donacién debidamentfialim e implementada desde la propia

empresa hacia la comunidad.

De todas formas, poco a poco se logran generapriloeros cambios en el accionar de ciertos
sectores empresariales, sin embargo, hay que desjae en chile el impacto de la globalizacion,
los cambios en la organizacion y el rol de la esgtanto a nivel micro y macro han logrado que
la implementacion de la RSE haya sido desigual pammundo empresarial. De a poco, se
comienza a visualizar ciertos quiebres en la maderadoptar los problemas sociales en el
mundo empresarial, aunque los estudios arrojataaisconfianza en torno al compromiso que
tienen los empresarios con el desarrollo sociak$ta contexto, parecen converger dos procesos,
por un lado, la necesidad de las empresas de msasfrante a la sociedad y la opinion publica
como un ente sensible y comprometido con temaslssciy por otro lado, las empresas se
enfrentan a la necesidad de modernizar la formguerestablecen sus relaciones de cooperacion

con los trabajadores y comunidad en general, almandio una mirada paternalista.

En el dltimo tiempo, la Responsabilidad Social @& émpresas apunta a que la empresa debe
tener una mirada mas integradora de la realidadrmoilante. No obstante, esta necesidad de una
vision mas sisteméatica aun no es compartida ponakysectores del mundo empresarial. A pesar
de ello, se debe destacar que las nuevas generacmarecen mas proclives a incorporar la

responsabilidad social en sus empresas que ensgépoiaiores.

3.2  Aspectos Generales

La RSE es una tematica relativamente nueva enigl $a embargo, desde hace muchos afios
atrds que existen acciones benéficas y filantr@piespecialmente vinculadas a la caridad

cristiana.

Durante el siglo XIX la RSE se centr6 en la caridadtiana o benevolencia de los empresarios
gue donaban parte de su riqueza a Institucionés ldgesia Catolica o para la creacion de otras
instituciones de beneficencia. Esta, que se puedendinar la primera etapa de Responsabilidad
Social en Chile, se caracterizo por acciones erapedss aisladas motivadas por valores morales
cristianos o altruistas consistentes en donaci@meslinero o insumos. Posteriormente, estas

actuaciones se incorporan en los planes estrasédieda empresa donde se vislumbran una
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mayor preocupacion y vinculaciéon con la comunidaduadante. Finalmente, estos planes
sociales se desarrollan mediante los interesesigsrgque tiene el empresario con grupos en

desventajas.

A partir de las investigaciones efectuadas poruladicion PROhumana respecto de la realidad
de la empresa chilena frente a la RSE, se estaflexexisten distintos estados de evolucion en

la adopcion de estas practicas en el pais.
Estos tres niveles son:

Estrategia emergente:acciones espontaneas y reactivas de RSE, conedstdes desde la

colonia y asociado a valores cristianos.

Estrategia en desarrollo:es un proceso en que la empresa comienza a oeféexsobre sus
acciones de RSE y generalmente coincidio con el entonen que la empresa decide crear una

fundacion para que organice su politica de Respditsad Social al interior de ella.

Estrategia formal: corresponde al momento en el que la Responsabidaial Empresarial se
hace parte de los valores de la empresa, asi cambién de su panificacion estratégica. La
empresa implementa politicas claras respecto d@esponsabilidad Social, tanto internas como

externas, asi como un sistema para lograr comuyigplicar a todos sus componentes.

La situacion general de la empresa chilena corestésa la Responsabilidad Social se encuentra
en un estado intermedio entre estrategias emegygntstrategias en desarrollo. Siendo las

menos la que se encuentran implementando unaegséréormal.

El modelo en particular de Responsabilidad SociaCkile se relaciona con la logica cristiana de

caridad. Pero para las empresas que estan enapwmrafs avanzada en la implementacién de
este tipo de politicas, ven en la Responsabilidadabuna I6gica de marketing y estrategia, un

poder instrumental para el mercado, un area decieegae se incorpora a la politica empresarial

formal.

Debido a que el desarrollo de la ResponsabilidadaSen Chile no ha tenido un crecimiento

homogéneo, es facil advertir en la realidad empigsdel pais, empresas que se encuentran en

alguno de los tres estados que se vienen desadollan esta parte. Esto se debe a la falta de
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conocimiento tedrico practico, que ha hecho deatasones de Responsabilidad Social en la
realidad nacional un accionar espontaneo e intyitoarentes de parametros formales que

permitan adoptar politicas concretas de caractezrge

3.3  Desarrollo legislativo de la RSE

Desde el siglo pasado, los problemas relacionadesta o indirectamente con el desarrollo
econdmico, provocaron un cambio gradual en la quoide val6rica de la época. En este sentido
la comunidad jugd un papel primordial al entregéa ampresa un conjunto de valores que ésta

debia interpretar y aplicar en su conducta social.

Fuerzas de diversos origenes como, religiosas,igiesnpoliticas, ambientales, etc. contribuyen

a la formacion de un consenso respecto de la ctanduncpresarial deseable desde el punto de
vista social. Aparte de estas fuerzas, la empress safectada por distintas presiones internas,
provenientes de los accionistas y sindicatos, gipnes externas, provenientes de la legislacion y
la opinidén publica que de alguna u otra forma @bli@ la empresa nacional a reconocer el

impacto de su accionar en la sociedad.

El marco legislativo regulatorio de la conducta egsprial se va dando por la inquietud de
distintos sectores respecto a las consecuenciaggdesode la actividad empresarial. Las primeras
leyes se enfocaron mas que nada en el ambito intlerta empresa, enfocandose netamente a la
responsabilidad que tenian las empresas con respacts trabajadores. Ejemplo de ello son, ley
de habitaciones obreras (1906), ley de descansondainfacultativo (1907), ley de la silla
(1915). Posteriormente, la preocupacion sobreclos$ de Responsabilidad Social de la empresa
se va aplicando sobre otros campos, como teneonsabilidad frente a los recursos naturales,
frente al medio fisico, frente al Estado, respottisialol respecto de la informacién financiera,

entre otros.

Aunque muchas empresas asumieron el papel de ppRsbilidad Social a partir de sus propias
politicas internas anticipaAndose a la regulaciomativa, la legislacion ha sido en definitiva el
gran artifice de la modificacion de las conductagiales de la empresa. Para dar prueba de ello,
tenemos la dictacion de la Ley N° 16.744 sobre dectes de trabajo y enfermedades

profesionales. Esta ley obligd a las empresas hw as@&fectuar aportes que cubririan el costo
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economico de los accidentes y enfermedades pradsi® sino a preocuparse por la prevencion
de riesgos. Aplicar esta ley reveld impactos sesiglositivos, por una parte se redujeron la
frecuencia y gravedad de los accidentes del trapapmr otra, las victimas estaban protegidas

por un régimen de subsidios y atencion médica.

A fines de los ochentas, la legislacion adopta aghino de los incentivos tributarios para
estimular las donaciones privadas en los contrii@gede primera categoria. Se crea la Ley N°
18.681, que permite en su articulo 69, desconkas ampresas del pago de impuestos a la renta

parte de las donaciones destinadas a Universi@ahssitutos Profesionales estatales y privados.

Afos mas tarde, precisamente en 1993 se impleni@ntay N° 19.247, que promueve las
donaciones con fines educacionales y fomenta ltcipacion de la empresa privada en el
mejoramiento de la calidad de la educacion y, eafiel 1994, con la finalidad de estimular la
inversion privada en el financiamiento de proyeddssticos y culturales, se dicta la Ley de
donaciones con fines culturales.

En definitiva, se puede sefalar, que el papel desBado por la empresa chilena en las ultimas
décadas se ha centrado en los ambitos de educaeilin, apoyo a actividades artisticas y

culturales, pero con escasos planes y politicasnyoducren a toda la colectividad social.

3.4  Organizaciones de promocion de la RSE

Actualmente, Chile se encuentra en un nivel inteimen la adopcion de practicas socialmente
responsables, mas atrasado que los paises des#splbero mucho mas avanzado que Asia,
Africa o incluso Latinoamérica. Esta actitud es émtada y reforzada por instituciones
nacionales y extranjeras que en los ultimos afosg, tyavés de encuestas, investigaciones,
congresos y seminarios, han logrado que la RSEusetema obligatorio en la agenda de

cualquier organizacion.
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3.4.1 AccionRSE

Es una organizacion sin fines de lucro, que suajesector empresarial chileno. Nace en el afio
2000 para dar respuesta a la necesidad de comtaurceeferente nacional en el desarrollo de

herramientas, conocimientos, formacién y promodiéa RSE en empresas existetftes

Entiende a la RSE como una nueva vision de losaiegaue integra armonicamente el respeto
por los valores éticos, las personas, la comunidatl medio ambiente. Tiene como objetivo
sensibilizar, movilizar y apoyar a las empresasstignar sus negocios de forma socialmente

responsable para un desarrollo sustentable.
Esta organizacion divide a la RSE en cinco areas:

« Etica empresarial

e Comercializacion y marketing responsable
* Medio ambiente

e Compromiso con la comunidad

» Calidad de vida laboral

3.4.2 PROhumana

Nacio en 1998, es una organizacion sin fines deolgeie tiene como misién construir una
cultura de Responsabilidad Social Empresarial yd&iana en Chile, promoviendo una actitud
proactiva en las personas, instituciones y empresas

La Fundacion PROhumana intenta, dentro de lo queussle, ser econOmica, social y
ambientalmente responsable. Ademas, trata de neatiraus beneficios econémicos con el fin
de invertir mas en una cultura de Responsabilidadiab Sus areas de accion son: la
investigacion y desarrollo de conocimiento; sefigdzion de actores en el tema de la

Responsabilidad Social Empresarial y ciudadananpoidn de espacios de dialogo; constitucion

12 .
www.accionrse.cl
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y coordinacion de redes; aporte a la elaboraciorprd@uestas legislativas y normativas y

servicios de asesoria.

Es importante destacar, que la Fundacion PROhumarestablecido alianzas estratégicas con

las instituciones més prestigiosas de Chile y ehdittr.

3.4.3 Gremios empresariales

En las dltimas décadas las asociaciones empresahah desarrollado una fructifera labor en el
desarrollo directo de programas en las areas dd,savienda y educacion. Adicionalmente, a
partir del 2002 los gremios empresariales han caawm a participar activamente en la

promocion de la RSE.

Entre las principales agrupaciones empresarialeshan aportado al desarrollo de la RSE en
Chile se pueden destacar algunas:

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFAEs una federacion gremial sin fines de lucro, eedin
empresas y gremios vinculados al sector industhideno. Esta asociacién credé en 1992, el
consejo de Area de Desarrollo Social, el cual des@@o 2002 paso a llamarse Responsabilidad
Social Sofofa, instancia que le ha permitido llexarabo acciones sociales impulsadas desde las
empresas o directamente por la Sofofa en vivieadiacacion, salud, deportes, entre otras. Hoy a
través de esta federacion se busca promover wydiifdlas buenas practicas empresariales,
desarrollando un marco ético y fomentando iniceivoluntarias vinculadas con el bienestar de

la sociedad.

Camara Chilena de la Construccionopera como la asociacion gremial de empresarios de
construccion, su fin es impulsar el desarrollo sta actividad econdémica en todas sus ramas. Ha
efectuado acciones dirigidas a favorecer el bianedé los trabajadores y de esta manera

contribuir al desarrollo social del pais.

Camara Nacional de Comerciofundada en el afio 1858 por un grupo de comercanie

buscaba organizar la funcidbn comercial, definir gi&cticas y coordinar su accionar. En el afo

13 \www.prohumana.cl
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1979 creo la Corporacion de Capacitacion que @3rganismo Técnico Intermedio (OTIC) que
presta servicios en el area de capacitacion, pdiontel 1% que le administra a sus asociados,
ademas desde 1988 presta ayuda a sus asociadaadparmar su vivienda. A finales del 2002
firmo un convenio de trabajo conjunto con Accion fEesarial, con el fin de aprovechar las

sinergias de ambas para impulsar diversos proydetagerés comun en el area de la RSE.

Asociacion de Bancos e Instituciones Financiera€lite: fundada en 1945, es una asociacion
gremial que agrupa a todos los bancos y finanggvadas establecidos en el pais, asi como a
bancos extranjeros que mantienen en Chile oficidasrepresentacion. La asociacion ha
mantenido una activa cooperacion y participacionebmesarrollo de varias actividades de

beneficencia, culturales, deportivas y ambientales.

3.5  Modelos y Herramientas de RSE

Con el objeto de que la empresa ejerza su rol degadano corporativo con efectividad es
necesario que la RSE se incorpore en los procesagstion y por lo tanto sea tratado como
parte de las estrategias de negocio y del sistenpdadeamiento interno de la compaiiia. Por esta
razén, se torna indispensable desarrollar instrtmsesdecuados para la asistencia y supervision

de las practicas de Responsabilidad Social de jaea.

Para medir la RSE se han desarrollado una seriehedeamientas como indicadores,
certificaciones y directrices, que permiten medevaluar los niveles de RSE alcanzados y a la
vez colaborar con la difusion del tema. Entre lasciones principales que cumplen estas

herramientas estan:

Funcion Informativa: ayudan a la difusién de los principios que rigéa RSE y de las posibles

acciones para llevarla a la practica.

Funcion Promocional: muestra los datos generados sobre las politicastigas y programas de
las empresas, las que repercuten en su reputagitegen; aumentando sus beneficios directos e

indirectos.
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Funcion Demostrativa: materializa la RSE, en tanto que se encargan fiaselos aspectos
positivos y negativos del desempefio de las empyesiagen como guia del sector productivo en

general.

Funcion Persuasiva:permite a las empresas contar con un mayor ineeptra realizar buenas
practicas, ya que saben que éstas seran premidoias yecibidas por las organizaciones que
promueven la RSE. De la misma forma, intentaramaeaquellas acciones que puedan ser

sefialadas como negativas.

3.5.1 Directrices en RSE

Las directrices actian como principios basicosnegades, que guian el correcto desempefio de
las compafias en su vinculacion con la sociedadl meglio ambiente. Se han desarrollado

directrices a nivel internacional, entre las quégmos mencionar:

OCDE y Global Compact: Dictaron las primeras lineas directrices para esgs
multinacionales, e indican principios y normas wduias para que la conducta empresarial sea
coherente con el marco legal aplicable, buscandguaar que las compariias se desempefien en
armonia con las politicas publicas, y que se mégorelacion entre los negocios y la sociedad a

traves de la definicion de los derechos y respolidaties que les corresponden a las empresas.

ONU: Genera directrices cuya finalidad es impulsar 8ERademas de pretender evitar las
consecuencias negativas de la globalizacion y difisus beneficios a través de principios que
corresponden a cuatro dimensiones de la RSE: lezlies humanos, las normas laborales, el

medio ambiente y la anticorrupcion.

3.5.2 Normas y Certificaciones en RSE

Para poder afirmar que una empresa es socialmesyernsable es preciso traducir los principios
de RSE en variables medibles a través de la cacgirude estdndares e indicadores a partir de
los cuales, y después de un proceso de auditotial,see pueda concluir que la empresa es
socialmente responsable. Por lo tanto, para cumplirol, los indicadores de responsabilidad

social necesitan a lo menos de dos condiciones. cDanta realmente de la calidad en la
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responsabilidad social de las empresas y contaruc@nlegitimidad social avalada por una

tercera parte.

El proceso que permite determinar si una empresaa@salmente responsable (la auditoria social)

pasa por dos fases: normalizacion y certificacion.

La normalizacion consiste en la elaboracion, difasy aplicacion de normas por las que se
establecen unos principios que aseguren la RSEs lBstrmas pueden ser generales (si abarcan
todas las dimensiones de la RSE) o sectorialese(sioncentran en una dimensién y/o en una

industria y la regulan exhaustivamente).

La certificacion es el proceso, y resultado, pajue una agencia independiente garantiza que la
empresa esta sujeta a la norma o al estandar. é&aselde la RSE, la certificacion se denomina
social screening o social rating. Por lo tanto, certificaciones sociales resporalezumplimiento

0 no de normas. Estas pueden aplicarse a emppesasedores y subcontratistas.

Las empresas pasan por un proceso de auditorial spricticada por organizaciones
independientes. Contratar una organizacion indepeted constituye un costo importante que
debe cubrir la empresa, ya que implica contratax organizacion acreditada que practique

auditorias.

Las certificaciones se pueden entender como unesitled de las empresas de comunicar los
efectos sociales y medioambientales de su activdadomica a determinados grupos de interés
en la sociedad y a la sociedad en su conjunto. Gamanplica extender la responsabilidad de
las organizaciones (particularmente empresas) hésle papel tradicional de proporcionar
estados financieros a los propietarios del cafpetticularmente a los accionistas). Tal extension
se basa en la presuposicion de que las empresas tiesponsabilidades mas amplias que hacer

dinero para los accionistas.

De estas dos fases (normalizacion y certificaci@h)ambito de la normalizacion es el mas
desarrollado hasta la fecha. Se cree que existen@2nas o principios de RSE. Sin embargo, no

todas ellas tienen el mismo grado de difusion pmedad.
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Tabla 3.1: Principales normas de RSE!

Sectoriales Amneswtly International Human Rights Principles fmompanieg

(respeto por los derechos humanos)

Clean Clothes Campaign Code of Labor Practicesadi@mbes

laborales en el sector textil)

FLA Charter Managment (relaciones laborales)

IFCTU Basic Code of Labour Practice (relacionestales)
ISO 14000 (medio ambiente)

Inventors in people (relaciones laborales)

SA 8000 (relaciones laborales)

Generales Acountability 1000

Caux Roundtable Principles

CERES Principles

Ethical Trading Initiative Base Code
Fortune’s Corporate Reputation Index
Global Reporting Intiative (GRI)
Gloval Sullivan Principles

United Nations Global Compact

14 Cuesta M.: “La Responsabilidad Social de la Engtg2008).
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Tipos de certificaciones existentes son:

Social Accountability 8000 (SA 8000)Es un estandar de monitoreo y verificacion voliata
creado para fijar las condiciones laborales y fesaciones globales de manufactura. El SA 8000
fue emitido después que los procesos de audita@iecalidad y medio ambiente fueron
desarrollados por la Organizacion InternaciondEsi&ndares 1ISO en sus ISO 9000 e ISO 14000.
Los requerimientos de este estandar son aplicablesalquier industria independiente de su

ubicacion geografica sector o tamafo.

Normas ISO 26000:Entrega una guia sobre los siete principios swdntas de responsabilidad
social, las siete materias fundamentales que lIastitoyen y la forma de implementar la
responsabilidad social en una organizacion. Lde giencipios fundamentales son: Rendicion de
cuentas; Transparencia; Comportamiento Etico; Resper los intereses de las partes
interesadas; Respeto por la Ley; Respeto por lasma&b Internacionales de Comportamiento;

Respeto por los Derechos Humanos.

Adicionalmente establece siete materias fundamental responsabilidad social empresarial, las
cuales se mencionan a continuaciéon: Gobernanzanagéonal;, Derechos Humanos; Practicas
Laborales; Medio ambiente; Practicas Justas de dOjder, Asuntos de Consumidores;

Participacion activa y Desarrollo de la Comunidad.

AccountAbility 1000 (AA 1000): Estandar emitido en noviembre de 1999 por el itlrst for

Social and Ethical Accountability” bajo el nombre AccountAbility. Este estandar abarca el
modelo en que se realizan los reportes sobre t@dgesocial de una empresa. Incluyen una serie
de principios béasicos que apuntan a fomentar unraltel de transparencia e imparcialidad y
promueven un marco de confianza dentro del cugloskgdn tomar los primeros pasos para

dialogar con los Stakeholders.

3.5.3 Indicadores de RSE

Los indicadores de RSE son Utiles para que las esaprperciban el valor de las practicas
socialmente responsables y reconozcan el impacsitiyito en el desempefio, imagen y
sustentabilidad de su negocio en el largo plagdoskiueden ser utilizados adicionalmente como
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una excelente herramienta de gestion y planeamiasi@omo una fuente de ideas para disefiar
estrategias y acciones futuras en aquellos ambéitdes que su empresa quiere profundizar su

desempefio. Los tipos de indicadores desarrollatlofeaha son:

Reportes GRI: es un instrumento que desarrolla indicadores enmos, sociales y ambientales,
para facilitar y habituar a las organizacionesadizar reportes de sustentabilidad que puedan ser
comparables y cuantificables. Su principal objetige conseguir un mismo grado de
transparencia respecto a la politica medioambiemt@ la transparencia respecto al estado
financiero de la empresa. Para ello, ha desarmlisdmarco basado en principios, caracteristicas

e indicadores que deben ser usados en el reporte.

En Chile, puntualmente, existe una herramienta oedmla por la organizacion Accidn
Empresarial, patrocinada por la Confederacion dd’reduccion y del Comercio, llamada
“Indicadores Accion Empresarial de Responsabili@adial’. Esta herramienta consiste en un
cuestionario de auto aplicacion para las empresasafparca la RSE desde una perspectiva
integral, que incluyen las politicas y accionedalempresa en cinco areas: Etica Empresarial,
Calidad de Vida Laboral, Medio Ambiente, Compromison la Comunidad y Marketing
Responsable. Por otro lado, se ha desarrolladoogegto “Desarrollo de un modelo de gestion
de la Responsabilidad Social Empresarial como meerga para mejorar la competitividad de
empresas e instituciones en paises emergentestiieatjo en el Décimo Concurso de Proyectos
FONDEF de CONICYT a cargo de la Pontificia Univdegl Catdlica de Valparaiso (PUCV) en
conjunto con la Asociacion Chilena de Seguridad Yhién Social de Empresarios y Ejecutivos

Cristianos.

3.5.4 Balance Social

El balance social es aquel estado que reflejarrdoidon numérica, correspondiente a la situacion
en gque se encuentra la organizacién en todo loioglado con el tema social. Es complementario
al balance financiero y es una memoria que la esappeblica anualmente dando cuenta de los
proyectos, beneficios y acciones sociales dirig@ldss empleados, inversionistas, analistas de
mercado, accionistas y a la comunidad (StakehgldEss también un instrumento estratégico

para avalar y difundir el ejercicio de la Respoilgtdnl Social Empresarial. En el balance social
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la empresa muestra lo que hace por sus profesgmndkpendientes, colaboradores y la
comunidad, dando transparencia a las actividadesbggcan mejorar la calidad de vida de
quienes la rodean. Su funcion principal es hacbligalla RSE, construyendo mayores vinculos

entre la empresa, la sociedad y el medioambiente.

En Chile la idea se comienza a considerar durastaiios setenta, y es tomada por instituciones
como la Union Social de Empresarios Cristianosinstituto de Administraciéon de Personal,

colegios profesionales, universidades y la Aso6ia€hilena de Seguridad.

Balance Social Interno:Es aquel que toma en cuenta soélo las relacionés elmpresa con los

agentes sociales internos. Estos son necesari@s ip@grar coordinadamente los aspectos
sociales en la gestibn economica. Se trata de strumento que permite medir y evaluar las
satisfacciones e insatisfacciones que se producesh @nbito social de la organizacion, lo que
permite a la direccién tomar las medidas correstinecesarias para lograr el cumplimiento de las
metas y de los objetivos propuestos por la orgaring asi como los cambios que puedan
optimizar la calidad del ambiente laboral. Otorgapbsibilidad de evaluar las realizaciones,

logros y satisfacciones del personal, junto corctodlictos que se producen.

Entre sus ventajas, dado lo anteriormente expusstalede destacar que diagnostica la situacion
social interna de la organizacion, apoya el procestoma de decisiones, permite implementar
politicas sociales y, con posterioridad, ayuda @uar y maximizar dichas politicas. También
constituye un medio de didlogo entre los actoresspnejora la comunicacion y evita conflictos,

con lo cual, de modo directo y positivo, afectaraductividad organizacional.

Entre sus desventajas esta el desconocimientcenha, tlo que la convierte en una practica no
generalizada. Un problema importante radica ereehd que puede producir falsas expectativas
entre los trabajadores y directivos. Ademas, otablpma es que los resultados pueden ser

manipulados para presentar una cierta imagen feelo® trabajadores.

Otra desventaja importante se produce por la existele un alto rango de subjetividad tanto en
la construccion del estado como en la eleccibnagehkerramientas, principios e indicadores

utilizados para completarlo.
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Balance Social Externo: Es aquel que contempla las relaciones que manterEmpresa
exclusivamente de responsabilidad social con aspéates como el medio ambiente, calidad de
los productos ofrecidos, relaciones con la comuhiglala que se inserta la empresa, etc. Entre
las ventajas que tiene el balance social exterramseentra que permite comunicar al medio los
aspectos positivos que ha tenido la actividad dedanizacion en un periodo determinado. En
ese sentido, ofrece la posibilidad de evaluar gldale los objetivos de la empresa en relacion
con el tema del cumplimiento de su responsabiligadal. Por otro lado, le permite a la
organizacion situarse y diferenciarse en el mergado su industria, ademas de informar sobre
su cobertura en el mercado local e internacionalufEaspecto contextual, refleja los aciertos y
desaciertos que existen en la relacion organizaoiédio.

El balance social visto como un instrumento dermficion empresarial, es informacién que pasa
a los diferentes actores sociales con los cualemfaresa se interrelaciona. Tiene el atributo de
reunir la informacion que normalmente es facilitetdaforma fragmentada y es entregada en un
documento Unico. Este es un excelente instrumenfwresarial de participacion y negociacion

con todos los actores sociales con los cuales |@ema se interrelaciona, y permite llegar a
acuerdos respecto a las areas de responsabilidaal spe debe considerar la empresa e
implementar sus planes en dicha tematica. A paetitos informes de balance social se pueden
extraer las acciones prioritarias. A juicio de lan@sion de Asuntos Sociales y Empleo del

Parlamento Europeo “la introduccion del balanceiasaen las empresas podria constituir un

importante instrumento de concertacion social daraaplicacion correcta de la estrategia

corporativa de desarrollo”.

De cualquier manera, muchos enfoques distintosepertes sociales, se pueden encontrar

dependiendo del énfasis que se dé sobre un ansipisziéico en los distintos paises.

En la préctica existen varias razones para queefapresas utilicen el balance social,

complementando de esta forma la utilizacion detess herramientas de gestion de RSE.
Entre estas razones se pueden citar:

Agregar valor: Hace una diferencia en la imagen de la empresggaada vez es mas valorado
por accionistas, inversionistas, el estado y elipdglen general.
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Mejora las relaciones:La empresa que realiza un esfuerzo por publicaeparte social y hacer
transparentes sus acciones y decisiones crea m®ejams con sus grupos de interés
(Stakeholders). Ademas demuestra cierta apertura @enpresa al dialogo y le da un perfil

humanitario.

Identificacion de posibles conflictosEl hecho de compilar toda la informacién en umiinfe

puede ayudar a identificar faltas, omisiones o lerobs que pueden comprometer a la compainiia.

Respuesta a la creciente demanda de transparencidoy en dia se conocen muchisimos casos
de empresas que han caido en sus cotizacionedilesrstado la falta de transparencia. Este

instrumento soluciona tal problema y da seguridadc#onistas, directivos y empleados.

Las nuevas demandas que surgen para las empreséfay un interés por conocer integramente
el desempefio de las empresas, sus resultados iopatas y su aporte a la comunidad, sus

trabajadores y el medio ambiente.
Aumentar el atractivo de cara a los inversionistasRespaldo a proyectos de inversion.

Mejora la efectividad organizacional: Puede ser considerada como una util herramienta de
gestion. El balance social es una valiosa herramijaara dirigir, medir y divulgar el ejercicio de

la responsabilidad social en sus emprendimientos.

Disminuye el riesgo de publicidad adversalLa percepcion que genere este tipo de préacticas,

minimiza esta posibilidad.

Es un instrumento de evaluacién: Analistas de mercado, inversionistas y oOrganos de
financiamiento ya incluyen el balance social elska de los documentos necesarios para evaluar

los riesgos y las proyecciones de una empresa.

Consolida una intencion o tendenciaEs importante llevar a la practica la intenciénegircer

el concepto de “ciudadania corporativa’. El balasmaal apunta en esa direccion.

Etica corporativa: Contribuye en la promocién de posturas éticasyspparentes en el ambito

corporativo.
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Sirve como subsidio a las negociaciones laboral&se constituye en un aporte valioso para las

negociaciones colectivas.

Vision de futuro: Permite la comprension mas amplia de toda la gidnaeconémica de la
empresa, por incorporar factores relevantes queflegan en el desempefio presente y futuro de

la empresa.

Andlisis de desempefioPermite la evaluacion de la coherencia entre &sres y directrices

asumidos y la realizacion de los mismos, a traeéamhlisis del desempefio de la empresa.

Benchmarks: Ofrece parametros comunes de comparacion de deSengon los de otras

empresas, estableciendo nuevos niveles de bencstmark

En la implementacion del balance social las emprgsaeden encontrarse con algunas
dificultades practicas. Una dificultad especial gafrenta el balance social tiene relacién con el
manejo de las interpretaciones de la realidad ksooigentada a reivindicaciones de grupos
interesados en la organizacion y asociada a watadelantarse a las exigencias de los grupos de
interés. Es dificil para las personas separar susles y areas de satisfaccion, pues ello
corresponde al tipo de relacion y dependencia cu@enga con y hacia la organizacion. En este

sentido, una persona puede ser, por ejemplo, &dtway accionista.

3.5.5 Medicion de la RSE en las empresas Chilenas

El Ranking Nacional de Responsabilidad Social Esgnal de PROhumana es una iniciativa
Unica y pionera en Chile y el mundo, que mide |&RSravés de variables cuantificables, la cual
se aplica afio a afo y esta abierto para qué emspcbdanas y multinacionales, que tengan
operaciones en Chile en distintas ramas o actieglgatoductivas, pueden participar en esta
innovadora actividad. Estas empresas deben tenen(mmero superior de 40 empleados

contratados.

15 El benchmark es una técnica utilizada para medir el rendimieletan sistema o componente de un sistema, freemente en
comparacion con algun parametro de referencia. Tamipuede encontrarse como benchmarking el cualrefiere
especificamente a la accion de ejecutar un benghmar
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Ademas, es una herramienta de gestibn importanta lga empresa, ya que les permite
compararse con sus pares y tener una evaluaciétivabfle su estado de implementacion de la
RSE

Los beneficios que las empresas obtienen al gaaticie éste Ranking Nacional RSE va més alla
de obtener un lugar entre las empresas destacad@SEe ya que permite un mayor aprendizaje
integral en RSE para su empresa y también pararabejadores, ademas se pueden impulsar
estrategias de mejoramiento continuo de gestion, RRde permite obtener un mejor

posicionamiento y desempefio de la empresa resp@itas empresas.

El reconocimiento que genera el participar de estking nacional de empresas es ser acreditada
con sellos de distincion de acuerdo al nivel dedg®eiio en RSE, ademas de ser reconocida en
medios de publicidad escrita.

Los objetivos de éste ranking es poder evaluagiatmente la RSE de las empresas, a través de

dos instrumentos: Evaluacion integral y encuestasabajadores.

Por otra parte poder evaluar cuantitativa y amalitiente la coherencia, integralidad e innovacion
en el desarrollo, implementacion, evaluacion y woicacion de las politicas, practicas y

programas de RSE de las empresas que postuleréa tla entes que verifiquen dichos topicos.

El evaluar cuantitativamente la apreciacion de$tRle la cultura interna, mediante el grado de
valorizacién, conocimiento y practica de los emgésasobre las politicas y herramientas de la

RSE, permite determinar cuéles son las empresasaspensables socialmente.

Los ambitos de desempefio que se evallan para am&tosmentos de medicidn son la

evaluaciéon de desempefio econdémico, social y anabigéatas politicas de RSE.

Desempefio ambientalCorresponde a los aspectos relacionados conpagies naturales, tanto
habitados como no habitados, que las empresas dehsitlerar, como los ecosistemas, la tierra,

el aire y el agua.
Desempeiio socialCorresponde a la forma en que la empresa seaeéacon la comunidad,

sociedad, gobierno, y otras empresas.
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Desempefio econdmicaCorresponde a la forma en que la empresa inflaya® condiciones
econdémicas y de desarrollo tanto de sus emplegatosgedores, clientes y comunidad en

general.
¢, COmo se logra medir la Gestion Integral de RSE ezl Ranking?

Ambos instrumentos de medicion son analizados itdaimente. Esto permite establecer un
puntaje diferenciado entre las politicas y progsma RSE, y la evaluacidn realizada por el

publico interno acerca de éstas.

La posicion final que ubicara a la empresa paditip en el nivel de desarrollo en RSE que
logre, se establecera a partir del promedio de amigirumentos que seran ponderados de la

siguiente manera:
1. Evaluacion Integral: 60% de ponderacion.

2. Encuesta de Trabajadores: 40% de ponderacion.

Ambite | | Instrumento |  Quién Qué se mide Criterios
responde Verticales

¥ Prindplas
fundamentaies

Persona o
y Politicas v Evaluacihdn EOUig0 B CE
st e Programas de Integra de |a gestion da
5 RSE Ryteaplicasa RSE de I3
il empresa
L Coherancia
¥ de ratio
# nnevacon
X + Dedargcidn de Fingvaad
: politicas de integralidad
Gestion nfonmacibn
de RSE
¥ Valoracitn
Cultura Interna Encuesta de HMuestra .
de FSE Ernpleacos Representativa ¥ Conocimiento

de Empleados ~ Prictica

Figura 3.1. Diagrama de medicién de RSE

16 \mww.rseprohumanablog.cl
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Lo que se logra evaluar con los instrumentos ddacideda través de éste ranking es:

Evaluacion Integral: Donde se evalla y acredita la existencia, desareoimplementacion de
las politicas y practicas de RSE a través de weadbires solicitados en el instrumento de
evaluacion. Estas son analizadas a partir de Taddres imprescindibles en toda politica
integral de RSE.

Principios Fundamentales:Objetivos que la empresa establece para la funttacién de cada

politica y programa de RSE siendo las caractesfstialorica de éstas.

Caracteristicas Cualitativas: Cualidades o aspectos distintivos de cada politipeograma que

determinan las distinciones e innovacion de la mism

Elementos de Actuacion:Es la gestion con que las politicas y practicas isgplementadas

dentro de la empresa.

Cifras Absolutas: Indicadores cuantitativos que permiten determihaivel de implementacién

y los resultados de éste.

Politicas de Informacion: Estrategias comunicacionales que retroalimentanateera constante

y fluida a los distintos publicos de interés.

Encuesta de Trabajadores:Donde se evalla la cultura interna de RSE entregandanalisis

cuantificable del nivel de internalizacion de Isti@n de RSE en los empleados de la empresa.

Valoracion: Estimacion que hacen los empleados acerca de Eade3a empresa en términos
valorativos. Indicador de caracteristicas subjstikén ejemplo de esto es que el codigo de ética

ayuda a resolver conflictos de interés.

Conocimiento: Comprension que tienen los empleados de cadaeutss gholiticas y programas
de RSE que la empresa desarrolla. Indicador deteaisticas objetivas. Ejemplo, ¢ Conozco el

codigo de ética de mi empresa?
Practica: Conocimiento y experiencia de la implementaciée tps empleados tienen de las

politicas y programas de RSE de la empresa. Edteanor entrega un respaldo objetivo a la
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valoracion y conocimiento. Indicador de caracteast objetivas. Ejemplo, ¢Cuando tengo

conflictos de interés recurro al Codigo de Etica?

A partir del afio 2010 y luego de seis aflos de ragjmnto continuo de instrumentos de
evaluacion de las politicas y programas en RSERdaking Nacional de RSE PROhumana crea
los Sellos Acreditadores.

Los cuales se crean para perfeccionar la evaluatgbmivel de desempefio de las empresas,
acreditdndolas segun su nivel de desarrollo intedea RSE. Para esto se crean sellos
acreditadores: Platino, Oro, Plata, Bronce y Mamé¢ionrosa, que son obtenidos a partir de la
distribucion de los puntajes finales logrados catia por las empresas, los que son segmentados

en quintiles.

prohumana

['_'3' o i"1 Umdana

prohumana

Figura 3.2. Sellos acreditadores 2012 por Fundaci®®ROhumana’

17 www.rseprohumanablog.cl
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Parte Il: Responsabilidad social empresarial en |&egion de la Araucania

3.6 Desarrollo de la Responsabilidad Social en Region de la Araucania

Si bien la RSE ha experimentado un seguimientdfgigtivo en los paises mas desarrollados, su
progreso en nuestro pais y en especial en la nowgdn se encuentra aun en una fase de
aprendizaje de esta. Sin embargo, el aumento poplalaridad de la RSE en el pais provoca que
las medianas y pequefias empresas de la regiorameciba presion cada vez mayor para
incorporar este tipo de concepto para poder compela par con las grandes empresas de la
region. Las demandas de la RSE estan siendo eatlasitada vez mas por el mayor nimero de
empresas en el mundo que tratan de mejorar su defeny la constante desregulizacion
econdmica y reformas en el &mbito de las relaciaoeserciales, que estan incentivando a las
empresas a mejorar su desempefio global y a regpantsss demandas y condiciones del
mercado.

3.7  Ejemplos a seguir

El Diario Austral de la Araucania, fue premiadooiga a un trabajo “Empresas lideres en
conciencia y solidaridad”, donde presento el comiso que realizan companias locales a favor

de la Responsabilidad Social en la region.

Entre las compainiias regionales que destacan pbususs practicas se encuentran: Rosen, Entel
PCS y Dreams. Todas ellas, si bien no forman phkertenkings ni mediciones especiales, se han

convertido, sin lugar a dudas, en buenos luganestpbajar.

Rosen: la industria de colchones Rosen practica desderggsnes el tema de la RSE. Es asi
como lo explica su gerente de RR.HH, Gustavo Meztiguien declara su convencimiento de

gue el desarrollo del ambito social “hace mas stetdes” a las empresas.
En el ambito del desarrollo interno de responsadmisocial, Rosen cuenta con:

Un servicio de Bienestar completo para el trabajaBtios cuentan con servicio de casino y
buses de acercamiento diario para todos.
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Existe un servicio médico con un doctor y un kigkgjo, quienes atienden todos los dias.

Cabe sefialar, que todos estos beneficios mencisramtoanterioridad son totalmente gratuitos
para el trabajador.

Para Rosen la recreacion del trabajador es otlasdereocupaciones de la empresa, por tal razén

cuenta con:

« Gimnasio
e Canchas de futbol
* Piscinas

» Parque y quincho

Ademas, existen grupos de desarrollo artisticol@ojue se cuenta con teatro, folclor, orquesta
de hijos de los trabajadores. Hay clubes de pgscaza, grupos de oracion catodlicos y

evangeélicos, por lo que la gama de beneficios gogeR entrega a sus trabajadores es muy
amplia.

En el &mbito de desarrollo externo, Rosen haceeesia por colaborar de manera bastante
anonima, expresa un fuerte compromiso con las ciapale bombero, asilos de ancianos,
instituciones deportivas y colegios. Destacan, @afmeente, los hogares de ancianos Adulan y
San Vicente de Paul. Los trabajadores se juntamggn@an bingos vy fiestas para ayudar, y a la
vez, van a esos asilos a compartir con las perstadsgar.

La ayuda que brinda Rosen a todas las institucisa@saterializa en recursos y especies.

Finalmente, también dentro de sus preocupaciortéseédMedio Ambiente, donde Rosen esta
catalogada como inofensiva en esta materia.

Entel PCS: es una empresa que lleva varios afios trabajandwdilidad de responsabilidad
social. La idea de empresa responsable nacio liexe eon el proyecto de conectividad de la
Isla Ward.

50

Responsabilidad Social Empresarial en la Regidoedéraucania



Capitulo Ill: Responsabilidad Social EmpresarialCérile y la Region de la Araucania

El gerente de negocios de Entel Temuco, Manuel Garapes, sefiala que la RSE tiene plus
doble, ya que se sabe que aplicar la responsabitidaial reportara beneficios a 10 o 15 afios,
especialmente porque la gente preferira a Entel.

En Entel, los aspectos de RSE internos y exteraasngemezclan. Dicen relacién con varios

proyectos, como:

Programa de voluntariado al que pueden adscribsus trabajadores, tutelan a la escuela
Colpanao de Padre Las Casas, a la cual le instalardaboratorio informatico para reducir la
brecha digital de los nifilos. Hacen desayunos adugliantes, premian a los mejores promedios,
etc.

Ha desarrollado proyectos con el gobierno, des@egguno la licitacion para llevar Internet a
zonas rurales. La zona de Lago Maihue, que se #abanmuy aislada, hoy en dia, cuenta con
cobertura de celular e Internet.

Fuerte compromiso con el Medio Ambiente, a trav@sreciclaje de papel que cada trabajador
debe hacer.

Las antenas de telefonia Entel “emiten entre injdogramos por centimetro cuadrado, cuando
la norma permite hasta 100.

Con respecto a los aspectos internos, existe unon@@nductual y normas de higiene interno,

ademas, de promover un trato justo y digno a cathajador.
Dreams: Especialista en juegos de casino, hoteleria yteniraiento.

“Ases de la ayuda”’ se llama el proyecto de voluatar del cual forman parte todo tipo de
trabajadores, incluso la gerencia. El voluntariagace del departamento de relaciones

institucionales corporativas del casino de juegos.

Este proyecto lleva mas de un afio funcionando aderagpermanente, en lo especifico, “Ases de
la ayuda” apadrinaron desde su llegada a Temua esduela Municipal G-512 del sector
Mollulco. Es un solo proyecto, pero es grande igdéa es “abarcar poco pero apretar mucho”, asi

lo plantea Martin Davila, gerente general del aafireams Temuco.
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Dreams busca lograr que esta escuela se transtmnoue liceo técnico donde los alumnos se
titulen con competencias relacionadas con el rdetdurismo, y asi poder acoger laboralmente

en unos cuantos ainos mas.

Para el gran proyecto, los lineamientos de accigm sp aplicaron fue: visitar el colegio con
profesionales de telecomunicaciones para educalfabetizacion digital, hermosear las areas
verdes, implementar iniciativas para el uso suabdatde la tierra, celebrar cumpleafios y

entregar mas computadores.

3.8 Corporacion para el Desarrollo Productivo ded Araucania (Corparaucania)

Es una entidad de derecho privado creada en el 29@ sin fines de lucro. Esta integrada por
los principales gremios empresariales, sindicates tdhbajadores, empresas privadas,
universidades e instituciones publicas relacionadasla actividad productiva y el fomento de

los negocios e inversiones en la Region.

Corparaucania es una iniciativa de responsabilgtadal que generaron los pioneros que
fundaron esta corporacion. Entre sus principalésiativas esta la creacion de proyectos
educacionales de la fundacion Araucania Aprendel iRadera y muebles para mejorar la
educacion técnica en liceos asociados al sectestldry maderero, entre otras. Cabe destacar,

gue la Araucania es la Unica region que cuentaigarcorporacion de estas caracteristicas.

Sin embargo, esta corporacion no maneja informagsructurada ni datos consolidados acerca

de la RSE en la region, segun afirma su direceutjvo, Diego Benavente.
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Capitulo 1V: Analisis y Resultados

PARTE I: Investigacion aplicada de la RSE a grandegnedianas y pequefias empresas de la

region.

El presente estudio es una investigacion casuisttee el grado de avance en materia de
Responsabilidad Social del sector empresarial deelgion de la Araucania. La recoleccion de
informacion se hizo a través de entrevistas a dyefgerentes o jefes de recursos humanos,

considerando empresas de diferentes tamafios ystubro

El objetivo del estudio es conocer tanto la opird@los empresarios sobre la Responsabilidad
Social Empresarial, asi como las principales a@sajue realizan sus empresas para lograrla. A

parte de conocer los avances existentes en la iRegiye dicha materia.

4.1  Sujetos de la Investigacion

La poblacion de este estudio son algunas empresés [egion de la Araucania, de la cual se

seleccion6 una muestra de 22 empresas.

4.2 Determinacion de la poblacion y muestra

El Universo total de empresas en la region segumate de datos del Servicio de Impuestos

Internos (SlI) es:

Tabla 4.1. Cantidad de empresas de la Regién deAaaucania segun tamafio

NUMERO DE EMPRESAS EN LA IX REGION

EMPRESA |N° DE EMPRESAS

Micro 32.201
Pequeias 5.925
Medianas 610
Grandes 189
Sin ventas 6.130
TOTAL 45.055

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos deicttede Impuestos Internos, afio 2011.
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Debido al gran tamafio del universo de empresatedde acotar la muestra sélo a la ciudad de

Temuco.

El universo de empresas a las cuales se le sobaitieevistas fue de 40. Ademas, se procuro
obtener empresas de distintos sectores econOmitamafiios segun numero de trabajadores. De
este universo, solo 22 empresas concedieron estisviPor ello, la muestra en estudio no es

representativa en un estricto término estadistico.
Distribucion de la muestra:
1. Distribucion por tamafo de las empresas

Las categorias de tamafio de las empresas se g¢emstruen base a la Ley 20.416. La
clasificacion de las empresas en estudio se reatimdiderando el nimero de trabajadores, ya
gue al momento de aplicar la encuesta el 70% dauestra total no respondié cual era la

facturacion anual de su empresa.

Tabla 4.2. Clasificacion de las empresas segun L2§.416

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
EMPRESA |NUMERO DE TRABAJADORES |FACTURACION ANUAL (UF)
Micro Dela9 De 0,1 a 2.400
Pequeiias De 10a49 De 2.401 a 25.000
Medianas De 50a 199 De 25.001 a 100.000
Grandes 200y mas Superior a 100.001

Fuente: Elaboracion propia, en base a Ley 20.416

Considerando la clasificacion de empresas segumielero de trabajadores, los resultados

obtenidos por categoria son:
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* DISTRIBUCION POR TAMARO DE LAS
~ EMPRESAS i

Grandes
36%

Figura 4.1. Distribucion por tamafio de las empresasegun nimero de trabajadores

Como muestra la figura 4.1, el 41% de las emprpaggipantes en el estudio son pequefias, el

36% grandes, y el 23% restante son empresas mediana

2. Distribucion por sector econdémico de las empresa®vistadas

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS EMPRESAS
- PARTICIPANTES = -

Industria
23%

Figura 4.2. Distribucion segun actividad econdmicde las empresas participantes

En la figura 4.2 se presenta la actividad econoOmprazcipal de las empresas participantes. El
45% corresponde al sector comercial, 32% al saudoistrial, y el 23% al sector industrial.
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A continuacion, en la tabla 4.3 se describen léisidades econdmicas y empresas de la Region
de la Araucania incluidas en el estudio.

Tabla 4.3. Actividades economicas y empresas indliais en el estudio

Entel
Claro

Servicios . . . . Forum
Servicios Financieros y bancarios

Comunicacion

Banco Itau
Educacidn U. Autonoma

Gula Express
CocaCola
Magasa

Rosen

Romano
Cafeteria central
PC Factory
Tiendas Carillon

Manufacturas

Comercio
Comercio

Paris

Ripley

Falabella
Homecenter
CGE Distribucion
Tecnet

Industria Buses BioBio
Transporte

Multi marcas-Retail

Energia

Esconsur
Construccion Constructora Pocuro

4.3 Instrumento de recoleccion de datos

Como instrumento metodolégico para la recolecciérddtos se utilizé el método de encuesta.
Dicha encuesta fue adaptada por el investigador @viexo A) a partir de los instrumentos
utilizados en investigaciones realizadas por ARBE y PROhumana, considerando diversas

secciones.

El instrumento fue validado por estadistico de favErsidad de la Frontera, Sr. Carlos Jiménez

G. experto en el area de andlisis de datos.
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La primera parte recoge informacion acerca de laresa (N° de trabajadores y facturacion
anual), y de la persona encargada de concedetrkvista, para el posterior encasillamiento en

los grupos de comparacion.

La segunda parte mide la importancia que los erapossde la region otorgan a las practicas de
RSE. Se construy6 en base a 16 preguntas, erdse &# realizaron distintos tipos de preguntas:
dicotomicas (Si, No, No sabe); opcion mudltiple; sdacde likert (“No se aplica” o “No
importante”, “Se aplica algo” o “Poco importantéGe aplica bastante” o “Importante”, “Se

aplica totalmente” o “Muy importante”.

La encuesta fue aplicada de manera presencial &oslugerentes, jefes de unidad. El
levantamiento de datos se realiz6 entre la prirsenaana de diciembre de 2011 hasta la segunda

semana de enero de 2012.

Se tomo contacto con los representantes de laseeapseleccionadas en la muestra, a quienes
se les explico los objetivos de la investigaciéseyentregd una copia del instrumento a utilizar

para la recoleccién de los datos.

4.4  Analisis y resultados de la investigacion

Pregunta 1: ¢ Cudl es su grado de conocimiento sdarResponsabilidad Social Empresarial
(RSE)?
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Conocimiehto del concepto de RSE

= ALTO MEDIO BAJO
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Grandes Medianas Pequefias

Figura 4.3. Grado de conocimiento sobre RSE

Segun se observa en la figura 4.3, el 87,5% dengxesas grandes tienen un alto grado de
conocimiento acerca de la RSE, mientras que eld2dstante tiene conocimiento medio. En
cambio, en el caso de las empresas medianas urdi2@%ener un conocimiento alto, un 40%
nivel medio, y un 40% nivel bajo. Finalmente, ecato de las empresas pequeiias la RSE es un
concepto relativamente desconocido para el sentpresarial de la region, ya que el 67% dice
tener bajo conocimiento, un 22% medio y soOlo un 14R6. Considerando que el sector
econdmico de la Regidn de la Araucania se caraatpdr estar conformado por un gran nimero
de PYMES vy percibiendo que existe insuficiente rimfacion del tema por parte de este tipo de
empresas, es necesario ensefiar este concepto, cda@moeer sus beneficios y profundizar el
trabajo en cuanto a promocion de la RSE, por losgueequiere del apoyo de instituciones que
promuevan este tema en la regién, dando a conagereq, cuales son sus dimensiones de
analisis, beneficios a largo plazo y actores reitas

Pregunta 2: ¢ Con cual de los siguientes conceptadeas asocia el concepto de RSE?
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Conceptos o ideas asociadas a la RSE

Grandes Medianas B Pequefias

88%
80%

75%

60% 63% 60% 63%

50%

40% 40%

25%

25%
20%
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13% 13% " 13%

| ‘13%
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* Ayudaa la
. comunidad

Mejoramiento
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Calidad de vida  Cuidarel Medio Principios éticos

Hacerse cargo

laboral

Ambiente

~l-.delos

Otros -

problemas dela
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Figura 4.4. Conceptos o ideas con que se asociaaicepto RSE

Las empresas grandes con un 88% asocian principedrada RSE con la ayuda a la comunidad,
un 75% con el cuidado del Medio Ambiente, un 63% lzocalidad de vida laboral y hacerse
cargo de los problemas de la sociedad. Las empggaasles tienen la percepcion de que la
Responsabilidad Social esta enfocada especialmeerite accibn comunitaria, donaciones a
sectores mas vulnerables, cuidado medioambientalo esto, para tener una buena imagen
frente a la sociedad, de lo contrario saben quer&ufconsecuencias lamentables en el largo

plazo.

En el caso de las empresas medianas, un 80% a&t@cacepto a la calidad de vida laboral, un
60% a la ayuda a la comunidad y principios étiéas. mismo, las empresas pequefias aunque
tienen un bajo grado de conocimiento acerca deSl, Romo se vio reflejado en la pregunta 1,
igual tienen la percepcion de que la responsabiilgtzcial esta asociada a la calidad de vida

laboral, a la ayuda de la comunidad y principtasoé con un 25%.

59

Responsabilidad Social Empresarial en la Regidoedéraucania



Capitulo 1V: Analisis y Resultados

Como conclusion, se aprecia la existencia de uremin bastante mas rico y complejo, en el
cual las empresas aparecen como sujetos activosctesdel rol en que desarrollan o debiesen
desarrollar la Responsabilidad Social. La tareadgleen realizar las empresas es poder mejorar
y ampliar el conocimiento del concepto, y asi @@puesta a todas las peticiones de la sociedad

en general.

Pregunta 3: ¢ Conoce el término de Stakeholders?iep€ identificado a sus Stakeholders?

Conocimiento del término Stakeholders

Si ®-No

100.0% i 3 100%

60%
0%
0% 0%

Grandes Medianas Pequefias

Figura 4.5. Conocimiento del término Stakeholders

El 100% de las grandes empresas conoce el termakel®lders, en el caso de las empresas
medianas el 60% sabe a qué se refiere este conogpitras que el 40% restante no lo sabe. En
el caso de las empresas pequefias el 100% nuneschehado sobre este término. El sector
empresarial debe asumir responsabilidades so@atesus distintos grupos de interés, mas alla

de las estrictamente legales, por lo que es necedarpartida tener claridad acerca de este

concepto.

En el caso de las empresas que conocen el térgamealizdé una pregunta espontanea en que los
representantes de cada empresa debian menciamaGtageholders, los que se dan a conocer en

el gréfico siguiente:
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Grupos de Stakeholders mas mencionados

32%

o 24%

14%

Figura 4.6. Grupos de interés mas identificados pdas empresas en estudio

Las actividades de RSE, segun la parte interesata fuien se dirige la actividad social, pueden
clasificarse en dos grandes categorias: interrasafadores, accionistas) y externas (comunidad,
clientes, proveedores, medio ambiente, etc.). Ceenaprecia en el grafico anterior, las empresas
tienen en cuenta tanto las partes interesadasastgrexternas. En lo interno la mayor prioridad
son los trabajadores, en tanto que en lo extercortaunidad ocupa el primer lugar teniendo en

cuenta el impacto que ésta tiene sobre la activd@aih de las empresas.

Pregunta 4: ¢ Su empresa cuenta con memoria o gulre RSE?

61

Responsabilidad Social Empresarial en la Regidoedéraucania



Capitulo 1V: Analisis y Resultados

Empresas con memorias/guias sobre RSE
u S| NO NO SABE
100%
i
87.5%
60%
0%
~12.5%
0% 0% 0% 0%
a—_—
Grandes Medianas Pequefias

Figura 4.7. Empresas que cuentan con memoria o gusabre RSE

El 87,5% de las empresas grandes dice contar camoriees donde dan a conocer las
contribuciones sociales y ecolégicas que realizamrde un periodo determinado y, ademas
entregan informacion sobre propuestas de sostelaithide sus productos y servicios, entre otro
tipo de informacion. El 12,5% restante no tien@iinfacion si existe algin documento existente
gue detalle practicas de Responsabilidad Sociatamas por la empresa. En el caso de las
empresas medianas, el 60% cuenta con guias o nasnyotn 40% no, en este caso se aprecia
gue este tipo de empresas van bien encaminadasgastan preocupando de avanzar en materia

de RSE y a la vez de mostrar a las personas lesfaa haciendo por un bienestar comun.

A diferencia de las empresas pequefias, el 100%ueota con guias o0 memorias sobre RSE,
pero claramente se debe a que para este tipo desaspes un concepto relativamente nuevo y

donde aun no han tenido la capacidad de avanzaateria de responsabilidad social.

De la pregunta 5 a la 9, se consulté por la impoténque le asignan las empresas a distintas
acciones considerando las cinco areas de la RSEnEpios éticos, Calidad de vida laboral,

Medio Ambiente, Compromiso con la comunidad y Matikg Responsabléf.

18 . . .z . .
Areas segun categorizacion de Accion Empresarial.
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En este tipo de pregunta se utilizd una escala plenfos, donde se le asigna un punto a “no se
aplica”, dos puntos a “se aplica algo”, tres purdgdse aplica medianamente”, cuatro puntos a
“se aplica bastante” y cinco puntos a “se aplitalteente”. De esta forma, la media de la escala

corresponde a 3 puntos la que puede ser considesataun puntaje de corte.

Dicho lo anterior, se tiene que si la media de ac@dn esta por sobre el puntaje de corte (3),
entonces se podra decir que la empresa tiendeicarajal accion de RSE. Si la media de una

accion esté por debajo del puntaje de corte, laesagiende a no aplicar aquella accion de RSE.

Pregunta 5: ¢ Cual es el grado en que su empred&capas siguientes acciones de RSE?

Principios Eticos

Pequefias Medianas = ® Grandes

: g : : : ;
iExisten procedimientos de coritrol y sancion de practicas corruptas . meeeee L

Se ofrece a las personas subcontratadas los mismos beneficiosquea = 14
supersonal - l_i 3.88
; : ; : x 3:45
Existen normas.de uso interno para evaluar y seleccionar |4
proveedores (N 413
- ¥ i 2 | 3.12
Se analiza internamente la posicién de la organizacion frente ala * 3.2 :
competenciay se busca un posicionamiento leal .- |_rl 425
. it i — '3.43
Existen personas que emprenden acciones concretas para difundir los 142
: principios éticos ' l_lﬁs
Existe un c6digo de ética (principios y valores) que se-encuentra por 278 14.2
escrito ; A — 7,

Figura 4.8. Acciones de RSE que mas aplican las erapas en estudio

Como se visualiza en el gréfico 4.8, las acciones mas aplican tanto las empresas grandes
como pequefias corresponde a “procedimientos deotgnsancion de préacticas corruptas” con

una media de 4,38 y 4 puntos respectivamente.
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En el caso de las empresas medianas, las accioleesn@s aplican son “procedimientos de
control y sancion de practicas corruptas”, “existerde personas que emprenden acciones para
difundir principios éticos de las empresas” y “gaecia de un codigo ético por escrito” con una
media de 4,2 puntos.

Las acciones que estan bajo el puntaje de cort@ anenor grado de aplicacion son por parte de
las empresas pequeias, ellas son “ofrecer a lasnas subcontratadas los mismos beneficios
gue el personal fijo” y “existencia de un codidice por escrito”. Por lo tanto, se puede destacar
gue de las 6 acciones de RSE evaluadas, 4 seraphaamayor grado tanto por empresas grandes,
medianas y pequefias.

Pregunta 6: ¢ Cudl es el grado en que su empresacaghs siguientes acciones de RSE?

Mérketing Responséble

Pequeiias Medianas ~® Grandes

; : : £ et 2.95:
:~Garantiza que las afirmaciones sean especificas, 138
precisasy confiables Nl 3 9
Realiza evaluaciones periddicas del personal de 2.77
venta para asegurar que no utilizan técnicas de ﬁ”,
ventas deshonestas y | 5 o
i } 2.88
Posee estrategias de marketing enfocadas a obtener 136
beneficios para la saciedad 43.75
Perfeccionasus productosy serilicios, sustituyendo 2.55 :
componentes, tecnologiay productos en la medida ﬂ'
que surgen sustitutos eficientes, mas seguros y... L 25

Figura 4.9. Acciones de Marketing Responsable queas aplican las empresas

64

Responsabilidad Social Empresarial en la Regidoedéraucania



Capitulo 1V: Analisis y Resultados

En el gréfico 4.9, aprecia que tanto las empresasdgs como medianas la accion que mas
aplican es “realizar evaluaciones periodicas dedqral de venta para asegurar que no utilizan
técnicas de ventas deshonestas con un media gelfbntos.

En el caso de las empresas pequefias, todas lasex@stan bajo el puntaje de corte, lo que
quiere decir que no aplica o aplica poco estedp@cciones. Por lo tanto, el area de Marketing
Responsable para las empresas pequefias no es iportainte a diferencia de las empresas

grandes y medianas.

Pregunta 7: ¢ Cudl es el grado en que su empresdcaghs siguientes acciones de RSE?

Calidad de vida laboral

Pequefias Medianas ® Grandes

' : 234 :
Los trabajadores 0N Informad0s de sU eVallaC O | | 463
S HE RHERE S
Laevaluacidn del rendimiento del personal se hace de forma 3.2

- habitual y periddica l—} 413

Dispone de herramientas quefacilitan-la comunicacién:interna 1.8 \ =
enla empresa (intranet, boletines, etc) : #' 4.25
Establece canales de dialogo con sus trabajadores y = )
- “representantes : L |- ==

considerasugerencias, reclamosy quejas de sus trabajadores

Evalda el clima laboral de forma periddica | 33.75

Desarrolla brogramas periédicos de capac.itacién _‘8’ 413

~~Ayudaa sus empleados a conciliar vida laboral y personal ﬂ' 4
: : R :
Da formacién a sus empleados en prevencion de riesgo i 3.1
laborales I—' 4
32

Apoyaa los empleados que desean seguir capacitandose —" 4

Tiene en cuenta los intereses de los empleados a la-hora de 3,-2 ;
tomar desiciones 1413

A

Figura 4.10. Acciones sobre calidad de vida laborgue aplican las empresas
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Se puede apreciar que la accion que mas tiendealiaar las empresas grandes es “informar a
sus trabajadores sobre su evaluacién” con unaavali4,63 puntos. En segundo lugar, la
accion mas aplicada es “disponer de herramientadagilitan la comunicacioén en la empresa”

con una media 4,25 puntos.

En el caso de las empresas medianas la acciomtisetienden a realizar es “establecer canales
de didlogo con sus trabajadores y representantas’uoa media de 4,2 puntos, seguido de

“considerar sugerencias, reclamos y quejas daabgjadores” con una media de 4 puntos.

Finalmente, en las empresas pequefias las accioleesegden a realizar en mayor grado es
“considerar sugerencias, reclamos y quejas derabajadores” y “evaluar el clima laboral de

forma periddica” con una media de 3,6 y 3,4 punégpectivamente.

Se puede advertir, ademas, que seis de las onomexde esta area de RSE tienden a realizarse
en menor grado o no son realizadas por las emppespenas, ya que estan bajo el puntaje de

corte.

Pregunta 8: ¢ Cudl es el grado en que su empresécaghs siguientes acciones de RSE?
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Medio Am biente

Pequefias Medianas  ® Grandes

:Desarrolla capacitacion para el personal sobre temas 136
ambientales . _______________ [EFH
Utiliza estrategias de reciclaje y compensacion 2.55

ambiental para alcanzar un alto nivel de sustentabilidad _I 5

y/ominimizar el impacto ambiental

Entrega a sus consumidores informacion detallada 2.78
sobre dafios ambientales .como resultado deluso Yy ﬁ"%S 3
destinofinal de sus productos o servicios i ! il
Efectta accion preventiva en los:procesos que ofrecen 3'11.
dafio potencial ala salud y-seguridad de sus empleados 1'3.75

Figura 4.11. Acciones sobre el Medio Ambiente quephcan las empresas

La accion de RSE que mas tiende a realizarse panhgpresas grandes en esta area corresponde
a “desarrollar capacitacion para el personal sdbreas ambientales” y “efectuar acciones
preventivas en los procesos que ofrecen dafio patenta salud y seguridad de sus empleados”
con una media de 3,88 y 3,7 puntos respectivamente.

Ademas, se puede apreciar que las empresas methaaason de RSE que realizan en mayor
grado es “ desarrollar capacitacion para el petsariare temas ambientales” y “entregar a sus
consumidores informacion sobre dafios ambientale® aesultadoo del uso y destino final de

sus productos y servicios” con una media de 3,6gsun

En el caso de las empresas pequefias solo tiendealizar “ acciones preventivas en los
procesos que ofrecen un dafio potencial a la sabedjyridad de sus empleados” con una media
de 3,1 puntos. Las tres acciones restantes tiemderser realizadas.

Pregunta 9: ¢ Cudl es el grado en que su empresacaghs siguientes acciones de RSE?
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Compromiso con la comunidad

Pequefias Medianas = ® Grandes -

Patrocina o realiza campafas de comunicacién relacionadas.con 116!

aspectos de interes piiblico | S : 1

Mantiene un servicio de apoyo y voluntariado, informando sobre | ... 1167
oportunidades disponibles enla comunidad y facilitando aspectos e —

logisticos y financieros ; Y | 4,25

Controla que la organizacién beneficiada entrege la mejor calidad a4

de atencidn asistencial a sus usuarios i 1363

Cuenta con un programa social estructurado con asignacion de -

presupuesto estable .| (| 363

Apoyaentidades a través-de donaciones y funcionamientos de

PLGYLEIOn (N | 3.7 5

Toma acciones preventivas anticipandose a posibles impactos que

sus actividades puedan tener sobre la comunidad (e
: 5 : 5 : /J'I 2 2

Figura 4.12. Acciones sobre el compromiso con lamanidad que aplican las empresas

Se identifica como la accion aplicada con mas fiesz “tomar acciones preventivas
anticipandose a posibles impactos que sus actegdpdeden tener sobre la comunidad” con una
media que alcanza los 4,25 puntos. En segundo sggancuentra “ apoyar a entidades a través

de donaciones y funcionamientos de proyectos” c@nnoedia de 4,1 puntos.

Por otro lado, las accién que aplican las empresaianas en mayor grado es “controlar que la
organizacion beneficiada entregue la mejor calidadatencién asistencial a sus usuarios” y
“contar con un programa social estructurado cognasion de presupuesto estable” con una

media de 4,4 y 4 puntos respectivamente.

68

Responsabilidad Social Empresarial en la Regidoedéraucania



Capitulo 1V: Analisis y Resultados

Finalmente, las empresas pequefas tienden a npareainguna de las acciones, por lo que
claramente esta area de la RSE para este tipo plesssse transforma hasta el momento en el

area de peor desempefio.

Pregunta 10: ¢ Cuanto invierte en Responsabilidaccabsu empresa?

Inversionen RSE

Pequefias Medianas =~ ® Grandes

i
0%

Vs de $40.000.000 | ey
e 1 100%
ek 140%
$30.000.001-540.000.000 0% 40%
0%
$20.000.001 - $30.000.000 1 40%

$10.000.0001 -$20.000.000 |%0%

SHE 22%
$1.000.001 - $10.000.000 | !/0%

78%
Menosde $1.000.000 . |40%

Figura 4.13. Inversion anual de las empresasen RSE

Como se aprecia en la figura 4.13, el 100% dertggesas grandes invierte mas de $40 millones
en RSE. No asi, las empresas medianas, donde undd@as invierte entre $30 a $40 millones,

otro 40% entre $20 y $30 millones y finalmente 0A6que invierte mas de $40 millones.

En el caso de las empresas pequefas, el 78% ewmerios de $1 millon y el 22% restante entre
$1 y $10 millones. Evidentemente, son las emprgsagles las que mas invierten en practicas de
responsabilidad social, pero esto no quiere degie la RSE sea ignorada por las medianas y
pequefias empresas como se puede visualizar e@ifiebgguizas las motivaciones de invertir en

responsabilidad social sean diferentes. Alomejoa s grandes empresas la vision de futuro y
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el impacto sobre la competitividad sean mas obyiagplicitas, mientras que para la PyMEs
estas motivaciones son de caracter mas implici& pjen se orientan al mismo resultado, lo
hacen desde una perspectiva menos calculada,octoticcion de hacer el bien y asi obtener

beneficios.

Pregunta 11: Con respecto a la inversion que su eesa hace en acciones de RSE, ¢En cual

de los siguientes campos invierte mas?

Principales areas de inversion

GRANDES MEDIANAS - = PEQUENAS

41%
35%

31%
25% B
19% i1 9 :
4 18% 18% 17%
12% = 13% s 12%
H 6%6% 6% — i 6%
0 a— — —
ol | i | e
Proteccion Desarrollo”  Donaciones Apoyoa Formaciény Bienestarde: Donaciones
del Medio - de proyectos -aentidades proyectos - capacitacion los - - ONG's
Ambiente comunales educativas sociales del personal -_trabajadores

Figura 4.14. Principales areas en que invierten lammpresas

En el gréfico 4.14, con respecto a los campos dersion hacia los cuales las empresas grandes
canalizan la RSE, es principalmente a proyectosuoaies y sociales (entrega de insumos
computacionales y textos escolares, becas de remdomescolar, charlas a liceos industriales,
entrega de materiales de construccion para viviereta) con un 41% y 35% respectivamente.
En el caso de las empresas medianas en el arem@pénvierten es en el bienestar de sus
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trabajadores (salud, recreacién, ayuda economses damilias, etc) con un 31%, seguido de un
25% a proyectos comunales. Las empresas pequef@Eamente no invierten o invierten poco
en RSE como se vio reflejado en la pregunta amfezgio se debe a que los recursos con que

cuentan no son suficiente y tampoco hay clarigalbs beneficios.

Pregunta 12: ¢Cuales son las principales razonesapgue su empresa realice practicas de
RSE?

Razones para aplicar practicas de RSE

Grandes Medianas - B Pequefias

cumplir la legislacién existente 58% 36% -| 30%
Mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores 30% 18% . 9%

A 5

Mejorar lealtad de los clientes y proveedores 48% 17% .' s
Mejorar relaciones.con la comunidad y 529 25% ll 7%
autoridades
. F 7
Por principios éticos 40% 28% -l 22%
Mejorar la imagen 25% 12%' 0%

Figura 4.15. Principales razones por las cuales la@npresas realizan practicas de RSE

Como se visualiza en el grafico 4.15, entre lasgypales razones de llevar a cabo practicas de
RSE las empresas grandes es, en primera instameiplic con lo que la ley exige para un
correcto funcionamiento de la empresa (58%), luaggorar las relaciones con la comunidad y
autoridades, seguido de mejorar la lealtad de liestes y proveedores, con un 52% y 48%
respectivamente. Por tanto, queda claro que lagesap grandes estan preocupadas de sus
distintos grupos de interés y buscan posicionams¢éaemente de estos grupos con la mejor
imagen posible. En tanto que las empresas medyapeguenas, lo primero es dar cumplimiento
con la legislacion existente, 36% y 30%. Luego, dealas principales razones de tener en
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consideracion las practicas de RSE es por los ipiirsc éticos con que cuentan este tipo de

empresas.

Pregunta 13: Segun su criterio, ¢ Cuales pueden lear obstaculos para NO realizar practicas

socialmente responsables por parte de la empresa?

Razones péra NO realizar précticas de RSE

® GRANDES = MEDIANAS PEQUENAS

Otras razones l 0%..
Falta de informacion - - 39% I
Falta'de recursos financieros - 76% |

Laempresa nunca se lo ha planteado . 55% '

No hay claridad de los beneficios . 45% I

Laempresa no tiene'ningtin impacto medioambiental .- 30%

No son actividades relacionadas con la.empresa .4 I-%; 83% l

Figura 4.16. Principales razones por las cuales l@snpresas NO realizan practicas de RSE

Se observa que son principalmente las empresagffi@gaquellas que mas razones tienen para
no realizar practicas de RSE, en primer luga838b de las empresas plantea que es porque no
son actividades relacionadas con la empresa, eandeglugar por la falta de recursos

financieros con un 76% Yy tercero, porque la engponesica se lo ha planteado con un 55%.

En el grafico es visualiza que en el caso de lgwesas grandes no presentan razones para no
incluir la RSE en sus précticas diarias. No asielecaso de las empresas medianas donde un
28% de estas plantea que una de las razones dpi@aro invierten en RSE es por la falta de
recursos Y falta de informacion con un 22%
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Pregunta 14: ¢(Su empresa mide el impacto de susvigetdes regulares en materia de

Responsabilidad Social?

Medicién de actividades de RSE por parte de las -
empresas

Sl NO '“H No Sabe

100% i i 100%

60%

20% 20%
i
0% o 2 I }ﬁ 0% 9%

Grandes ; Medianas = Pequefias

Figura 4.17. Medicion de las actividades de RSE

Como se aprecia en el grafico 4.17 el 100% dergzesas mide el impacto de sus actividades
realizadas en materia de RSE, mientras que lasesagpmedianas un 60% dice contar con un
mecanismo de medicion, 20% no y el 20% restantabe. En el caso de las pequefias empresas,
no necesitan medir sus actividades, porque noaapéctividades de este tipo, fundamentalmente
debido al desconocimiento y en caso que ese coietmnexiste, las definiciones de RSE, se

consideran poco precisas.

La literatura sefiala la existencia de un conjuttndeadores en materia de RSE, sin embargo, al
examinar la situacion se aprecia que no existédeldry conocimiento acerca de estos por parte
de las empresas de la region, ya que las empressstaio sélo cuentan con memorias o guias

donde dan a conocer lo que estan haciendo poitmainta una sociedad mejor.

45 Limitaciones del estudio

En la lectura de los resultados de la investigae®mecesario considerar que debido al gran

universo de las empresas existentes en la RegiaAlaucania, fue necesario acotar la muestra

solo a la ciudad de Temuco, por lo que en térmastedisticos no es una muestra representativa.
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Debido a esto, los resultados deben interpretarsgdjudicarse a las empresas participantes en
este estudio, cualquier generalizacion de estadtaess debe realizarse con cautela y de ser
posible con el respaldo de otros antecedentes, tadticos como empiricos.

Ademas, hay que tener en consideracion variosretionitantes como: el costo econémico y
tiempo que conlleva realizar y aplicar encuestampresas ubicadas en distintas comunas de la
Araucania; la NO aceptacion y disponibilidad destapresa seleccionada a dar a conocer su
perspectiva sobre RSE; falta de informacién deividdo encargado de responder la entrevista
acerca de su empresa; y por ultimo, el factor ddelseabilidad que puede haber influido al
momento de responder la encuesta, ya que es ppsitdar que algunas respuestas se vincularon
mas con aquello que los duefios, gerentes o jefemidad estan esperando que sus empresas
hagan que con lo que ocurre en la actualidad.

74

Responsabilidad Social Empresarial en la Regidoedéraucania



Capitulo 1V: Analisis y Resultados

PARTE II: Investigacion aplicada de la RSE a distitos consumidores de la Region de la
Araucania

El presente estudio busca conocer la percepciorigpen los consumidores de la Region de la

Araucania acerca de la Responsabilidad Social E5apat

El objetivo de esta investigacion es conocer quiemraten los consumidores por Responsabilidad
Social, qué es lo que valoran y esperan que esalas empresas, a cuales empresas reconocen

como socialmente responsable y a cuales no, eng® o

4.6  Sujetos de la Investigacion

La poblacion de este estudio son consumidores deeffion de la Araucania, de la cual se

seleccion6 una muestra de 252 personas.

4.7 Determinacion de la poblacion y la muestra

El estudio es de tipo presencial, se realizé6 des@2 de diciembre al 14 de enero de 2012, fue
dirigido a hombres y mujeres con edad superior afitf®, de distintos niveles socioeconémicos,

a estudiantes, trabajadores y transelntes de larReg la Araucania.

La muestra final incluyo un total de 252 entrevdsts los que fueron seleccionados de manera
aleatoria simple, la encuesta se realizé consideran error del 5%, con el propdsito de verificar
los reales antecedentes que estos tienen regle¢etna de Responsabilidad Social Empresarial,

y un nivel de confianza del 90% lo que arrojak#1,65, para un P=0,5=Q.

KZ*P*Q*N
C(e2x(N—-1)+K2*xPxQ

n
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Tabla 5.4. Nivel de confianza para célculo de muest

K 1.15 1.28 1,44 1,65 1.96

(RN
Pl
Ln
ca

MNivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%

A continuacion se presenta la composicion de lastnaie

GEDAD- it d B  SEXO

17a23 24230 31a37 m38a44 w450 mas g —m Femenino Masculino =

18%
23%

Figura 4.18. Clasificacion de la muestra por Edad pexo

Del total de la muestra, el 31% esta entre 17 gfitss, el 19% entre 24 a 30 afos, el 18% entre
31 a 37 afos, un 12 % entre 45 y mas afnos y fimamein 16% entre 38 a 44 afios. Lo que
indica que hay personas de todas edades con aéspetcepciones y conocimientos acerca de la
Responsabilidad Social, de esta muestra el 61%rabre y un 39% mujer. Ademas, el nivel de
escolaridad con que cuenta la muestra selecciomagaritariamente es de ensefianza superior

incompleta (39%), y un ingreso relativamente bajo.
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e aRibal  INGRESO SOCIOECONOMICO

2%

Mediaincompleta : ¥ g
No percibe ingresos
£ 35% i
® Mediacompleta * Menos de $120.000
8 i ariornompieth : $120.0012$440.000
= $440.001 2$670.000

Superior completo 31% 7%
- m:$670.001a$1.800.000

Post Grado (Master, Doctorado o

equivalente) - ; = 'Mas de $1.800.000

Figura 4.19. Clasificacion de la muestra por Escotalad e Ingreso socioeconémico

4.8 Instrumento
El instrumento metodoldgico escogido para la remifen de datos fue un cuestionario con

caracter de encuesta, administrada a trabajadestesliantes y transeuntes en general.

La encuesta contiene datos personales como edax,néeel de ingreso y escolaridad. Ademas,
de 14 preguntas propias de la investigacion, etie se realizaron diferentes tipos de preguntas
como: dicotdmicas (Si o No), escala de likert (Grade acuerdo o desacuerdo con la

informacién), seleccion multiple y preguntas alaigrt

Al igual, que la encuesta realizada a empresadestalidada por el estadistico Carlos Jiménez
G., profesor del Departamento de Probabilidad wadisticas de la Universidad de la Frontera,

Temuco.

4.9  Analisis y Resultados de la investigacion

Pregunta 1: ¢ Ha escuchado usted hablar acerca d®&sponsabilidad social?
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Conoci.miento de la RSE

ESi ®no

Figura 4.20. Conocimiento del concepto de RSE poape de los consumidores

En esta pregunta se aprecia que un 71% de la rauetl declara haber escuchado hablar sobre
la RSE, mientras el 29% restante no. Con estofades se puede apreciar que este concepto ya
esta posicionado en la mente de los consumidoegadab de ser un tema desconocido y a la vez
demostrando el gran interés que se ha comenzate®ldn la Region de la Araucania. En efecto,
la ventaja de contar con una ciudadania informadeuanto a la RSE, beneficia a todos, ya que
un ciudadano o consumidor informado, es capaz wartaecisiones de compra o ciudadania
basadas en la preferencia y validacion de orgapnmizes que demuestren comportamientos
socialmente responsables.

Una conclusion respecto de estos resultados, epa@elograr una mayor comprension del
concepto de Responsabilidad Social, se requierepmslo de los medios de comunicacién, que

permitan dar a conocer a la ciudadania de maneswangué es la RSE.

Pregunta 2: ¢ Con cual de los siguientes conceptadeas usted asocia a la RSE?
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Conceptos o ideas con que se asociaa la
' RSE '

otro:(especifi-que) {11%

hacerse cargo de los problemas de la sociedad |—r' 14%
mejoramiento de imagen |_' 12% :
cuidado del medio ambiente |—' 18%
calidad de vida laboral |_' 23%
ay-uda a- I:a comunidad _|-??3%

]
-

Figura 4.21. Conceptos o ideas asociadas a la RSE

El grafico anterior permite visualizar que un 33@&dak encuestados asocia el concepto de RSE a
ayuda a la comunidad y otro 23% a la calidad da laBboral. Un 18% cifra no menor, asocia el
concepto a cuidado del medio ambiente, un 14%ldaimna a hacerse cargo de los problemas de
la sociedad, el 12% a mejoramiento de imagen demigresa, mientras que el 1% restante lo
asocia a otro concepto no mencionado dentro deltasativas. Claramente, se aprecia que los
consumidores lo que pretenden que realicen lasemapres que, ayuden a la comunidad donde
operan, den un trato digno a sus trabajadoresdaien el medio ambiente. Aunque estos son los
aspectos de mas importancia para los consumidfaiés,que se asocie el concepto a lo que
realmente abarca en su conjunto, por lo mismo essaeio que la RSE se ensefie, sea una
materia mas de interés para los distintos indivgdimla sociedad.

En conclusion, se observa la existencia de un gdogeucho mas rico y complejo, en el cual los
ciudadanos aparecen como sujetos activos respektoldjue les cabe en torno al desarrollo de

la Responsabilidad Social.

Pregunta 3: ¢ Ha considerado castigar a una empresa NO ser socialmente responsable?
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Consideraciones para castigar a una empresa por no
~ser socialmente responsable

B No lo ha considerado
¥ Loha considerado
Lo hizo

Nuncalo haria

Figura 4.22. Opinidn sobre castigar a una empresaop no ser socialmente responsable

La pregunta N°3 revela que el 43% no ha consideagtigar a una empresa por no ser
socialmente responsable, contra un 32% que si twhsiderado, lo que indica que aun falta que
los consumidores se interioricen sobre las pré&tgee llevan a cabo las empresas regionales y
prefieran aquellas que si son responsables socgignyede cierta forma las premien al optar por
ellas. Un 14% indica que si ha castigado a empia®aso realizar buenas practicas sociales, ya
sea con el medio ambiente, sus trabajadores, &iccdbmunidad, etc. Y finalmente, hay un 11%

gue no lo haria.

Si bien el tema se ha ido masificando, aun fal&lgs consumidores actien de cierta forma de
manera socialmente responsable, ya que si elleanparpauta de demostrar que son socialmente
responsables y que quieren que todos lo sean,dséapdemostrar que se puede conseguir un
bienestar para todos. Las personas que han castighdn pensado en castigar a las empresas
por no llevar a cabo buenas practicas socialesudaciaro indicio de lo que esta buscando la

sociedad hoy en dia, si las empresas tomaran amdeoacion lo que la sociedad busca se podria

llegar muy lejos en materia de RSE.

Pregunta 4: ¢ De qué forma puede influir como consiglor en la manera como una empresa

es socialmente responsable?
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~Influencia de un consumidor

..:1% ;

B No consumir sus productos

i m Reclamandoy haciendo '
. sugerencias :

m Exigiendo los: derechos como
“consumidor -
Exigiendo célidad_ o ]
productosy servicios

Otro (especifique)

Figura 4.23. Influencia del consumidor sobre una epresa

Esta pregunta muestra que el 41% de los encuestagede influir exigiendo sus derechos como
consumidor, un 25% no consumiendo los productossds empresas, un 19% reclamando y
haciendo sugerencias, un 14% lo haria exigienddazhlen los productos y servicios, el 1%
restante tomaria otra iniciativa para influir es éanpresas y que estas realizan buenas practicas

sociales.

En este ambito se logra apreciar claramente qopitaén de los consumidores es algo que se
esta tomando en cuenta en esta sociedad, algcegeédia tanto a los consumidores como a las
empresas para que estas puedan mejorar en aspedtescuales los consumidores y la sociedad

necesitan.

Pregunta 5: ¢Su preferencia por alguna empresa seinfluenciada por la practica de RSE

gue esta lleva a cabo?
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Preferencias de los consumidores por
empresas socialmente responsables

- m'S|
- ®En mayor grado
5 En menor grado

NO

Figura 4.24. Preferencias influenciadas por practas de RSE

Como se visualiza en la figura 4.24, con respecsola preferencia por alguna empresa se ve
influenciada por las practicas de RSE, un 43% adize en menor grado, mientras que un 29%
en mayor grado, un 20% dice que su preferencialgoma empresa se ve influenciada por las
practicas de RSE y un 15% indica que no tiene eénftia alguna las practicas de RSE. Mas del
8% de los encuestados no se ven influenciadosagoprécticas de responsabilidad social, este
porcentaje demuestra que las practicas de resphbaadlsocial ain no se han masificado del

todo, aun hace falta que las personas tomen cangigntomen la iniciativa de exigirle a las

empresas que contribuyan a la sociedad en la stéal ssertas.

Pregunta 6: ¢ Segun su criterio, en cuél de los santes ambitos o grupos de personas deberia

enfocarse principalmente la Responsabilidad Sodallas empresas?
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. Ambitos en_los'que se enfoca .la‘ RSE

2%

i M Trabajadores
F l'"Consumido.res
B Comunidad
i/ ®m Medio Ambiente
. Proveedores

_Accionistas

Figura 4.25. Principales ambitos donde debiesen efarse la RSE

Como se observa en el grafico sobre que ambitaridebefocarse principalmente la RSE, el 32%
opina que deberia centrarse en los trabajadorés ep5os consumidores, 22% en la comunidad,
14% en el medio ambiente, 5% en los proveedoresryijtimo un 2%, plantea que deberia
enfocarse en los accionistas. Esto muestra queel@®nas creen que las empresas catalogadas
como socialmente responsables deben partir por responsables de manera interna,
preocupandose por darles un trato digno a sugadras, brindandole beneficios, etc. Y no sélo
desarrollando actividades en la comunidad paranare$o imagen.

Pregunta 7: Menciona tres empresas regionales, qQu# juicio son socialmente responsables
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- Empresas socialmenteresponsables
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Figura 4.26. Empresas socialmente responsables derégion*

Como se visualiza en la figura 4.26, se muestraanking con las empresas regionales que los
consumidores consideran mas socialmente resposs&blprimer lugar, lo ocupa Rosen con un
25% de las preferencias, sobresaliendo notoriantsiteesto de las empresas, seguido por CGE
y CCU (18% y 14% respectivamente). En el cuart@iugon un 7% esta Aguas Araucania,
después lo sigue Magasa con un 6%, con un 5% semna Entel y Soprole. Posteriormente,
con un 4% plantea Coca cola, un 3% para SodimadJniversidad de la Frontera, y por ultimo
Jumbo y el Easy con un 2%.

Cabe sefalar que este es un ranking que realigasofsumidores, por lo tanto, hay un grado de

reconocimiento para dichas empresas.

Pregunta 8: Menciona tres empresas regionales, qgaetu juicio No son socialmente

responsables

19 No se consideran porcentajes inferiores al 2%.
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Empresas que NO son socnalmente responsables
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Figura 4.27. Empresas regionales que no son socia&nte responsabled

Como se aprecia en el gréafico, al igual que layomeganterior, este muestra un ranking con las
empresas que a juicio de los consumidores no soals@nte responsables. En el primer lugar
se encuentra el Aguas Araucania con un 24%, segoidBanco Santander con un 16%, con un
12% se encuentra Lider. Muy de cerca, el cuartarllg ocupan Forestal Mininco y Salazar
Israel con un 8%, 7% para Celulosa Arauco y 6%dfiigo Temuco e lansa. Finalmente, se
encuentra CGE, Buses Jac y Bigger con un 3% pata gaa de estas empresas. Las malas
practicas de las empresas se dan a conocer, deatreaforma, ya sea porque son consumidores
de esas empresas y han tenido malas experiengaaplemente se han dado a conocer a través
de los medios de prensa por caer en irregularidemesus distintos grupos de interés. Muchas
veces, las personas actlan por lo que ven, pardesgcuchan, y si saben de malas préacticas que

realiza cierta empresa, lo mas probable es qudegerela mente del consumidor.

Pregunta 9: ¢Usted se cambiaria a la competencialalempresa, solo porque esta realiza

practicas sociales?

20 No se consideran porcentajes inferiores al 3%.
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‘Se cambiaria a una empresa por ser
Responsable socialmente

Si No B Puedeser

Figura 4.28. Opinién sobre cambiarse a otra empresaor ser socialmente responsable

La figura 4.28 muestra que el 48% tendria dispésica cambiarse de empresa por ser
socialmente responsable, mientras que un 38% implieao ha hecho y el 14% restante indica
gue no lo haria. Esto demuestra que las persostas dispuestas a ser socialmente responsables,

y a ejercer presion para que las empresas tambigean, logrando de esta forma un bienestar

comun.

Pregunta 10: Segun su criterio ¢En cuales de lagusentes alternativas las empresas

regionales debiesen invertir mas para ser catalogagdomo socialmente responsable?
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~Otro (especifique)
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Figura 4.29. Inversion de las empresas para ser @ como socialmente responsables

La figura 4.29,

indica cuales son los puntos ddadeempresas de la region debiesen invertir

mas para que sean catalogadas como socialmentensebtes ante la mirada de los

consumidores. Con un 26% de las preferencias l@mgs dar un mejor trato a los trabajadores,

seguido de un 18% con no dafar el Medio Ambiemtéercer lugar con un 15% las preferencias

estan inclinadas por dar mas empleo con mejoredic@ones laborales.

Pregunta 11: ¢ Como cree usted que la gente se dmtausi una empresa es o0 no socialmente

responsable?
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- ¢Es o no socialmente responsable?
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Figura 4.30. Aspectos que dan a conocer si una engsa es 0 no socialmente responsable

En el grafico anterior se puede visualizar alguagygectos que permiten distinguir si una empresa
es socialmente responsable, el 23% indica quevéstrdel trato a los trabajadores, mientras que
un 17% plantea que por su aporte a la comunidadunol4% a través de un buen producto,
servicio, atencion. Con 11% a través de los medéosomunicacion, 9% por la satisfaccion de

los clientes y 7% a través del cuidado del Mediabfente.

Pregunta 12: La RSE contiene 5 topicos, segun sitecio evalué éstas segun su grado de

importancia que usted considere que tienen.
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- Grado de importahcia de los 5 tépicbs de
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Figura 4.31. Grado de importancia de los topicos deSE

La pregunta anterior indica el valor que le asigiearconsumidores a los cinco areas que abarca
la RSE evaluandolos de 1, menos importante a Sim@dartante, donde la mayor evaluacion la
obtuvo la compromiso con la comunidad, con un pobmée 4,29, posteriormente se ubica la
éticacon un promedio de 4,25, calidad de vida Ebmon un promedio de 3,93, Medio Ambiente
con un promedio de 3,9. Y finalmente, un 3,7 prametiMarketing Responsable. Cabe sefalar,

gue el puntaje de corte es de 3 puntos.

Teniendo en consideracion lo anterior, los condoness le asignan un grado alto de importancia
a cada una de las areas de la RSE, ya que esitagestsobre el puntaje de corte. Sin embargo,

creen que las empresas debiesen enfocarse mas@oriso con la comunidad.

Pregunta 13: Segun usted, ¢ deben las empresas paibus acciones de RSE?
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Publicacion de las practicas de RSE

u S| = NO

Figura 4.32. Publicacion de las practicas de RSE

La figura 4.32, indica que el 59% estd de acuewo que las empresas deben publicar sus
diferentes practicas sociales contra un 41% qué&dndque no estan de acuerdo con la
publicacion. Esta situacion demuestra que las passquieren saber lo que estan haciendo las
empresas a favor de la sociedad, quieren sabegscaaipresas son socialmente responsables y

cuales no, y de alguna manera premiarlas o casitsgsggun corresponda.

Pregunta 14: Tiene conocimiento de alguna entidadiegvigila que las empresas sean

socialmente responsables.

: Existealguna uha entidad que v'igila Entidades més nombradas pafa
la RSE ] controlarla RSE en la empresa

- mS| = NO

Conama
Inspeccion del Trabajo
Sernac

B Prohumana

B Accion RSE

Figura 4.33. Conocimiento sobre entidades que vigih el actuar de las empresas
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Se aprecia que el 69% de los entrevistados dicaber si existe alguna entidad que vigile que
las empresas sean socialmente responsables. Mienteaun 31% reconoce que hay entidades
gue se encargan de controlar a las empresas parestps actien de acuerdo a la ley. Entre las
mas nombradas el PROhumana con un 40%, Accion R8EIE 23%, Sernac con un 16%,

CONAMA e Inspeccion del trabajo con un 12% y 9%pestivamente.

Lamentablemente en Chile, no existen organismosladgres o fiscalizadores que regulen,
incentiven, promuevan el desarrollo o implementaaél concepto de Responsabilidad Social
Empresarial. S6lo existen instituciones que coatr@dreas de la RSE pero por separado, por

ejemplo: la Inspeccion del trabajo o la ComisiorciNaal del Medio Ambiente, entre otras.
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5.1 Conclusiones de investigacion

El estudio efectuado nos aproxima a la contingeynaos permite tener una idea de lo que esta
ocurriendo en la Region de la Araucania con respacin tema que poco a poco se ha ido
transformando en un concepto familiar, no soOlo pamnapresarios, sino también para la

comunidad en general.

Aln cuando la RSE despierta un interés crecientgostble darse cuenta que realmente no se
tiene un conocimiento profundo sobre todos los @speque involucra la Responsabilidad
Social. Por lo tanto, en Chile y en la region ehiwep para desarrollar este concepto es bastante
largo.

Por este motivo, se quiso realizar una investigaaid solo para profundizar en los conceptos a
los que esta materia se refiere, sino que aden&sonizarse en lo que realmente ocurre en el

pais y en la region en particular.

En este estudio existen varias conclusiones impa$aque destacar, las cuales tienen
concordancia con la realidad de las empresas eaglan de la Araucania. Por esto es que
primero se dara a conocer lo que realmente pielosaampresarios en cuanto a la RSE, para
luego concentrarnos en las acciones mas realizadasstos. Y finalizar, con la vision que tienen

los consumidores acerca del tema.

A | analizar por tamafio de empresas, claramentdasopmpresas grandes las que mas saben
acerca de la RSE, dejando entre ver a un conce@sorico y complejo. No asi, las empresas
medianas y principalmente pequefias donde se apuecidesconocimiento del tema. Sin
embargo, se debe destacar que los empresariosdargmpresas grandes como medianas en
general consideran que todas las areas de RSEaymB respecto a la ética empresarial, calidad
de vida en la empresa, medio ambiente, compronaisdaccomunidad o marketing responsable,
son consideradas importantes. Ademas, se pudoiapgele el area que tiene mayor importancia
para el sector empresarial dejando de lado el taraafia ética. Esta area integra un conjunto de
valores como la honestidad, respeto, justiciagenttios, dentro de una empresa y fuera de esta.
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La siguiente area mas importante para las empessiascalidad de vida de los trabajadores. Esta
tiene que ver con entregar a los trabajadores yommaenestar en una variedad de sentidos. En
tercer lugar, se encuentra el area de Marketingdessible y Medio Ambiente, en el caso de esta
tltima area es muy relevante, ya que hoy en dieespponsabilidad medioambiental es un valor
fundamental para cualquier tipo de negocio. Y fmaite, el compromiso con la comunidad

sigue siendo el area mas débil.

Existe una correlacion positiva entre tamafio deelapresas con su desempefio en las areas
consultadas, a mayor tamafo de las empresas malieacidn de acciones, pero no obstante, en
el caso de compromiso con la comunidad persisteridencia a no aplicar en mayor grado

acciones de este tipo.

Los consumidores perciben a las empresas comainagéiones que deben ir mas all4 de los
intereses especificos de su negocio, aportandesalrllo de la sociedad en general. El papel
de las personas como consumidores resulta claaeepajercicio y difusion de la RSE existiendo

una confianza importante en la capacidad de inflmicuanto a la RSE.

A través de este estudio fue posible lograr unaexamacion a la realidad de la Araucania en lo
gue respecta a practicas empresariales responsahblBSE se presenta en un nivel de desarrollo
intermedio, donde existe cierto conocimiento delcepto, pero no existe profundidad en esto.
Muchas de las practicas realizadas por las emptiEsasn una naturaleza filantrépica, que no

responden a acciones planificadas y estructuide &SE.

Para que el concepto de RSE esté integrado enrasestiedad se debe difundir mas all4 del
empresariado. Este tema deberia estar en la agenkdes universidades, gobierno, prensa, etc.
Para de esta forma avanzar hacia un desarrollodalime tanto empresarios como consumidores
sepan de qué se trata, cuales son sus alcancesdgdas, y de esta forma contribuir a una

sociedad.

Aun falta camino por recorrer, se reconoce el jrada ciertos grupos o sectores, pero se sabe

gue no es suficiente. Para desarrollar y fomersi@ @ncepto es necesario concordar y ahondar
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en varios conceptos como desarrollo, sustentadilidarticipacion, etc. En los cuales se requiere
no solo el trabajo del sector empresarial, sinobtémdel Estado y la comunidad en pos de
buscar beneficios mutuos, donde ninguna de laspat sienta vulnerada. Es importante
focalizar todos los esfuerzos en las empresas a®miamarno, ya que son las que en menor
medida siguen estas practicas. Este es un desgfartante para mejorar la competitividad de las

empresas y para generar aumentos en el bienestalr so
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NOMENCLATURA

RSE: Responsabilidad Social Empresarial, es una numwvaaf de gestion y de hacer negocios,
donde la empresa se debe ocupar de que sus opesasean sustentables en lo economico, lo
social y lo ambiental, considerando los interesels distintos grupos con los que se relaciona y
buscando la preservacion del medio ambiente ydeestabilidad de las generaciones futuras. Es
una vision de negocios que integra el respetogmpérsonas, los valores éticos, la comunidad y
el medio ambiente con la gestibn misma de la eraprieslependientemente del rubro al que

pertenece, tamafio o nacionalidad.

GRN: Gestion Responsable del Negocio, implica una prgacdn por la eficiencia de los
procesos y operaciones en la empresa. Es una fetagemental dentro de la Responsabilidad
Social Empresarial, etapa que asegura que el regeea percibido como socialmente

responsable, independientemente de si redistribngearte de las utilidades a la sociedad.

Stakeholders: Grupos de Interés, se definen como todos aquetlgsos que se ven afectados
directa o indirectamente por el desarrollo de lavigad empresarial, y por lo tanto, también
tienen la capacidad de afectar el desarrollo déseftor ejemplo: Trabajadores, Accionistas,

Clientes, Proveedores, Gobierno, Medio ambienttee ertros.

Filantropia Empresarial: Etimologicamente, define el amor a la humanidadl ogénero
humano. La idea de filantropia esta vinculada aeéaeficencia, caridad y al trabajo de

voluntariado.
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Anexo A: Encuesta final Empresas

ENCUESTA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Esta encuesta es parte significativa de la invasitig “La Responsabilidad Social Empresarial
en la Regidn de la Araucania” que esta siendo disala por un alumno a fin de cumplir los
requisitos para optar al titulo de Ingeniero Conagren la Universidad de la Frontera.

La informacién tiene fines exclusivamente académiddn existen respuestas buenas ni malas,
so6lo se requieren respuestas sinceras. Es muytemp@contestar todas las preguntas.

Desde ya, gracias por su colaboracion

Datos personales

Nombre

Cargo
Edad

Datos Empresa

Nombre Empresa

N° de trabajadores

Facturacion anual

1. ¢,Cual es su grado de conocimiento sobre la RESPONBWIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE)?

e Alto
S Medio

— Bajo

2. ¢, Con cual de los siguientes conceptos o ideas as@ticoncepto de Responsabilidad
Social Empresarial?(Puede marcar mas de una altertiaa)
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—— Ayuda a la comunidad

— Mejoramiento de imagen

— Calidad de vida laboral

——  Cuidar el medioambiente y el entorno donde se vive
S Principios éticos

o Hacerse cargo de los mwoials de la sociedad

— Otro (Especifique)

3. ¢Conoce el término de Stakeholders? ¢Tiene su mesa identificado a sus
Stakeholders? De ser asi mencidnelos.

4. Su empresa cuenta con memoria/guia sobre RSE.

—_— No
_ Si

N No sabe

De las preguntas 5 ala 9, ¢Cual es el grado de ianfancia que Ud. le asigna a cada uno de
los siguientes atributos para definir una empresaamo socialmente responsable?

Para responder utilice una escala de 1 a 5, donde:

1: No se aplica
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2: Se aplica algo
3: Se aplica medianamente
4: Se aplica bastante

5: Se aplica totalmente

5. ¢, Cual es el grado en que su empresa aplica lagugentes acciones de RSE? Marque
con una X)

Principios Eticos 1/2(3/4|5

Existen procedimientos de control y sancién de préicas

corruptas

Se ofrece a las personas subcontratadas los misnfeneficios que
a su personal

Existen normas de uso interno para evaluar y selecnar
proveedores

Se analiza internamente la posicion de la organizemn frente a la
competencia y se busca un posicionamiento leal

Existen personas que emprenden acciones concretaa g difundir
los principios éticos

Existe un codigo de ética (principios y valores) quse encuentran

por escrito

6. ¢, Cual es el grado en que su empresa aplica lggusentes acciones de RSE?. (Marque
con una X)

Marketing Responsable 1/2|3|4|5

Perfecciona sus productos y servicios, sustituyengmmponentes,
tecnologia y productos en la medida que surgen siistos
eficientes, mas seguros y que representen menorsge a la salud
del consumidor

Posee estrategias de marketing enfocadas a obtenseneficios
para la sociedad

Realiza evaluaciones peridédicas de personal de vantpara
asegurar que no utilizan tacticas de ventas deshmtas

Posee SAC (Servicio atencion clientes)
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7. ¢,Cual es el grado en que su empresa aplica lagusentes acciones de RSE?. (Marque
con una X)

Calidad de vida Laboral 1/2(3/4|5

Tiene en cuenta los intereses de los empleados d&daa de tomar
decisiones

Apoya a los empleados que desean seguir capacitando

Da formacion a sus empleados en prevencion de riesgaborales

Ayuda a sus empleados a conciliar vida laboral y pgonal

Desarrolla programas periddicos de capacitacion

Evalla el clima laboral de forma periddica

Considera sugerencias, reclamos y quejas de sushiegadores

Establece canales de dialogo con sus trabajadores |y
representantes

Dispone de herramientas que facilitan la comunicaén interna en
la empresa (Intranet, boletines, etc.)

Los empleados participan en la toma de decisionespresariales

La evaluacion del rendimiento del personal se hacde forma
habitual y periddica

Los trabajadores son informados de su evaluacion

8. ¢, Cual es el grado en que su empresa aplica lggusentes acciones de RSE?. (Marque
con una X)
Mi empresa: 112345

Efectla accién preventiva en los procesos que ofet dafio
potencial a la salud y seguridad de sus empleados

Entrega a sus consumidores informacion detallada bee dafios
ambientales como resultado del uso y destino finalle sus
productos y servicios

Utiliza estrategias de reciclaje y compensacion aridntal para
alcanzar un alto nivel de sustentabilidad y/o mininzar el impacto
ambiental

Desarrolla capacitacion para el personal sobre tensseambientales

9. ¢,Cual es el grado en que su empresa aplica l&gusentes acciones de RSE?. (Marque
con una X)
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Compromiso con la Comunidad 12/3|4|5

Toma acciones preventivas anticipdndose a posiblespactos que
sus actividades puedan tener sobre la comuniadad

Apoya entidades a través de donaciones y funcionaenito de
proyectos

Cuenta con un programa social estructurado con asigcion de
presupuesto estable

Controla que la organizacion beneficiada entregueal mejor
calidad de atencion asistencial a sus usuarios

Mantiene un servicio de apoyo y voluntariado, infomando sobre
oportunidades disponibles en la comunidad y faciléndo aspectos
logisticos y financieros

Patrocina o realiza campafias de comunicacién relamiadas con
aspectos de interés publico

10.  ¢Cuénto invierte en Responsabilidad Social sigresa?

—— $0-$1.000.000

—— $1.000.001 - $10.000.000
—— $10.000.001 - $20.000.000
—— $20.000.001 - $30.000.000
—— $30.000.001 - $ 40.000.000
—— Mas de $40.000.000

11.  Con respecto a la inversion que su empresa haae acciones de RSE, ¢ En cuél de los

siguientes campos invierte mas?

—— Proteccion del medio ambiente

—— Desarrollo de proyectos comunales
—— Donaciones a entidades educativas
—— Apoyo a proyectos sociales

—— Formacion y capacitacion del personal
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—— Bienestar de los trabajadores

—— Donaciones ONG's

12.  ¢Cuédles son las principales razones para queempresa realice practicas de RSE?

—— Mejorar la imagen

—— Por principios éticos

—— Mejorar relaciones con la comunidad y adamles
—— Mejorar lealtad de los clientes y proveedo

—— Mejorar la satisfaccion laboral de lobaj@dores

—— Cumplir la legislacion existente

13. Segun su criterio cuales pueden ser los obstéwss para la aplicacion de la

Responsabilidad Social por parte de la empresa.

—— Otras razones

—— Falta de informacion

—— Falta de recursos financieros

— La empresa nunca se lo ha planteado

—— No hay claridad en los beneficios

—— La empresa no tiene ningan impacto medioantli

—— No son actividades relacionadas con lpresa

14. /Su empresa mide el impacto de sus actividadesgulares en materia de
Responsabilidad Social? ¢De qué manera? (Indicadae

— Si
- No
— No Sabe
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Anexo B: Encuesta final Consumidor

Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresatrial

Esta encuesta es parte significativa de la invastig “La Responsabilidad Social Empresarial
en la Regidn de la Araucania” que esta siendo disala por un alumno a fin de cumplir los
requisitos para optar al titulo de Ingeniero Conagren la Universidad de la Frontera.

La informacion es andnima y tiene fines exclusivaimeacadémicos. No existen respuestas
buenas ni malas, s6lo se requieren respuestagagndes muy importante contestar todas las
preguntas.

Desde ya, gracias por su colaboracion.

Datos personales
Edad
Femenino [ ] Masculino [ ]
Nivel de Ingreso
— No percibe ingresos
——  Menos de $120.000
— $120.001 a $440.000
— $440.001 a $670.000
— $670.001 a $1.800.000
e Mas de $1.800.000

Escolaridad
— Educacion Basica incompleta
— Basica completa
— Media incompleta
— Media completa
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1.

— Superior incompleto
S Superior completo

— Post Grado (Méster, Doatio 0 equivalente)

¢,Ha escuchado usted hablar acerca de la Respdnifidad Social?
— Si

S No

¢, Con cual de los siguientes conceptos o ideascis usted a la Responsabilidad
Social empresarial? (Puede marcar mas de una alteaitiva)

— Ayuda a la comunidad

— Calidad de vida laboral

o Cuidado del Medioambieytd entorno donde se vive
— Mejoramiento de imagen

— Hacerse cargo de los j@molas de la sociedad

- Otro (Especifique)

¢ Ha considerado castigar a una empresa por NOrsocialmente responsable?
— No lo ha considerado

S Lo ha considerado

— Lo hizo

S Nunca lo haria

De qué forma puede influir como consumidor en lananera como una empresa es
socialmente responsable.

S No consumir sus productos
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— Reclamando y haciendaesengcias
— Exigiendo los derechomoaconsumidor
— Exigiendo calidad en protbs y servicios

- Otro (Especifique)

Su preferencia por alguna empresa se ve influeada por la practica de
Responsabilidad Social que esta lleva a cabo.

— Si
— En mayor grado
— En menor grado

— No

¢ Segun su criterio, en cual de los siguientes Bitos o0 grupos de personas deberia
enfocarse principalmente la Responsabilidad Sociadle las empresas? (Puede marcar
mas de una alternativa)

— Trabajadores

— Consumidores
— Comunidad

— Medio Ambiente
— Proveedores

S Accionistas

Menciona tres empresas regionales que, a tu jio¢ son socialmente responsables.

1.

2.
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10.

[78)

Menciona tres empresas regionales que, a tu jio¢ no son socialmente responsables.

1

2.

9

Usted se cambiaria a la competencia de la empagssolo por que esta realiza
practicas sociales

S Si
e No

— Puede Ser

Segun su criterio ¢En cuales de las siguientaléernativas las empresas regionales
debiesen invertir mas para ser catalogadas como saknente responsable? (Puede
marcar mas de una alternativa)

— Dar mejor trato a los trabajadores

—_— No dafiar el Medio Ambrent

o Acercarse a los trabajadq apoyarlos

— Dar mas empleo y mejdaarcondiciones laborales
— Ayudar a la comunidad

— No aprovecharse de lossoamdores

— Comprometerse con la edad

- Otro (Especifique)
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11. ¢Cbomo cree usted que la gente se da cuenta salempresa es 0 no socialmente
responsable? (Puede marcar mas de una alternativa)

— Por el trato con trabajadores

— A través de los mediosdmunicacion
— Por la satisfaccion de ¢tientes

— Buen producto, servigtencion

— Prestigio

— Mayor venta de productos

— Por su aporte a la cordadi

— Cumplen con las leyes

— No dafian al Medio Ambeent

- Otro (Especifique)

12. La RSE contiene 5 topicos, segun su criterio @aué éstas segun su grado de
importancia que usted considere que tienen.

Donde:

1: No es importante

2: Poco importante

3: Medianamente importante
4: Importante

5: Muy importante

112(3 4|5
Etica
Medio Ambiente
Marketing Responsable
Compromiso con la Comunidad
Calidad de Vida Laboral

108

Responsabilidad Social Empresarial en la Regida deaucania



Anexos

Segun Ud. Deben las empresas publicar sus ao&s socialmente responsables a la

13.
sociedad.
— Si
o No
14.  Tiene conocimiento de alguna entidad que vigilgue la empresa sea socialmente

responsable.

—_— Si ¢,Cual?
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