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RESUMEN

El rendimiento académico es una preocupacion y objeto de estudio constante a nivel mundial,
se considera la puerta de entrada a la desercion escolar. El objetivo fue develar los factores
asociados a la reprobacion segun la percepcion de los estudiantes que posean una 0 mas
asignaturas reprobadas del cuarto semestre de Tecnologia Médica en la Universidad Santo

Tomas, sede Valdivia.

Se realiz6 una investigacion cualitativa a través de estudio de casos intrinseco. La muestra
estuvo conformada de 7 informantes claves seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico y por conveniencia. La recoleccion de datos se realizd a través de entrevistas
semiestructuradas, previa firma de consentimiento informado. El anélisis fue a través de
comparacion constante de Glaser/Strauss y etapas propuesto por Miles y Huberman
correspondiente a reduccion sistematica de datos, reduccion, visualizacion de estos y
obtencion de conclusiones. Se utilizaron criterios de rigor de Guba y Lincoln, para ello se
realiz6 triangulacion de investigadores, descripcion detallada del estudio, verificacion a
informantes claves. El estudio fue autorizado por el Comité de Etica del Servicio de Salud

Valdivia, Rectoria y Direccion académica de la Universidad Santo Tomas Valdivia.

Se identificaron en la primera reduccion de datos, 328 unidades de significado y 25 categorias
descriptivas, en el segundo nivel emergieron siete Macrocategorias: 1) Ambiente del hogar
y relaciones familiares, 2) Factor econémico, 3) Problemas personales/emocionales, 4)
Estrategias de estudio 5) Estrategias docentes y evaluacion, 6) Rol institucional, 7)
Experiencias en ensefianza media. En el tercer nivel surgieron tres dominios cualitativos i)
Factores del &mbito personal, ii) Proceso Ensefianza-aprendizaje e Institucion y iii) Vocacion

y motivacion desde ensefianza media, que explican el problema planteado.

Segun la percepcion de los estudiantes se concluye que existen maltiples factores asociados
a la reprobacion, siendo los de tipo personal y el area motivacional los mas importantes que

influyen de forma negativa en el rendimiento académico universitario.



Palabras Claves DeCS: Rendimiento académico; Educacion superior; Formacion
profesional; Exito académico.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Descripcién del Problema

El rendimiento académico constituye una preocupacion a nivel mundial en las universidades,
ya que se considera un indicador de eficiencia y calidad de la educacion, esto lo transforma
en un constante objeto de estudio para dar respuestas a las problematicas asociadas como son
el abandono, rezago escolar y uno de los mas importantes la reprobacion [1]. Este concepto
es complejo y multidimensional, relacionado con el cumplimiento de los resultados de
aprendizaje, obtenidos de forma autdnoma por el estudiante o de forma colaborativa, el cual
se ve reflejado y medido por las calificaciones obtenidas [2].

Generalmente, es determinado por el nivel de conocimientos que domina el estudiante, el
cual se toma como un indicador para medir si el proceso de formacidn es exitoso o si este
fracasa, es medido a través del proceso evaluativo y evidenciado por las calificaciones, sin
embargo, dicho proceso es condicionado por diversos factores, que involucran a estudiantes,
docentes y los contextos que se generan ya sea social e institucionalmente [3].

El rendimiento académico se puede definir como los resultados medibles del aprendizaje,
como un producto observado y medido de forma cualitativa o cuantitativa, posterior a las
interacciones producidas en el proceso ensefianza/aprendizaje durante un periodo de tiempo
[4], también se define como la medida en que el estudiante ha demostrado sus habilidades a
lo largo del proceso formativo [5], es producto de mdaltiples factores, dentro de los cuales se
encuentran elementos sociodemograficos, psicosociales, institucionales, académicos y
socioeconémicos [6].

La interaccion que se produce entre ellos se traduce frecuentemente en bajas calificaciones,
ausentismo a evaluaciones, que finalmente lleva a la reprobacion y repeticion de cursos,
desercion y baja eficiencia terminal [7], lo que a su vez es capaz de afectar la motivacion de
los estudiantes al retrasar su egreso y sus metas personales o familiares [8]. En términos
operativos, la reprobacion se define como la decision del docente de asignar una baja
calificacion a las actividades evaluadas en un curso o examen, de esta forma se debe repetir
la asignatura [9], el conjunto de factores que conduce a la reprobacion generalmente sigue

desencadenando mal rendimiento académico, por lo que es importante analizar dicho
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conjunto de causas [4], ya que frecuente y errGneamente se atribuye solo a situaciones
personales ajenas al &mbito académico, como falta de dedicacion o malos hébitos de estudio
[10]. Regularmente se asocia a caracteristicas personales del estudiante como baja
autoestima, poca confianza en la forma de aprender, asi como una base académica previa
deficiente [11].

Fuentes y Rivera 2022, concluyen que los factores de tipo personal y el contexto social que
tiene el estudiante se asocian de mayor forma a la reprobacion que los de tipo académico
[12]. En este mismo ambito, los problemas familiares influyen de forma negativa en el
rendimiento de los estudiantes, al igual que el factor econémico es determinante, ya que
provenir de un hogar con bajos ingresos econémicos, donde el estudiante debe compatibilizar
trabajo remunerado y estudios, constituye un importante factor de riesgo [13].

Otro antecedente relevante, es la formacion en la educacion secundaria de los estudiantes, ya
gue un bajo rendimiento previo se asocia predictivamente a mantener ese rendimiento en la
educacidn superior, al igual que la cantidad de afios desde que se egresa de ensefianza media
y se ingresa a la universidad [14].

La transicion desde la educacion secundaria a la vida universitaria presenta diferentes
quiebres tanto en el ambito familiar como estudiantil, basicamente por los cambios en los
niveles de exigencias académicas y los nuevos desafios que se presentan, donde las
instituciones de educacion superior no siempre ofrecen apoyos efectivos [15]. Arroyo y Cofre
2020, confirman esta brecha y sefialan otros factores causantes de reprobacion, como
metodologias de aprendizaje deficientes, mala organizacion de tiempos de estudio. También
mencionan la importancia de la vocacion y motivacion con que se mantienen durante su
carrera universitaria, reconociendo estos como un agente catalizador que permite su avance
curricular [16]. Los factores propios de la institucion se relacionan con la implementacion
del proceso ensefianza-aprendizaje, caracteristicas de infraestructura [17] y el rol docente, el
cual se relaciona con la formacion académica de este, la experiencia profesional previa y sus
capacidades pedagogicas, entendiendo que la calidad educativa va de la mano con el
desemperio del profesorado [18].

El nivel socioeconémico y la escolaridad de los padres también es asociado a la reprobacion
universitaria [11], de ellos la escolaridad de la madre sin educacion universitaria o incompleta
tiene diferencias significativas que se traducen en bajas calificaciones, dado que ésta ejerce

una presion adicional en el estudiante, influyendo de forma negativa, por otra parte, mientras

2



mayor sea el nivel académico de ésta, es mayor el nivel de apoyo hacia los hijos [19]. De
igual forma, el capital educativo y cultural del grupo familiar, se relaciona con mayores
recursos y motivacion para egresar de la educacion superior, igualmente facilita poder contar
con mayores redes de apoyo, disminuyendo el estrés que produce la carga académica, esto a
su vez se ve reflejado en mejoras de rendimiento académico [12].

Un alto porcentaje de estudiantes de educacidén superior presenta bajo rendimiento
académico, que lleva en primera instancia a reprobar y esto a su vez aumenta la desercion
escolar [6]. Dentro de las consecuencias asociadas a la reprobacion, se sefiala la carga
emocional y la importancia del apoyo familiar para afrontarla, frecuentemente provoca
frustracion en los estudiantes, baja autoestima y depresion lo que empeora el rendimiento
académico ya que genera desinterés por estudiar [16].Ello causa repercusiones en distintos
ambitos como el personal, familiar y social, generando una serie de emociones negativas que
llevan al estudiante a retraerse en soledad para no ser expuestos a juicios de terceras personas,
propiciando la percepcion de un fracaso inminente que impedird continuar con el avance
curricular [18].

A pesar de su origen multifactorial, es necesario conocer la realidad de cada institucion, pues
los contextos particulares siempre difieren, de igual forma es importante conocer la realidad
y percepcion del estudiante para identificar y comprender lo que le ocurre y las dificultades
que acompafan su proceso de formacion de modo que se encuentren alternativas dirigidas a
disminuir la reprobacion estudiantil, permitiendo que concluya sus estudios [20], ya que,
cuando los estudiantes son conscientes del aprendizaje y del desarrollo de competencias,
propicia la autoeficacia que les permite emitir juicios acertados sobre los factores que
influyen de forma positiva o negativa para la adquisicion y logros de estos respectivamente
[21].

En la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Santo Tomas Sede Valdivia, existen
asignaturas con nivel de dominio formativo basico que histéricamente presentan porcentajes
de reprobacion elevados, tales como, Bioguimica clinica basica (40%), Gestion de calidad
(30%), y Fisiopatologia (22%), por ello se plantea en esta investigacion develar los factores
relacionados a la reprobacidon de estas asignaturas segun la percepcion de los estudiantes, con
el propdsito de identificar y proponer mejoras o intervenciones dirigidas a disminuir la

reprobacion en este nivel curricular.



1.2 Proposito

Contribuir a la identificacion de los factores de reprobacién con el fin de disminuir esta
misma desde el nivel de dominio formativo basico para fomentar instancias de aprendizaje

significativo en el avance curricular de los estudiantes.

1.3 Objetivos

1.3.1  Objetivo general

Develar los factores relacionados a la reprobacion de asignaturas al cuarto semestre
académico de la carrera Tecnologia Médica en la Universidad Santo Toméas Valdivia,

segun la percepcion de los estudiantes.

1.3.2  Objetivos especificos

= Explorar la implicancia individual de la reprobacién en el estudiante.

»= Indagar los factores personales y sociales relacionados a la reprobacion de
asignaturas identificados por los estudiantes

= Establecer cuales son las estrategias de estudio utilizados por los estudiantes que han
reprobado asignaturas al cuarto semestre

= |Indagar los factores institucionales asociados a la reprobacién de asignaturas.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

1.1. Universidad Santo Tomas y Facultad de Salud

La Universidad Santo Tomas se fundé en el afio 1988 y comienza sus funciones en el afio
1990, consolidando su proyecto educativo hasta el presente, el que ha aumentado
regularmente el nimero de alumnos que accede a la educacion superior. Este crecimiento ha
significado que se convierta en una institucion de educacién superior con presencia nacional
a través de 13 sedes ubicadas en 11 regiones a lo largo de todo el pais (Modelo de Formacién
Universidad Santo Tomas, 2022). Desde sus inicios la institucion se ha preocupado de brindar
educacidn integral en distintos &mbitos, ya se disciplinario, social y valorico, sellandolo en
su mision y vision inspirados en el pensamiento catélico de Santo Tomas de Aquino, y en los
valores institucionales: Amor a la verdad; Excelencia y esfuerzo; Fraternidad y solidaridad;
Respeto e inclusion; Pensamiento critico (Modelo de Formacion Universidad Santo Tomas,
2022).

A través de su modelo de formacion establece el marco de referencia del proceso formativo,
para ello se sostiene en tres ejes los cuales son: A) Formacion integral: a través de un proceso
continuo busca desarrollar dimensiones que inciden en la formacion del estudiante, para ello
debe adquirir las competencias profesionales y disciplinares, ademas de los atributos que le
permitiran responder de una forma ética y valdrica en su futura vida laboral y profesional. B)
Centralidad en el estudiante: Considerado un eje protagonico del proceso formativo, teniendo
en cuenta las caracteristicas heterogéneas de los estudiantes durante todo el proceso
formativo, para ello considera el proceso ensefianza-aprendizaje como una experiencia
compartida en lo referido a la organizacién y la transformacion del conocimiento. En este
sentido el docente es quien planifican y evallUan la ensefianza, motivando la construccion
activa el aprendizaje y promoviendo el pensamiento critico y reflexivo del educando. C)
Orientacion al logro del aprendizaje: promueve aprendizajes significativos que permiten
alcanzar los desempefios idoneos que son declarados en el perfil de egreso de la carrera. Este

eje proporciona las directrices macro y micro curriculares de los programas de estudio, a



través de metodologias activo-participativas orientadas a construir el conocimiento, el saber
y el logro de aprendizajes coherentes con lo que el estudiante debe lograr (Decreto 048/20,
Rectoria Nacional UST, 2020).

Figura N°1: Modelo de Formacion Universidad Santo Tomas.

MISION, VISION, VALORES Y PROPOSITOS DE LA DOCENCIA DE PREGRADO

- MODELO DE FORMACION -
EJE FORMACION EJE CENTRALIDAD EN EL EJE ORIENTACION AL LOGRO DEL
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LOGRO DEL PERFIL DE EGRESO

Nota: En la Figura N° 1: Se aprecian los tres ejes con el cudl se logra desarrollar el perfil de egreso. Extraido
de (Decreto 048/20, Rectoria Nacional UST, 2020).

La Facultad de Salud estd compuesta por siete carreras profesionales lo que la convierte en
la mas numerosa de la universidad y con presencia nacional al estar en 13 sedes impartiendo:
Enfermeria, Kinesiologia, Nutricion y Dietética, Tecnologia Médica, Fonoaudiologia,

Terapia Ocupacional, Ciencias del Deporte y Actividad Fisica.

Sede Valdivia: Tecnologia Médica.

La sede Valdivia se crea en el afio 2007 y se consolida el 2010 tras la creacion de su segundo
edificio, el que permite aumentar su superficie a 10.000 metros cuadrados destinados a
cumplir los requerimientos para sus nueve carreras de pregrado con las cuales contribuye a

la formacion de profesionales en la Region de Los Rios.



En el afio 2012 la sede implementa Tecnologia Meédica, la cual cuenta a la fecha con un total
de 21 egresados titulados. Sin embargo, el proceso no ha sido ajeno a dificultades,
principalmente asociada a rendimiento académico en su nivel de dominio formativo basico
(ciclo baésico), el que contempla nivelacion de competencias genéricas, y aborda las
asignaturas que comprenden las bases cientificas iniciales de la carrera profesional. Incluyen
asignaturas de formacion general y bésicas que histéricamente han tenido niveles de

reprobacion elevados, como se muestran en la tabla N°1.

Tabla N°1: Porcentaje de reprobacion en asignaturas del cuarto semestre académico. Sede
Valdivia afios 2020-2021.

Porcentaje de Porcentaje de
Numerode [Nimerode |[reprobacion Numerode |Nimerode |reprobacion

Asignatura: Nombre y cédigo inscritos 2020 reprobados  |afio 2020 inscritos 2021(reprobados [afio 2021
ENF-109 Fundamentos en Salud Publica 15 1 6,7 19 1 53
ENF-080 Etica en Salud 20 0 0 21 2 9,5
TME-145 Bioquimica Clinica Basica 15 6 18 6

TME-070 Fisiopatologia 23 2 8,7 18 4

TME-146 Gestion de Calidad 20 6 17 1 5,9
FGL-010 Inglés Basico Il 6 0 0 13 0 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estadistica de Rendimiento de Carrera-Asignatura-Sede Periodo 2: afios
2020/2021 Carrera Tecnologia Médica 515 UST Valdivia 917.

La universidad consciente de esto implementa para sus carreras de pregrado el Plan de
Nivelacion Estructural (PNE) como mecanismo de apoyo estudiantil, el cual incluye en el
primer afio al menos una asignatura disciplinar para mantener el vinculo durante la formacién
basica. Ademaés, cuenta con la examinacion nacional cuyo objetivo es brindar una vision
cuantitativa sobre los resultados académicos a nivel de sede y carrera. Lo que permite analizar
los casos que se desvian del comportamiento tipico en comparacién a las demas sedes, con
esta informacion se identifican los casos criticos es decir bajo el estandar de aprobacion y
casos que requieren de una revision especifica por parte de la Vicerrectoria de Desarrollo y
Aseguramiento de la Calidad en conjunto con la Facultad de Salud estableciendo en conjunto

los planes de mejora con el posterior seguimiento en el periodo académico siguiente.

Otro evento importante en este semestre académico para Tecnologia Médica es el Marco
referencial para la evaluacion progresiva del desarrollo de las competencias del Perfil de

Egreso (MEC). Este consiste en tres hitos evaluativos asociados a los distintos niveles de
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dominio formativo basico, intermedio o avanzado, en el cual se verifica el desarrollo de
competencias del perfil de egreso de manera progresiva durante el plan de estudio,
estableciendo si se ha logrado adecuadamente, disponiendo medidas de apoyo o remediales
en caso de la deteccidn de brechas formativas detectadas (Informe autoevaluacion Tecnologia
Médica, 2022).

Paralelo a esto y teniendo en cuenta la importancia del cuarto semestre académico en la
carrera de Tecnologia Médica, se ejecuta a nivel nacional y en la sede Valdivia una serie de
actividades dirigidas a aumentar los porcentajes de retencion de estudiantes, para ello se
crean instancias que ayudan a la fidelizacion de la carrera en asignatura Introduccién a la
Tecnologia Médica TME 063. Identificacién por parte de la Direccién y Jefatura de Escuela
de aquellos alumnos con bajo rendimiento académico y su posterior derivacion al Centro de
Aprendizaje (CA) para solicitar evaluacion por parte de docentes capacitados en técnicas de

estudio (Informe autoevaluacion Tecnologia Médica, 2022).

Entendiendo que la reprobacién es la primera instancia que dirige hacia la desercion escolar
y disminuye la retencion de los estudiantes en la carrera e institucion educativa, la
universidad realiza seguimiento continuo del segundo afio de carrera a nivel nacional en todas
las sedes en las cuales se dicta la carrera (Tabla N°2), por ello se pretende realizar la

investigacion en la Sede Valdivia.

Tabla N°2: Porcentaje de retencion de alumnos de segundo afio Tecnologia Médica UST a

nivel nacional.
ESCUELA SEDE NUMERO de Retencion 2° Retencion 2° Retencion 2°
Estudiantes Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019

Tecnologia Médica lquique 145 66,7% 71,0% 73,0%
Tecnologia Médica La Serena 250 89,8% 86,0% 84,4%
Tecnologia Médica Osorno 174 67,7% 70,6% 75,0%
Tecnologia Médica Puerto Montt 150 73,0% 64,7% 71,9%
Tecnologia Médica Santiago 465 70,0% 79,5% 75,0%
Tecnologia Médica Temuco 210 59,6% 62,2% 68,3%
Tecnologia Médica Valdivia 95 84,6% 77,8% 73,9%
Tecnologia Médica Vifia Del Mar 222 82,0% 66,7% 75,0%
TOTAL, general 1711 74.1 72.3 74.6



Nota: Porcentajes de retencion de alumnos al segundo afio (4° semestre académico) Carrera Tecnologia Médica
UST, en los afios: 2017, 2018 y 2019. La sede Valdivia (color azul) ha disminuido constantemente sus
porcentajes de retencién, en comparacion a otras en que se observan fluctuaciones con disminucion o aumentos.

Extraido de: Universidad Santo Tomas. Informe de autoevaluacion Carrera Tecnologia Médica 2022.

1.2. Proceso de ensefianza-aprendizaje

Existen varias definiciones de ensefianza y aprendizaje, una de ellas lo menciona como el
proceso por el cual el profesorado proporciona al estudiantado diversas actividades enlazadas
coherente y eficazmente para lograr desarrollar el aprendizaje significativo (Hernandez e
Infante, 2017).

Tradicionalmente ha sido catalogado bilateral entre los participantes mencionados, sin
embargo, una vision actualizada refiere su naturaleza multifactorial condicionada por
diversos factores, como los docentes, alumnos, la universidad y los distintos contextos que

lo componen (Hernandez e Infante, 2017).

La importancia del proceso ensefianza-aprendizaje ha crecido constantemente en respuesta a
las evaluaciones secuenciales y los diferentes procesos de acreditacion que enfrentan las
instituciones de educacidn superior, generando una dinamica dirigida hacia transformaciones
metodoldgicas que determinen aprendizajes significativos (Barcia y Carvajal, 2015). Estos
son generados por interacciones gratas y son internalizados a través del razonamiento con
ayuda de diferentes emociones capaces de garantizar el efecto deseado (Rodriguez y Gracia,
2016).

La evaluacion del proceso consiste en determinar en qué medida se estan logrando los
aprendizajes y el cumplimiento de los objetivos planteados para evaluar la calidad de la
formacion profesional ofrecida. En este sentido la evaluacion permite obtener informacion
en diferentes partes del proceso, para ello debe utilizar estrategias especificas y confiables
que permitan medir acciones expresadas como resultados esperados (Opazo et al, 2015).

La integracion de conocimientos, habilidades y actitudes debe ser observada y evaluada a

través de multiples instancias y estrategias de evaluacion, solo de esta forma se evidencia la



movilizacion simultanea de aprendizajes multidimensionales como el saber (conocimientos),

habilidades (saber hacer), actitudes y valores (saber ser y convivir) (Opazo et al, 2015).

Se reconoce como un proceso sistémico y riguroso en el cual se recogen datos de forma
continua, permitiendo emitir juicios de valor y tomar decisiones referentes a la accion
educativa en busca de una mejora continua. Tradicional y errbneamente se ha centrado en la
obtencion de una calificacion de un producto elaborado por el estudiante y sus diferentes
interacciones con el profesor o entre los alumnos, que se traduce en educacion superior entre

aprobar o no una asignatura (Rodriguez y Gracia, 2016).

En nuestro pais la funcion social de evaluacion es definida por el Ministerio de Educacion
(MINEDUC), este se convierte en el ente regulador de las escalas, criterios de promocién,
asistencia y reprobacion. En coherencia con esto, los establecimientos de educacion superior
en base a su proyecto educativo, las directrices ministeriales y sus reglamentos internos,
determinan los criterios de evaluacion que permiten determinar promociones, egresos y

titulacion de profesionales (Ruz, 2018).

1.3. Rendimiento académico

Generalmente los estudiantes universitarios experimentan afio a afio diferentes dificultades
al ser evaluados y calificados, recurrentemente este proceso incluye situaciones en la que no
es posible rendir satisfactoriamente a tal punto que se debe repetir asignaturas y en otros

casos deben hacen abandono temprano de sus carreras (Cortez, 2017).

Hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido a través de las distintas
asignaturas que cursa un estudiante y se traduce en calificaciones, se puede decir que es la
instancia en que el alumno es sometido a evaluacion de las capacidades adquiridas a lo largo
de su proceso formativo. Su analisis se centra en varios factores que lo determinan como son
el contexto y el individuo (Pino y Soto, 2013). Estos pueden incluir nivel socioeconémico y
educativo del ndcleo familiar, la configuracion curricular e incluso las caracteristicas
individuales de cada estudiante (Granja et al, 2022). Es un indicador de eficacia y calidad de

la educacion superior, sin embargo, su complejidad multifactorial ha sido abordada con
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diferentes tipos de investigacion desde distintas perspectivas que coinciden en la gran
relevancia e importancia del tema, sin embargo, en la gran mayoria no se aprecian soluciones
que permitian aumentar el rendimiento académico o disminuirlo significativamente (Ordaz y
Garcia, 2018).

El rendimiento académico se relaciona més con el nivel de compromiso que asume el
estudiante, y en menor cantidad a los niveles de estrés que son sometidos o la calidad de vida

que poseen (Delannays et al, 2020).
Los indicadores méas utilizados corresponden a calificaciones, nimero de asignaturas
reprobadas y numero de créditos acumulados, a partir de ellos se obtienen los indices

presentados en Tabla N°3.

Tabla N°3: Indicadores de rendimiento académico.

indice aprobacion indice reprobacion indice desercion indice retencion indice repeticion
Proporcion de | Proporcién de | Proporcién de | Proporcién de | Proporcién de
estudiantes que | estudiantes que no | estudiantes inscritos | estudiantes inscritos | estudiantes que
aprueban un curso y | aprueban el curso en | en una determinada | en una asignatura, de | permanecen en el
que potencialmente | el cual se | asignatura, de un | un determinado ciclo | mismo curso durante
son aspirantes a | inscribieron. determinado  ciclo | que califican para | mas de un ciclo
ingresar al siguiente. que abandonan la | pasar a la siguiente | académico.

asignatura sin haber | asignatura propuesta

culminado. en el plan de estudios.

Nota: Extraido de Bedregal N., Tupacyupanqui D., Cornejo V. (2020).

En el contexto internacional la mayoria de las investigaciones ligadas a rendimiento
académico han sido de enfoque cuantitativo basado en analisis estadisticos correlacionales,
modelos incondicionales y regresiones logisticas. Estos estudios reportan la influencia de los
factores sociodemogréaficos y personales, ademas el tipo de asistencia a clases, tiempo de
dedicacion a los estudios, rendimiento previo y el obtenido en otros cursos, la motivacién
personal del estudiante, y también se ha relacionado con el nivel de escolaridad de los padres
(Ordaz y Garcia, 2018).

1.4. Factores asociados a la reprobacion

En términos operativos se define como la decision del docente o comision de no otorgar

créditos a las actividades evaluadas en un curso o examen, de esta forma se debe repetir el
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certamen o en su defecto la asignatura. A partir de ello surge el concepto de eficiencia que
corresponde al grado en que los alumnos que ingresan al sistema educativo avanzan en la

malla curricular segun la forma prevista de esta (Granja et al, 2022).

Dentro de los factores que se estudian frecuentemente asociados al rendimiento académico
se encuentran la desercion estudiantil, el bajo rendimiento y la reprobacién. Todas estas
variables se encuentran relacionadas, ya que reprobar asignaturas de forma sistematica y
acumulativa repercute de manera significativa a nivel individual e institucional. Esta
reprobacion también se conoce como fracaso escolar, por ello el foco de atencidn esta fijado
en proponer estrategias que logren disminuir estos indices y mejoren el desempefio escolar
(Granja et al, 2022).

La reprobacién es un fendomeno de gran complejidad y de causas multifactoriales que puede
Ilevar al abandono de los estudios y por ello a la disminucién de profesionales disponibles en
el mercado laboral (Oliveira et al, 2021).

Cuando los alumnos no logran los objetivos de estudio se denomina rezago estudiantil, el
cual se traduce en reprobaciones repetitivas de asignaturas, la reiteracion de ellos deriva en

el fracaso estudiantil y la posterior desercion (Bedregal et al, 2020).

Dentro de los factores que influyen de forma negativa en el rendimiento académico segun
Castro et al, 2018) encontramos:

+ Aspecto econdmico: falta de recursos econémicos que influyen en la asistencia
escolar, asi como la determinacion de tener empleo. Otro factor relevante es la
composicién del nucleo familiar y el estilo de vida de este asociado a su nivel
adquisitivo.

v Ambito personal: el estudiante que reprueba de forma reiterada tiene frustracion,
autoestima baja e incluso depresion. Sumado a otros factores como: prolongacién de
los programas de estudio, practicas pedagogicas deficientes, habitos deficientes o
incorrectos de estudio, repercuten en el desempefio académico.

v’ Factores pedagégicos: Considerado como factores enddgenos es decir propios

pertenecientes a la institucion de educacion, se relaciona a la calidad de la ensefianza,
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nimero de alumnos por sala o por profesor, métodos y materiales didacticos
utilizados y el tiempo dedicado a la preparacion de las clases.

+ Factores psicol6gicos: pueden ser algunos desordenes en la percepcion, memoriay la
conceptualizacion. La reprobacion y desercion son considerados fendmenos
psicosociales complejos, y se cometen errores frecuentemente al asociarlos a causas
personales como la falta de dedicacion, la baja calidad académica, ademés supone

equivocadamente que todos estos factores pueden ser resueltos de forma individual.

La reprobacion es el primer sintoma que puede llevar a desercion, por lo tanto, disminuirla o
eliminarla contribuyen a disminucion del fracaso escolar e incremento de la calidad educativa
(Castro et al, 2018).

Cuando se consulta a los estudiantes cuales son los agentes que a su parecer estan implicados
en su rendimiento, estos mencionan factores como la organizacion personal del tiempo como
una de las causas de reprobacion, la debil o nula utilizacion de técnicas de estudio, estrategias
didacticas inadecuadas por parte de los docentes (Hidalgo et al, 2019). Investigaciones
realizadas en el &mbito educativo revelan que existen discrepancias entre las percepciones de
alumnos y profesores referido a las evaluaciones y calificaciones, siendo los docentes quienes
perciben de forma mas optimista el rendimiento académico respecto a los resultados de los

procesos evaluativos (Souto et al, 2020).

En México se ha estudiado la reprobacion desde distintos puntos de vista generando
explicaciones y clasificaciones de las causas como: a) de origen social y familiar, b)
desarticulacion o disfuncionalidad familiar, c) factores psicoldgicos, d) recursos econoémicos,
e) causas propias del rendimiento escolar, f) causas fisicas (Torres et al, 2019). Un estudio
realizado el afio 2020 en el Instituto Mexicano San Luis de Potosi concluye que el indice de
reprobacion esta estrechamente relacionado con distintos factores, uno de ellos los sociales,
situaciones como tener que trabajar y estudiar en paralelo sumado a bajos ingresos
monetarios afectan directamente el rendimiento escolar debido a que no se puede dedicar el
tiempo suficiente a labores académicas. El factor personal es uno de los mas importantes y
al parecer es el mas desconocido por los propios estudiantes, ya que este se considera

elemental por necesitar mas tiempo y dedicacion al optar por una carrera profesional. En el
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factor institucional los estudiantes concuerdan que tanto los materiales como las
metodologias aplicadas por los docentes no son las adecuadas, por considerar que no se logra
la comprension adecuada de los temas, desencadenando frustracion y desmotivacion (Granja
et al, 2022).

En Ecuador, especificamente en la Universidad de La Cuenca se realizé un estudio para
determinar las tasas de reprobacion y desercion de alumnos pertenecientes a diferentes
facultades, para ello se hizo un estudio de cohorte con inicio en marzo del 2013 y seguimiento
hasta julio de 2018, los autores concluyen que tanto la reprobacion como la desercion son
mas altos en los primeros semestres en todas las facultades analizadas (Bravo et al, 2020).
En Brasil el afio 2018 se estudio a través de una metodologia mixta cuanti y cualitativa a
estudiantes de enfermeria de una universidad publica en el centro oeste brasilefio, en él se
analizaron frecuencia y factores asociados a la reprobacion de los estudiantes, concluyendo
una vez mas la naturaleza multifactorial de la reprobacién de asignaturas, sin embargo,
mencionan que reprobar implica y aumenta el riesgo de desertar en los estudios, impactando
negativamente en el nimero de enfermeros calificados en el mundo laboral (Oliveira et al,
2021).

De esta forma surge la necesidad de conocer los elementos que definen como éxito o fracaso
en el rendimiento académico, es relevante ya que esto evita problemas en el mundo laboral
y personal, ademas otorga la informacion necesaria a las autoridades de las instituciones de
educacidn superior para disefiar e implementar politicas de mejora académica en estudiantes
de pregrado (Sandoval y Fuenzalidas, 2021). Dentro de las estrategias utilizadas para mejorar
la reprobacion se implementan frecuentemente remediales, nivelaciones o talleres que
permitan promover distintas estrategias de aprendizaje o prestar asistencia en la parte

psicoldgica (Sandoval y Fuenzalidas, 2021).
Se ha descrito que la reprobacidn tiene diferentes secuelas en distintos ambitos como en la

salud fisica, mental y entorno social. Todas ellas interaccionan y generan contextos segln los

roles del individuo y las actividades que desarrolle (Delannays et al, 2020).
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La reprobacion consecutiva de asignaturas aumenta la probabilidad de desercién escolar,
cuando esta alcanza niveles elevados se traduce en bajos niveles educativos en la poblacion,
lo que repercute en el capital humano y educativo, con su subsecuente déficit en la insercion
en empleos remunerados necesarios para abandonar la linea de la pobreza. Por ello los

distintos sistemas educativos asumen el desafio de aumentar la retencién en la ensefianza

superior (Garcia et al, 2014).
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

3.1 Enfoque metodologico

El enfoque metodoldgico de este estudio correspondid a una investigacion cualitativa, con la
finalidad de indagar los factores asociados a la reprobacion de asignaturas, segun la
precepcion de los estudiantes de Tecnologia Médica al cuarto semestre académico en
Universidad Santo Tomas Sede Valdivia, que cursaron y reprobaron alguna de las
asignaturas, Cohorte 2020-2021, a través de un estudio de casos intrinseco, ya que éste puede
ser una persona o programa que poseen diferencias o semejanzas, del cual se desea aprender

y genera interés intrinsico de estudio [22].

3.2 Poblaciéon y muestra.

La poblacidn de estudio correspondio a 19 estudiantes que cumplian con los criterios de haber
reprobado una o mas asignaturas y ser alumno regular vigente en la carrera la carrera de
estudio. El tipo de muestreo fue de tipo intencionado, no probabilistico por conveniencia,
cont6 con 7 informantes claves, los cuales fueron contactados para participar via correo
electronico institucional, previa firma del consentimiento informado, a quienes se les

garantizo el anonimato y confidencialidad de los datos.

3.3 Recoleccidn de informacion.

La recoleccion de datos se realizd a traves de entrevistas semiestructuradas aplicadas de
forma individual, para ello se confecciond un guion de preguntas para abordar los objetivos
del estudio. Las sesiones fueron grabadas digitalmente y transcritas como evidencia del
proceso. Para el analisis se utilizé el método de comparacion constante de Glaser y Strauss,
1967 [23], basandose en la creacion de marcos conceptuales por medio de analisis y

conceptualizaciones obtenidas a partir de los datos obtenidos.

16



3.4 Andlisis de datos.

Se utilizo el andlisis propuesto por Miles y Huberman en 1984 [24], correspondiente a
reduccion sistematica de datos, a través de la recoleccion, reduccion, visualizacion de estos
y obtencion de conclusiones. La reduccion progresiva se realizo en tres niveles, nivel 1:
correspondi6 a identificacion de unidades de significado y su agrupacién en categorias
descriptivas, en el nivel 2: emergieron nucleos tematicos (macrocategorias) a partir de las
categorias descriptivas, por ultimo, en el nivel 3: a partir del analisis de los nucleos tematicos
se identificaron los dominios cualitativos. Para la sistematizacion de los datos se utiliz6 el

software de andlisis Atlas Ti version 23.

Para garantizar la riguridad cientifica, se utilizaron los criterios de Guba y Lincoln [25],
dependencia, credibilidad, transferibilidad y confirmabilidad. Se aplic6 triangulacion de
investigadores, para dar fortaleza a los hallazgos obtenidos, reduciendo sesgos de un analisis
unilateral y una descripcion detallada de todos los elementos de la investigacion vy
verificacion de los informantes claves. La investigacion fue revisada y aprobada por el comité
de ética del Servicio de Salud Valdivia, Ord N°093, 28.03.2023., donde se garantiza el
anonimato del participante y la confidencialidad de los datos obtenidos. Ademés de Rectoria
y Direccion académica de la Universidad Santo Tomas Valdivia.

3.5.  Aspectos éticos.

Los aspectos éticos que regulan la investigaciéon cualitativa procuran que esta busque
solucion a los problemas, sin transgredir la moral ni los principios de las personas como
objeto de estudio ni los de la humanidad. Esto hace que el investigador asuma

responsabilidades que eviten omisiones, negligencias y fraudes (Viorato y Reyes, 2019).

Un aspecto relevante para asegurar el comportamiento ético de todo estudio fue la aplicacion
y obtencion del consentimiento informado por parte de los participantes, este se considera
uno de los pilares fundamentales, en todas las leyes que regulan los procesos de investigacion

declarandolo una obligacion (Parra y Bricefio, 2013).
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Este documento constituye la expresion del reconocimiento y respeto de la autonomia del
participante, basandose en la capacidad de este y su derecho por escoger libremente si quiere
ser participe de la investigacion. Se compartid la informacion completa y detallada del tipo
de investigacion, objetivos, metodologias, beneficios y riesgos o incomodidades que la

investigacién podria causar (Carracedo et al, 2017).

La investigacion se conto con la aprobacion del Comité Etico Cientifico del Servicio de Salud
Valdivia. Se utilizo el formato de consentimiento informado obtenido del sitio web
https://ssvaldivia.redsalud.gob.cl/recursos-humanos-3/comite-etico/. Se hace referencia a los

cuatro principios bioéticos.

Beneficencia, expresada en esta investigacion como los beneficios no economicos que puede
obtener el participante. Justicia, al utilizar los datos obtenidos y los antecedentes personales
solo para los fines de estudio mencionados. Autonomia, respetando el derecho a participar y
retirarse voluntariamente del proceso de investigacion previa comunicacion con el
investigador. No maleficencia, el investigador fue el Unico que tuvo acceso a la informacion

y se respeto la confidencialidad de esta, por otra parte, la participacion no implico riesgos.

Se mantuvo el principio de confidencialidad, sustituyendo el nombre del participante con una
codificacidn especial generada a partir de las iniciales de ambos nombres y apellidos, segun
las recomendaciones de Morrow y Smith (1995), de igual forma los resultados fueron
codificados (Hernandez et al, 2010).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Para el andlisis de los datos obtenidos de los informantes claves, se realizo la primera

reduccion de datos segmentando y categorizando en codigos descriptivos en forma

simultanea a criterios de un determinado concepto. El proceso fue inductivo y abierto, no

existiendo una clasificacion previamente determinada. Se identificaron 328 unidades de

significado, y 25 categorias descriptivas sefialadas en la tabla 1.

Tabla 1. Macrocategorias, categorias descriptivas y unidades de significado asociados a

reprobacidn de asignaturas.

Macrocategorias N°e Categorias descriptivas Unidades
significado
1. Ambiente del hogar y | 1. Ambiente familiar desfavorable 25
relaciones familiares 2. Ambiente de Virtualidad desfavorable 15
3. Residencia fuera de Valdivia 6
2. Factor econémico 4. Dependencia econémica 6
5. Carencia econdmica 5
3. Problemas personalesy | 6. Implicancia personal de reprobacion 30
emocionales 7. Falta atencion/concentracion 8
8. Estrategias utilizadas por estudiantes 33
S. Gestion de tiempo de estudio 23
4. Estrategias estudio y | 10. Baja participacion en clases 14
dedicacion de los | 11.  Contenidos disciplinares dificiles 13
estudiantes 12.  Aprendizaje significativo 9
13.  Priorizacién asignaturas 8
14.  Dominio parcial de contenidos 8
15.  Interaccion docente/estudiante 19
) 16.  Proceso evaluacion 17
> Estrzft’eglas docentes y 17. Estrategias docentes utilizadas 12
evaluacion . .
18.  Aprendizaje colaborativo entre pares 9
19.  Retroalimentacion docente 9
20.  Carencias infraestructura institucional 8
6. Rol institucional 21.  Distribucion horaria desfavorable 7
22.  Transicion de ensefianza media 3
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23.  Formacion en ensenanza media 5
7. Experiencias en | 24.  Rendimiento y motivacion personal en la 12
ensefianza media Ensefianza media

25.  Motivacion al ingreso a la carrera 24
TOTAL 328

En el segundo nivel, se buscaron similitudes teoricas entre las respectivas categorias
descriptivas, emergiendo las siguientes siete Macrocategorias representativas de los factores
asociados a la reprobacion: 1) Ambiente del hogar y relaciones familiares, 2) Factor
econdmico, 3) Problemas personales y emocionales, 4) Estrategias de estudio, 5) Estrategias

docentes y evaluacion, 6) Rol institucional, 7) Experiencias en ensefianza media (tabla 1).

En el 3° nivel del andlisis secuencial y transversal de las macrocategorias, surgen 3 nucleos
teméticos o dominios cualitativos: 1) Factores del &ambito personal, I1) Institucién y Proceso
de ensefianza-aprendizaje y Ill) Vocacion y motivacion desde ensefianza media, como
elementos que inciden en la reprobacion de asignaturas segun la percepcion de los

informantes claves del estudio.

Dominio Cualitativo I. Factores del &mbito personal

Este dominio tiene relacion para los estudiantes con el ambiente familiar al momento de
cursar la asignatura y como enfrentaron la nueva modalidad de clases virtuales, las
dificultades econdmicas que presentaron y las implicancias personales e individuales

asociadas a la reprobacion (tabla 2).

Tabla 2. Nucleo Tematico I. Factores del ambito personal, macrocategorias que la componen

y citas representativas.

Dominio Cualitativo I. Factores del ambito personal

Macrocategorias Unidades de significado representativas

Ambiente del hogary | "...mi papa antes de la pandemia ehhh él tuvo que hacerse

relaciones familiares chequeos médicos y nos dimos cuenta de que tenia varias
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enfermedades de complejidad, entonces eso como que me fue
desviando del objetivo que estaba preocupado de como se sintiera
el..." E4. "...Y nada al final igual lo que me jugo en contra fue el
tema de las clases online y el tema de que yo llevaba un ano recién
viviendo en mi casa, entonces era un sector medio rural, y no
teniamos wifi, entonces me conectaba con el teléfono y a veces las
clases no me podia conectar a las clases. En las pruebas se me
caia el internet, no alcanzaba a contestar toda la prueba y
también me afecto el entorno porque somos 5 en mi casa” E6.

Factor econémico

"...tenia que pagarme, costearme los pasajes de alguna forma, ast
que por eso tuve que empezar a trabajar y el hecho de venir a
viajar y trabajar al mismo tiempo mientras estaba estudiando fue
un cambio de rumbo muy importante porque soy de una familia
igual numerosa..." E2. “...el problema de mi papa y a veces estar
preocupado, también del tema como poder financiar la carrera
que estoy estudiando de en si y tratar de buscar la forma de poder
buscar los medios para poder pagar casa, cada mensualidad y
creo que esos dos factores son los que valen como mas en este
caso, no me ha permitido poder seguir avanzando como queria

‘“

ese semestre...” E4. “... a mi igual se me complica el tema de
estudio porque me demoro, eh a veces 2 horas, 3 horas en llegar
a mi casa y me ha pasado muchas veces de que pierdo la barcaza
y tengo que esperar. Llego tarde a mi casa y llego cansado
realmente, llego cansado ahi es donde entra después la
desmotivacion me desmotiva, y tengo que luchar como con el

deber de estudiar, de volverlo como algo constante...” ES.

Problemas personales y
emocionales

"...En mi caso fue, eh claro, igual tuve que priorizar mi salud
mental por sobre los estudios. Igual me complicaba estudiar en mi
casa. Y también tenia que viajar..." E7. “...me desanimé bastante,
como que me cuestionaba mucho si seguir en la carrera o no y
mas que nada por el tema de que me daba miedo el como iban a
reaccionar en mis papas, porque por lo general a mi en el colegio
siempre me fue bien, entonces, como que mis notas bajas se
empezaron a reflejar en la Universidad...” E6.

"...como que desmotivaba de repente por el hecho de que igual
estudiado harto y no conseguia el objetivo que esperaba, seguir
avanzando, ver muchas veces que algunos de mis comparieros con
los que comencé fueron avanzando y yo venia atrasado..." E4.
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https://go.atlasti.com/50d36b0f-a2c0-41c0-8485-77171aa3582c/documents/e8150a6c-1e1a-4186-90f4-955398056fea/quotations/a4b1695d-8c45-47ae-9364-ffffb5d8d115
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https://go.atlasti.com/50d36b0f-a2c0-41c0-8485-77171aa3582c/documents/50690462-cabf-4eba-9e87-a3ad33c8d50a/quotations/72d855b9-48b7-4f99-b4ff-cf93c75c8f9c

Para los informantes claves que presentan bajo rendimiento académico, refieren a tensiones
y preocupaciones familiares que confluyen en dificultades econdmicas, falta de recursos
tecnoldgicos con problemas de conectividad a internet que impidieron el que el estudiante
tenga una participacion en las clases virtuales, esto mismo genero que las evaluaciones online
no se terminen en el tiempo determinado para ello producto de las intermitencias de conexion

a internet.

Respecto a la gestion de tiempo, los informantes refieren haber reprobado asignaturas por
falta de estudio, aunque sefialan que se reunian a estudiar de forma grupal conectados a traves
de la plataforma Microsoft Teams, en esa oportunidad compartian los apuntes tomados en
clases, aungue ellos concluyen que este método no fue efectivo, ya que la gran mayoria era
memorizar. Algunos informantes refieren sentirse culpables de no haber dedicado mas
tiempo a estudiar, también sefialan que se distraian facilmente y se les dificultaba poner
atencion durante todo el periodo de clases.

Por otra parte, la carga académica y el estrés generado en las asignaturas, les afecto
emocionalmente causando cuadros de ansiedad, esto provocé que algunos se cuestionaran su
eleccion y permanencia en la carrera, por lo costos econdmicos y académicos, ademas de lo

que pensarian en el nacleo familiar por estudiar mas afios de lo proyectado.

La reprobacién repercutié de distintas maneras en los participantes, generando diversas
consecuencias, por ejemplo, esta provoco desanimo y decepcion en los estudiantes, ya que
producia un atraso en el avance curricular, algunos informantes refieren no haberles contado

a sus padres o haber demorado en hacerlo, por el miedo a la reaccién que ellos pudieran tener.

Dominio cualitativo I1: Proceso Ensefianza-aprendizaje e Institucion.

El dominio cualitativo Proceso Ensefianza-aprendizaje e Institucion (tabla 3), tiene relacion
para los estudiantes con las estrategias que se desarrollaron al cursar las asignaturas, como
gestionaban sus tiempos de estudios, ademas refieren las estrategias que utilizaron los
docentes, el proceso de evaluacion y retroalimentacion, asi como las caracteristicas de la

infraestructura y la distribucion de la carga horaria. Ademas, demuestra como los
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participantes vivieron el proceso de transicion desde la ensefianza media a la educacion

superior y como este influyo en la reprobacion de asignaturas.

Tabla 3. Institucion y proceso Ensefianza-aprendizaje, categorias que la componen y citas

representativas.

Dominio cualitativo II. Institucion y proceso ensefianza-aprendizaje

Macrocategorias

Unidades de significado representativas

Estrategias de
estudio

“...Estudiada por encima, que era como que, dos dias antes de la
prueba estudiaba. Obviamente ponia atencion hacia mis apuntes,
pero era como revisarlo antes, 2 dias, 3 dias antes de la prueba, y no
ayudaba en nada, asi que obvio que tuve que cambiar todo eso...”
E2. “...Yo siento que la primera vez fue por falta de estudio, siento
que no le dediqué el tiempo que debia haberle dedicado al momento

de estudiar y reforzar los contenidos..." E5.

Estrategias
docentes y
evaluacion

"...Una profe la primera profe, no tenia ningun tipo de, solamente
hablaba y era como ;jentendieron? y todo si ya, pero a lo mucho era
eso, en cambio, con la otra profe no era distinto, de hecho, a veces
igual nos hacia quiz, entonces como que claro, ya chicos veamos la
clase y después nos hacia quiz..." E6. “...El profesor se toma mucho
tiempo para explicar, pero a veces quizds a mi parecer ese no es el
enfoque correcto porque a veces los alumnos se relajan cuando los
profesores son muy amables y dicen no, el ramo esta facil y después
llegar ahi. [;Va un dos!!...” E3. “...los profes siempre informaban
qué era lo que iba a preguntar, en ese aspecto siempre eran como
claros, después, como que uno no se encontraba con tanta sorpresa
en la prueba...eran cosas que los profes si pasaban durante la
clase...” E7. “...el profe informaba, antes de la prueba nos daba un
temario de lo que iba a entrar o trataba de como indirectamente
decirnos que era lo que teniamos que estudiar para que no nos vaya
mal...” E7. “... nunca me di el tiempo de revisar netamente una
prueba con el profesor ni nada de eso. Si, pero otros profes, si hacian
la retroalimentacion, de hecho, hasta en las preguntas de desarrollo
no hacian retroalimentaciones los profes dentro de la misma
plataforma, les decian como estas eran como las posibles respuestas,
y claro, ahi uno ya sabia, pero en otras asignaturas no...” E6.
“...porque incluso el profe cuando intentaba hacer una
retroalimentacion, habia una respuesta muy acotada como te
contestaban 1 o 2 y entonces seria, por destacar algo...” E1l.
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“...la infraestructura y el tema del espacio que se le entrega a los
estudiantes, siento que es muy pequerio, sobre todo a las personas
que viajamos, donde tenemos que hacer esperas largas de cuatro o 5
horas. No hay un sitio donde uno pueda estar para estudiar
adecuadamente, si bien la biblioteca, es amplia, por lo general se
llena...” E5. "...la carga horaria, al menos para mi no era un
problema, pero sé que, para otros, como tengo comparieros que, Si
tienen sus problemas, la carga horaria, especialmente cuando se
acumula todo en un solo dia porque tiene otras responsabilidades
que cumplir..." E3.

Rol institucional

"...yo creo que, si nos enfocamos bien en los dos primeros arios de la
carrera creo que los estudiantes reprobamos ramos por el hecho de
que no aterrizamos bien en el ambito en el que estamos..." E2. "...ast
que yo creo que en esos primeros anos y lo que mds provoca que un
estudiante repruebe, es el hecho de que aun vienen como muy
nuevitos o bien como recién salido del liceo..." E2.

Latabla 3 presenta las estrategias docentes utilizadas, las que comenzaban con una activacion
de conocimientos previos sobre la clase anterior, posterior a eso y generalmente proseguia
con clases expositivas en base a presentacion de diapositivas en Power Point, en ocasiones
se solicitaba a los estudiantes que expongan o resuelvan situaciones pasando a la pizarra.
Dentro de ello destacan algunos docentes que son mas proactivos y promueven la interaccion
entre los estudiantes, esto a su vez les permite mantenerse atentos y promueve la comprension
de los contenidos, en contraste algunos informantes mencionan que algunos docentes no
generan interacciones con los estudiantes y la clase se basa solo en la exposicion del

contenido.

Respecto al proceso de evaluacion los estudiantes sefialan que conocian las caracteristicas,
contenidos y la forma en que serian evaluados a traves del conocimiento y manejo de la
planificacién de la asignatura, los cuales correspondian a conceptos o contenidos revisados
previamente en clases. Aqui reconocen problemas de conectividad durante la ejecucién de
las evaluaciones, tambien sefialan que el factor tiempo es determinante en el rendimiento, ya
que a juicio de los informantes a veces era insuficiente, y se ejercia una presion adicional en

las preguntas de seleccion mdltiple, ya que algunas de ellas no se consideraban totalmente
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comprensibles. En general los participantes no atribuyen la reprobacion a la forma de ensefiar
de los profesores, sino mas bien a factores personales.

Con respecto a la infraestructura, la percepcion es generalizada, existe una vision compartida
que el numero de sala es bajo en la universidad, lo que perjudica las distribuciones de los
horarios de clases, lo que repercute en la compatibilizacion de actividades en paralelo a
estudiar, por ejemplo, aquellos que deben tomar un trabajo remunerado. Lo que refiere a los
dos primeros afios en la universidad, los estudiantes los definen como dificil, principalmente
por no estudiar lo suficiente, asi como no asumir el cambio en el nivel de exigencia de la vida

universitaria en contraste con la educacién media.

Dominio cualitativo I11: Vocacion y motivacion desde ensefianza media

El dominio cualitativo tiene relacion para los estudiantes con las experiencias que tuvieron
en la ensefianza media y que bajo su apreciacion repercutieron en su rendimiento académico
en la educacion superior; como conocen la carrera y los factores que motivaron su eleccion

y la institucion (tabla 4).
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Tabla 4. Vocacion y motivacion desde ensefianza media, categorias que la componen y citas

representativas.

Dominio cualitativo III. Vocacion y motivacion desde ensefianza media

Macrocategorias

Unidades de significado representativas

Experiencias en
ensenanza media

“...las bases que entregan dentro del liceo...yo basé de quimica no
tuve nada, de hecho, en la carrera anterior en la que estuve también,
donde peor me iba era en quimica. Y, de hecho, en la otra carrera tuve
quimica organica y me quemaba en las neuronas con quimica
orgdnica y encuentro que mi base fue muy mala. Y para cuando tuve
que ver bioquimica y habia muchas cosas que no entendia...” E2.
"...yo lo atribuyo que tengo mala base de quimica en mi liceo, nunca
tuvimos un profesor de quimica fijo porque tenian contratado a un
profe que era viejito y a él se le murio el hijo 1 ano, entonces no, no
tuvimos profe ese ano nadie nos hacia quimica..." E7.

“...La verdad es que este fue un cambio en la ultima semana antes de
escoger pasado un poco PSU...yo llegué abajo a Secretaria a
preguntar si habia cupos, me dijeron que no quedaban cupos, pero que
me iban a contactar y finalmente decidi tirarme por alguna carrera
asociada a Biotecnologia...” E1.

"... yo queria estudiar musica, esa era la primera carrera que queria
ver, pero, las unicas partes en las que estaba musica o profesor de
Musica en ese tiempo era Puerto Montt, Concepcion y Santiago..."
E2. “...siento que me haria como el trabajo mas llevadero ...he visto
escuchados chicos que ellos estudian enfermeria, por ejemplo, tiene
contactos de lleno con pacientes, muchas veces me han comentado en
relacion a su tema del clinico, cuando pueden tener interaccion con el
paciente que reclaman por todos son manosos. Eh, basicamente por
un cuento relacionado con eso...E4.

"...tuve una nocion de lo que era Tecnologia Médica por segundo y
tercero medio, y lo tuve como una opcion, pero no fue la primera
opcion porque yo queria estudiar obstetricia, después de que di la
PSU, eh no me alcanzo para ninguna estatal, y como ultimo recurso

fue aqui en la Santo Tomas... " E7.

Los estudiantes mencionan formacion deficiente durante la ensefianza media en el area de

quimica, afectando el rendimiento en la universidad, citan ejemplos de instrumentos de
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evaluacion que son extraidos de paginas web, de los cuales los contenidos no fueron
abordados ni explicados por parte del docente, lo que repercutié en la no adquisicién de
aprendizaje significativo en el area, e influyo en la reprobacion de asignaturas disciplinares

asociadas a quimica.

Las motivaciones por la que ingresan a Tecnologia Médica son varias, dentro de ellas se
encuentra la cercania o comodidad de la ciudad de Valdivia, ademas de las opciones de becas
con cual se contaba en el momento del ingreso. Otro motivo es por el perfil profesional del
Tecndlogo Médico, el cual posee poco contacto directo con pacientes en comparacion con
otras carreras del area de salud. Los informantes refieren la afinidad por el area cientifica
desde la ensefianza media, aunque las primeras prioridades para estudiar son Medicina
Veterinaria, Biotecnologia, Obstetricia y puericultura, Licenciatura en Musica, de ellos su
puntaje obtenido en la prueba de seleccidn universitaria (PSU), no les permiti6 postular a una
universidad estatal.

CAPITULO V
DISCUSION

Lo resultados de este estudio develan multiples factores asociados a la reprobacion de
asignaturas segun la percepcion de los informantes, que concuerdan con lo reportado por
Garbanzo 2013 y Lazaro et al en el 2017, ambos mencionaron diferentes factores, entre ellos
el nivel socioecondmico del estudiante, otros de tipo institucional relacionados a la
universidad y como esta implementa el proceso ensefianza-aprendizaje, ademas demuestran
que la interaccion que se producen entre ellos regularmente facilita la reprobacion de

asignaturas [6,7].

En el &mbito personal y familiar de los informantes, estos identifican varios elementos que
influyeron en su rendimiento académico, como problemas o preocupaciones que se
produjeron en el ndcleo familiar y que dificultaron mantener la concentracion en las diversas
instancias académicas, de la mano con esto y a su vez relacionado con nivel socioeconémico,

en varios casos se debe compatibilizar el trabajo remunerado en paralelo a los deberes y
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responsabilidades asociadas a la universidad, sin embargo no siempre se pueden
compatibilizar ambas funciones [17], la convergencia sefialada se considera un factor de
riesgo que aumenta la posibilidad de reprobar, ya que la gran mayoria de los estudiantes no
estan preparados para convalidar trabajo y estudio [13]. En esta ocasion el contexto personal
y social de los estudiantes parecieran influir de forma mas significativa que los factores de
tipo académico, similar a lo reportado por Fuentes y Rivera [12].

Si bien se tiene informacion sobre la escolaridad de los padres, en esta ocasion no pareciera
influir en el rendimiento académico, se observo que el nivel econémico del grupo familiar si
lo hace, esto concuerda de forma parcial con lo observado por Bravo et al [11], quienes
relacionan ambos con a la reprobacion, tampoco coincide con lo reportado con Guambuguete
et al 2023, que relacionaron directamente la escolaridad de la madre al rendimiento

académico [19].

En el &mbito institucional, los resultados de las categorias descriptivas: Estrategias utilizadas
por estudiantes, gestion de tiempo de estudio, baja participacion en clases, evidencian que
los participantes dedican poco tiempo de estudio personal utilizando estrategias de tipo
memoristicas solo dias previos a las evaluaciones, similar a lo observado por Arroyo y Cofre,
quienes ademas mencionan que los estudiantes mantienen el mismo tipo de estudio desde la

educacion secundaria [16].

Respecto al trabajo grupal y colaborativo promovido por los docentes, los informantes
declaran que son estrategias que generan aprendizaje significativo. Es relevante mencionar
que esto les permite a los estudiantes contrastar y comparar entre los docentes, ya que algunos
solo realizaban clases expositivas y no generaban otro tipo de interaccion docente-estudiante,
estos declaran que es un factor importante para ellos, ademas denota la capacidad de entregar

conocimiento y guiar a los estudiantes en el proceso ensefianza-aprendizaje [18].

En cuanto a la periodicidad y formas de evaluacion de las asignaturas, los informantes
declararon conocerlos, sin embargo, los resultados reflejados como bajas calificaciones

demuestran que el tiempo y estrategias de estudio no fueron adecuadas [16].
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Respecto a la infraestructura, el bajo nimero de salas para actividades lectivas de catedra
repercute en distribuciones de horarios que dificultan compatibilizar trabajo y estudios, por

lo tanto, se convierte en un factor que no favorece el rendimiento académico [17].

Uno de los factores relevantes que se observo fue la motivacion de ingresar a la carrera y el
periodo de transicion desde la educacion media a la educacion superior, esto coincide con
estudios que develan la importancia de esta etapa, ya que los patrones de rendimiento escolar,
la disciplina y la responsabilidad de estudiar en la ensefianza media tienden a mantenerse en
los primeros afios de la universidad [14]. De la mano con esto, durante este periodo de
transicion se mantienen las mismas estrategias de estudio, las que no suelen estar acorde al
nuevo nivel de exigencia [15,16], esto coincide con el testimonio de los informantes, quienes
consideran que no le dieron la importancia al nuevo nivel de exigencia, sumado a una

formacion previa deficiente [11].

Referente a la vocacion y motivacion de elegir la carrera Tecnologia Médica, es importante
mencionar que los estudiantes ingresan por diversos motivos, una gran parte de ellos lo hace
por descarte, como no poder ingresar a la carrera o universidad deseada, ya sea por motivos
econdmicos, o0 bajo puntaje en la Prueba de seleccion universitaria, de esta forma la

motivacion no es la misma al seguir el camino a otra profesion [16].

La motivacion juega un rol importante para el autocontrol, la organizacién del aprendizaje,
que contribuye a desarrollar capacidades para alcanzar las metas propuestas, influyendo en
la manera de pensar y elegir técnicas de estudio adecuadas [26], de igual forma refleja el
compromiso académico, que permite disfrutar el aprender y mantener la concentracion en el
estudiante [27]. En los informantes clave y como producto de la reprobacion de asignaturas
se generd desmotivacion, que a su vez genero un circulo vicioso que provoco desinterés por

estudiar e influyd en el mal rendimiento académico [16,18].

Por otra parte, la vocacion hacia una profesion es la que motiva y hace perseverar al
estudiante en su avance curricular, se observa que los informantes de la investigacion no
contaron con orientacion vocacional o esta no fue efectiva, este paso se considera
fundamental previo a ingresar a una carrera universitaria, ya que permite reducir la

incertidumbre frente al nuevo desafio [28].
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Investigar la reprobacion es relevante ya que esta se considera la puerta de entrada al fracaso
y desercion escolar. La educacion media tiene un rol fundamental en los primeros afios de la
universidad, ya que muchos estudiantes mantienen las mismas estrategias de estudio, esto es
importante ya que estas se dirigen mayoritariamente a memorizar, pero no favorecen el
desarrollo del pensamiento critico, los estudiantes tampoco dedican las horas de estudio
recomendadas en los programas de asignaturas que se sociabiliza al inicio de las asignaturas.
Sin embargo, en este periodo corresponderia a la institucion velar por que este proceso sea
optimo y fructifero, creando mas instancias de apoyo y seguimiento y no solo delegar la
responsabilidad de este proceso de adaptacion solo al estudiante. También corresponde a la
institucion asegurar las condiciones de infraestructura que permitan horarios donde los

estudiantes puedan compatibilizar otras actividades, ya sean laborales o de esparcimiento.

Los factores de tipo personal, econdmico y motivacional de los informantes claves, influyen
de manera mas significativa que los de tipo académico, este punto principalmente
representado por los docentes y sus estrategias, revelando que la mayoria demostraba
preocupacion para adquisicion de conocimientos en los estudiantes e incentivaban la

participacion y el trabajo grupal.

Se puede inferir que la motivacion y vocacion por la cual se ingresa a estudiar una carrera y
permanecer motivado durante ella es fundamental para alcanzar el logro académico, en el
caso estudiado y producto de las reprobaciones, dicha motivacion se ve mermada y esto
afecta aun mas el rendimiento académico. Por Gltimo, es fundamental conocer la percepcién
de los estudiantes referido a factores que puedan afectar de una u otra forma su desemperio,
pues son ellos quienes estan conscientes de lo que les afecta respecto de su proceso

ensefianza-aprendizaje..
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