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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo central determinar cuales son los
mensajes emitidos por la radio Bah&'’i de la localidad la Labranza a la comunidad
mapuche del sector que establecen elementos comunicativos comunes entre
ambos, a partir del andlisis de la cosmovisién mapuche y la fe Bahd'i. Por lo que
esta investigacion esta centrada especificamente en el ambito de la comunicacioén

intercultural.

Se recogi6 especificamente la programacion y los mensajes entregados por la
Radio Baha'i diariamente. Analizando especificamente, la emision de mensajes
entre el 04 y 10 de diciembre del 2000, estableceremos una matriz cuyas
categorias y sub categorias comunes de andlisis, aplicadas a la fe Bahd'i y la
cosmovisién mapuche, permiten comprender el fendmeno Radial Bahd'i.(estudio
descriptivo) y la estructura de los mensajes de esta emisora que se analizan a

través de las caracteristicas que componen la construcciéon del mensaje.

El caracter cualitativo de este estudio, permite analizar los mensajes y
establecer a partir de los resultados obtenidos, nuestras conclusiones. El
establecimiento de elementos comunes entre la Radio Bah&’i y la cosmovision

mapuche, nos revela que este medio se ha mantenido gracias al caracter



integracionista de la fe Baha’i, inserto en la comunidad mapuche del sector y no

por la manipulacién de sus mensajes.



INTRODUCCION

Un medio de comunicacién es sinénimo de progreso, al ser de facil acceso y
bajo costo. Los medios de comunicaciéon han aportado a la percepcion que del
pueblo mapuche tienen los receptores. Asi, los pueblos indigenas existentes en el
pais, promovidos por la etnia mapuche debido a que son demograficamente
predominantes, manifiestan su opiniéon publica nacional e internacionalmente,

siendo entendidos 0 no, por la sociedad “Winka”.

ryr

Esta investigacion apunta a descubrir el rol desarrollado por la Radio Bah&'i
en la comunidad de Labranza, como objeto comunicativo intercultural para las

familias mapuches del sector.

Estudiara los conceptos de medios masivos y de comunicacion intercultural
a través de un andlisis cualitativo a la programaciéon de Radio Bah&’i de Labranza,
debido a que esta emisora, considera a la cultura mapuche dentro de su linea

programatica.

Las caracteristicas de la cultura Baha'i junto a la cosmovisién mapuche, y la
poca o mucha importancia de ambas en la Radio Bahd’i ayudaran a entender
fendmenos de comunicacion intercultural que se den o no en la gente del sector

de Labranza, que serviran para llegar a definir esta investigacion.



. ANTECEDENTES GENERALES Y PRESENTACION DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION

Desde el momento en que el hombre comienza a interactuar con sus pares
y con el medio que le rodea ha necesitado comunicarse; ya sea a través de
gestos, sonidos o simplemente utilizando los medios que la naturaleza puso a su
alcance. Asi, en la sociedad moderna todos los progresos del ser humano se han
logrado gracias a la existencia de una gran variedad de procesos comunicativos
que junto con la Revolucion Industrial han desembocado en la creacién de los

medios masivos de comunicacion.

"A lo largo de la primera mitad del siglo XX la radiodifusién y la
television mezclan en forma indiscutible su aventura con las
sociedades industriales y, tanto receptores como emisores
cuentan con equipos que siguen la carrera clasica de los bienes
de gran consumo; asi, surgen nuevas solidariedades y ofras
desaparecen. Precarias o duraderas, las relaciones sociales ya
no son lo que eran antes. Asi, las técnicas de difusion y de
comunicacion son uno de los lugares privilegiados donde la
sociedad se pregunta sobre si misma, sobre los mecanismos que
rigen su reproduccion y sus cambios. Mas que un sujefo de
estudio, los medios son ahora un modo de percibir el universo
social" (BALLE, F. 1991:)

Es precisamente en este universo donde el medio radial como instrumento
de produccion y reproduccion de mensajes es util para procesos de informacion y
educacién; siendo una herramienta para la comunidad mapuche, que no puede

acceder a él facilmente y necesita expresar sus costumbres, creencias o posturas

distintas a las establecidas por la sociedad dominante.



Para dar pronta solucién a estas demandas, defender y garantizar los
derechos de las comunidades indigenas, se cred la Ley indigena N° 19.253,
instrumento legal cuyos principales objetivos serian construir una sociedad
multiétnica y multicultural, promover la cultura, tradiciones y las lenguas de los

grupos indigenas. (L. INDIGENA 19.253. 1993:1-39 ).

Pero dicha ley ha sido mal interpretada y no ha mejorado el panorama para los

mapuche.



1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Esta investigacion siguio la programacién de la Radio Baha’i durante un
mes (15 de noviembre a 15 de diciembre 2000), para centrarnos en analizar las
tematicas de la semana desde el Lunes 04 de diciembre a Domingo 10 de
diciembre de 2000; para de esta manera resolver y concluir si existen elementos
persuasivas en su programacion, obtener los elementos comunes entre la
cosmovisién mapuche y la Fe Bah&'i y asi determinar la existencia de procesos
interculturales. Para solucionar la presente investigacidon hay que responder la
siguiente interrogante ¢Qué caracteristicas generales culturales comunes
posee la programacioén de la Radio Baha'’i con la comunidad mapuche de

Labranza?.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La aplicacion de estudios de comunicacién intercultural haran mas faciles
de detectar antecedentes para nuestra investigacién y serviran para dar cuenta de
la factibilidad de que exista un medio representativo de la cultura mapuche en la

comunidad de Labranza.

Nuestros principales objetivos son:
- Determinar si la radio Baha'’i tiene aspectos interculturales mapuches en forma

conjunta con elementos ideoldgico-religiosos distintos de la cultura mapuche.



- Evaluar si el contenido de los mensajes emitidos por la radio Bahd'i es
representativo de las costumbres y cultura mapuche.

- Conocer el tipo de programacion emitida por la Radio Baha'’i de Labranza.

- Determinar la cantidad de programas emitidos en mapudungun por la radio
Baha'i.

- Determinar la cantidad de programas emitidos en espafol por la radio Baha'i.

- Determinar la cantidad de programas de caracter bilinglie emitidos por Radio
Bahd’i

- Encontrar elementos comunes entre la cosmovisién mapuche y la Fe Baha’i

- Establecer categorias y sub categorias de analisis de los mensajes emitidos

por la Radio Baha’i de Labranza.

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A lo largo del presente estudio se pretende dar respuesta a interrogantes
como las que a continuacién se plantean:
- ¢Existe actualmente en la ciudad un medio radial representativo de la cultura
mapuche?
- ¢, Cudl es el objetivo comunicativo especifico de los mensajes de la radio Bahai
transmitidos a la comunidad de Labranza?
- ¢Qué grado de influencia de la Fe Bahd'’i tienen los programas emitidos en

Mapudungun por dicho medio?



- ¢ Qué grado de influencia de la cultura winka tiene la programacion emitida en
mapudungun por la Radio Baha’i?

-¢, Cuanto tiempo le dedica la programacién de Radio Baha’i a tematicas de su Fe?
-¢Cuanto tiempo le dedica la programaciéon de Radio Bahd’i a tematicas
mapuche?

-¢ Hay elementos comunes entre la cultura mapuche y la Fe Baha'i?



Il.- ANTECEDENTES ESPECIFICOS

Los grandes temas que parecen de consenso en el pais, como son la
participacion y la igualdad de oportunidades, no van mas alla del simple discurso,
especialmente para los mapuches que se ven enfrentados sin garantias para el

ejercicio de estos principios de la democracia moderna.

Los indicadores de la encuesta CASEN 1996 son bastante ilustrativos de
las precarias condiciones de vida de los indigenas que en su gran mayoria viven
bajo la linea de pobreza.

“Mas aun, no hay seriales de cambio de actitud de las fuerzas
politicas hacia los pueblos indigenas; la escasa voluntad
democratica del parlamento, para lograr el reconocimiento
constitucional de los pueblos indigenas deja abiertos los caminos

a politicas etnocidas, a la improvisacion en materias de
desarrollo y de justicia social”. (CASEN 1996:25)

El tema indigena debe ser motivo de interés real en el mundo politico, en
los medios de comunicacion, en el medio judicial y académico. Hay una riqueza
que compartir desde las comunidades, desde sus valores y su cosmovisiéon. De

igual modo, Pilar Espinoza, periodista chilena, considera importante incentivar en

la sociedad el respeto a su dignidad de pueblos,

“Es erréneo pensar que el mundo indigena rechace el progreso,

por el contrario, durante décadas han estado sometidos a
situaciones de discriminacion y marginalidad, los indigenas
tienen interés en desarrollarse a partir de su identidad y de su
propia cultura. (ESPINOZA P. 1993: 24-25)
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Los aspectos que interesan de la problematica mapuche son muchos
(lengua, estructura social, aspectos sociales y culturales), pero las distintas
investigaciones que se han realizado en torno a ellos orientan al conocimiento
riguroso de los que es y ha sido la sociedad y cultura mapuche. Teniendo
conocimiento de lo que ha ocurrido en el pasado, es posible tener una mayor
claridad de lo que ocurre en el presente; ya que hay una relacion muy estrecha
entre pasado y futuro. Un paso muy importante es evitar las visiones

estereotipadas del mapuche.

De acuerdo a la temporalidad se analizara la programacién completa de
una semana, especificamente entre el 04 de diciembre y el 10 de diciembre de

2000.

Los contextos y el periodo, consideramos que es un tiempo suficiente para
analizar la programacién de Radio Baha’i, ya que su pauta se va repitiendo
semanalmente por un mes, variando minimamente los contenidos internos de

cada programa, ya sea el enfoque del tema a tratar o la musica entregada.

La investigacion que se presenta como Descriptiva pretende dar a conocer
un fendmeno particular como lo es el de la Radio Bahad’i en la comunidad
mapuche de Labranza y de tipo cualitativa porque se analizaran las cualidades
del texto programatico de acuerdo a las ideologias representas y las tematicas

tratadas.
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La investigacion se justifica por la poca investigacion seria del fendmeno de
la Radio Bahd'i, de la comunidad de Labranza. Este se ha atribuido a factores
como la manipulacidén programatica e ideoldgica, etc. Nuestro propdsito es
resolver si corresponde a esto o simplemente a factores identificatorios de los
mapuche que aun no se han analizado. De esta manera pretendemos contribuir a
demitificar ideas erréneas y afirmar las correctas, basandose en la programacién
emitida por la emisora, bibliografia relacionada con los procesos comunicativos

que alli se desarrollan y la informacién recolectada en terreno.
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Iil.- MARCO REFERENCIAL

3.1 Nociones Generales Sobre Radio

La radio aparecié en la primera mitad del siglo XX, perteneciendo a la

familia de los medios de difusién. Balle considera que,

“El desarrollo de la técnica permite que la radio evolucione en
tres direcciones: una segmentacion de su audiencia, al prestarle
mayor atencion a la diversidad de sus gustos y de sus intereses,
su descentralizacion (emisoras y radios locales) y su
diversificacioén”.(BALLE, F. 1991 P.68)

Las empresas de prensas y los organismos de radio o de televisiéon son el
reflejo de sistemas politicos, al mismo tiempo que constituyen un instrumento de
las fuerzas que controlan la sociedad. De esta manera “los medios transforman las
condiciones de ejercicio de todas las libertades de pensamiento, desde la
informacién de éste hasta su expresion. Influencian o determinan la aspiracion de

los hombres a comunicarse y relacionarse entre si”. (BRUNNER, J. 1997.5)

El derecho a la comunicacién es un derecho particular que obliga al Estado
a intervenir siguiendo sélo las reglas que garantizan su neutralidad, buscando una

mayor multiplicidad de los medios, de su diversidad y de su pluralismo; en fin, de

su mayor accesibilidad a los diferentes publicos. La audiencia designa el eco que
encuentran estos mensajes; su influencia, cualquiera que sea su naturaleza; el

alcance, o la duracién de este eco o de esta influencia. (Id.)
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La radiodifusién chilena es una de las mas antiguas de nuestro continente.
En Agosto de 1922, hace 75 afos, tuvo lugar la primera transmision por radio del
pais. A dos meses de esta transmisién experimental sali6 al aire la 1ra emisora del
pais: Radio Chilena, que hoy es la mas extensa del pais, contando con 12

emisoras y 44 afiliadas.

A lo largo de la historia, la continua evolucién de los medios de
comunicacidén ha ido ampliando progresivamente la esfera de los publicos y ha

reclamado mayores grados de libertad para beneficio de las personas.

“La estructura global del conocimiento y las comunicaciones
tiende a repetir los mismos patrones de la distribuciéon de la
riqueza y el poder a nivel mundial. Los principales flujos de
informacién y tecnologias se originan en el centro y se expanden
desigualmente hacia la periferia, por lo que el gran desafio es
formar una comunidad politicamente consciente y activa,
requisito para que subsista la democracia, evitando por un lado
que el derecho de la gente a estar informada sea escamoteado,
limitado o manipulado por los medios de comunicacién y, por el
otro lado, que las naciones mas avanzadas controlen sin
contrapeso las dinamicas de la globalizacion, excluyendo a
aquellas en vias de desarrollo”.( Brunner, J. 1997: 7)

Jesuis Marchamalo concibe la radio como “un medio de comunicacion con
un unico soporte comunicativo: el sonido, y por tanto, la necesidad de comunicar

mensajes que solo pueden percibirse por via auditiva” (ORTIZ Y MARCHAMALO,

J. 1994:23). Este medio, presenta una serie de caracteristicas expresivas
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diferenciales respecto a otros medios, las que vienen determinadas por los tres

elementos clasicos del proceso comunicativo: el emisor, el mensaje y el receptor.

Para Arturo Merayo Pérez, emisor y destinatario son los dos elementos
imprescindibles en el proceso comunicativo, que condicionan radicalmente el

lenguaje del medio, asi,

“La elaboraciobn y concepcibn de los mensajes estaran
condicionadas, por la audiencia a la que teéricamente se dirigen,
por lo que, los formatos y contenidos deberan adecuarse a las
caracteristicas del ambito potencial donde se encuentren los
oyentes” (Merayo, A. 1992:148.)
La radio fundamenta su capacidad de comunicar en 4 tipos de mensajes o
lenguajes: el hablado (la palabra); el de la musica (de las sensaciones); el de los
sonidos y ruidos (lenguaje de las cosas), y el lenguaje del silencio, los que segin

Merayo deben ser combinados por el comunicador a lo largo de cada emision o

programa. (Id)

3.1.1 Caracteristicas de la radio.
-Es amistosa, acompaiia a las personas.
-Esta en todas partes, es el medio de mayor uso y cercano a la gente.
-Es el medio mas personal, la gente se identifica con la radio porque en ella se

habla su propio lenguaje.
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-Es parte de la comunidad, asume un rol protagénico como medio de
informacién local y como canal de expresion refleja sus intereses, cultura y
valores.

-Se orienta a audiencias especificas, su programacion variada cubre los
intereses de la comunidad.

-Es el medio mas interactivo, sus auditores participan del didlogo a través del
teléfono y cartas.

-Es el medio de mayor credibilidad, ya sea por el pluralismo de los
participantes, la cantidad de emisoras existentes, la variedad de opiniones y

tendencias que encuentran espacio en ella.

En Chile la radio es el medio mas difundido, el que llega a mas personas
y el de mayor aceptacién y popularidad. Cubre todo el territorio nacional y en
su programaciéon entrega: Informaciéon pluralista, musica, mensajes
comerciales, alta calidad técnica, servicios comunitarios, identidad nacional,

entretencién y cultura.

La elaboracion de programas y mensajes radiofonicos es una actividad

creadora, de recreacién que ha de ser creible por el auditor (verosimil).

Para Newmang el didlogo interpersonal y los medios de comunicacion

completan la necesidad informativa del individuo, . ,
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La posibilidad de participar en la programacién radiofénica, de
entrar en contacto con lo cotidiano a través de la radio, ha hecho
de este soporte, a veces, un instrumento sustitutivo del didlogo
interpersonal, para satisfacer esas necesidades” (NEWMAN, J.
1991:14)
MacLuhan establece que la radio es un “medio caliente desde el momento
en que requiere la participacion del receptor la definicidbn de su mensaje es alta y

exige una gran dosis de informaciéon y, ademas, la reaccién que provoca es de

caracter exclusivo” (ORTIZ Y MARCHAMELO, J .1994:24).

La radio, aunque no utiliza el soporte de la imagen, estimula
constantemente con su variada programacion la imaginacion del oyente. “El
guionista y comentarista radiofonico escogen sus palabras de forma que se creen
las imagenes adecuadas en la mente del oyente, consiguiendo que su relato sea

comprendido y debidamente interpretado” (Id).

Las Radios regionales son aquellas que estan presentes y se nutren del
quehacer regional; atienden las necesidades de comunicaciéon y participan
practicamente de forma exclusiva de los principios y valores regionales durante
toda su existencia.

“Las funciones de la radio en el marco de la regionalizacién
deben cumplir cuatro roles fundamentales: informar, educar,
entretener y orientar responsablemente, coadyuvando a través
de estas funciones al enriquecimiento de toda comunidad. Los
medios de comunicacién regionales son el sensor Yy reflejo a
través del cual los distintos ambientes pueden expresarse y
motivar a su comunidad a alcanzar, corregir y ayudar a sus
logros” (FUENTES, C. 2000: 2-4)
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También presentan y rescatan una identidad regional, propia de la cultura y
valores particulares de ésta, la que reflejan con programacion que refleje su
idiosincracia y costumbres. Ej. bloques de musica de la zona, temas de

contingencia regional, etc.

La funcién orientadora del medio radial ayuda a dimensionar aquellos
puntos prioritarios y trascendentales para el desarrollo de la regién; pasando a
cumplir asi una funcién de filtro, al circunscribir la comunicacién hacia aquello que
requiere mayor atencion, conocimiento e informacién hacia los receptores donde

se encuentra inserto el medio.

El caracter corpéreo de la radio en regidn, la hace activa en la canalizacién
de las inquietudes e iniciativas de cada comunidad, el que se ubique cercana a la
gente les favorece considerablemente, ya que pueden acceder a un bajo costo y

de forma facil al medio.

La radio puede afectar positivamente a sus auditores, para que ello ocurra,
debe procurar cuidar su mensaje (contenido) y apuntar hacia el resguardo de las
normas, valores y acervo cultural de cada region, siendo depositaria de la cultura
que regula la comunidad. Esta transmision del acervo cultural se rescata en una

permanente labor de la radio auténticamente regional. (id)
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El periodista Claudio Fuentes en su documento “la situacién de las radios

regionales en el marco del proceso de regionalizacion” Dado a conocer durante el

Seminario De Medios Regionales De Comunicacion, establece un:

“Paralelo Entre Las Ventajas Y Desventajas De Contar Con Emisoras Regionales

Ventajas:

-Es el medio de mayor acceso, debido a sus caracteristicas

técnicas y el bajo precio de los receptores.

-Goza de mayor credibilidad y veracidad frente a la comunidad.
-La radio regional es un valioso aporte al desarrollo del lugar en

el que se encuentra inserta.

-Aglutina opiniones y establece criterios esponténeamente.

- Realiza utilidad publica.

-Pretende mejorar y aportar al crecimiento de la comunidad.

-Ofrece mayor entretenimiento a su comunidad.

-Es el medio més répido e instanténeo en el envio de

informacion.

-El estar ahi (caracter personalizado de la radio regional) le
permite una empatia permanente y constante con el auditor.
-Su caracter de servicio social activo, hace que la gente recurra

a él en forma constante.

Debilidades :
- Escasez de profesionales de nivel académico
-Precario nivel tecnolégico de algunos medios.

-Las caracteristicas geograficas de algunos lugares no facilitan

el desarrollo de los medios.

-Muchas radios regionales, producen sobre oferta en el

mercado.
-No todas las radios regionales tienen recursos.

-No todas tienen una estructura adecuada de comercializacién
en la capital y por ende, no tienen igual capacidad de

negociacion que las nacionales.

-Las tomas de decisiones (avisos comerciales) se concentran

mayoritariamente en la capital

-El alto costo y el constante proceso de cambio de las radios
regionales hacen dificil realizar una medicién de su trabajo, por
lo que estas herramientas son escasas y dificiles de

realizar.(FUENTES, C. 2000)
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Las instituciones mapuche surgen como alternativa frente al trabajo de
desarrollo. Las comunicaciones que abarcan el sector mapuche hacia el afio 1986
son nulas, por lo que a partir de esto, se comienzan a realizar trabajos que
consisten en pequeiios espacios de una radio local, en idioma Bilingle, orientados

al sector mapuche. Esta Radio es la radio Baha’i de Labranza.

Los espacios de programacién dirigido al receptor mapuche incluyen temas

culturales, educativos, historia, etc.; relacionados con el pueblo mapuche.

Cabe considerar que el pueblo mapuche necesita contar con instrumentos
propios que le permitan comunicarse. En estos momentos el principal recurso que
se ha explotado es la experiencia y la voluntad de realizar un buen trabajo, para
poder ampliarlo mas a las comunas donde hay mayor concentracién de poblacién

mapuche es decir, en la IX y X regiones.

En la actualidad una peculiaridad del trabajo en radio de los mapuche es
qgue se cuenta con equipos de trabajo en varias comunas, con tal de que trabajen
la comunicaciéon en forma autbnoma en cada zona. Las que producen los
programas que se escuchan en radio son personas de las comunidades de cada
comuna. El principal objetivo de esto es orientar a la gente mapuche desde una
perspectiva que sea entendible, dentro de sus propios cédigos de comunicacion,
es decir, rescatar aquellos elementos constitutivos de su cosmovision, de ahi la

importancia de hacerlo en mapudungun.
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No podemos hablar que existe comunicacién cuando lo cédigos a partir de
los que se establece una situacién de interaccién no son los correctos, ej: cuando
de utiliza un término que no se entiende, debe explicarse la idea o el sentido del
mensaje en mapudungun para que se entienda y asi se pueda producir

entendimiento entre los interlocutores.

El hecho de hablar una lengua indigena como el mapudungun en un medio
de comunicacion, sirve para potenciar todos los elementos propios de la cultura

nativa, valorar su lengua y enriqueceria.

Es fundamental que en nuestro pais se logren cambios en las relaciones

interétnicas que se establecen.

La comunicacién intercultural tiene para los mapuche aspectos relevantes,
siendo los mas importantes los econdmicos, culturales, educacionales, medio

ambiente e investigacion.

La realizacibn de programas mapuche ha fomentado en trabajo
comunicacional autébnomo en las comunidades, ellos definen qué transmiten,
como y quienes lo hacen. Para ellos ha sido importante tener el control de un

medio de comunicacion como recurso para la comunidad.
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“Los programas han entendido la interculturalidad en los
programas radiales con la traduccion de los textos, conocer lo
elementos mapuche que se deben incorporarse en esta, todos
los aspectos de su cultura. Al hacerio, un mapuche los detecta,
se da cuenta y se siente interpretado porque lo que se transmite
es parte de su cultura, por lo que es importante conocer de lo
que se habla.

-El trabajo con la mujer es fundamental porque en la concepcion
de la familia mapuche esta no puede faltar.

-En cuanto a los horarios de la programacion, la comunicacion
bilingiie, permitiendo que los horarios sean acorde a los
intereses de las comunidades. Ej: de 8 a 10:30 y de 20 a 22 hrs.
-La programaciéon mapuche debe estar formada por una politica
de comunicacién que debe ser propia desde el punto de vista

mapuche, pero con los adelantos tecnolégicos del mundo
winka”. (Fuentes, C. 2000 )

3.2 RADIO BAHA’i EN LA LOCALIDAD DE LABRANZA

Ubicada en la localidad de Labranza a 14km de Temuco, inicid sus
transmisiones el dia 12 de noviembre de 1986, con el firme proposito de apoyar
con su programacion a desarrollar conocimientos, habilidades y capacidades para

que los propios individuos puedan alcanzar nuevas etapas de desarrollo.

La Radio Bahal como un instrumento de comunicacion social abarca
diferentes aspectos del quehacer social, los que conducen a mejorar la calidad de

vida de las personas respetando valores culturales y promoviendo una vision a los
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participantes de una civilizacion de progreso continuo hacia un mundo de paz,

unidad y justicia social.

Radio Bah&'l desarrolla la labor de promover principios universales como un
marco de referencia para su servicio, inspirado en las ensefanzas de la fe Baha’i,

algunos de éstos son:

Eliminacién de toda clase de perjuicios.

- lgualdad de derechos y oportunidades para el hombre y mujer.
- Armonia entre ciencia y religién.

- Proteccién de la diversidad cultural.

- Unidad de la humanidad.

- Conservacion del medio ambiente y proteccion de la familia.

- Eliminacion de la extrema pobreza y riqueza.

- Paz universal

La radio Baha'i que posee una frecuencia de 1.160 Khz, cuya sefal distintiva
es CD 116, con una potencia de 1000 watts, cuyos estudios y planta transmisora
se encuentran ubicados en el km. 1 poniente de Labranza, comuna de Temuco;
desarrolla sus actividades en diferentes ambitos, siendo una emisora bilingiie con
un 45% de su programaciéon en idioma mapudungun, con 16 horas diarias de
transmision entretiene, informa y educa con su variada programacion dirigida al
pequeio agricultor, a la mujer, a los nifios, a la familia y programas de servicio a la

comunidad, entre otros.
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3.2.1 Caracteristicas Programaticas de la Radio Baha’i de Labranza

Una caracteristica de su modalidad de trabajo es la participacion de un
equipo de colaboradores de la comunidad de Labranza, siendo la participaciéon de
la audiencia el mas fuerte apoyo en la realizacién de sus programas, manteniendo

3 bloques principales de locucién en mapudungun.

La programaciéon de la Radio Baha'i esta dedicada a las comunidades
Baha’i y mapuche de la novena region. Cada programa tiene una linea especifica,

que a continuacién se describe:

6:30n a 7:00 Lunes a Sabado, Programa “DEVOCIONAL MAPUCHE”. En este
espacio, se realizan rogativas mapuche, oraciones matinales, canticos de
alabanza, a veces a cargo de una machi. Este programa incluye cantos

tradicionales en idioma Mapudungun sin su traduccién al espaiiol.

07:00 a 08:00 Lunes a Domingo. Programa “ESPACIO MAPUCHE”. Se emite
musica mapuche envasada, por lo general son gente de las comunidades que
dejan su testimonio musical a través de grabaciones caseras. Se pasan mensajes
para las comunidades del sector. Es un programa en Mapudungun, sin traduccion

al espanol.
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08:00 a 08:15 Lunes a Domingo. WERTUKUWUN. Programa exclusivamente de
mensajes, de servicio a la comunidad, se emite en la modalidad bilingie y los

mismos mensajes se repiten tres veces al dia.

08:15 a 09:00 Lunes a Domingo. “FOLCLORE”. Se emite musica folclérica
latinoamericana;, ademas se tiene contacto periddicamente con entidades
mapuches de otros sectores; asi el Lunes, Miércoles y Viernes se tienen
contactos con la localidad de Huilin. Este programa es transmitido en idioma

espanol.

09:00 a 09:30 Lunes a Sabado. “CRECE CON NOSOTROS”. Programa de la Fe
Baha’i, donde se practican las ensefianzas de la Fe. Es Bilingiie. E| Domingo hay
un espacio de conversacion y de musica popular (fundamentalmente los trabajos
en terreno de los circulos de estudio), en idioma espariol. Solamente se traduce al

mapudungun algun aviso especifico de reunién de la Fe.

09:30 a 11:45 Lunes a Sabado. “MATINAL”. Programa miscelaneo, que cuenta
con un animador, que revisa las informaciones de Chile y el mundo, que han
recolectado a través de Internet. Entrega mensajes a la comunidad. Se emite

Musica popular en espaiiol. Es transmitido en espafiol.
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11:45 a 12:00 Lunes a Domingo. “ORACION DE MEDIODIA”. Las escrituras
Bah&’is dicen que debe rezarse al menos una vez en el dia pasado mediodia. Se

hace en modalidad bilinglie, al mediodia. (ver anexo n° ...)

12:00 a 12:15 Lunes a Domingo. WERKUTUGUN, idem anterior.

12:15 a 14:30 Lunes a Domingo “ESPACIO MAPUCHE”, con musica emitida en
mapudungun y la animacién bilingie. Ademas durante la semana hay 3
microprogramas:

- NEWEN NEWEN (Jueves 15:15 a 15:30 hrs.) transmitido desde Santiago, a la
gente del sector; da cuenta de sus familiares y les guia con consejos.

-El Programa Salud Nueva Imperial (Sabado 15:15 a 15:30) contacto con el
Ministerio de Agricultura, que especializa e informa a los campesinos.

-El Circulo de Estudios Baha’i (Domingo entre las 12:30 y las 13:00 hrs.), que

analiza los escritos y ensefnanzas de la fe Baha'i.

14:30 a 17:00 Lunes a Domingo. ESPACIO PARA LA MUJER. Programa
bilingle que trata las tematicas de la mujer mapuche en la sociedad, con una

animadora y realiza contacto con al Fundacion Chol Chol.

17:00 a 19:00 Lunes a Domingo. MUSICA POPULAR. Bloque dedicado a la

musica popular en espaiiol. Un locutor trata algin tema de interés, de actualidad o
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de las escrituras aplicandolas a la realidad que se esta viviendo en ese momento.

Se emite en espaniol.

19:00 a 20:00 Lunes a Domingo. FOLCLORE. Idem.

20:00 a 20:15 Lunes a Domingo. WERKUTUGUN. idem.

20:30 a 22:00 Lunes a Domingo. ESPACIO MAPUCHE. Idem.

22:00 a 22:15 Lunes a Sabado. CRECE CON NOSOTROS. idem.

22:15 a 22:30 CIERRE.

3.3.1 Estadisticas Programacion Radio Bahd’i

A continuacién se entregan los datos estadisticos de andlisis de la

programacion de la radio bahd’i durante un mes, entre el 04 de diciembre y el 10

de diciembre de 2000.

La pauta programatica como lo dijimos anteriormente es la misma cada

semana, por un mes, por lo que se entrega los indices de una semana, cuyos

resultados multiplicados por cuatro nos darian el total mensual.
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En el primer grafico, comparamos la cantidad de minutos que la programacion

radial Bah&'i emplea el mapudungun y el espafiol.

l. Grafico 1.-

LENGUAJE UTILIZADO EN LA
PROGRAMACION SEMANAL RADIO BAHA'I

Minutos de
programacién
diaria en
mapudungun

B Minutos de
programacién
diaria en espafiol

O Minutos de
programacion
diaria en bilingle

Si esto lo llevamos a porcentaje, vemos que durante la semana la programacion
de la radio baha’i de Lunes a Sabado tiene un 16% de su programacién diaria
elaborada en idioma mapudungun y el Domingo no se realizan programas

emitidos exclusivamente en mapudungun.

Los programas en espanol representan de Lunes a Viernes un 15%, el Sabado un

11% y el Domingo un 14% de la programacion.
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Los programas bilingies (espafiol con mapudungun) de Lunes a Viernes
representan un 55%, el Sabado un 14,5% y el Domingo un 14% de la

programacion.

Lo que nos da un total de programas emitidos exclusivamente:

16% de mapudungun, 40% en espariol y un 44% de programas bilingiies.

Il. Grafico 2.-

!’ IDIOMA UTILIZADO EN LA
| PROGRAMACION MUSICAL DE RADIO

BAHA’I

CMinutos de
programacién
musicalen idioma
mapuche

BIMinutos de
programacién
musicalen idioma
espafol

Si esto lo porcentuamos, vemos que la emisidn de musica en espanol de
lunes a sabado en la Radio Bahad'i es un 14% y el domingo un 16% de la

programacion.
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La musica en Mapudungun los dias lunes, martes, miércoles, viernes es un 16%,

el jueves un 14%, el sabado un 13% y el domingo un 9% de la programacion.

lll. Gréfico 3.-

450
400
350
300
250
200
150

RADIO BAHA'I

TEMATICA EN LAPROGRAMACION DE

B Minutos
dedicados a la
tematica
Mapuche

B Minutos
dedicados a la
tematica Social

O Minutos
dedicados a la
tematica Baha'i

O Minutos
dedicados a la
tematica
otro(mujer,folclor
e,int)

Si lo porcentuamos, observamos que la tematica mapuche es recurrente en

la programacion diaria de la Radio Bah&'i un 44% los dias lunes, miércoles y

viernes; los martes y domingos un 31%, los sabados un 17% y los jueves un 26%.

La tematica social sbélo es observable los dias jueves y sabados, con una

incidencia de 45 minutos cada una, lo que representa un 4.8% de la programacion

de esos dias.
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La tematica Baha'i de lunes a sabado ocupa un 11% y los domingos un 11,6% de

la programacién diaria.

Otros temas como la actualidad nacional e internacional, servicios, etc. Ocupan los

lunes, miércoles y viernes un 55%, los martes y jueves $8%, los sabados un 67%

y los domingos un 57% de la programacion diaria.

Grafico.4

Horas de transmision diaria Radio
Baha'i

'OLUNES
'EMARTES
[OMIERCOLES
'OJUEVES

| 'WVIERNES
'@SABADO

| 'EDOMINGO

15.5- 16

Segun las horas de programacion diarias de la radio Bahd’i, tenemos, que
de lunes a viernes se transmiten 16 horas de programacion y los dias domingo se

transmiten 15, 5 horas.
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3.3 Fe Baha'i

Fundada hace mas de 150 aios, en la actualidad es la segunda religién de
mayor expansion detras del cristianismo (presente en cerca de 116.000
localidades), siendo esto el reflejo de su entrega al ideal de una ciudadania
mundial. Los mas de 5§ millones de bahd'’is, representados por mas de 2.100 razas
y grupos étnicos, constituyen un microcosmos inspirado en el principio de unidad,
a través de la creacion de nuevos y esperanzadores modelos de accion y

transformacion social.

El propésito primario de un baha’i, junto con conocer y adorar a Dios es
contribuir a la creacién de una civilizacidbn en continuo progreso a través de
actividades personales y comunitarias, para dar solucion a problemas sociales
contemporaneos (sus escrituras y actividades abarcan casi todas las tematicas
actuales: nuevas formas de concebir la diversidad cultural y conservacion del
medio ambiente, descentralizacion de la toma de decisiones, compromiso
renovado hacia la ética y la vida familiar), sin omitir la llamada a un Nuevo Orden
Mundial (principios basados en la palabra de Dios que se esfuerzan por crear

nuevos y esperanzadores modelos de accion y transformacién social).

Basados en principios fundamentales como la igualdad entre los géneros, el
reconocimiento de la unidad entre las grandes religiones, la eliminacion de la

extrema pobreza, educaciéon universal, armonia entre ciencia y religion, el
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equilibrio entre naturaleza y tecnologia; ademas del establecimiento de un sistema
federativo mundial basado en la seguridad colectiva y la unidad de la humanidad,
lo bahd’is alrededor del mundo expresan su compromiso con estos principios en

los variados proyectos de desarrollo econémico y social a pequeina escala.

Asi, en la actualidad existen 7 Radioemisoras Bahd’is, 741 escuelas, 203
programas de alfabetizacién y 670 programas de desarrollo en todo el mundo, en
los que estan representados los ideales de la civilizacidn como la promocion de
igualdad entre hombres y mujeres, la erradicacion del racismo y de la
confrontacién étnica; junto al concepto de justicia econdmica y la extension de la

educacion.

Los bah@’is -provenientes de distintas religiones- poseen su propio conjunto
de enseflanzas sagradas, observan un cédigo de conducta y preceptos religiosos
y actuan de acuerdo a un sistema administrativo internacional que los orienta
continuamente. La diversidad social no impide que los bahd’is mantengan su
unidad mediante un sistema de consejos elegidos libremente a nivel local,
nacional e internacional; es el caso de la asamblea espiritual local, formada por 9
miembros elegidos anualmente, cuyo rol es velar por los asuntos esenciales de la
vida comunitaria bah&’i (educacién, actos sociales, observancia dias sagrados,
discusiones, celebracidon de matrimonios, divorcios, funerales, estudios, servicios

devocionales).
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El financiamiento bahd’i proviene exclusivamente de aportes o
donaciones(voluntarias y anénimos) de miembros bah&@’i. Aportes externos no
estan permitidos. Un bahd’i obedece al gobierno y sus leyes, aun cuando no

interfiere en politica partidista, vota consciente en los comicios.

Su profeta, el noble persa Bahd'u'llah (en arabe La Gloria de Dios), en sus
ohras abog6 por una reestructuracidn completa del orden social mundial que
debia afectar todos los aspectos de la vida: personal, econdmico, religioso, etc.
para conseguir una sociedad globalmente unida. Enuncido (en el siglo ante
pasado) que la verdad religiosa no es absoluta sino relativa, que la “Revelacién
Divina” es un proceso cantinuo y progresivo y que todas las grandes religiones

del mundo son de origen divino.

Al postular que “La tierra es un sélo pais y la humanidad sus ciudadanos’,
deja entrever su caracter netamente integracionista, con lo que pretende la
integracion pacifica de una sociedad global. Asi los principios de la Fe Baha’i
enlazan asuntos referentes al papel de la mujer, las relaciones raciales, la justicia

econdémica, la degradacién medioambientat y el orden mundial.

De esta manera, observamos que lo mas destacado de esta fe es su
principio de unidad, resistiendo el impulso a la divisidon sectariana y por otro lado
la paz mundial y el establecimiento de una comunidad de naciones que es y

continuara siendo su preocupacién definitiva.
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3.4 Cosmovision Mapuche

3.4.1 Articulacion Del Mundo Mapuche.

Los mapuche llegaron a determinar y explicar la estructuraciéon de su propio
mundo, al comprender, articular e interrelacionar todos y cada uno de los

elementos que conforman el mundo en que vivimos.

Logrando comprender como se vincula él con la tierra y el medio que los
rodea, de donde emana la fuerza o el poder que le permite la vida a la naturaleza,
en qué contexto se ubican el sol, la luna, el dia, la noche y el hombre. También
determinaron la existencia de poderes y espiritus sobrenaturales y en qué medida

apoyan o perjudican al hombre.

Asi identificaron claramente la existencia de su tierra central llamada Neg
mapu y la naturaleza en cuyo extremo existen otras tierras (Wenu y Mifiche
mapu); posteriormente descubrieron a través de su vivencia y experiencia
milenaria que el hombre, animales, insectos, etc., no vivirian si no fuera permitido
por los dadores de vida que forman la familia divina que se reproduce en la familia
mapuche (anciano, anciana, Joven hombre y joven mujer). Los ancianos alimentan
en sabiduria y ¢onocimiento a los jévenes y ellos a su vez entregan a la nueva

generacion lo aprendido a los ancianos, desde siempre.
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Finalmente lograron el conocimiento dominio y equilibrio de todo lo anterior

marcando la diferencia de su propio mundo "el mundo mapuche”.

-Territorio mapuche o Wall Mapu: Base fundamental donde se sustenta la
cultura y naturaleza. Ubicandose en el cerro mas alto, mirando el lugar donde el
cielo y la tierra se unen, se apunta al sol y girando hacia la izquierda hasta
completar la vuelta, se da forma a el territorio mapuche. Este giro esta

representado en todos los bailes y en la parte superior del kultrung mapuche

Asi, la tierra es un espacio fisico, material compuesto por:
-Piillii (suelo y espiritu) y el espacio o territorio conocido como el Wall

Mapu(espacio circular plano)

-Espacio sagrado: en él habita la familia originaria, las energias, los Ngen
(duefios) y los ALWE (antepasados). En este espacio se concibe el origen

mapuche, la constituciéon y asentamiento de la familia y el Lofche

-Espacio concreto: lugar donde transcurre la vida cotidiana del pueblo mapuche,
lugar de constitucion y afianzamiento de la cultura, espacio de constitucion y
afianzamiento de {a cultura. De encuentro, coexistencia y relacion de equilibrio con

todas las formas de vida que ella sustenta.
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- La tierra es la madre que les da la vida, protege y proyecta mas alla de los

tiempos y todos los elementos de la naturaleza son sus hermanos.

Mediante los Nguillatin, fiestas sagradas, los mapuche se concentran en

elementos propios de su pueblo. Ritos que varian desde la cordillera al mar.

-El Kultran es su instrumento, maximo simbolo de su cosmovisién y sus disefios
varian dependiendo de dénde provenga la comunidad, antes so6lo eran usados
por las machis, pero hoy dia esto ya no es asi. La forma de este instrumento

representa tres aspectos de la tierra:

- Auenu Mapu: Todo lo invisible, lo abstracto. Aqui se concentran las energias
positivas.

- Nag Mapu: El espacio fisico donde el hombre se mueve, lo visible.

- Minche Mapu: O que esta bajo la tierra, las energias negativas, todo aquello

desconocido, no clasificado.

Todos estos elementos descritos deben estar presentes a fin de que exista

un verdadero equilibrio.

Los cuatro puntos cardinales dibujados en la base del Kultriin representan

las fuerzas del bien y del mal en perfecto equilibrio. Lo circular es otro aspecto
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fundamental en la cultura mapuche, tal como lo es nuestra vida al nacer y volver a

la madre tierra, una vez que se muere.

El mecanismo mas eficaz para transmitir su cultura de una generacion a
otra ha sido el oral, por lo que el mapudungun es un tesoro rico en simbolismos y

representaciones.

El Dios de los mapuche no tiene género, esta representado por cuatro
elementos: Huenufucha: masculino, Huenukuche: femenino, Huenuhueche:
joven masculino, Huenuulcha: joven femenino. Ademas existen los guardianes, a
los que debe respetar y no agredir:

Gen Co: Guardian del Agua, Gen Mapu: G. De la tierra,

Gen Cuyin: G. De los animales

3.4.2 Relacion Y Vinculo Tierra- Hombre — Naturaleza.

Sistemas que rigen las relaciones del mapuche con la naturaleza que le rodea:

a.- Sistema de comunicaciéon: Los antepasados tuvieron que estudiar y
comprender el idioma de la tierra (sus cddigos, mensajes y sonidos); asi se creo el
mapudungun o hablar de la tierra, un modo particular de comunicar, dialogar,
recibir y transmitir mensajes. El mapudungun es propiedad de la tierra y no del

mapuche, ya que ella cred los sonidos.
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b.- Sistema de creencias: Por el afan de regular su comportamiento y accionar
frente a la tierra y los elementos de la naturaleza el mapuche ha creado un
conjunto de creencias, es decir, ha buscado explicacion a fendmenos que ocurren

en su vida diaria, sin romper el equilibrio. De esta manera tenemos:

- PIAM: Ensenanzas y moralejas (dichos), basados en las actividades que una
persona realiza en relaciéon con la naturaleza, consigo mismo y con las

energias.

- EPEU: Es el reflejo de como su identidad, su modo de ser, su concepcion de
mundo nos liga, orienta, guia y proyecta. Representa un album de fotografias
que guarda los recuerdos de nuestras vidas y al abrirlo nos conecta con el
pasado, presente y futuro dandonos la posibilidad de orientar nuestras miradas

haciendo las cosas iguales 0 mejores.

- PEUMA (sueiios). Nos permiten orientar permanentemente nuestras vidas,
predicen el futuro, lo bueno o malo. Representan la vida en la otra tierra y a

través de ellos se recibe a los espiritus, mensajes, etc.

c.- Sistemas de comportamiento: Las leyes mapuche tienen relacién con la
familia divina, el mapuche y la naturaleza, por ejemplo:
-Respeto por la familia creadora, a la familia, a la vida, al arbol genealégico, a la

tierra y naturaleza.
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-Deber conocer la ley de la naturaleza, el ad-mapu y las autoridades tradicionales

del lof, rewe y aillarewe, etc

d.- Sistemas de valores y principios: Se sustentan en sus propios principios y
valares tradicionales que orientan y Guian, por ej: la religion, autopertenencia,

igualdad y derecho, la tierra un bien comun, reciprocidad y solidariedad

e.- Sistema de organizacion: Basada en la organizacién estructural tradicional
mapuche, se divide en dos grandes partes:
- Organizacion Religiosa Tradicional

- Organizacion Socio-cultural y politica (MARILEO, A.1998: 22-42).

3.4.3 La Mujer Mapuche

En el mundo mapuche, la mujer es el sostén de la estructura organizacional
de esta cultura, en ella recae la responsabilidad de cuidar de los hijos, pero tienen

iguales derechos que los varones.

Hay diferentes factores que condicionan el rol de la mujer en el mundo

mapuche y su relacién con el mundo Winca, éstos factores de diversa indole son:
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- Mujeres Mapuches Jefas de hogar:

Los hogares encabezados por mujeres tienden a ser mas pobres ya que las
jefas de hogar obtienen mayoritariamente empleos mal remunerados, en estas
familias el nUimero de persona que aportan ingresos al hogar es menor.

-La incorporacion de la mujeres jefas de hogar al trabajo remunerado esta
estrechamente relacionado con el rol proveedor tradicionalmente al hombre.

-Sumado a las responsabilidades domésticas, tenemos el cuidado y educacion de
los hijos. Si bien es cierto las escuelas y los jardines infantiles aminoran un poco
esta deficiencia no es suficiente ya que no cumplen con los horarios de trabajo de
sus madres, ademas la orientacion de estas instituciones no ayudan a forjar la

identidad del nifio mapuche.

- Educacioén:

En este mercado neoliberal la capacitacion y la educacidon son ejes
fundamentales para acceder a una mejor calidad de vida. Es necesario enfrentar
el tema de la educacién mediante dos estrategias: Becas y Subsidios para las
mujeres que deseen o estan estudiando y con Capacitacién para la microempresa
en términos reales del mercado de la produccién, es decir, mediante un estudio de
mercado entregarles herramientas concretas para la comercializacion de sus

productos.
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- Salud:

Para la mujer mapuche resulta dificil entender los conceptos técnicos de la
medicina formal, ya que tienen una concepcion de la salud diferente a la
generalidad de las demas mujeres. Se deben realizar talleres para la prevencion y
tratamiento de la salud en conjunto con la medicina alternativa. Y, por otro lado,
fomentar y crear programas psicosociales dirigido a la familia de la mujer mapuche
para la prevencion y la intervencion en los casos que se necesiten con el objeto de

proteger la salud mental del nucleo familiar.

- Legislacion:

El acceso a la justicia es un problema que se agudiza sobretodo cuando
faltan los recursos econémicos para enfrentar eventualidades legales, adjunto a
esto, la burocracia y los términos judiciales agravan aun mas la situacion. En este
contexto las mujeres mapuche al recurrir a instancias judiciales se encuentran con
obstaculos como: La falta de motivacion y sensibilidad de los funcionarios para
darse el tiempo de atender y explicar los casos a las demandantes; ademas de la

poca tolerancia y discriminacién hacia la mujer.

Lo anterior hace necesario capacitar y sensibilizar a los funcionarios de los
organismos judiciales a objeto de agilizar los tramites y orientar a las mujeres
mapuche en este organismo; ademas de capacitar a los funcionarios de
organismos juridicas en torno al contenido de la ley indigena y difusion de esta.

(Montecinos y Rebolledo. 1993:pp). El escritor Ziley Mora, describe en el



)

prologo de su libro “Salas: Historia De Un Matador” la visién del mundo indigena,

de la siguiente manera:

“A través de la difusién del lenguaje mapuche, el gran
vehiculo de la cosmovisién, pretendemos que cualquier
persona pueda acercar a si misma, para extraer del mundo
arcaico la inspiracién y la fuerza que le permitan dotar de
otro sentido a sus vidas, dar un nuevo enfoque a las cosas,
una nueva valorizacion o perspectiva en la escala de valores
personales. Es decir, queremos hacer posible, que a través
de la difusién del paradigma indigena y de los aportes de
nuestra cultura latinoamericana y el mundo occidental se
reencante, es decir, se vuelva a llenar de misterio y respeto,
de reverencia y magia, de sobriedad y armonia. En una
palabra, para que en nuestra civilizacion lo humano se
redima, se salve y crezca todo lo divino y sagrado contenido
en él, antes que sea demasiado tarde”.

El objetivo politico de los mapuche es rearticular los
elementos del pueblo mapuche, a fin de recobrar la fuerza
latente de este pueblo que proviene de un centro comun,
que esta dado por la cosmovision ligada a la naturaleza.
(MORA, Z. 2000: 10)
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IV.- MARCO TEORICO

4.1 Nociones generales sobre Comunicacién de Masas

A lo largo de la primera mitad del siglo XX la radiodifusion y la television
mezclan en forma indiscutible su aventura con la de las sociedades industriales vy,
tanto receptores como emisores, cuentan con equipos que siguen la carrera
clasica de los bienes de gran consumo; asi, surgen nuevas solidariedades y otras
desaparecen.

“Precarias o duraderas, las relaciones sociales ya no son lo que
eran antes. Asi mismas, las técnicas de difusion y de
comunicacion son uno de los lugares privilegiados donde la
sociedad se pregunta sobre si misma, sobre los mecanismos
que rigen su reproduccion y sus cambios. Mas que un sujeto de
estudio, los medios son ahora, un modo de percibir el universo
social” (BALLE, F. 1991:)

La comunicaciéon masiva representa a la sociedad en el ambito de transmitir

sus normas y valores.

Segun la Triada de funciones de H. Laswell, la comunicacién sirve de:

- Vigilancia del medio ambiente (funcién del reportero 0 de los medios de
comunicacion),

- Correlacion de las partes de la sociedad en repuesta al medio ambiente
(funcion gubernamental auxiliada por los editores y las agencias de
comunicacién)

- Transmisor de la herencia social de una generacion a otra.
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Se afiaden dos funciones adicionales: Apoyo de la economia (con la publicidad) y

Diversién. (Lasswell, H. 19.. : )

La comunicacion crea un lazo entre individuos o grupos y entre las
relaciones, por lo tanto, la comunicaciéon es la trama que une a los individuos,

familias, grupos sociales y religiosos, etc.

Segun el modelo de Laswell, es un modelo causal, “Los medios tienen
efectos causados a través de su contenido 0 mensaje, que son necesarios,

universales y permanentes” (Lasswell, H. 19.. ;)

Para Edison Otero:

“La responsabilidad de los medios de comunicacién en Ila
transformacién cultural y social de nuestro siglo constituye una
creencia caracteristica y uno de los fenémenos mas
significativos de construcciéon de chivos expiatorios (reiterada
critica a los medios de comunicacién como responsables de la
violencia, delincuencia, mal gusto, desorden moral, etc)”. (Otero,
E. 1992: 134)

Segun McQualil las ciencias de la comunicacion se dividen en varios niveles
“conforme a la organizaciéon social de una sociedad”, para lo gque ilustra una
piramide en cuyo apice esta la comunicacion de masas:

- El nivel que abarca la sociedad entera (por ej. la comunicaciéon de masa)
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- El nivel institucional u organizacional, se reflexiona sobre el problema del
control de informacion y la eficiencia de su transmision

- En nivel Inter. Grupos y el nivel interpersonal, se privilegia las formas del
discurso, los modelos de interaccién, el control, la jerarquia, la influencia y la
transmisién de las ideas

- El nivel individual. Concentrado en la adquirir la informacién personal y el

intercambio en el entorno. (McQuail, .1987:)

La comunicacion de masas es sélo un nivel en el conjunto de los procesos
comunicativos, abarca toda la sociedad y se identifica por sus caracteristicas
institucionales. Este proceso de comunicacidn de masas puede englobar los
niveles inferiores, donde los medios de comunicacién ocupan un lugar importante
en los intercambios humanos, pues sin ellos dificimente existirian los otros

mecanismos. (id)

El predominio de la comunicacion de masas se debe a su relacién con la
totalidad de la vida social y estar fuertemente influida por la cultura y

acontecimientos histoéricos

De esta forma, las 2 grandes escuelas de las Ciencias de la Comunicacion:
La Empirica y la Critica, se caracterizan por una ideologia, un método de

investigacién y unos procedimientos de verificacion propios.
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La escuela Empirica (Comte, Durkheim,, Weber, Tonnies) naci6 en la U. de
Chicago, caracterizada por el método cuantitativo, el funcionalismo y el
positivismo. Se interesa en los efectos de la comunicacién, omitiendo el contexto

del acto de comunicacion.

La escuela Critica (Adorno, lowenthal y Marcusse) influenciada por el
marxismo, privilegia el contexto social, politico y econémico de la sociedad en que
tiene lugar el acto de la comunicacion. Para ellos ninguna teoria de la
comunicacion tiene sentido si no se apoya en una teoria total de la sociedad y no
separa el campo académico de la comunicacion de los otros campos de

investigacion de las ciencias sociales.

Ambas escuelas aplican el anélisis del contenido, pero de manera diferente.
Los empiristas lo usan para presentar el contenido de los medios de comunicacién
en forma de datos cuantitativos que analizan para probar sus hipétesis. Los
criticos recurren al analisis semiblégico, siendo menos objetivos e influenciados

por ideas preconcebidas.

Los empiristas no le atribuyen importancia al efecto directo de los medios
de comunicacién; comprenden los efectos que los medios ejercen en la audiencia
sirviéndose del analisis de contenido. Los criticos subrayan la importancia que

tiene el control de los sistemas de comunicaciéon y a través del andlisis de
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contenido pretenden extraer conclusiones sobre las instituciones de los medios de

comunicacion.

Shannon y Weaver formularon el paradigma de base de la investigacion en
este campo, elaborando una teoria matematica de la comunicaciéon, un modelo
lineal por el que el proceso de comunicacién se concibe como un acto lineal de
transmision de un mensaje entre una fuente (emisor) y un publico (el receptor). A
juicio de Shannon,

“Un esquema de sistema general de comunicacion consistia en
una cadena de elementos: la fuente de informacién que produce
un mensaje, el emisor que transforma el mensaje en sefiales, el
canal que es el medio utilizado para transportar las sefiales, el
receptor que reconstruye el mensaje (a partir de las sefiales) y el

punto de destino del mensaje enviado.” (Shannon y
Weaver.1949:pp )

Lo complejo de las relaciones comunicacionales, debido a las condiciones
politicas, econémicas y culturales del mundo contemporaneo contribuyen a que no

existe una gran teoria como lo fue en el pasado la lineal.

La pregunta de Lasswell, propuesta desde 1948, constituye una especie de
programa para cualquier estudio sobre la influencia de un medio. Segun él “se
puede describir convenientemente un acto de comunicacién respondiendo a las
siguientes preguntas: ;quién? ;qué dice? ¢jpor qué canal? ;A quién y con qué

efecto?”. ( Bryson, L. 1948: pp)
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Joseph T. Klapper en Los efectas de la comunicacién de masas, invita a
prestar atencion a las condiciones de percepcion y de recepcion de los mensajes
transmitidos por los medios. Se preocupa especialmente de “los efectos de los
medios de comunicacion de masas sobre el refuerzo o cambio de las opiniones,
las categorias de los publicos, las actitudes sociales y las convicciones morales y

sobre los nifios”. (KLAPPER, J. 1974: pp)

El orden cientifico que establece Lasswell para analizar los mensajes

comunicativos es el siguiente:

QUIE DICE QUE PORQUE| .| AQUIE CON QUE
l N> l — CAilAL > EFECTOS
Emisor Mensaje Canal de Receptor Efecto

Transmision

Por su parte, Elihu Katz pone en alerta sobre la peligrosa obsesion de los
efectos hacia la cual se inclina el esquema de Lasswell: “Hay que concentrar la
atencion no tanto sobre lo que los medios le hacen a las personas, como sobre lo

que las personas les hacen a los medios”; asi justifica la siguiente recomendacion:
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“Aun el mas potente de los medios de comunicacién de masas
no puede, en términos generales, influir en un individuo que no
lo necesita en el contexto social y sicolégico en el que vive. La
aproximacion al problema fundada en las “costumbres” supone
que los valores, los intereses, los agrupamientos, los roles
sociales de las personas, prevalecen y que las personas
adaptan a sus necesidades lo que ven y lo que entienden’. De
este modo, esta nueva perspectiva sugiere que los medios
actuan no directamente sino a través de lo que el publico
espera de ellos, a través de Jlo que les pide y de las
necesidades que espera satisfacer gracias a elfos. (KATZ, E.
1979 : pp)

La problematica de Lasswell, cuya tentacion idealista reduce el medio al
mensaje, minimiza la influencia de la técnica y acentda los usos que de ella se

hacen. Aqui los canales son neutros o transparentes y lo esencial parece residir

en el contenido de los mensajes distribuidos o difundidos.

Una interpretacion interaccionista, plantea que los sujetos de Ila
comunicacion y el objeto de ésta se conciben conjuntamente, es decir, el emisor y
el receptor transforman los mensajes en la clave de las transacciones y
adaptaciones reciprocas entre emisores y receptores, de su pretendido didlogo o

comunicacion.
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IV.2 Comunicacion Intercultural

Cultura y comunicacion estan estrechamente ligados, ya que la cultura
proporciona el contexto para que la comunicacién surja pero, a la vez, la cultura
depende de la comunicacidbn para su iniciacién, mantenimiento, cambio vy
transmisién (segin Asuncién Lande la cultura es un sistema de simbolos
compartidos, creados por un grupo de gente para permitirles manejar su medio

ambiente, psicolégico y social).

Desde el punto de vista de Lande los principales objetivos del estudio de
la comunicacion intercultural incluyen:
1.- Comprender el impacto de la cultura sobre la comunicacion
2.- Desarrollar la capacidad y la habilidad de percibir y considerar puntos de vistas
alternativos
3.- Desarrollar habilidades para realizar investigaciones en contextos
interculturales y multiculturales, y para interpretar los resultados de los estudios

empiricos en el area (lande, 1988:181).

Para Eco, “el problema de la comunicacion intercultural radica en que un
mismo significante puede transmitir contenidos diferentes en una y otra cultura”. Si
no se tiene conocimiento alguno de la otra cultura, los signos se pueden
interpretarse erroneamente con los contenidos que les asignan en la cultura

propia.(ECO, U. 1998: 16)
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Asuncion Lande sefiala que existen variables culturales que dificultan el
proceso de comunicacion intercultural, estas son el idioma, los cédigos no
verbales, la concepcién del mundo y el rol que desempeiia en las relaciones y
patrones de pensamientos. Es asi como presenta el concepto de “diferencia
cultural” como una dimensién importante de la comunicacion intercultural que
sugiere aspectos de la cultura que pueden afectar el grado de eficiencia

comunicativa. (id)

Para Bonfill Batalla, la diferencia cultural radica fundamentalmente en que,
en cada cultura, se presupone la existencia de un plano general o matriz cultural
especifica cambiante a lo largo del devenir histérico, que articula y da sentido a

sus diversos elementos culturales.(BONFILL, B. 1989: 10)

Un estudio realizado por M. Ester Grebe, dice que los resultados de las
iniciativas generadas desde nuestra sociedad, tendientes a incrementar la calidad
de vida de los pueblos indigenas a través del acceso a los bienes, servicios y
servicios disponibles para generar un proceso flexible de comunicacién entre las
mayorias nacionales y las minorias étnicas, han sido deficientes y restringidos.
Esto, debido a los que ella llama “lentes culturales’, es decir, la sociedad mayor
dificulta el acceso a los universos simbdlicos indigenas, reservados a ciertos
oficiantes quienes se comunican en contextos rituales, generado desconocimiento
e incomprension mutua. Estos universos indigenas, que son parte de cadenas de

transmisién cultural desarrolladas y decantadas a través del tiempo, constituyen
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modelos mentales que gravitan en los puntos de vistas del indigena y en su
orientacion etnocéntrica, que pueden separar y obstaculizar la comprensién

bicultural” (GREBE, M. 1994:55)

4.2 Modelos De Comunicacion Intercultural

Todorov dice “la cultura sélo puede evolucionar a partir de los contactos
interculturales. Lo intercultural es la base de lo cultural’, para Kymlicka la mayoria
de los paises americanos son multinacionales y poliétnicos, como la mayoria de
los paises del mundo. Sin embargo muy pocos paises estan preparados para

admitir esta realidad". (KYMLICKA. 1996:40).

Si aceptamos el rechazo de un diferencialismo, tal vez pueda encontrarse

una solucién para el didlogo entre las culturas.

Cultura: sistema de interpretacién simbodlica y valorativa de las practicas
(manera de vivir, ideas, creencias, etc.) a través de ciertos conceptos de manera
que en lo técnico y lo cultural estan estrechamente vinculados. Agricultura,
comercio, industria, se han vinculado a la religién, organizacién familiar, a una

clase, etc.

El mundo cultural se encierra en si mismo y se define como identidad, como

esencia. Tenemos por un lado una globalizacién del mundo técnico-econémico vy,
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por otro, una fragmentacién de identidades del mundo cultural. (TOURRAINE, A.

1998)

Abrir el mundo econdémico y el de las identidades permitira recomponer las
culturas y a la vez una comunicacion entre ellas. Dividir el mundo de las
identidades culturales, supone separar creencias, leyes y costumbres (proceso de
laicizacion), es decir, conferirle importancia al estudio y a la practica, separando
costumbres local y temporalmente definidas, codigos de leyes y dar vida a

creencias y sistemas de valores.

“El llamado proceso de subjetivacion (principal fuerza que
permite la comunicacion intercultural). Trata de reconocer que
cada uno de nosotros intenta armar una solucién individual y
frégil para vivir en un mundo con distintos sistemas de valores y
significados. El sujeto individual sélo puede afirmarse a través
del reconocimiento como sujeto mediante garantias
institucionales (de expresion, de voto, de actividades
culturales), asi por ej.:

A los inmigrantes les importa que las leyes e instituciones les
garanticen igualdad de derechos, acceso al trabajo segun sus
capacidades y se reconozcan sus identidades y su creacién de
valores individuales y colectivos”(Botey, J. 1996:56)

“ La realidad es multicultural, plural, diversa; es un hecho, un punto de partida.
Intentar que sea intercultural pasa por el desarrollo de dispositivos comunicativos
interculturales” dice Alsina, por lo que establece una serie de definiciones para
comprender la comunicacién intercultural:

-Interculturalidad: Son las relaciones que se dan entre distintas

culturas. Hace referencia a la dinamica que se da entre las
comunidades culturales.
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-Muiticultural: Convivencia en un mismo espacio social de
personas identificadas con culturas variadas; se basa en las
diferencias nacionales y étnicas.

-Multiculturalismo: coexistencia de distintas culturas en un
mismo espacio real, mediatico o virtual. Marcaria un estado, la
situacion de una sociedad plural desde el punto de vista de
comunidades culturales con identidades diferenciadas.

-Cultura-nacién-pueblo: comunidad intergeneracional, mas o
menos completa institucionalmente, que ocupa un territorio o
patria determinada y comparte una lengua y una historia
especificas. Un Estado es multicultural si sus miembros
pertenecen a naciones diferentes, poliétnico si han emigrado
de diferentes naciones, siempre y cuando ello suponga un
aspecto importante de la identidad personal y la vida politica.

-El principio de exclusién, basado en la diferenciacién por la
raza, sera reemplazado por el de identidad cultural,
obligandonos a conocer los objetivos que hay detras de las
distintas propuestas multiculturalistas.

-Competencia intercultural: habilidad para negociar los
significados culturales y de actuar comunicativamente eficaz,

de acuerdo a las mdultiples identidades de los participantes
(ALSINA, M. 1997: n°47)

Una comunicaciéon eficaz no quiere decir una comunicacion totalmente
controlada y sin ambigiiedades. “Una comunicacién perfecta, incluso entre
interlocutores de una misma cultura, es realmente muy dificil, ya que las personas
interpretan los mensajes de acuerdo con sus conocimientos”. (Chen y Starosa,
1996: 359).

Descodificacion Aberrante es
“Una interpretacion distinta a las intenciones del enunciador, no

e$ una interpretacion errénea; en el mejor de los casos, el
receptor lleva a cabo una interpretacién aproximada en el
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sentido que pretende el emisor, pero la interpretacion posee
limites, y no toda interpretacion es la adecuada para una
comunicacion eficaz” (Eco 1985: 180).

Este autor, hace distingue entre interpretacion y uso, es decir,
“Interpretacion es el universo del propio discurso, mientras que Uso es tomar el
discurso como una excusa para interpretar mas de lo que el texto propone”. Para
él, “Ambos son dos modelos abstractos y una lectura determinada sera siempre el

resultado de una combinacién determinada entre estos dos tipos de

procedimiento.” (Eco, U. 1987; 26)

La comunicacién intercultural nos obliga a reformularnos la distincion entre
ambos, ya que en este tipo de comunicacion, las interpretaciones varian de una
cultura a otra y cambian con el tiempo en la misma. Esta precisién es importante,
debe entenderse que las personas de otras culturas no hacen un uso de nuestro
discurso, sino que aplican criterios interpretativos diferentes. Si esto no se

comprende, se cae en los malentendidos.

Asi se deduce que se produce comunicacion eficaz cuando se llega a un
grado de comprension aceptable para los interlocutores, no una comunicacion

perfecta, sino simplemente una comunicacion suficiente

Al comunicamos con alguien de nuestra propia cultura o lengua, no somos

conscientes del proceso comunicativo que se produce, pero en la comunicacion
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intercultural ocurre lo contrario, seguramente debido a las dificultades propias de
este tipo de comunicacién, por lo que para conseguir una competencia intercultural

adecuada se debe producir una sinergia de los ambitos cognitivo y emotivo.

Chen y Starosa (1996; 336) sefalan que las personas tienen mayor
competencia cognitiva interculfural cuando tienen un alto grado de autoconciencia
y conciencia culturales, es decir, primero deben tener conciencia de nuestras
propias caracteristicas culturales y procesos comunicativos. En segundo lugar,
debe conocer las otras culturas y sus procesos de comunicacion; "La imagen que
mayoritariamente tenemos de las otras culturas y pueblos, pasa por el cedazo de
la forma como se han explicado nuestras relaciones con ellos y de la imagen que

transmiten los medios de comunicacion."(Affaya, 1996)

Para establecer una comunicacién intercultural, debe haber una lengua
comun y si existiera una enciclopedia comun (de la cultura), desde la que hemos
sido socializados; siendo necesario el acceso a la enciclopedia de otras culturas.
De esta manera, conociendo algo de la cultura .ajena se produciran menos

malentendidos (incertidumbre). (ECO)

“Para que exista comunicacién intercultural deben
establecerse relaciones que son importantes en la
comunicacion y particularmente en la comunicacion
interculfural, ya que permiten la existencia de la misma. En
primer lugar, debe existir la competencia emotiva de fos
interlocutores, producida cuando ambos son capaces de
proyectar y recibir las respuestas
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emocionales positivas, antes, durante y después de las
interacciones interculturales (Chen y Starosa, 1996:358-359).

4.2.2 Elementos Emotivos De La Comunicacion Intercultural

Esta competencia (la intercultural )es efectiva gracias a elementos emotivos
de la comunicacion interculfural que deben estar presentes en el proceso

comunicativo:

-La ansiedad. Problema emotivo que puede perturbar la comunicacién
intercultural. Responder positivamente en una situaciéon que se prevee tendra una
respuesta negativa, desequilibra, incomoda y preocupa. Para controlar la
ansiedad, hay que tolerar la ambigliedad, siendo eficaces cuando desconocemos
la informacién. Si la ansiedad es demasiada, la comunicacion intercultural sera

ineficaz y si es demasiado baja no habra motivacién para iniciar la comunicacion.

-La empatia, facultad para identificarse con el otro. A partir de los referentes
culturales del otro debemos ser capaces de comprender y experimentar los

sentimientos ajenos.

-La motivaciéon Para que exista motivacion hacia la comunicacién intercultural,
deben reafirmarse los valores frente a otras culturas. Es una pluralidad de deseos

que pueden producirse sucesivamente:
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a.- Deseo de conocer: La curiosidad o interés de conocer otras culturas es motor

de la motivacion.

b.- Deseo de aprender: La necesidad de gratificaciones simbélicas o materiales,

como el aprendizaje, es razdn para establecer la comunicacion.

c.- Deseo de romper las barreras culturales: Debemos estar dispuestos a
cambiar, a no tener prejuicios, y comprender otras interpretaciones de la realidad.
Weber seiala:

“Debemos darnos cuenta que todas las culturas poseen una

coherencia propia que cada una identifica con la verdad, por lo

tanto, la reflexién intercultural ha de constatar que la verdad es

plural y relativa, y que cada cultura tiene que trabajar en la

superacién de sus propios horizontes si quiere comprender en
forma libre y objetiva los valores del otro”. (WEBER, M.1996: 22)

d.- Deseo de re-conocernos (conocernos de nuevo): Querer re-construir la
identidad es esencial en la comunicacién intercultural;, ya que gracias al otro
formamos nuestra identidad personal plural, y gracias a las otras culturas

tenemos identidad cultural.
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4.2.3 Objetivos De La Comunicacion Intercultural

Escoffier (1991:71) establece una guia para el didlogo intercultural:

1.- Nada es inmutable, por lo que al establecer un didlogo hay que abrirse al

cambio.

2.- No hay posiciones universales. Todo esta sujeto a critica.

3.- Debe aceptarse el conflicto y la posibilidad de herir los sentimientos.

4.- Reconocer que la oposicion de identidades.

5.- Nada esta cerrado. Puede siempre reabrirse cualquier dialogo.

Con esto, la comunicacion intercultural trata de establecer:
Los fundamentos del intercambio intercultural, comenzando un dialogo
intercultural que reconozca a los otros; el que debe ser critico y autocritico.
Eliminar los estereotipos negativos que cada cultura produce de las otras; la
interculturalidad reclama un cambio de mentalidad.
Iniciar la negociaciéon intercultural a partir de una posicion de igualdad,
enfrentando posturas como el racismo cultural, los intereses politicos y
economicos de los estados que crean imagenes de enemigos segun sus
conveniencias.
Relativizar nuestra cultura, comprendiendo y aceptando valores alternativos, lo
que nos permitira reconocer que nuestros valores no son unicos, sino

preferibles y que las otras culturas también tiene contenidos validos.
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4.4 LOS MENSAJES

Toda cultura puede sintetizarse en el esfuerzo humano por establecer
nexos comunicativos, que afectan dimensiones y niveles de realidad.
Toda teoria de la informacién ha establecido la comunicacién como un proceso
destinado a la realizacion y transformacién de mensajes comunicativos, que
constituyen los modos especificos con que llega al publico la informacion. La
nocién de mensaje no seria completa sin el conocimiento previo del elemento que

otorga el significado.

“El mensaje es el contenido y el acto de la comunicacion. EI
vinculo comunicativo es determinado por la informacion que
estructura el mensaje; el mensaje es entonces, informacion
comunicado o0 comunicante, es decir, lo que el emisor
explicitamente formaliza por cualquier medio posible para uno o
varios receptores. El emisor, o creador del mensaje elabora los
signos que llegaron al destinatario, el que puede aceptar o
rechazar la lectura e interaccién comunicativa concreta. (Sierra
Caballero, F. 2000).

David Berlo, menciona 3 factores determinante en el estudio del mensaje
informativo:
-El coédigo: Es una manera en que se estructuran los simbolos en forma de
lenguaje adecuado al receptor o canal de transmision.
-El contenido: Establece el tipo de relacién material utilizado en la comunicacién.

-El tratamiento, Por ser el modo en que el mensaje se presenta condicionando la

percepcion y recepcion final de la informacién.
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Roman Jackobson identifica ciertas funciones del lenguaje extensibles por
definicion a los diferentes tipos de mensajes y objetivos de la comunicacién de
masas:

-Funcién Referencial: O contexto, centrada en los hechos de referencia, es decir,
en la informacién sostenida en el discurso sobre el mundo en el enunciado
-Funcién Expresiva: Alude al destinador y se enfoca en la expresion directa de la
actitud del destinador sobre lo que se esta hablando.

-Funcién Factica: Se refiere al contacto, dirigida al mantenimiento, prolongado o
interrupciéon de la comunicacion entre el destinador y destinatario a través del
canal para la interaccion.

-Funcion Metalinguistica: Con referencia a los codigos, aplicada por el
destinador para precisar 0 aclarar al destinatario los cédigos que rigen el juego

comunicativo, facilitando asi la decodificacion por parte del receptor.

En el analisis del mensaje no solo cabe tomar en cuenta los aspectos
lingliisticos gramaticales o a nivel formal el estilo y retérica de la enunciacién, sino
también los aspectos tematicos con los ideoldgicos de la informacion (SIERRA
CABALLERO, 2000). Por lo tanto, Nick Stevenson concluye de acuerdo a lo
anterior que:

“ Todo mensaje es el resultado de practicas y procesos de
designacion y expresion definidos por sujetos a través de
diversos modos y patrones culturales segun los usos mediaticos
variables y competencias culturales diferentes, que delimitan los

contextos socioculturales y cognitivos concretos en los que tiene
lugar la situacién comunicativa” (STEVENSON, Nick .1998)
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Como objeto de interaccién simbdlica, el mensaje no es solo producto de
la comunicacion sino, mas bien, el proceso de mediacion que establecen los
actores en su relacién con el entorno. Este presupone un proceso de negociacion
del contenido y el significado de la comunicaciéon por los sujetos y que en el caso
del objeto de estudio se presupone aspectos tedricos de la cosmovisién mapuche
la religiér(éghai la estructura de los mensajes.

‘un mensaje solo es eficaz si es comprendido a las sefales que constituyen

materialmente se les debe asociar un sentido"”’(baylon/magnot 1996:19)

La observacién de la producciéon de la estructura y contenido del mensaje, ha

preestablecido 4 elementos caracteristicos de todo mensaje, segun Berlo:

-Contenido: la construccion del emisor de sus signos para el receptor
-Estructura: se refiere a la forma del mensaje para lograr comunicar 'algo. Una
secuencia logica en el contenido del mensaje.

-Estilo: una manera especial en la estructura que diferencia un mensaje de otro.

- Norma: el estilo debe ser personal determinado por un género y el canon literario
que impone cada tipo de mensaje, determinados por ciertas convenciones o
normas de elaboracion del mensaje, segln los aspectos tedricos definidos en esta

investigacion.



63

V.- ESTRATEGIA METODOLOGICA

La seleccion del corpus de esta investigacion se fundamenta en que se
pretende conocer los elementos comunicativos que dan sentido para los mapuche
de Labranza que exista un medio radial como Radio Bahai, medio que ain cuando
pertenece a una ideologia distinta a la de ellos, ha logrado sobrevivir, convivir y
crecer junto a la comunidad mapuche del sector. Analizando una semana de
programacion de dicho medio se pretende demitificar el rol manipulador de la
ideologia Bah&’i y concentrarnos en las relaciones interculturales que de ella se

desprenden.

V.1.- ENFOQUE

El enfoque Cualitativo, orientada a describir desde el sistema (émico) y
cuantificar la frecuencia de aparicién de ciertas categorias, establecidas a través
de los mensajes, considerando que este “elemento en el proceso de comunicacién
es fundamental en la transmisién de informacién “ (SIERRA, F. 2000: 187). Lo que

abordaria en profundidad los procesos intercuturales del objeto de estudio.

Se pretende establecer cualidades en las relaciones entre la produccién de
contenidos, es decir, los mensajes de la radio bahai a través de conceptos de la fe
Bahd'’i y la cosmovisiéon mapuche a través de unidades de andlisis dispuestos de

varios autores, considerando en ellos como efectividad de mensajes en cuanto a
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su contenido, estructura, norma y estilo y las categorias establecida en la matriz

de analisis.

V.2 METODO
Andlisis textual donde los contenidos de los programas son concebidos

como textos a los cuales se aplica categorias y los elementos de un mensaje.

V.3.- CORPUS
Los programas tomados puntualmente de los programas como el

Devocional Mapuche, el espacio Mapuche Musica Pop; espacio que emite entre
cada corte musical pequefas frases con relacién a nuestro estudio, oraciones
cada medio dia, y los circulos de estudio Ba'hai y las rogativas mapuche .

que se analizan de acuerdo de los siguientes criterios de seleccion del corpus
a.- Que corresponde a los programas emitidos a través de sus mensajes.
b. Existe una estructura tipo para cada dia de la semana por lo cual se escogio
una sola semana, al reiterarse constantemente las tematicas y la linea

programatica.

Criterios de Fiabilidad:

Los procesos de investigacion cualitativa requieren de criterios de validez y

confiabilidad, segun la Gloria Perz Serrano dice:



“Otro aspecto a tener en cuenta en la fiabilidad o consistencia.
Segun GUBA, se refiere a que en el curso de la observacion, el
observador que la realiza es contrastado a la vez con un agente
interno o externo, como persona componente que da su opiniéon
sobre todo el proceso seguido, a fin de indicar si éste es
aceptable o no”. (Pérez S, G 1998: 79)
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En este sentido, el profesor guia de tesis Sr. Carlos del Valle, director de la

carrera de Periodismo de la Universidad de la Frontera quien actio como agente

externo.

Otro criterio de fiabilidad de la investigacion es cuando “...Los observadores

trabajan por separado y concluyen sus interpretaciones para contrastarlas

posteriormente.” (id).

seleccion de mensajes se unieron las concepciones de las investigadoras

Criterios de Validez

medios diversos. Por ejemplo de tiempo, espacio, tedrica, Metodolégica.

Investigadores, por cuanto esta se establece segun Pérez Serrano,:

“Cuando existen varios investigadores para realizar una misma
investigacion...Se le llama también verificacion
intersubjetiva...Esta verificaciéon se lleva a cabo por medio del
contraste de la informacion, pues en la investigacion cualitativa
un grupo o equipo suele participar en todo el proceso de
investigacion: por lo tanto, a través del debate, el analisis de los
datos y el contraste y discusién sobre los mismos, se logra un
cierto grado de credibilidad de la informacion obtenida. Por
consiguiente el nivel de objetividad logrado sera muy superior

Para los andlisis sobre los mensajes y las categorias de

La Triangulacién esta referida al acercamiento a un problema a través de

Para este caso creemos que la Triangulacion de Investigador o de



66

al que alcanzaria un investigador aislado... “ La triangulacion
intersubjetiva nos permite contrastar los diferentes puntos de
vista que tienen los implicados sobre una misma realidad... “
Puede hablarse de validez de la intersubjetividad, pues si todos
coinciden algo habrd de objetivo que les una en esa
coincidencia. Si todos opinan lo mismo sobre un hecho, es
evidente que algo objetivo existiré que les permlta captar el
significado de la misma forma”. (id)

Lo descrito, segun la autora, da cuenta de la objetividad obtenida en los
analisis de los datos recaudados en la investigacion, que dan credibilidad a las
conclusiones abordadas en las siguientes paginas. En este ambito se da cuenta
que el profesor guia actia como agente externo y la participacion de las
investigadoras como entes individuales con respecto al analisis de datos y
establecer las categorias, que reunidas, y establecidas en nuestra investigaciéon

fueron llevadas a cabo mediante un debate y un consenso.

V.4 UNIDADES DE ANALISIS

Programas como textos es decir, analisis de mensajes. Dichos aportes se
centran en un periodo de tiempo estipulado de un mes sin embargo, la
programacion tiene una caracteristica de emisiones mensuales, por lo cual
consideramos tomar una submuestra de una semana, que abarcé durante el 5 al
10 de diciembre del 2000, evaluando centralmente la siguiente unidad general de
andlisis. Sin embargo, y considerando los espacios de corte musical, servicios a la
comunidad (werketugun), etc.,. Se consideraron aquellos en que se emitian

mensajes y que tienen relacidbn con nuestros objetivos de investigacion, la
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grabacion de citas logro recaudar todos aquellos mensajes como un universo,
considerandose los programas como el Devocional Mapuche, el espacio Mapuche
Musica Pop; espacio que emite entre cada corte musical pequefas frases con
relacion a nuestro estudio, oraciones cada medio dia, y los circulos de estudio

Ba'hai .

PROGRAMACION Radio Ba'hai

Hora |[LUNES |MARTES |MIERCOLES JUEVES VIERNES |SABADO DOMINGO
5:30 [nicio Inicio Inicio Inicio Inicio Inicio .

*kkd

= inicio

: _ 5 cfo Fo!ciore e 7tato : vo e { Folc Folclore
8:45 con Folclore con Folclore con Folclore Folclore
9:00 HUILIN Folclore HUILIN Folclore HUILIN  Folclore Folclore

9:30 Nosotros | Nosotros Nosotros Nosotros Nosotros | Nosotros

9:45 Espacio  Espacio Espacio Espacio Espacio Espacio
10:00 Matinal Matinal Matinal Matinal Matinal Matinal
10:15 Espacio.  Espacio Espacio Espacio Espacio Espacio
10:30 = Matinal Matinal Matinal Matinal Matinal Matinal
10:45 Espacio = Espacio Espacio Espacio Espacio Espacio
11:00 Matinal Matinal Matinal Matinal Matinal Matinal
11:15 Espacio = Espacio Espacio Espacio Espacio Espacio
11:30 Matinal Matinal Matinal Matinal Matinal Matinal
11:45 Espacio = Espacio Espacio Espacio Espacio Espacio
12:00 ORACION DEL MEDIODIA ORACION DEL MEDIODIA

12:15 WE TUG ‘RKUTUG




14.00 Espacio
14.15 Mapuche |Mapuche
14:30 Espacio |Espacio
Espacio  Espacio
para la para la
mujer mujer
Espacio  Espacio
para la pare la
mujer mujer
Espacio = Espacio
para la para la
mujer mujer
Espacio  Espacio
para la para la
mujer mujer
Espacio  Espacio
para la para la

mujer mujer
17:15 Musica -

17:45 Musica
POP
18:00 Mdsica
POP
18:15 Musica
POP
18:30 Mdsica
POP
18:45 Musica
POP
19:00 Musica
~ POP

Masica POP

Musica POP

19:15  Folclore
19:30 Folclore
19:45 Folclore
20:00 Folclore

Folclore
Folclore
Folclore
Folclore

Espacio
para la mujer

Espacio
para la mujer

Espacio
para la mujer

Espacio
para la mujer

Espacio
para la mujer

Musica POP
Musica POP
{Musica POP

{Musica POP

Musica POP

{Musica POP

Folclore
Folclore
Folclore
Folclore

~ 20:15 WERKUTUGUN  WERKUTUGUN

20:30 Espacio
20:45 Mapuche

Espacio
Mapuche
21:00 Espacio - Espacio
21:15 Mapuche
21:30 Espacio
21:45 Mapuche
22:00 Espacio

Mapuche
Espacio
Mapuche
Espacio

nosotros

22 30 CIERRE « CIERBE

Espacio
Mapuche

Espacio
Mapuche
Espacio

Mapuche
Espacio

CIERRE

Musica POP
Musica POP
IMusica POP

Musica POP

Musica POP

spacio
para la muje

Espacio
para la muje

Espacio
para la mujer

Espacio
para la mujer

Espacio
para la mujer

{Musica POP

Msica POP

Musica POP

Folclore
Folclore
Folclore
Folclore

Espacio
Mapuche

Espacio

Mapuche
Espacio
22:15 Crece con nosotros Crece con nosotros  Crece con nosotros

CIERRE

Espacio
para la
mujer
Espacio
para la
mujer
Espacio
para la
mujer
Espacio
para la
mujer
Espacio
para la

Foiclore
Folclore
Folclore
Folclore

Espacio
Mapuche

Espacio

Mapuche
Espacio

CIERRE
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Mapuche
Espacio
Mapuche

Musica POP

Espacio

Musica POP
Musica POP

Espacio

para la mujer para la mujer

Espacio

Espacio

para la mujer para la mujer

Espacio

Espacio

para la mujer para la mujer

Espacio

Espacio

para la mujer para la mujer

Musica POP

{Musica POP

Musica POP
Musica POP
Musica POP
Mdsica POP
Misica POP

Mdsica POP

Folclore
Folclore
Folclore
Folclore

Mapuche
Espacio
Mapuche
Espacio
Crece con

CIERRE

Musica POP
Muasica POP

{Musica POP

Mdasica POP
Musica POP
Musica POP
Musica POP

Musica POP

Foiclore
Foiclore
Folclore
Folclore

Circulo de
estudios
Ba hai

f Espacio

Mapuche
Espacio
Mapuche
CIERRE
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V.5.- TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

e La recaleccién de datos a través de bibliografia especializada.

o Grabacion de cintas de cassette de los diferentes programas.

¢ Traspaso de cintas a textos escritos.

e Empleo de un traductor de mapudungun para comprender los mensajes
emitidos por las comunidades mapuche.

¢ Aplicacion de una plantilla con las diferentes categorias de analisis.

V.6.- INSTRUMENTO

Plantilla en blanco

MATRIZ TEMATICA PARA ANALISIS DE MENSAJES.

CATEGORIAS DE ANALISIS
LAMUJER | NATURALEZAY CREENCIA | ciencia v/s RECIPROCIDAD
MEDIOAMBIENTE | ESPIRITUAL | RELIGION FAMILIA Y EDUCACION
DE UN SER SOLIDARIEDAD
SUPERIOR

SUBCATEGORIAS DE ANALISIS

MENSAJES
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VI.- PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS.

MENSAJES EMITIDOS POR RADIO BAHAI

Categoria: MUJER

Subcategorias:

A.- Rol protagénico de la Mujer

- “Capacitacion y liderazgo de mujeres de escasos recursos’.
- “Mediadora entre Dios y mi pueblo”

- “La madre primera educadora del nifo”

En esta categoria tomada desde el punto de vista de la mujer, se analiza:
Contenido: De acuerdo a cdmo el emisor (Radio Bah&’i ) construye el mensaje
que quiere entregar a la mujer (receptora). Relata situaciones cotidianas de la
mujer.

Estructura: En esta categoria, la radio Bah&'i resalta a la mujer, a fin de lograr un
referente informativo en asuntos particulares. En este caso, acceso al desarrollo
integral, laboral y trascendental de la mujer.

Estilo: Lo breve de los mensajes, los hacen ideales para el medio radial, ya que
son faciles de recordar.

Norma: Estos mensajes han sido traducidos del mapudungun, por lo que tienen

caracter bilinglie, a fin de llegar a las mujeres del sector rural de Labranza.
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B.- Mujer Sagrada.
- “Ungida como machi”.

- “Mediadora entre Dios y mi pueblo”.

Contenido: El emisor construye una representacion simbdlica de la mujer a fin de
informar el caracter sagrado de las machi .

Estructura: La Radio Baha’i con mensajes que revelan la cercania de la machi a
la divinidad, pretende que se reconozca su papel dentro de las comunidades
mapuche.

Estilo: Mensajes breves, en primera persona, acercan su rol a un nivel superior,
trascendente.

La Norma: Estos mensajes han sido traducidos del mapudungun, por lo que

tienen caracter bilinglie, a fin de llegar a las comunidades del sector de Labranza.

C.- Mujer Progenitora, madre y educadora

“La madre la primera educadora del niiio”.

- “Inquietud por cierre de maternidad de hospitales de Galvarino y Carahue”.
Contenido: El emisor en su caracter de informante, apunta a reconocer el rol
educador de la madre, en el seno materno; y, por otro lado, se hace una denuncia
publica que informa de la situacién puntual de dos hospitales.

Estructura: Estableciendo una afirmacion “la primera educadora del niio”, espera

se reconozca la educacién al interior de los hogares y en el segundo mensaje;
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denuncia a la comunidad que un bien de suma importancia y necesidad, para la
mujer y por ende a su familia, sea clausurado’.

Estilo: Mensajes que especifican lugares afectados por el cierre comienza a
generar presiones de parte de las comunidades, ya que son ellas las que se ven
favorecidas directamente con estos establecimientos .

La Norma: Caracter acusatorio al denunciar una falta y por otro lado, se reafirma

el rol de la madre en la familia.

D.- Mujer Trabajadora

- “Mujer temporera’”.

- “Apoyo del Sernam con un centro integral’.

Contenido: Se destaca el rol laboral de la mujer y al mismo tiempo los esfuerzos
del gobierno por contribuir a mejorarle la calidad de vida y educacion a las mujeres
de escasos recursos.

Estructura: Con nombrar el tipo de trabajo y el rol de apoyo que recibe del
gobierno, el emisor, comunica a las mujeres de la comunidad que hoy se le estan
abriendo nuevas posibilidades laborales y de apoyo a las mujeres humildes.
Estilo: Apunta a la contingencia laboral y los avances que han ido evolucionando
en esta area .

Norma: mensaje netamente informativo.

Analisis de la categoria: La categoria mujer, desglosada basicamente, en

subcategorias, apuntan esencialmente a cualidades especificas que
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cumplen un rol comun entre ambas visiones, tanto la mapuche como la
Bahai.

Los espacios dedicados a esta tematica, responden a los principios
religiosos universales del emisor, en este caso la radio bahai, en cuanto a
los puntos esenciales que hacen referencia a la igualdad de derechos entre
hombre y mujer y el rol de esta ultima en el desarrollo de la educacién de
una familia.

En el caso de la visibn mapuche el papel que juega la mujer, es
fundamental comenzando por la posicion espiritual que juega la machi en
todos los procesos culturales mapuche, y un referente para la mujer
mapuche en su desarrollo social como educacional como una manera de
ser ella quien establezca el modelo de progreso de desarrollo social en la
familia. Asi, se estable como analisis que el estudios de efectividad en esta
categoria de mensajes, en sus contenidos de la radio, presencia estos
mecanismos comunes por lo tanto seria un factor predominante en la

efectividad de los mensajes.

Categoria: NATURALEZA Y MEDIO AMBIENTE
Subcategorias:
A.- Medio ambiente y el ciclo de vida.

“La naturaleza permite que todo ser vivo nazca, se reproduzca y muera’.
“El bosque es fuente de vida para animales plantas y todo ser que habite y

dependa de ér’.
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Contenido: Se establece el papel vital del medio ambiente.

Estructura: Conocer las bondades del bosque para comunicarselas a las futuras
generaciones y de esta manera las comunidades sientan obligacion con el
bosque.

Estilo: Nombra los ciclos de la vida de un bosque, y apunta al cuidado de lugares
que se encuentran cercanos a las grandes ciudades.

Norma: Desde una perspectiva ecolégica, se apunta a lograr el entendimiento en

el cuidado del medio ambiente y del habitat en que nos encontramos.

B.- Cuidado por el medio ambiente.

- “Nueva ética ecoldgica para preservar el ambiente que nos rodea”.

Contenido: Este punto es esencial en el contenido de este mensaje, no
desconoce la situacion que sufre el medio ambiente por lo tanto, el -emisor,
especifica el llamado a su receptor sobre una problematica que se esta dando en
todos los lugares del mundo. Ademas de que estan inserto en un contexto rural lo
que accede mas a la comprensién del receptor al mensaje sefialado.

Estructura: Este elemento basicamente establece una forma basica de
informacion sobre politicas implementadas sobre el tema ambiental y que enfatiza
el llamado a informarse sobre cuando esta poblacién no desconoce esta condicion
pues dependen del ambiente tanto en las formas de vida como en que se

encuentran insertos en ella.
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Estilo: Es formal corto y preciso, informa sobre las acciones participativas para la
conservacion del medio ambiente.
Norma: Se establece a través de las formas de expresién del locutor quién hacen

un llamado a la integracion de estas nuevas politicas de medio ambiente.

C.- Medio ambiente generador de ciclos de vida.
- “El bosque es fuente de vida para animales, plantas y todo ser que habite y
dependa de éI’.

- “La naturaleza permite que todo ser vivo nazca se reproduzca y muera”.

Contenido: El emisor no desconoce su mensaje, sabe que de qué se esta
hablando, entiende que su vision de mundo es parecida a la del receptor y se
siente satisfecho de que es escuchado pues su interés es el mismo de quien lo
escucha por lo tanto narra aspectos de realidad muy comun sobre todo porque
tanto el emisor como el receptor, estan insertos en un contexto determinado, el
campo.

Estructura: La forma de narraciéon de estos mensajes determina en este punto los
elementos de discurso de la frase como la referencia que tiene con respecto al
contexto del mensaje que es que toda la naturaleza nos da vida. Se aprecia la
importancia del contenido pues, no desconoce, que el medio que nos rodea

produce ciclos de vida.
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Estilo: El estilo apunta incentivar a la valoracién de preservacion a la vida, por lo
tiende a ser determinante a ser aceptada por la forma de la expresion y

combinacion de su estructura.

D.- ElBosque Como Fuente De Vida.

- “El bosque es la fuente de vida para animales, plantas y todo ser que habite
y dependa de él’.

- “El bosque nativo desde siempre ha formado parte de la naturaleza, lo
forman las especies autdctonas originarias del lugar’.

- “El bosque artificial es manejado en su totalidad por el hombre”

Contenido: Al igual que la categoria anterior, se desprende que los bosques, que
rodean a los principales receptores del medio, establecen la importancia de las
muchas formas de vida

Estructura: Se establece a través de niveles de ciclos de vida la importancia del
bosque como precursor de aire y por consecuencia de vida.

Estilo: hace una relevancia especial en cuanto al papel que juega los bosque en
los ciclos de vida.

La Norma: el mensaje descrito en los elementos anteriores, incentivan a
fundamentar que las frases en cuanto a norma, impone el mensaje de acuerdo al

grado de recepcion de quien lo escucha.



77

E.- Contaminacion de los suelos

“Con suelos contaminados no pademos producir alimentos”.

Contenido: Este mensaje contiene representaciones de llamados de atencion, en
cuanto a los aspectos de realidad, en donde los mismos hombre podrian verse
afectados si no se logra entender el grueso de esta frase.

Estructura: A pesar de que dicho mensaje no lleva signos de exclamacion su
estructura hace percibir un llamado de atencién a las ideas descritas.

Estilo: El mensaje condiciona formas de vida, advierte y amenaza de una manera
de destruccién del medio ambiente, que trae como consecuencia a influir a no
perder la vida por la contaminacion.

Norma: El canon literario establece un mensaje muy expresivo y condicionante.

F.- Prevencion de incendios forestales
- “Prevenir incendios forestales corta fuegos cuando se realiza quema por

»

roce .

Contenido: El mensaje esencialmente nos muestra el espacio en que esta inserto
el receptor y tiende a informarlo sobre las acciones empiricas que este
establezcan con la quema de arboles en los campos, el contenido es aceptado por
el receptor pues la frase combina elementos de servicios propias de un medio de

comunicacion radial.
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Estructura: Esta se presenta como un mensaje util en las labores usuales en el
contexto del receptor.

Estilo y Norma: se remite al presente y consecuencia de una accién preventiva.
La forma la estructura determinan el estilo de la frase y argumental el analisis de

estilo.

Analisis de categoria: El postular que la tierra es la madre de la vida, la
identificacion de la con su visién divina, es una clara manifestacion de que el
aspecto ambiental es fundamental en la cosmovisién mapuche, ellos determinan y
estructuran su propio mundo a la tierra 0 wenu mapu.

Su espacio fisico material, que le aporta enseres naturales todos los dias, y
que llegaria a aspectos sagrados de su visidon de mundo.

Por otra parte la fe Baha'i, cree firmemente que la tierra es un solo pais, es
de todos, por lo tanto, se debe proteger de los atentados que ella sufre, va en
contra de la degradacion del medio ambiente, elementos comunes en su
contenido que traen como consecuencia una similitud muy basica, percibida por
los receptores que a pesar de las manipulaciones persuasivas, que segun
investigadores anteriores establecen de este fendmeno; que se establecen en su
transmisién de programas, pasan desapercibidas por quienes escuchan debido a
que existen elementos de funcion referencial que hacen que ambas fusionen y por

lo tanto sean aceptadas.
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Categoria: CREENCIA ESPIRITUAL DE UN SER SUPERIOR

Subcategorias:

A.- Dios creador, misericordioso y perdonador

- “Soy testigo mi Dios, que tu me haz creado para conocerte y adorarte”.

- “Perdén por nuestros males”.

- “Alabad a gnechen porque el es bueno, concede perdon y misericordia”.

- “Todos han vivido de la fuente de la infinita misericordia de Dios”.

- “Obedezco sus mandatos’.

Contenido: En este aspecto se analizan contenidos mas convencionales, es
decir, hablamos de formas de realidad de un ser superior que nos protege y nos
ayuda y nos perdona. Es un Dios que ama las mismas cosas, por lo tanto
universal y que no presenta ninguna diferencia con otros por lo tanto es
compartido entre emisor y receptor.

Estructura: El modo en que se desarrolla la narracidn es convencional. En este
sentido, se acepta desde el momento en que se da a conocer que el Dios es
universal y que ama a todos los seres humanos que habitan la tierra, aporta en su
totalidad un referente conocido y querido.

Estilo y Norma: En su conjuncién el estilo y la norma de los mensajes descritos
son adoptados y asimilados de forma convencional, el canon literario es

referencial y por consiguiente aceptado.



Contenido: La concepcidén de creer en un ser superior,

Dios omnipotente , Dios universal.

“No hay otro Dios mas que tu’.

“El que subsiste por si mismo”.

“Atestiguo mi impotencia y tu poder’.

“Cuando exista acuerdo el espiritu de Dios abarcara todo”.
“Gnechen glorifica mi alma”.

“Invoco su bendito nombre”.

“Hace resplandecer su rostro sobre nosotros”.

“‘Abre las puertas celestial y enriquece espiritualmente nuestra vida”
“Bendecid y alabar a Dios”

“Toda criatura humana es siervo de Dios’

“Gnechen es unico y somos todos hermanos”
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que es universal,

omnipotente quien los albergara en algun lugar posterior a la muerte, refiere a

concepciones que contextualizan nuestra creencia de un salvador, por lo cual

establecemos la adoracién y la devocién a través de la oraciones y/o peticiones a

fin de establecer un contacto revelador que de solucién a sus problematicas de

insole material y espiritual

Estructura: Esencialmente, estos mensajes estan calificados a través de

oraciones, las cuales estan estructuradas de acuerdo a distintas caracteristicas

particulares de una oracibn o rogativa (agradecimiento, suplica, perdén,

admiracion, peticién etc.,)
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Estilo: Posee elementos de alusién religioso y frases que dan cuenta de un
contacto con alguien superior que lo protege de todo
Norma: Particularmente, estas rogativas y/o oraciones son enviadas por el emisor

en espaiol, haciéndose necesaria su traduccion e interpretacion en mapudungun.

C.- Dios transformador de hombres

- “El verdadero pastor gnechen los conducira al verdadero propdsito de la
existencia’.
- “Abre las puertas celestiales y enriquece espiritualmente nuestras vidas”.

- “Amo a gnechen inclino mi rostro sobre el’

- “Recibo sus consejos y sabidurias del cielo”

Contenido: Los mensajes del Ngechen, deben asimilarse porque son divinos, y
entregan sabiduria. Reconocen la presencia de Dios.

Estructura: Expresan que se esta manteniendo un contacto con el ser superior en
la conjugacién de los signos que forman cada frase de la subcategoria, se da
cuenta de la presencia de una exaltacién implicita o explicita del poder divino
Estilo: Oraciones que destacan la humildad y reconocen el poder de la divinidad.
Norma: El enunciado del mensaje se transmite para dar cuenta de la experiencia
vivida al idioma mapudungun y espaiiol; de esta manera el testimonio religioso es

conocidos por todos lo receptores.
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D.- Dios protector, Dios guiador

- “Soy testigo mi Dios que tu me has creado”.

- “No hay otro Dios mas que tu”.

- “Recibo sus consejos y sabidurias del cielo”

- “Toda criatura humana es siervo de Dios”

- “Gnechen inclino mi rostro hacia éI’

- “El me ayuda en el peligro”.

- “Hace resplandecer su rostro frente a nosotros”

- “Enriquece espiritualmente nuestras vidas

Contenido: El contenido de los mensajes, reconoce la existencias y presencia
latente de un ser supremo que protege a sus fieles, les da sabiduria a través de
sus palabras, los auxilia, espiritualmente.

Estructura: Las frases en primer grado revelan el acercamiento entre el
generador del mensaje y la existencia divina.

Estilo y Norma: Frases estructuradas en primera persona, traducidas al

mapudungun.

Analisis de categoria: Si bien la conviccién de que existe un ser supremo a nivel
general, los mapuche articulan su mundo a través de un conjunto de divinidades,

cuyo representante es Gnechen y la machi la mediadora entre Dios y los su
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pueblo. En el caso de la fe Bahd'i existe una divinidad superior que se revel6 ante
Baha’u’llah para que éste fuera el enunciador de su mensaje.

En este sentido podemos considerar que existen elementos comunes entre
ambas visiones religiosas que mediante la estructura, estilo, norma y contenido,

se reflejan en una forma convencional en cuanto a sus rogativas y demandas

hacia este ser superior.

Categoria: CIENCIA V/S RELIGION

Subcategorias:

A.- Cienciay religion, manifestaciones del espiritu humano.

- “La religidn permite conocer los misterios del mundo espiritual”

- “La religién purifica el corazén y el aima”

- “La ciencia fortalece la mente”

- “La religién libra de deseos vanos y egoistas al hombre”

Contenido: Ambos elementos se conciben como complemento frente al desarrolio
de las sociedades. La religion explota las dimensiones espirituales y la ciencia
fortalece los conocimientos de las personas. No se pueden concebir la una sin la
otra y ambas se complementan a favor del progreso del hombre.

Estructura: Los mensajes apuntan a establecer las similitudes y diferencias de
aspectos fundamentales en la formacion del conocimiento de una comunidad.
Frases con mensajes positivos estimulan a utilizar complementar estos dos

conceptos frente a un determinado problema existente en la comunidad.
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Estilo y Norma: Estas frases se entregan solamente en idioma espafiol, ya que

corresponden a frases que se reiteran cada 15 minutos.

Trascendencia de la ciencia y la religion.

“Ciencia y religion es el conocimiento y una escalera para el ascenso’.
“La ciencia y la religiéon son dos puertas poderosas’.

“Son una manifestacion del espiritu humano”.

“La religién permite conocer los misterios del mundo espiritual”

Contenido: Ambos conceptos son manifestaciones del espiritu humano, ayudan

al éxito y llegar al Mundo espiritual.

Estructura: Con mensajes metaforicos de clara alusién a las ventajas de utilizar

estos conceptos, estimulan el interés por descubrir los misterios de esta categoria.

Estilo y La Norma: Se entregan periédicamente en idioma espariol.

Complementos a la problematica existencial humana”.

“La ciencia y la religién resuelven problemas humanos”.

“Ambas son verdades”.

Las ciencias permiten al hombre gobernar sobre las fuerzas de la
naturaleza’.

“Ambas expanden las dificultades fisicas e intelectuales del hombre”
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Contenido: Estos mensajes entregan las herramientas para que el hombre
sobreviva con el medio que le rodea, emplee los conocimientos de forma correcta,
al mismo tiempo que tome decisiones en forma consciente

Estructura: El sentido descrito expone a ambos conceptos a situaciones
contextuales definidas como la solucidbn de problemas humanos, minimizan
dificultades fisicas e intelectuales del hombre.

Estilo y Norma: Estos mensajes son sefaladas en estilo y norma a través del
idioma espafiol, con caracteristicas basicas de los mensajes radiales, es decir

precisos y cortos.

D.- Comprension de la realidad externa.

- “Las ciencias permiten comprender los fenémenos externos de la
naturaleza’.

- “Resuelven problemas humanos”.

- “Convocan a la humanidad hacia el progreso y la perfeccion’

- “Ambas expanden las dificultades fisicas e intelectuales del hombre”

Contenido: Gracias a la ciencia el hombre ha progresado en las industria en la
medicina por lo tanto, lo incentivan a desarrollarse cada dia y a descubrir nuevos
desafios que intrinsecamente quiéralo o no resolver problemas de distintas

magnitudes
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Estructura: Dando a conocer su caracter ejecutorio en la comprensién y solucion
de problemas de la dimensién humana, permite que el receptor conciba la ciencia
y la religion como aliadas y las adapte en su vida cotidiana

Estilo, Norma: Programas emitidos peridédicamente en idioma espariol.

E.- Capacitadores espirituales.
- “Son una manifestacion mundial del espiritu humano ”.
- “La ciencia fortalece la mente”.

- “Millones de personas se capacitan y estudian las sagradas escrituras’.

Contenido: Estos mensajes dan a conocer que, alimentar el espiritu sirve para
tener lucida la mente, a través del conocimiento y no solo de las ciencias sino
también a mediante la religidn
Estructura: Los mensajes en su estructura formal, pretenden motivar al uso de la
ciencia ya que con esto se cultiva el espiritu y se tienen un mayor conocimiento de
las cosas.
Estilo, Norma: Programas emitidos periédicamente en idioma espaiol.
Analisis de categoria: La ciencia y la religion deben estar siempre unidas porque
de esta manera la sociedad abarca todos los ambitos cientificos y espirituales del
quehacer diario.

La cosmovisibn mgpuche se centra en que al comprender, articular e
interrelacionar todos y cada uno de los elementos de la naturaleza, logran

comprender su vinculacién con la tierra y el medio que le rodeas, ademas de
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determinar la existencia de poderes y espiritus sobrenaturales_ es decrr,
estructuran su propio mundo. La fe Bahd'i es una religibn modema por lo tanto
esta muy ligada a los progresos industriales y tecnolégicos, es mas, ellos
constantemente realizan proyecto de desarrollo social como escuelas, radios, e
institutos; pero esto no les ha impedido cultivar su creencia en el respeto de sus
principios fundamentales como es preservacion del medio ambiente, respeto a la

diversidad etc.

Categoria : FAMILIA.

Subcategorias:

A.- Desarrollo del nifio en el seno familiar.
- “El nifo cuidado bajo un jardinero habil y amoroso”.

- “La madre {a primera educadora del nifo”.

Contenido: Mientras se cultive una buena educacion, a través de la madre, en las
generaciones emergentes, se postula que estas contribuirian al desarrollo social e
integracional de las culturas, es por eso que se estimula tempranamente la
educacion del nino.

Estructura: El mensaje establece claramente que la primera educacion es
fundamental, por lo que quien la realice y la difunda debe estar capacitado.

Estilo, Norma: mensajes emitidos en forma periddica en espaiiol.
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B.- Unién como sinénima de progreso comunitario.

- “Las mamas...le preguntan a los hijos como les va’.

- “El egocentrismo inhibe nuestra habilidad para trabajar juntos como una
comunidad global’.

- “Dios es uno solo, todos somos hermanos.”

- “Todos somos hijos de un solo arbol y debemos pensar en comun nuestro

futuro”

Contenido: Los mensajes aqui descritos, establecen a la familia como una forma
de unién entre hermanos, considerando no solo a los paternales sino también a la
sociedad global como sistema de integracion que permite encaminar a todos en
una misma direcacion.

Estructura: En esta subcategorias se utilizan mensajes que pretenden dar a
conocer la preocupacion los unos por los otros

Estilo y Norma: mensajes emitidos periédicamente en espaiol.

C.- Mantener pura la cultura
- “Dios es uno solo, todos somos hermanos”.

- “Perdén por haberse mezclado con la cultura winka”

“ Perdoén por alejarnos de Dios”
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Contenido: La pérdida de valores y de tradiciones mapuche ha extinguido de
alguna manera la valoracion de la cultura, se hab]a sobre perddn en cuanto a la
mezcla con la cultura winka, no por la base genética sino por la aculturacién
Estructura: con mensajes que les permiten llamar la atencién y reivindicarse;
pretenden expresar su malestar con la pérdida de la cultura en las nuevas
generaciones de mapuche y el alejamiento de sus valores y de Dios; por lo que
son una voz de alerta. Ademés les llama a trabajar unidos para conseguir el
mismo objetivo.

Estilo y La Norma: Estos mensajes son realizados en espafiol y mapudungun, la
mayor parte del tiempo son solamente en idioma mapudungun, ya que van
insertos en los canticos y rogativas. Ademas se incorporan en los llamados a los

jovenes por mantener la cultura.

D.- Valoracién imagen paterna.
- “En una familia se elige una persona para que nos vaya bien, para

guiarnos’.

Contenido: Rol de guia del padre o de un lider es un modelo positivo a seguir. La
persona que eligen para guiarse ha de ser idénea, un ejemplo digno a seguir y
alguien que represente los valores y progreso para la comunidad.

Estructura: Es cdmo una ley que se debe seguir.

Estilo y La Norma: Se entrega esta informacion en mapudungun y en espaiol, en

forma periédica.
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F.- Vivir en una comunidad unida.

- “Las flores y las hierbas estan creciendo juntas formando el diseiio de
belleza y unidad”.

- “Si Dios es uno solo, todos somos hermanos”.

- “Todos somos hijos de un mismo arbol y debemos pensar en comun”.

Contenido. En una comunidad, todos somos iguales, tenemos derechos y
deberes; y si existe unidad,' todo funcionara a la perfecciéon. La diversidad de raza,
credo, etc., no existe.

Estructura: Se habla en forma metaférica como una técnica de mo_tivacién al
desarrollo del pensamiento y de estrechar lazos de confraternidad.

Estilo y Norma: mensajes emitidos periédicamente en espafiol.

Analisis de categoria: En el aspecto mapuche, la familia es considerada como
una unidad integral, comunitaria, solidaria, entre otros aspectos. Esta familia no
existiria si no fuera permitido por los dadores de vida que conformé la familia
divina que se reproduce en la familia mapuche. La fe bahai establece que la
familia es la base de la integracién hacia el nuevo orden mundial. Se refiere a que
una familia conformada por los hijos, la madre y el padre, seria una representacion

también del mundo como una sola sociedad.
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Categoria: EDUCACION

Subcategorias:

A.- Familia, base educativa.

- “Los resultados de la primera educacién permaneceran en el individuo y
sera dificil alterarlos’.

- “El niflo es como una planta que se desarralla al cuidado de un jardinero
habil y amoroso para que en el futuro pueda dar excelentes frutos”.

- “La Madre la primera educadora del nifio”.

Contenido: Los valores junto a la educacion entregada en el seno materno, le
permitiran enfrentar un futuro promisorio.

Estructura: En algunas frases se hacen comparaciones, y se habla en forma
metaférica, como estrategia de llamado de atencion del pensamiento al oyente

Estilo, Norma: Frases periddicas emitidas en espariol.

B.- Religion fuente inspiradora del conocimiento.
- “El conocimiento es como una sala en la vida del hombre y una escalera

para su ascenso, incumbe a todos su adquisicion!”.

Contenido: Conocer permite valorar y comprender el verdadero significado de las
cosas y establecer relaciones interpersonales de mejor calidad.
Estructura: Mensaje que utiliza la estrategias de comparacién para llamarla

atencién del receptor.
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Estilo, Norma: Mensaje emitido periédicamente en espariol

C.- Reforma educacional.
- “Capacitacion de profesares en diferentes universidades del pais para la
reforma educacional’.

- “Aumento de la jornada escolar completa”

Contenido: Mas horas de estudio, requieren de profesores mas capacitados fisica
e intelectualmente. Incentiva la educacion a través de la cobertura informativa del
la categoria educacion

Estructura: Estos mensajes se establecen a partir de notas informativas
entregadas por el emisor como una manera de tener en conocimiento de hechos
de actualidad de esta categoria.

Estilo, Norma: Mensaje emitido durante el tiempo de estudio de nuestra

investigacion, que presenta un estilo de nota informativa.

D.- Eventos culturales

“25 muestra cultural mapuche en Villarrica”.

- “Domingos culturales en el cerro Nielol”.

Contenido: Incentiva a conocer a reunir a la familia, a entretener y a educar a

través de informaciones sobre Panoramas culturales.
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Estructura: Frase informativa que registra lo basico para acceder a espacios
culturales.

Estilo, Norma: Nota informativa registrada durante el tiempo de estudio.

E.- Capacitando a la Mujer.

- "Capacitacion y talleres de liderazgo a la mujer de escasos recursos’.

Contenido: Incentiva a las mujeres de escasos recursos, el deseo por el
conocimiento y la superacion personal.

Estructura: Frases informativas que mantienen en conocimiento al receptor sobre
actividades que se estan realizando.

Estilo, Norma: Nota informativa registrada durante el tiempo de estudio

F.- Fomento de la educacion

- “Los ignorantes deben ser instruidos y educados’.

Contenido: Difundir, y propagar la enseflanza para que otros logren el
conocimiento y de esta manera compartirlos

Estructura: Mensaje en forma explicita y categérica como una manera de
promover y de incentivar la educacién a través de la entrega de conocimientos
formales e informales a quienes no los poseen.

Estilo, Norma: Frase emitida en a partir de las ensefanzas bahai transmitidas

semanalmente.
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G.- Religién Fuente inspiradora de conocimiento.

- “Las ensefanzas de todas las religiones pueden jugar un papel ayudando
a inspirar a sus seguidores”.

- “El conocimiento es como una sala en la vida del hombre y una escala para

su ascenso, incumbe a todos su adquisicion.

Contenido: Las religiones son una fuente de inspiraciéon permanente, quien posea
el conocimiento triunfara,; pero para obtenerlo, se debe lograr el contacto con
Dios.

Estructura: Mensajes que narran e incentivan la educacién en su contexto que se
desarrollan.

Estilo y Norma: Mensaje de los programas de indole bahai emitidas

periédicamente

Analisis de la Categoria: La fe bahai, establece la importancia de la educacién
no desde el presente en términos de temporalidad; sino desde el punto de vista de
la proyeccion en las sociedades futuras y por consecuencia, establecer los
modelos de desarrollo e integracidn social en las generaciones posteriores, es por
ello que considera a la madre como parte fundamental en la motivaciéon del nifio
en la educaciéon. En este sentido las consideraciones con respecto a esta
categoria desde el punto de vista mapuche se establece conocimientos a través

de los sistemas de comunicacién, comprender el idioma de la tierra, de esta
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manera se creo el mapudungun o hablar de la tierra, un modo particular de
comunicar. Del mismo modo estan los sistemas de creencia que explican
fendmenos que ocurren a diario (el PIAM), sistemas de comportamiento , sistema

de valores y principios y sistema de organizacion.
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Viil. CONCLUSIONES

El mensaje recogido durante la Investigacién cualitativa es diverso en
contenido, sin embargo, solo es posible abarcar aquello que permite dar respuesta
a los objetivos planteados. De esta manera, los objetivos especificos que se
desprenden del objetivo general seran el hilo conductor de las conclusiones que
este trabajo contiene.

Determinar si la radio Bahad’i tiene aspectos
interculturales mapuche en forma conjunta con
elementos ideolégico-religiosos distintos de la cultura

mapuche.

-En esta investigacion se establece que radio Bahd'i es un medio de
comunicacién en cuya organizacion interna, no existe una planificacion especifica
en cuanto a dar a conocer elementos interculturales particulares, sélo los
establece a través de sus principios universales en los cuales se apoya y que

singularmente coinciden con los algunos de la cosmovision mapuche.

-Elementos ya descritos en las categorias y subcategorias se establecen
como fendmeno en cuanto a la similitud de los elementos ideoldgicos y religiosos

Baha'i y los interculturales mapuche.
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-Estos elementos determinados en los analisis como categorias comunes
se establecen a través de una matriz de analisis de mensajes, que dice relaciéon
con temas fundamentales como el tema de la mujer y su funcién establecida de
educadora en la cultura; ademas de las de progenitora, madre y en el caso

especifico de la - mujer mapuche- el papel de mujer sagrada.

-En cuanto a la categoria naturaleza y medio ambiente se establecen una
serie de subcategorias que a través de los mensajes emitidos por los distintos
programas tomados durante el periodo de estudio, se reconoce mucho la
valoracién por los bosques, el cuidado con el medio ambiente, este ultimo como
generador de ciclos de vida, la naturaleza como aliado de hombre.

-Analizadas desde la cosmovision mapuche y la fe Bah@’i, la ciencia y la
religion, convocadas como complementos de unidad y desarrollo social o como

complementos existencia humana.

-La familia, factor predominante en la cultura mapuche que establece dos
tipos de familia, una divina o que la representa en la tierra, siendo en la fe Bahd’i
la familia el elemento conductual para crear integracién de todas la sociedades del
mundo hacia el nuevo Orden mundial entre estos aspectos se desprendieron una
serie de analisis comunes en similitudes de visiones de realidad que provocan que
el fenbmeno Baha’i en la comunidad de labranza y que por consecuencia, hacen

efectiva su participacion integradora en las diferentes comunidades mapuche.
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Otro objetivo desprende:

Evaluar si el contenido de los mensajes emitidos por la
radio Baha’i es representativo de las costumbres y
cultura mapuche.

Determinar Ila cantidad de programas emitidos en
espariol por la radio

Baha’i.

Determinar la cantidad de programas de caracter
bilingiie emitidos por Radio Baha’i

Determinar Ila cantidad de programas emitidos en

mapudungun por la radio Baha’i.

Este objetivo fue fundamental a crear conocimiento sobre elementos
comunes en los mensajes transmitidos en la R. Bahd'i segun las estadisticas
sacadas de la programacion se dice que los programas en mapudungun no
alcanzan un porcentaje significativo; mientras que los realizados en idioma
espaiol ‘IIegan casi a la mitad de sus horario, Por otro lado, los programas
emitidos de manera bilingiile, que emplean indistintamente el mapudungun y el

espanol, son los que tienen mayor emision diaria.

La tematica mapuche es la mas recurrente en la programacion diaria de la
Radio Bah&'i alcanzando casi la mitad de la programacion diaria. Luego se ubica

La tematica social y finalmente la tematica Baha'’i en un pequeno porcentaje.
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- Temas como la actualidad nacional e internacional, servicios, etc. Tienen
una alta emisién en la radio Baha'i sobre todo gracias a la labor informativa
que representa el locutor.

737

- Conocer el tipo de programacién emitida por la Radio Bahd'i de Labranza.

- Segun las investigaciones de observacién nos logramos dar cuenta que
esta radio no cuenta con profesionales de las comunicaciones, sino con la
participacion de un equipo de colaboradores de la comunidad de Labranza,
constituyéndose la participacion de la audiencia como el mas fuerte apoyo
a su programacion de la emisora. De esto se desprenden 3 bloques
principales de locucion en mapudungun, debido a el alto indice de

poblacién mapuche en la localidad de Labranza .

- En este sentido la descripcion de programas como el “DEVOCIONAL
MAPUCHE”. En donde se realizan rogativas mapuche, oraciones matinales,
canticos de alabanza, a veces a cargo de una machi. Este programa integra los
cantos tradicionales en idioma Mapudungun sin su traduccién al espafiol.
También nos encontramos con el “ESPACIO MAPUCHE” que emite musica
mapuche envasada, extraida de las propias recaudaciones de quienes trabajan
en la emisora a través de sus visitas a las comunidades mapuche, estableciendo

de esta forma, grabaciones que posteriormente son envasadas y emitidas en
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forma periédica por radio. Estas grabaciones son testimonios musicales en
Mapudungun, sin traduccion al espaol.

El WERTUKUWUN este espacio se dedica exclusivamente a mensajes, de
servicio a la comunidad, se emite en la modalidad bilinglie y los mismos mensajes
se repiten tres veces al dia. En cuanto a los cortes musicales conocimos el
espacio del “FOLCLORE” y la MUSICA POPULAR. Bloques dedicados a la
musica popular en espanol y al folclore latinoamericano. El sistema se establece
por medio de un locutor que trata algun tema de interés, de actualidad o de las
escrituras aplicandolas a la realidad que se esta viviendo en ese momento. Se
emite en espafiol, ademas se tiene contacto periédicamente con entidades
mapuche de otros sectores, tambien se encuentra el programa “CRECE CON
NOSOTROS”. Que se refiere ala Fe Bahd'i, donde se practican las ensefanzas
de la Fe. Es Bilingiie. El Domingo hay un espacio de conversaciéon y de musica
popular (fundamentalmente los trabajos en terreno de los circulos de estudio), en
idioma espanol. Solamente se traduce al mapudungun alguin aviso especifico de
reunion de la Fe. EI “MATINAL”. Un programa miscelaneo, que revisa las
informaciones de Chile y el mundo, que han recolectado a través de Internet.
Entrega mensajes a la comunidad. Se emite Musica popular en espafiol. Es
transmitido en espafiol. La “ORACION DE MEDIODIA”. Son oraciones
transmitidas en forma bilingle, en forma periédica principalmente al mediodia. El
NEWEN NEWEN transmitido desde Santiago, a la gente del sector; da cuenta de

sus familiares y les guia con consejos. EI ESPACIO PARA LA MUJER transmitido
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en espariol y mapudungun y que trata las tematicas de la mujer mapuche en la

sociedad, con una animadora y realiza contacto con al Fundacién Chol Chol.

Encontrar elementos comunes entre la cosmovision
mapuche y la Fe Bahd’i
Establecer categorias y sub categorias de anélisis de los

mensajes emitidos por la Radio Baha’i de Labranza.

Creemos que estos objetivos serian los mas enriquecedores para nuestra
investigacion debido a que nos dimos cuenta que la efectividad de los
mensajes pasan a través de las caracteristicas comunes entre sus visiones de
mundo, pensamos que es un fendbmeno comunicativo desde el momento en
que a nivel de estudio de los mensajes, las similitudes entre las categorias son
muy cercanas a sus formas de concebir el mundo, nos atrevemos a decir que
seria efectiva de gran manera que la codificacion de estos mensajes en sus
receptores, para empezar diciendo que la radio condiciona la comunicacion,
entre ello, la audiencia, los recursos econémicos y tecnologicos, las

caracteristicas propias del medio y el codigo expresivo utilizado.

La radio por su condicién propia utiliza estos mecanismos junto a los valores
entre emisor y receptor de esta manera, la radio fundamenta la comunicacién
en la combinacién de cuatro lenguajes diferentes. la palabra el lenguaje

musical, el lenguaje de los sonidos y el silencio.
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La Radio bahd’i contiene elementos religiosos en su programacién, pero no

con un afan persuasivo hacia la audiencia, sino mas bien integracionista.

El medio radiofénico en si; su tecnologia y sus recursos econémicos,
condicionan la naturaleza de los mensajes. En este aspecto cabe sefalar que
la radio de encuentra inserta en los receptor, en términos de la ubicacion real
que es en la comunidad de labranza, y que esta en constante interacciones

con la realidad contextual de quienes participan como receptores.

A partir de las categorias se enriquecieron nuestros conocimientos frente al

tema de la interculturalidad.

Pensamos que este estudio servira como base y como referencia de que la
Radio Baha’i no intensiona ni persuade con sus mensajes, sino que se
establece en razén de integrar a las etnias, -en este caso la mapuche- en el
desarrollo social; incentivando a través de la educaciéon la ciencia, las
capacidades divinas etc, la equidad entre el medio ambiente y el hombre, la

unién de la familia, la solidaridad y el respeto por la mujer.

Descubrimos a través de conversaciones con los integrantes de este medio,
que ni ellos se habian dado cuenta sobre el rol que juegan sus mensajes y la

similitud de sus visiones con la mapuche, establecen que mas que una
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intension de evangelizacion, solo pretenden enriquecer y valorar la cultura, de

manera tal que, no exista la pérdida de la misma.

-Finalmente creemos que seria interesante proponer a los nuevas
investigaciones un analisis de este fendbmeno pero con sus receptores para asi
fundamentar en forma cientifica la efectividad de dichos mensaje en la

comunidad de Labranza.
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Vil. ANEXOS.
ANEXO 1
EL MAPUDUNGUN

El mapudungun es un idioma esencialmente oral que sblo forzado por la
necesidades propias de la cultura dominante, empez6 a ser escrito, 1o que ha
convertido en bilinglies a la mayoria de los hablantes, ain cuando es sabido de
muchos casos en los que algunos mapuches dejan en desuso su lengua madre y

adopten el castellano como idioma propio.

Las explicaciones de que esto ocurra se debe a que se pretende continuar
con la cultura ancestral dejando un registro escrito de ella. Asi por ejemplo, los
mapuche urbanos se adaptan con mayor eficiencia a la cultura de la sociedad
mayor, perdiendo su lengua, lo que repercute en un quiebre de las cadenas de

transmisién oral que afectan la reproduccion de su cultura original.

La preservacion de la lengua mapuche ha sido amenazada principalmente
por la discriminacion que existe, desde siempre hacia los indigenas. Cuando las
familias de esta etnia se deciden a emigrar a las urbes en busca de mejores
perspectivas econémicas, la exposicion a los medios de comunicacién y el
sometimiento a la educacion formal termina por matar casi todo rastro de idioma

mapuche.
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“‘Pero hay esfuerzos para que el mapudungun no se
convierta en lengua muerta. A la valorizacion que sus
propios hablantes le estan dando al idioma- traducidas en
clases abiertas del idioma, no sélo para indigenas, se suma
en programa de educacion multicultural bilingie del
Ministerio de Educacién, que pretende preservar la lengua
de los pueblos originarios que aun subsisten en este
modemmo Chile”. (Escobar, Marcela. 2000: 27)

Hay que mirar los mitos mapuches, entenderlos, traducirlos a la forma
Winka de pensar, abrir la mente y mirar, sin prejuicios, esta vision de mundo. “Un
mundo con dos lenguas que a veces se divorcian, pero nacen de una misma
tierra”(ESCOBAR, M. 2000:29). El respeto a las diferentes culturas ennoblece y
hace grande a un pais. El asunto no se trata de asimilar a otras culturas, sino, de

convivir con ellas.

Chile, aparte del acervo cultural de origen occidental, también tiene el
acervo de las culturas propias del pais. Chile es multiétnico y multicultural se
quiera o no, y el negarlo o poner en practica politicas reduccionistas sélo lleva al

empobrecimiento como personas y como pais.

En el marco de la interculturalidad, este extracto de la Premio Nobel de la Paz
Rigoberta Menchu, deja entrever la importancia de llegar a concebir una pais
multicultural:

“Es necesaria la lucha por ubicar a los pueblos indigenas en
un justo lugar. Hasta ahora se ha pensado en los indigenas
como factores de conflicto y ajenos a los cambios y al
desarrollo; no se les ha considerado como una realidad
humana pensante ni como sujetos provistos de sus propias



potencialidades, identidad y valores. Los critenios de
homogeneizacién y asimilacion cultural, caracteristicos de
pretensiones colonialistas, siguen estando presentes al
interior de muchos paises, especialmente en aquellos que
habitan pueblos indigenas’.

La riqueza milenaria de las culturas indigenas-culturas vivas,
objetivas y dinamicas- se ha relegado a cosa de museo, mero
folcklore, historia y a pasado. Sin aceptar que estas culturas
han contribuido a hilar pasado y presente en muchos paises, a
conceptuar la cultura a pesar de olas tendencias asimilistas.

En el mundo de hoy la transformacién de formas de pensar,
comportamientos y actitudes deben estar encaminadas a
establecer nuevas formas de convivencia intercultural,
observables en la practica.

La preservacién de las culturas milenarias es favorable a los
avances de la ciencia y la tecnologia. En ese sentido, los
indigenas buscan acceder a lo nuevo propuesto por otras
culturas, siendo capaces de potenciar la ciencia y la tecnologia
universal, contribuyendo a dotarle de un sentido mas humano e
insistiendo en que la finalidad del desarrollo e innovaciones
cientificas y tecnolégicas es el hombre;, por lo que deben
crearse las condiciones para el establecimiento de nuevos
mecanismos y espacios de convivencia intercultural, cuyo
fundamento radica en el reconocimiento y respeto absoluto a
todas las culturas.

La interculturalidad debe tomar en cuenta lo que nos une, pero
también lo que nos diferencia, lo que se traduce en el derecho
a la libre expresion de la cultura propia y debe propiciar el
enriquecimiento cultural mutuo. Es un proceso de cambio social
que supone igualdad de derechos, obligaciones y
oportunidades” (MENCHU, Rigoberta. 1997)

106
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ANEXO 2
La Competencia Intercultural.

Es primordial aceptar que toda cultura, necesita dar a conocer sus puntos de
vista, sus opiniones o simplemente transmitir sus costumbres aunque disten
mucho de la cultura dominante. Para que lo anterior sea posible es necesario
poseer una comunicacion intercultural eficaz, definida por Miquel Rodrigo Alsina
como "competencia intércultural", es decir, "debemos tener la habilidad de
negociar los significados culturales y de actuar comunicativamente de una forma
eficaz acorde a la multiplicid‘;ad de identidades de los participantes” (CHEN Y

STAROSTA, 1996:2)

Hay que tener en consideracion que una comunicaciéon eficaz no quiere decir
comunicacién perfecta, controlada totaimente y sin ambigliedades; ya que esto es
practicamente imposible, aun entre interlocutores de una misma cultura. Esta
comunicacién “sélo apunta a obtener un grado de entendimiento y comprension
aceptable entre los interlocutores; es decir, que la comunicacidon sea suficiente

para el entendimiento entre ambos” (id)

Si para comunicarnos con gente de nuestra propia cultura, que habla el mismo
idioma, que tiene las mismas creencias y costumbres, no tenemos conciencia del
proceso comunicativo en que participamos; debe ser dificil entender los diferentes
elementos que conllevan al proceso de la comunicacién intercultural; atin cuando

aqui somos mas conscientes de los diferentes elementos del proceso
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comunicativo, producto- tal vez- de lo dificil que resulta establecer una relacion de

este tipo.

Segun Rodrigo, para conseguir una competencia intercultural:

‘Debe producirse una sinergia de los ambitos cognitivo y
emotivo para producir una conducta intercultural adecuada”.
Por esto, lo mas importante es aceptar el reto de una mirada
sin prejuicios y de comprender otros modelos de
interpretacion de la realidad; aun considerando que " La
mayoria de los paises americanos son multinacionales y
poliétnicos, como la mayoria de los paises del mundo. Sin
embargo, muy pocos paises estan preparados para admitir

esta realidad” (KYMLICKA, 1996).
La realidad multiétnica, el pensamiento colonialista que ain nos invade y el
hecho de aceptar que toda cultura es importante son un gran escollo a la hora de
establecer una intercomunicacion, ya que se debe reconocer que tanto emisor

como receptor son diferentes, que piensan y sienten distinto.
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ANEXO 3

Programa De Mensajes “WERKUTUGUN” De La Radio Bah@’i De Labranza,
Entre EI 04 De Diciembre Y El 10 De Diciembre Del 2000.-

Comunicado de Prensa “Fundacién Chol - Chol”.

Mensaje: “Mafana se realizara la ceremonia de inauguracion de nuestras nuevas
dependencias, en sector Rangalil ( 3 km de la labranza) a las 11 horas. Con este
proyecto se materializa la construccién de un centro educacional para mujeres
campesinas gracias al apoyo de la Fundacion Ford, Embajada Britanica,
Fundacién andes, Fundacién Danielle Agostine .

estaran presentes el Embajador britanico y un representante de Fundacién Ford.
Ademas de Juana Millarail representante de las comunidades indigenas y el Padre
Federico Hegerty’.

Comunica: Carmen Gloria Aravena , Directora Fundacion Chol-Chol.

Comunidad: Galvarino (Sector Chacaico)

Dirigido a: Juana Rosa Huaikin

Mensaje: “Maiiana venga a retirar el giro al correo de Galvarino. Cuando retire el
giro llame a hermana Carmen por teléfono”.

Comunica: Juana Carril de Stgo

Comunidad: Paillao Mapu

Dirigido a: Doralisa Curaqueo
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Mensaje: “que venga a esperar a la mama que llega mafana por la mafiana a la
Labranza, saludos para todos”

Comunica: Maria Soledad de Temuco

Comunidad: a toda la comunidad

Dirigido a: los dirigentes, comunidades Mapuches

Mensaje: “Asociacién comunal mapuche we choyun de Nueva Imperial,
comunica a todos los dirigentes que estan en el curso de formacién de dirigentes y
lideres que el viernes 15 de diciembre culmina el curso y se entrega los diplomas
alas 9 horas. Se ruega la asistencia de todos los dirigentes”.

Comunica: Angelina Huilipan y Jorge Duran.

Comunidad: Chol-Chol.
Dirigido a: Rosa Huriqueo
Mensaje: “el sabado, le vamos con la sefiora y la hija”

Comunica: Antonio Llanquir de Isla Huapi

Comunidad: Nva Imperial.

Dirigido a: la comunidad

Mensaje: “a las personas que necesiten ver oculistas y que tienen interconsulta a
oftalmologia y todavia no han sido atendidos, ademas son beneficiarios tipo A, se

les avisa que deben acercarse a la oficina amuldungiin a inscribirse” .

Comunica: ﬁmm Hopital



111

Comunidad: Radio Baha’i

Dirigido a: comunidad en general

Mensaje: “Se comunica el fallecimiento de Don José Neftali Rivera Cabezas. Sus
restos estan siendo velados en la Iglesia Perpetuo Socorro, en calle Cautin esq.
Moreno. En Pueblo Nuevo en Temuco. Sus funerales se realizaran mafana
viernes a las 16 hrs, después de una misa que se efectuara en las misma iglesia

Comunica: familia Rivera — Urra Temuco

Comunidad: Lipun

Dirigido a: Jimena Llebun

Mensaje: “Estamos trabajando bien en Romeral, no se preocupen. posiblemente
el 29 de diciembre estaremos regresando. Saludos a toda la gente, que pase una
feliz navidad. Saludos a mi hermana Fresia, que se recupere’

Comunica: José Luis Lepin de Romeral-curicé

Comunidad: Liohue (Galvarino)

Dirigido a: Abelino Apeleo

Mensaje: “Mi mama llega el lunes, espérenla en la balsa Ailinco. Si los vecinos
escuchan por favor avisen. Saludos”

Comunica: Santiago Apeleo de Santiago



112

Comunidad: General

Dirigido a: La comunidad Bahai

Mensaje: “Se invita a una reunién charla sobre la fe Baha'i todos los viernes
desde las 19:30 hrs, en el centro bahd’i de calle Rudecindo Ortega 0759 Temuco”

Comunica: Comunidad Baha’i de Temuco

Comunidad: Llapeleo

Dirigido a: Socios electrificacién rural de las comunidades de Llapeleo, Pivinco,
Llolletue, Queupumil y Renaco.

Mensaje: “Se cita a una reunién para el domingo 10 de diciembre a las 10 horas
de la manana en la sede, no falten ya que tienen que firmar poder para poder
seguir con los tramites de electrificacion. Todos los socios que no falten ese dia”.

Comunica: El presidente Héctor Antimil de Liapeleo
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ANEXO 4
Traduccion De Los Textos De “La ROGATIVA, ESPACIO MAPUCHE Y

FOLCKLORE MAPUCHE” De La Radio Bah&’i

1.-Testimonio y mensaje de los Machi del pueblo mapuche.

- Testimonio “ Ngechen glorificé su alma ungiéndola
como machi para ser mediador entre Dios y el pueblo
mapuche.”

- Gratitud “Amo a ngnechen inclino mi rostro a EL,
obedezco sus mandatos. A nosotros deben de dar acciones de
gracias, invocar su bendito nombre por ser ungido de machi para
recibir consejos y sabidurias del cielo.”

- Beneficios Divinos  “Bendecid y alabar a Dios en su santo
nombre por ser el creador del cielo, y de la tierra, dador de todas
buenas dadivas.

- El Arrepentimiento  “Dios tenga piedad de nosotros su
pueblo, conforme a su misericordia, a la multitud de nuestros
males y borre nuestras rebeliones”.

- Misericordia “‘Dios tenga de nosotros su pueblo
mapuche, conceda perdén por nuestros males y nos bendiga;
haga resplandecer su rostro sobre nosotros.”

- Accion de Gracias “Alabar a Dios porque el es bueno,

porque concede perddén y su misericordia.
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-Perdén por haberse mezclado con la cultura huinca

-Perdén por que las comunidades se han alejado de Dios.”

ANEXO 5.
Oracion Obligatoria Baha'i
A continuacion se traspasé la oracion Bahd'’i, y se establecio su traduccion al

mapudungun, por su caracter de ser un mensaje bilingtie:

“ Soy testigo, oh mi Dios de que Tu me has creado para
conocerte y adorarte.

Atestiguo en este momento mi impotencia y Tu poder, mi
pobreza y Tu riqueza. No hay otro Dios mas que Tu, el que

ayuda en el peligro, el que subsiste por si mismo”

* Raiii Anti Llellipun Bah@'i
“Inche kimnien awen Niinechen eimi ta elkiinuen tami kinafiel ka poyeafiel.
Mupin feula tafi yafiinenon ka tami ilmén fien ka fielay Ninechen Eimi miiten.

Kellukelu ta kunfiu ziinu meu kizu monelu-ukdelu”
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ANEXO 6.

Frases De La Fe Baha’i Emitidas Diariamente Por La Radio Baha’i

Son 8 FRASES BAHA'’l, que se emiten a diario con una frecuencia de 15 minutos.
Cada frase se va alternando 8 veces al dia, completando un universo de 64 frases

diarias.

1.- “La madre es la primera educadora del nifio, en cualquier forma que crie al hijo,
asi sera y los resultados de esa primera educacioén permaneceran en el individuo y
sera muy dificil alterarlos. El nifio es como una planta que se desarrolla al cuidado

de un jardinero hébil y amoroso para que en futuro pueda dar frutos excelentes”.

2.-“Cuando el hombre permite a su espiritu mirar con sentimiento en medio de su
alma, entonces contiene a toda la creacién; porque siendo el hombre la
culminacion de todo lo anterior y por consiguiente superior a todas las evoluciones

previas, contiene todo el mundo interior dentro de si mismo”.

3.- “Cuando vemos un campo cultivado, vemos que las plantas, las flores y las
hiervas estan creciendo juntas formando un disefio de belleza y unidad; eso
demuestra que la plantacién del jardin estan creciendo bajo el cuidado de un

jardinero habil” .
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4.-“Al intentar levantar una nueva ética ecolégica las ensefianzas de todas las
religiones pueden jugar un papel ayudando a inspirar a sus seguidores, las
principales amenazas de nuestro medio ambiente mundial son manifestaciones de
una enfermedad mundial del espiritu humano, una enfermedad que se distingue
por un sobre énfasis de las cosas materiales y un egocentrismo que inhibe nuestra

habilidad para trabajar juntos como una comunidad global”.

5.- “El hombre puede preocuparse de su cuerpo con el propdsito de satisfacer sus
deseos personales o bien puede cuidar su salud con la buena intencién de servir a
la humanidad y de vivir lo suficiente para cumplir con su deber hacia el género

humano. Esta ultima es la mas loable.”

6.-“ Las artes, artesanias y ciencias nos elevan al mundo del ser y conducen a su
exaltacion; el conocimiento es como unas alas para la vida del hombre y una
escalera para su ascenso incumbe a todos su adquisicion. Grande es en verdad

el derecho de cientificos técnicos ante los pueblos del mundo”.

7.- “La naturaleza permite que todo ser vivo nazca, se reproduzca y muera para
dar paso a un nuevo ser, que habitara en la tierra, completando el ciclo de

evolucion”.

8.- “Conociendo la ciencia y la religion, éstas son dos puertas poderosas que

convocan a la humanidad hacia el progreso y la perfeccién. Resuelven todos los
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problemas humanos y expanden las dificultades fisicas, espirituales e intelectuales
del hombre. Mientras que la ciencia fortalece la mente, la religién purifica el
corazon y el alma. Una hace que el hombre se sienta fisicamente cémodo, a otras
le abre las puertas celestiales y enriquece espiritualmente su vida. La ciencia le
permite al hombre gobernar sobre las fuerzas de la naturaleza, mientras que la
religién le libra deseos vanos y egoistas; de alli que ambas sean verdades igual
que la ciencia le permite entender los fenébmenos extemos de la naturaleza, la

religion le permite conocer los misterios del mundo espiritual”
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ANEXO 7

Programa CIRCULO BAHAI

Algunas notas del programa de estudios Circulo Bahai que se transmite el dia

domingo.

- Bienvenida Bilingiie

- “IV encuentro internacional de Institutos Bahai del Conosur (Maitencillo)”

“Proceso de instituto a nivel mundial permitiendo que millones de personas se
capaciten y estudien de manera sistematica las palabras sagradas. Este proceso
del circulo de estudios y su método de educacién a distancia permite que miles de
creyentes se pongan en contacto con la palabra sagrada, revitalizando su fe para

servir la causa baha’i.”

“‘La realizacion de reuniones hogarefias, devocionales, campafias de
ensefianza que dan nueva vida a las comunidades. EI amor, unidad y camaraderia
han hecho de los circulos de estudio poderosos instrumentos para que los

creyentes sirvan mejor a la causa’.

“Desafio: hacer de los institutos la locomotora del proceso de entrada en tropas,
siendo un compromiso muy serio que corresponde a una orientacién de la casa

nacional de la justicia’.
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“Todos los baha’is saben que el sentimiento nuestro pertenece a toda la tierra

(la tierra es un pais y la humanidad sus ciudadanos)’.

“Proceso de transformacion de los Bahéa’is en el mundo proviene de un plan
divino: | apalabra de dios ha sido y siempre seré la transformadora de los

hombres, llevandola a esta civilizacion de continuo progreso”.

“La violencia hacia los pueblos indigenas, se produce a partir de la intolerancia,
por lo que hay que compartir el sufrimiento; el cambio pasa por sentir que
todos somos hijos de un solo arbol y debemos pensar en comun nuestro

futuro.”

“Proceso elecciones delegados Baha’i de la zona mapuche para el dia 27 de
abril 2001, ya que el 1° de mayo comienza una convencién nacional baha’i “ en

una familia se elige una persona para que nos vaya bien, para guiarnos.”
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ANEXO 8
ESPACIO MUSICA POPULAR

A continuacion se describen brevemente las tematicas analizadas durante el

espacio de musica popular

Temética: EDUCACION

- Aumento de la jornada escolar completa hasta llegar a 1 millén de alumnos.

- Capacitacién de profesores en diferentes universidades del pais para la
reforma educacional.

- Domingos culturales en el cerro Nielol

- XXV muestra cultural mapuche en Villarrica.

Temética: ECOLOGIA

- ¢Qué es un bosque?

- Bosque como fuente de vida para las plantas, animales y todo ser que habite o
dependa de él.

- Diferencia entre bosque nativo y artificial.

- Bosque nativo: desde siempre ha formado parte de la naturaleza, lo forman
especies autéctonas, originarias del lugar.

- Bosque artificial: es manejado en su totalidad por el hombre.

- Sin suelo o contaminado no podemos producir alimentos.

- Incendios forestales. ; Cémo prevenirios?
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- Prevenir incendios forestales realizando cortafuegos cuando ser ealiza quema

por roce.

Temética: MUJER

- Mujer temporera

- Apoyo del Sermnam a temporeras de la IX regién, con un centro de atencién
para sus hijos; conjuntamente con la JUNAEB, JUNJI, Digeder, Integra.

- Capacitacion y talleres de liderazgo a mujeres de escasos recursos.

- Inquietud por cierre de maternidad hospitales de Galvarino y Carahue.
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ANEXO : 9

Programa : FOLCKLORE LATINOAMERICANO

Musica folclérica y trabajos musicales en terreno

Palabras extraidas del libro de ensefianzas Baha’i

Presentacién Grupo de nifios Bah&’i cantando en las comunidades.

Vamos a buscar la unidad, una forma de vivir para ti y para mi.

Dios es uno, somos hermanos.

Toda criatura humana es cierva de Dios.

Todos han vivido de la fuente de la infinita misericordia de Dios, por lo que
nadie debe mirar con desprecio.

Todos deben considerarse y asociarse con toda la humanidad.

Los ignorantes deben ser instruidos y educados, los enfermos deben ser
asistidos, debemos permitir que los nifios avancen hacia la madurez.

El verdadero pastor los conducira al verdadero propésito de la existencia
Cuando exista acuerdo el espiritu de Dios abarcara todo.

El color no es lo que importa, no interesa el exterior.

Dios no mira las diferencias de matiz, es preferible la presencia de Dios..



ANEXO : 10

MATRIZ TEMATICA PARA ANLISIS DE MENSAJES AGRUPADAS EN LAS

CATEGORIAS Y LAS SUBCATEGORIAS
MATRIZ TEMATICA PARA ANALISIS DE MENSAJES.
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CATEGORIAS DE ANALISIS
LAMUJER | NATURALEZA y | CREENCIA CIENCIA V/S RECIPROCIDA
MEDIOAMBIENT | ESPIRITUAL DE| RELIGION FAMILIA DY EDUCACION
E UN SER SOLIDARIEDA
SUPERIOR D
SUBCATEGORIAS DE ANALISIS
Rol Amor por la | Dios creador Ciencia y | Desarrollo del | Proyeccion Familia  base
protagonico | naturaleza religion nifio en el | como una | educativa
de la mujer manifestacione | seno familiar | comunidad
s del espiritu global
humano
Mujer Medio ambiente y | Dios Trascendencia | Unién como | Tolerancia Valores nifiez
sagrada el ciclo de vida misericordiosos de la ciencia y | sin6nimo de | religiosa pronostican al
la religion progreso futuro
humano
Mujer madre | Cuidado del | Dios perdonador Complementos | Mantener Servicio a la | Madre
y progenitora | medio ambiente a la | pura la | comunidad educadora
problematica cultura
existencial
humana
Mujer Medio ambiente | Dios omnipotente | Comprensi6n Pérdida de | Fe favorese | Religion fuente
trabajadora generador de de la realidad | valores la causa | inspiradora del
servicios de vida externa bahai conocimiento
Mujer Naturaleza como | Dios universal Capacitadores | Valoracion Valores Deberes:
educadora aliado del hombre espirituales imagen (amor y | ensefiar y
paterna camaraderia) | aprender
favorecen
circulos de
estudios
religiosos
Bisque como | Dios omnipresente Vivir en una | Existencia Educacién de
fuente de vida comunidad humana los nifios
unida cambio de
adoracion
divina
MENSAJES
“Ungida “‘El bosque es|“Soy testigo mi| “Conocimiento | “Todos “Trabajar “La madre
como machi” | fuente de vida | Dios que tu me has | alas para la vida | somos hijos | todos juntos | primera
para animales vy | creado para|del hombre y|de un solo|como una | educadora del
plantas” conocerte y | escalera para el | arbol y | comunidad nifio”
adorarte” ascenso” debemos global”
pensar en
comun
nuestro
futuro”
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