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RESUMEN

La insercion a la Educacion Superior en Chile esta reglamentada por un sistema de
admision que distingue una via regular y una especial; en esta ultima se encuentra PACE
(Programa de Acceso a la Educacion Superior), cuyo objetivo es asegurar el acceso
basado en principios de equidad e inclusion. Todo estudiante habilitado puede postular a
un cupo garantizado en una Universidad en convenio o por via regular, y una vez
matriculado tiene derecho a ser acompafiado por PACE durante sus dos primeros afos.
La Universidad Catdlica del Norte, sede Coquimbo, no cuenta con un estudio formal
sobre las experiencias y significados que los propios estudiantes atribuyen a este
acompariamiento, por lo que se planted develar la experiencia de los estudiantes de primer
y segundo afio acompafiados por PACE durante 2022. Se realiz6 un estudio cualitativo,
descriptivo, fenomenoldgico. Se seleccioné una muestra no probabilistica, intencionada,
de casos por criterios y conveniencia, de tipo homogeéneo: estudiantes matriculados de
primer y/o segundo afio, beneficiarios PACE, que participaron en actividades de
acompariamiento durante 2022 y asistieron a alguno de los siete grupos focales realizados.
Se utiliz6 un guion temético y grabaciones de voz; la recopilacion de informacion estuvo
determinada por el criterio de saturacion, y el analisis se realizé en paralelo a la recogida
de datos mediante Comparacién Constante y un esquema de reduccidn progresiva. Se
identificaron cuatro metacategorias asociadas al significado del acompafiamiento, a vivir
la experiencia, a las circunstancias que inciden en la participacién y a las sugerencias de
los estudiantes, que en conjunto configuran un ndcleo cualitativo: los aportes entregados
por los estudiantes posterior de haber vivido la experiencia de formar parte de PACE. Los
significados otorgados por los estudiantes al programa concuerdan con los componentes
operativos del mismo, y las experiencias vividas tienen un nivel de significancia similar
en lo académico, social y personal, destacando en lo académico el apoyo psicoeducativo

y el aprendizaje entre pares.

Palabras clave: acceso a la educacién, educacion superior, tutor de formacion.
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CAPITULOI.

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

Si bien la UCN cuenta con datos numéricos en relacion con ingreso y retencion (al primer
y segundo afio) desde que se implement6 el Programa (2014), no existe un estudio formal
sobre las experiencias y significados atribuidos a ellas desde los estudiantes, que permita
conocer los factores que inciden en su éxito académico en primer y segundo afio asociados
al mismo Programa, como tampoco a las caracteristicas personales, y como viven estas
experiencias, por lo que se hace necesario explorar en las miradas personales de los
estudiantes, quiénes finalmente son los beneficiarios y cuyos relatos son relevantes para
evaluar lo que actualmente se realiza contribuyendo a la toma de decisiones para seguir
fortaleciendo su funcionamiento. Este estudio tiene como propoésito aportar en el
reconocimiento de la eficacia del programa en la UCN y evidenciar los aspectos positivos

que destacan los estudiantes, pudiendo servir de modelo para otras Instituciones.

1.2 Fundamentacion del problema

En linea con lo anterior, es relevante otorgar valor a esos otros factores y contar con
evidencia que permita sustentar estrategias cuyo objetivo sea hacerles frente y apoyar al
estudiante en su transito por la Universidad. Ademas, contribuira a que el Programa en su
autonomia de accion y decisiones (aunque opera bajo los lineamientos institucionales) se
mantenga alineado al proyecto educativo UCN centrado en el estudiante, promoviendo
una sociedad mas justa, mas equitativa, que reconoce las diferencias, las acepta, acoge,

trabaja con y para ellas.



Por ultimo, este estudio es una forma de iniciar este tipo de investigaciones en cuanto a
PACE y que pueda ser referente para ser replicado en otras universidades, regiones, pais
etc. ademas de la posible contribucion que se pueda hacer en cuanto a la mejora en
politicas publicas del Pais, ya que conocer como esta siendo recibido y vivido el Programa
desde sus principales actores permite analizar los esfuerzos y las estrategias, para

identificar necesidades y si es necesario redirigirlas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Develar la experiencia de los estudiantes de primer y segundo afio académico de la
Universidad Catolica del Norte, Sede Coquimbo, que fueron acompafiados por el PACE

durante el afio 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos
* Indagar el significado que tiene el PACE para los estudiantes que participaron en el
acompariamiento.

* Explorar lo que les ha significado a los estudiantes vivir la experiencia de ser

acompanados por el PACE.

* Descubrir los factores que inciden para participar en el acompafiamiento otorgado por

PACE.



CAPITULO ILI.

MARCO TEORICO

2.1 El Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE) en Chile

El acceso a la Educacion Superior en Chile es un proceso al que se enfrentan todos los
estudiantes que egresan de la ensefian media, desde que se establece la constitucion de
1989, mediante la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (Ley Orgénica
Constitucional de Ensefianza, LOCE, 1990). Es dable destacar que, durante los Gltimos
treinta afios, la Educacion Superior chilena ha experimentado transformaciones (Salazar
y Leihy, 2013). Hoy en dia este acceso se puede concretar de dos maneras: via regular
mediante prueba de acceso a la Educacion Superior y a través de sistemas especiales,

ambos considerados dentro del sistema de admision.

Desde el afio 2014 se inicia el Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE) cuya
finalidad es “garantizar el acceso a una educacidon de calidad, reducir la segregacion,
aumentar la equidad e inclusion que asegure la participacién y aprendizaje en todos los
niveles educativos, a fin de propender a un pais mas integrado social y culturalmente” y
desde el 2015 se considera dentro del presupuesto nacional (Ministerio de Hacienda, Ley
20.798, 2014). A este programa pueden acceder estudiantes habilitados, que significa
haber realizado tercero y cuarto medio en establecimiento educacional con convenio
PACE, pertenecer al 20% del ranking de notas del establecimiento de egreso y rendir las
pruebas de seleccidn universitaria. Es importante destacar que el sistema de admision para
estos estudiantes calcula un puntaje ponderado PACE basado en diversos factores,
ademas igual deberan ser seleccionados en la carrera a la que postulen o podrian ocupar

un cupo garantizado (Ministerio de Educacion, Términos de Referencia, PACE, 2022b).



A través del tiempo diversas universidades se fueron sumando a este desafio, partiendo
en sus inicios con un Programa piloto, que contd con 5 Instituciones de Educacion
Superior asociadas y 69 establecimientos educacionales (EE) acompariados por estas
universidades (Castillo et al., 2015), actualmente se cuenta con 45 universidades en
convenio para el proceso de admision para el afio 2023 y 580 establecimientos
educacionales segun cifras del 2021. PACE se crea por mandato presidencial con el
proposito de restituir el derecho efectivo a la Educacion Superior de estudiantes
histéricamente marginados por barreras de acceso académico (Ministerio de Educacion,
Reporte N°1 DIVIA: Acceso a la Educacion superior del Estudiantado PACE, 2022a),
jévenes que por provenir de establecimientos educacionales vulnerables tienen menos
posibilidades de acceso a estudios de nivel terciario. Al respecto, se plantea que los
estudiantes de colegios de mayor estrato socioecondmico en general tienen mejores
resultados de la Prueba de Seleccion Universitaria en contraste con aquellos que proceden

de establecimientos municipales (Apablaza y Bilbao, 2019).

En palabras operativas, “PACE se desagrega en tres componentes: Gestion Operativa
(GO), Preparacion a la Educacion Media (PEM) y Acompafiamiento en la Educacion
Superior (AES). Cada uno se desglosa en subcomponentes que contemplan &mbitos de

accion y funciones especificas, pero que en conjunto funcionan de forma articulada.

Considerando el objeto de estudio, se hace referencia al componente “Acompafiamiento
en la Educacion Superior (AES)”, donde se encuentra la Induccion y Diagndstico
(acciones para la ejecucion del proceso de induccion a todos los estudiantes PACE,
mediante el cual se busca generar compromiso e integrarlos a la institucion, a partir de la

informacidn, conocimiento de las personas de la institucion y la identificacién con la



carrera y la casa de estudios y acciones de diagndstico que permitan identificar
necesidades académicas y psicosociales de los estudiantes y disefiar acciones para
atenderlas); Acompafiamiento Académico (definir e implementar un Plan anual de
acompafiamiento académico para los estudiantes a ejecutar durante el primer y segundo
afio, disefiar e implementar dispositivos de acompafiamiento académico sistematico
considerando el apoyo de tutores pares para el desarrollo de capacidades de aprendizaje
autonomo y el acompafiamiento de tutores académicos para necesidades de nivelacion
(segun carrera o area disciplinaria)) y Acompafiamiento Psicoeducativo que corresponde
a dispositivos de monitoreo y acompafiamiento psicoeducativo que contribuyan a
prevenir situaciones de desercion académica, garantizando orientacion en el dmbito
psicoeducativo y derivacion a instancias correspondientes (Ministerio de Educacion,

MINEDUC, Términos de Referencia PACE, 2022b).

La Universidad Catdlica del Norte es parte del listado de instituciones en convenio con el
PACE desde el afio 2014. La Institucion en su sistema de admision tiene definidos los
cupos por carrera, en conformidad a lo establecido por la Ley. Acompafia a
Establecimientos de Educacion Media en la segunda y cuarta region, y luego realiza
seguimiento y acompafiamiento (académico y psicoeducativo) a los estudiantes que
ingresan por esta via a la Universidad durante el primer y segundo afio, cabe destacar que
los educandos acompafados, también pueden haber ingresado por beca de excelencia
académica y/o por prueba de seleccion. Es decir que si el estudiante proviene de un
establecimiento educacional en convenio con una Institucion de Educacion Superior
(IES) para PACE tiene derecho a ser acompafiado durante los primeros dos afios de

Universidad.



En cuanto a la cantidad de estudiantes que ingresan por cualquiera de las vias
mencionadas y que son acompafiados por el PACE, la UCN mantiene en orden sus
registros desde el afio 2016, las cifras internas indican que el nimero ha ido en aumento
desde el inicio del Programa con 45 cupos en el 2016, subiendo progresivamente,
alcanzando 195 cupos en el afio 2022. Por otra parte, las tasas de retencién muestran
porcentajes entre un 80% y 85% durante estos afios, cumpliendo asi con los objetivos de

acceso Y retencion del Programa (PACE UCN, agosto 2022).

2.2 Experiencias internacionales y nacionales de acceso equitativo a la Educacién

Superior

A nivel internacional existen experiencias sobre programas similares a PACE. En Estados
Unidos existen dos condados que tienen sistemas de acceso equitativo a la Educacion
Superior. Uno es el caso de Texas, donde existen planes de porcentaje (Percent Plans)
desde 1996. El segundo es en el Estado de California. Ambos Programas permiten que
todos los estudiantes con notas que estén entre el 10% y 4% superior de establecimientos
secundarios respectivamente ingresen de forma automatica a la Universidades publicas,
se les exige que tengan rendidas las pruebas de seleccidn, pero no compiten por puntaje
(Fundacion Equitas, 2015). En este sentido son similares a PACE, sin embargo, en éste,
el porcentaje que tiene un ingreso asegurado es mayor (15% hasta el proceso de admision
2022, que aumentd a 20% para admision 2023) (MINEDUC, Acceso Educacion Superior,

s.f).

Es importante precisar que, en el caso de California, ademas de ser mas exigentes en el
namero de estudiantes que pueden optar a ingreso, también se solicita que rindan cursos

antes de ingresar a la Universidad (Fundacién Equitas, 2015; Signorini, 2019), lo cual es



similar a PACE, donde los estudiantes durante la ensefianza media deben participar de

los cursos ofertados en los Establecimientos Educacionales acompariados.

En el continente europeo, se encuentra la experiencia de Francia, en la Institucion
Universitaria Sciences Po, desde el afio 2000 tienen una via de ingreso selectiva de
estudiantes meritorios provenientes de zonas de educacion prioritarias, a traves de un
sistema de admision que al igual que PACE se coordina con los Establecimientos
Educacionales de secundaria, bajo el marco de “convenciones de educacién prioritarias”
(Fundacidn Equitas, 2015), en este Programa se incluyen otros métodos como entrevistas,

seleccion bajo un jurado entre otras, que lo diferencian de PACE.

En Latinoamérica se destaca la experiencia de la Universidad de Mar del Plata en
Argentina (Fundacion Equitas, 2015), también se encuentran experiencias en otros
lugares “se ha generado un conjunto de iniciativas en la mayoria de los paises de la regién
tendientes a fortalecer los programas de crédito y becas para fomentar la equidad”
(Espinoza y Gonzalez., 2010), por ejemplo en el caso de la Educacion Superior en Brasil
se han dado pasos para atender las cuestiones de ampliar el acceso, la democratizacion, y
la equidad en cuanto a la raza y al género (Serpa y Falcon, 2019), en México, en el afio
2021, se establece la Ley General de Educacion (LGE) que abre la posibilidad de una ES

equitativa (Lissen y Bautista, 2021).

En cuanto a experiencias nacionales que también apuntan a cuestiones de desigualdad
social se puede mencionar el caso de la Universidad de La Frontera con la existencia del
Programa RUPU, que desde una perspectiva intercultural se enfoca en estudiantes
mapuches, basandose en que ellos sufren de una doble exclusion, tener la condicion de

pertenecer a una etnia y ademas ser pobres (Fundacion Equitas, 2015).



Siguiendo con la realidad nacional, e iniciativas de la Educacion Superior asociados a
inclusion y equidad, no se puede dejar de destacar al Programa Propedéutico, que apunta
a disminuir la desigualdad social con base en que la movilidad social se puede lograr a
través del motor de la educacion, “se sustenta bajo el principio de igualdad en el acceso
a la Educacion Superior y su propdsito es la inclusion de estudiantes que obtienen altas
calificaciones en contextos vulnerados social y economicamente” (Roman, 2010), fueron
impulsados por la UNESCO en alianza con la Universidad de Santiago (USACH) en el
afio 2007 (Universidad de Santiago de Chile, Propedéutico s.f). Posteriormente se fueron

sumando otras Universidades.

Todos estos programas influyen en las tasas de retencién que obtienen las IES, cabe
sefialar que “los factores que intervienen en el proceso de retencién incluyen la
discontinuidad entre las realidades vividas en la educacion media y superior, el
rendimiento en las asignaturas, el nimero de reprobados, el desafio de conciliar la vida

familiar con la académica, la fragil integracion social, entre otros”(Lima et al., 2019).

2.3 Retencion y progresion académica en la Educacién Superior

En esta linea, se debe considerar que para que un estudiante se mantenga en ‘“carrera”
existen diversas variables que facilitan o dificultan la progresién, entre ellas el género, el
establecimiento educacional de origen, tipo de ensefianza o el area del conocimiento
(Brunner et al., 2020). Entendiendo que la permanencia en la Universidad, asi como la
aprobacion de asignaturas depende de diversos factores, el hecho de no permanecer en
ella se puede explicar a través de diversos modelos, que a modo muy general se pueden

resumir en causas sociales, econdémicas, académicos y emocionales (Diaz, 2008). Por lo



tanto, una de las formas de evaluar la efectividad de estos programas es a través de las

tasas de retencion y la progresion académica.

Al igual que el Programa Propedéutico, PACE se basa en que los talentos se encuentran
distribuidos independientes de las clases sociales, y de que el ranking de notas permite un
buen prondstico sobre la progresion de un estudiante en la ES, por lo tanto, ambos

constituyen una via alternativa de acceso.

Al pensar en como surge PACE, es imposible pensar en su similitud con los Programa
Propedéutico, “esta inspirado en programas de acceso equitativo, surgidos en
universidades chilenas, como los Propedéuticos UNESCO; Talento e Inclusién de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile; Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad
Educativa (SIPEE) de la Universidad de Chile; el Programa de Equidad de la Universidad

Diego Portales; entre otros (Cooper et al., 2019).

Cualquiera sea el programa que apunte a romper las brechas de acceso a la Educacion
Superior dependiente del nivel socioecondmico, esta claro que apuntan a disminuir la
desigualdad, “La relacion entre estrato socioecondmico y trayectoria estudiantil es la
sintesis de un conjunto amplio y complejo de procesos y mecanismos a través de los
cuales la condicion socioeconémica del hogar influye sobre los resultados educativos.

Todos ellos importan para alcanzar mayor movilidad social” (Cocifa et al., 2017).

Respecto de PACE y su componente AES, esté se basa fuertemente en el concepto de
aprendizaje asistido por tutores pares en el acompafiamiento académico, asociado a esto
en una revisiéon de alcance, se encontrd que los tutorados se sienten menos ansiosos,
comprendidos y altamente satisfechos con la tutorias realizadas por pares, relacionandose

con la congruencia social y cognitiva que presentan tutores y tutorados; entendida como



factores claves relevantes en el contexto del proceso de ensefianza aprendizaje entre pares,
como son desde la perspectiva del tutor, utilizar un lenguaje similar y un medio de
comunicacion informal, conocer los temas que pueden ser mas complejos de comprender
y por lo tanto refuerzan esos aspectos, y su experiencia como estudiante le permite

empatizar y a la vez motivar a sus tutorados (Loda et al., 2019).

2.4 El acompafiamiento y la tutoria entre pares en la Educacion Superior

En relacion con las caracteristicas de los estudiantes tutores destacan la responsabilidad,
compromiso, empatia y dedicacion (Bustos-Gonzalez, 2018), ademéas de ser
comprensivos, contar con aspectos conductuales como capacidad de ayudar, eficacia
ensefiando, cercania y la disposicion para responder preguntas (Rollmann et al., 2023),
los perciben como menos amenazantes en comparacion con profesores, conocen a
cabalidad el plan de estudio y su participacion en los programas implica un costo menor
a la institucion (Nomura et al.,2023). Valoran positivamente el ambiente tutorial y el
desempefio del tutor par, la capacidad de éste de reforzar la autoconfianza en sus tutorados
utilizando la retroalimentacidn permanente, la cercania y preocupacion que demuestra al
animarlos para enfrentar las evaluaciones, y en como fortalece a través de distintas
estrategias la capacidad de comunicacidn, organizacion, analisis y sintesis (Vidal-Villa et

al., 2021)

El apoyo del tutor se centra en fortalecer técnicas de estudio, en acompafar frente a
dificultades académicas y personales, siendo fundamental en el proceso de adaptacion
que sufre el estudiante que llega a primer afio de universidad, lo que se traduce en una
percepcion positiva de su carrera e institucion, en un buen rendimiento académico y por

consiguiente en una menor posibilidad de desercion (Araneda-Guirriman et al., 2020).
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En consideracion de que PACE es un programa nacional de inclusion y de aseguramiento
del ingreso a la Educacién Superior, se hace relevante mantener constantemente estudios
sobre su funcionamiento, tanto a nivel interno como externo, vale decir en la
Universidades donde se ejecuta como a nivel Pais. Ello sustentado en que los estudios
nacionales sobre la efectividad del Programa reconocen que “se hace necesario realizar
procesos periodicos de levantamiento y andlisis del estado de implementacion y
expectativas de los actores, que entreguen informacion relevante para hacer mejoras
continuas al programa, planteando la necesidad de realizar evaluaciones de

implementacion una vez al afio” (Castillo et al., 2015).

11



CAPITULO IILI.

METODOLOGIA

3.1 Enfoque metodoldgico

Investigacion cualitativa, descriptiva, ya que se busca conocer e indagar sobre las
experiencias de los estudiantes de primer y segundo afio de la UCN, sede Coquimbo,
pertenecientes al PACE. De disefio fenomenoldgico (Fuster, 2019; Gros, 2017) pretende
develar el significado que tiene para los estudiantes el acompafiamiento que recibieron en
el Programa de Acompafiamiento Estudiantil, durante los primeros afios de vida

universitaria.

3.2 Poblacién, muestra y sujetos

Dada la naturaleza del estudio, donde su finalidad es la comprension del fenébmeno y no
la generalizacion de los resultados, se selecciond una muestra no probabilistica,
intencionada de casos por criterios y por conveniencia (Hungler y Polit, 2000). de tipo
homogéneo, es decir la opcion de los casos se hizo en funcidn de un dnico valor definido
previamente para la dimension de esta investigacion, ya que, todos son similares en la
expresion del fenomeno (Pérez-Luco et al., 2017). Esto también es util ya que “Al limitar
la seleccion de la muestra a individuos que satisfacen estos criterios, es posible

concentrarse en un aspecto fundamental pertinente para todos ellos” (Ulin et al., 2006).

Se consideraron como criterios de inclusion, ser estudiante matriculado, de primer y/o
segundo afo, beneficiario del PACE vy recibir o haber participado en las actividades
durante el transcurso del afio 2022, pertenecer a cualquiera de las carreras ofertadas en la

UCN sede Coquimbo, independiente del sexo y género que tengan, y tener disponibilidad

12



horaria para participar en los grupos focales. En tanto, como criterio de exclusion aquellos
educandos que siendo beneficiarios del PACE durante el afio 2022, no recibieron algun

tipo de acompafiamiento por éste.

El contacto con los participantes fue gestionado por la investigadora principal, ya que

trabaja en el equipo del PACE — UCN.

3.3 Técnicas de recogida de la informacion

La recoleccion de datos se desarrolld a traves de siete grupos focales, conformados entre
8 a 10 participantes (Hamui Sutton y Varela-Ruiz, 2013), en modalidad presencial con un
tiempo de duracion de 45 a 60 minutos, participando un moderador externo y la
investigadora principal quién actu6 como observadora. Se utilizé un guion tematico para
dirigir las sesiones centrado en los objetivos especificos de la investigacion; ademas
grabaciones de voz para cautelar la rigurosidad de la informacion. La recopilacién de

datos estuvo determinada por el criterio de saturacion (Ortega-Bastidas, 2020).

3.4 Analisis de datos

El anélisis de datos se realiz6 en forma progresiva en paralelo a la recogida de datos, se,
utilizé el Método de Comparacion Constante propuesto por (Glaser y Strauss, 1967), el
que a través de un proceso de razonamiento inductivo permite generar y construir codigos
y categorias a partir de la informacion entregada por los participantes. Es decir, los datos
no se organizan a través de categorias predeterminadas, sino que emergen naturalmente.
Esto es una combinacién entre codificacién inductiva de categorias comparando

constantemente entre ellas.
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Se adopt6 el esquema propuesto por (Miles y Huberman, 1984), a través de la reduccion
progresiva (separacion de unidades, agrupamiento, identificacion y clasificacion de

elementos), disposicion, transformacion y obtencion de conclusiones verificables.

El nivel progresivo de reduccion y estructuracion teorica se realizd a través de tres

niveles:

Nivel 1. segmentacion e identificacion de unidades de significado (codificacién) y
agrupacion en categorias descriptivas de los fragmentos de texto con sentido seméantico

relacionado directamente con el caracter reflexivo desde el punto de vista del informante.

Nivel 2: construccion de un sistema de nucleos teméaticos emergentes o metacategorias

(dimension interpretativa del investigador, a partir de los conceptos del primer nivel).

Las tres fases no fueron momentos diferenciados del proceso analitico, sino mas bien
diferentes operaciones (reduccién de datos, disposicién de datos y obtencion de
conclusiones) sobre el cuerpo de datos que configuraron un solo proceso infragmentable,
recurrente, inductivo-deductivo y circular. En otras palabras, el proceso de andlisis fue

concurrente con la recogida de datos, sistematico, ordenado y flexible.

3.5 Aspectos éticos

Con respecto a los criterios de rigor cientifico, esta investigacion se adscribe a los
propuestos por (Rojas y Osorio, 2017): dependencia, credibilidad, transferibilidad y
confirmabilidad, y a los principios éticos de (Ezequiel Emanuel, 2003): valor social,
validez cientifica, proporcion favorable del riesgo beneficio, evaluacion independiente,

consentimiento informado y, por ultimo, el respeto por los sujetos inscritos. Cabe
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mencionar que esta investigacion tiene la aprobacion del Comité de Etica de la Facultad

de Medicina de la UCN (Res. CECFAMED-UCN REV. N° 69/2022).
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CAPITULO IV.

RESULTADOS

4.1 Nivel 1: Unidades de significado y categorias descriptivas

La identificacion y segmentacion de unidades de significado y agrupacion en categorias
descriptivas, se realiz6 mediante dos lecturas. La primera fue de todas las transcripciones,
lo que permitid tener una idea global del contenido de estas y conocer los temas nucleares
en torno a los cuales se articulaba el discurso de los participantes. En la segunda se hizo
la segmentacion de los datos para lo cual se utilizo el criterio de tema abordado, por tanto,
la segmentacion y la codificacion de estas se realizaron de modo simulténeo. Es decir, de
los temas que aluden las diversas unidades de significado identificadas se extraen las
distintas categorias donde se incluyen las unidades de significado. En este proceso se
seleccionaron las que eran relevantes para los objetivos del estudio descartando aquéllas

que no tenia ningun tipo de relacion.

El proceso de construccion de categorias fue inductivo, abierto y generativo, utilizando
como guia la pauta de entrevista y los objetivos de la investigacion. De modo que a
medida que se realizaba la segunda lectura en profundidad, a cada unidad de significado
relevante se le asignaba un cadigo con el cual se habia identificado la categoria a la que
se consideraba que la unidad pertenecia y que se correspondia con el tema o topico que

aparecia en el texto.

Al final de este proceso en el Nivel 1 se encontraron 621 unidades de significado
relevantes para el estudio agrupadas en 12 categorias descriptivas codificadas las que se

distribuyen en 4 tablas, las que se presentan a continuacion. En ellas se evidencia el peso
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numerico de cada una de las categorias en relacion con el total de ellas, mostrando la

importancia que tienen para los participantes del estudio.

Tabla 1. Distribucion de frecuencias de unidades de significado de la categoria significado que tiene

para los estudiantes ser acompafiado por PACE.

Psicoeducativo (apoyo psicolégico,

social y psicopedagdgico)

Categorias descriptivas codificadas | Unidades de significado n %
AcompafiamientoPACE Apoyo transicion Ensefianza 36 15,7
Psicoeducativo (apoyo psicoldgico, | Media/Universidad

social y psicopedagdgico)

AcompafiamientoPACE Apoyo Psicélogo 35 15,3
Psicoeducativo (apoyo psicologico,

social y psicopedagdgico)

AcompafiamientoPACE Ensefiar técnicas de estudio 23 10,1
Psicoeducativo (apoyo psicologico,

social y psicopedagdgico)

AcompafiamientoPACE Talleres 6 2,6
Psicoeducativo (apoyo psicolégico,

social y psicopedagdgico)

AcompafiamientoPACE Planificar tiempo de estudio 5 2,2
Psicoeducativo (apoyo psicologico,

social y psicopedagdgico)

AcompafiamientoPACE Apoyo transicion online a presencial 4 1,7
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AcompafiamientoPACE Mejorar concentracion 1 0,4
Psicoeducativo (apoyo psicoldgico,

social y psicopedagdgico)

AcompafiamientoPACE Académico | Progreso académico 30 13,1
AcompafiamientoPACE Académico | Tutorias 17 7,4
AcompafiamientoPACE Académico | Tener refuerzo 15 6,6
AcompafiamientoPACE Académico | Por tutor par (estudiante) 9 3,9
AcompafiamientoPACE Académico | Aprendizaje entre pares 5 2,2
AcompafiamientoPACE Académico | Ayudantia 4 1,7
AcompafiamientoPACE Académico | Por docente (mentor) 4 1,7
Apoyo subsistencia Dinero 11 4,8
Apoyo subsistencia Alimentacion (tickets de comida) 8 3,5
Ayuda en materiales de estudio Articulos de libreria 10 4,4
Ayuda en materiales de estudio Libros 3 1,3
Ayuda en materiales de estudio Implementos computacionales 3 1,3
TOTAL TOTAL 229 100

Fuente: elaboracion propia basada en los datos obtenidos en el estudio.

Tabla 2. Distribucion de frecuencias de unidades de significado de la categoria significado que tiene

para los estudiantes haber vivido la experiencia de formar parte del PACE.

Categorias descriptivas codificadas | Unidades de significado n %
Vivencias en el &ambito académico | Asistencia personalizada 22 13,7
Vivencias en el &mbito académico Disponer de ayuda 20 12,4
Vivencias en el &mbito académico No abandonar los estudios 7 4,3
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Vivencias en el ambito académico Acompafiamiento desde Ensefianza 5 3,1
Media
Vivencias en el ambito académico Soledad académica posterior segundo | 2 1,2
afio

Vivencias en el ambito interpersonal | Tener una familia 18 11,2
social

Vivencias en el ambito interpersonal | Conocer gente 15 9,3
social

Vivencias en el &mbito interpersonal | Mayor socializacion 9 5,6
social

Vivencias en el ambito interpersonal | Formar parte del PACE 7 4,3
social

Vivencias en el ambito interpersonal | Apoyo con compafieros del PACE 3 1,9
social

Vivencias en el &mbito interpersonal | Apoyo social 2 1,2
social

Vivencias en el &mbito personal Buena experiencia 19 11,8
Vivencias en el ambito personal Pasarlo bien 14 8,7
Vivencias en el ambito personal Esparcimiento 12 75
Vivencias en el ambito personal Lindos recuerdos 4 2,5
Vivencias en el &mbito personal Motivacion 2 1,2
TOTAL TOTAL 161 100

Fuente: elaboracion propia basada en los datos obtenidos en el estudio.

Tabla 3. Distribucion de frecuencias de unidades de significado de la categoria circunstancias que

han incidido para participar en el acompafiamiento otorgado por PACE.
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Categorias descriptivas codificadas | Unidades de significado n %
Caracteristicas del equipo PACE Disposicién para ayudar 23 11,2
gue favorecen participacion

Caracteristicas del equipo PACE que | Dan confianza 23 11,2
favorecen participacion

Caracteristicas del equipo PACE que | Atencidn personalizada 18 8,7
favorecen participacion

Caracteristicas del equipo PACE que | Empaticos 15 7,2
favorecen participacion

Caracteristicas del equipo PACE que | Seguimiento 14 6,8
favorecen participacion

Caracteristicas del equipo PACE que | Motivadores 11 5,3
favorecen participacion

Caracteristicas del equipo PACE que | Tienen buena comunicacion 9 4,3
favorecen participacion

Caracteristicas del equipo PACE que | Apoyadores 9 4,3
favorecen participacion

Caracteristicas del equipo PACE que | Organizado por areas 8 3,9
favorecen participacion

Caracteristicas del equipo PACE que | Respetuosos 3 15
favorecen participacion

Caracteristicas del equipo PACE que | Equipo multidisciplinar 6 2,9
favorecen participacion

Caracteristicas del equipo PACE que | Alegres 5 2,4

favorecen participacion
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Caracteristicas del equipo PACE que | Muy buenas personas 4 1,9
favorecen participacion

Caracteristicas del equipo PACE que | Responde a necesidades de carreras 3 1,5
favorecen participacion

Caracteristicas del equipo PACE que | Inclusivos 3 1,5
favorecen participacion

Caracteristicas del equipo PACE que | Vision integral del estudiante 3 1,5
favorecen participacion

Condicionantes que dificultan la Incompatibilidad horaria 14 6,8
participacion

Condicionantes que dificultan la Desconocimiento actividades PACE 5 2,4
participacién

Condicionantes que dificultan la Sobrecarga académica 4 1,9
participacion

Condicionantes que dificultan la Lista de espera psicologo 3 1,5
participacion

Condicionantes que dificultan la Caracteristicas personales estudiante 2 1,0
participacién (introvertido)

Actitudes del Tutor Par que propicia | Preocupados 8 3,9
la participacién

Actitudes del Tutor Par que propicia | Buena actitud 6 2,9
la participacion

Actitudes del Tutor Par que propicia | Motivadores 3 1,5

la participacion

21



Condicionantes que facilitan la Flexibilidad horaria Carrera 2 1,0
participacion
Condicionantes que facilitan la Tutorias 2 1,0
participacién
TOTAL TOTAL 206 100

Fuente: elaboracion propia basada en los datos obtenidos en el estudio.

Tabla 4. Distribucion de frecuencias de unidades de significado de la categoria sugerencias de los

estudiantes posterior de haber vivido la experiencia de formar parte del PACE.

Categorias descriptivas codificadas | Unidades de significado n %
Ambito recursos humano Mantener perfil 8 32,0
Ambito recursos humano Refuerzo del equipo psicolégico 3 12,0
Ambito Organizacion PACE Difusion de actividades 5 20,0
Ambito Organizacion PACE Talleres con diagnostico de 3 12,0
necesidades y metodologia activa
Ambito Organizacion PACE Flexibilidad horaria 2 8,0
Ambito Organizacién PACE Inicio temprano de ayudantias 1 4,0
Ambito infraestructura/espacio fisico | Utilizar espacios abiertos 2 8,0
Ambito infraestructura/espacio fisico | Aumentar espacio fisico 1 4,0
TOTAL TOTAL 25 100

Fuente: elaboracion propia basada en los datos obtenidos en el estudio.

4.2 Nivel 2: Metacategorias

Representa los nucleos tematicos emergentes o metacategorias que surgen del Nivel 1,

para lo cual se realizd un proceso de comparacion intercategorias en el que se buscaron
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similitudes estructurales y elementos comunes de este analisis, emergiendo 3 nucleos

teméticos 0 metacategorias que representan la realidad estudiada tal como lo describen

los informantes claves.

Tabla 5. Metacategorias emergentes y su definicion.

Metacategorias

Definicion

1 Componentes vinculados a la
experiencia de los estudiantes

haber formado parte del PACE

Valoracion de la utilidad de la experiencia que
perciben los estudiantes de formar parte del PACE
en su formacion profesional y personal,
relacionadas al significado de acompafiamiento
académico y psicoeducativo, como también al apoyo

y ayuda en diferentes ambitos.

2 Elementos asociados a factores que
inciden para participar en el

acompafiamiento otorgado por PACE

Se refiere a la apreciacion que tienen los estudiantes en
relacién con aspectos que facilitan (equipo PACE,
tutor par, flexibilidad horaria, y actitudes del
estudiante) y dificultan la participacion en el PACE

como lo es la condicionante del factor tiempo

3 Sugerencias de los estudiantes para la
realizacién de futuras actividades del

PACE

Impresiones de los estudiantes en relacion con las
actividades realizadas relacionados con aspectos que
les gustarian cambiar con respecto a los recursos

humanos, organizacién e infraestructura fisica.

Fuente: elaboracion propia basada en los datos obtenidos en el estudio.

4.3 Nivel 3: Dominio cualitativo

A partir del analisis secuencial y transversal de las metacategorias, emergié un dominio

cualitativo, derivado de la negociacion de significados e interpretaciones: “Aportes de los

estudiantes posterior de haber vivido la experiencia de formar parte del PACE para la
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realizacion de futuras actividades de acompafiamiento”, que representa las opiniones del
alumnado vinculadas a la vivencia, apreciaciones y circunstancias que incidieron en su

experiencia.
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CAPITULO V.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1 Discusioén

A continuacion, se presentan las principales conclusiones que se derivan del primer nivel
de andlisis expuesto en los resultados. Destaca que los participantes de este estudio
asocian el significado que tiene para ellos ser acompafiados por PACE, con las
dimensiones de AES, especificamente el Acompafiamiento Psicoeducativo (apoyo
psicoldgico, social y psicopedagdgico) y Académico, identificando ademas que les otorga

apoyo para subsistir y ayuda en materiales de estudio. Al respecto:

Se deja de manifiesto que las funciones del Programa son identificadas correctamente por
los estudiantes acompafiados (Ministerio de Educacion, MINEDUC, Términos de

referencia PACE, 2022b).

De los acompafiamientos, el Psicoeducativo es el que obtiene mayor relevancia, lo cual
es concordante con que las razones que dificultan la progresion académica abordan un
conjunto amplio de variables, que a modo general se resumen en causas sociales,
econdémicas, académicos y emocionales (Diaz, 2008); (Brunner et al., 2020),
respondiendo en esta categoria a las dos Ultimas, a través del apoyo para enfrentar la
transicion de la Ensefianza Media a la Universidad, ademas de asistencia psicologica y
aprender técnicas de estudio. Similar a los distintos programas de orientacion de diversas
universidades del CRUCH, dirigidos a disminuir el abandono de estudios y el estrés

académico (Osorio M., 2019).
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En cuanto al acompafiamiento académico, lo encontrado se condice con lo planteado por
(Vidal-Villa et al.,2021) y (Araneda-Guirriman et al., 2020) en que los estudiantes
otorgan mayor significado a las estrategias que conducen a la progresion académica y que
ademas estan asociadas con las tutorias realizadas por pares y docentes que participan en
PACE. En esta categoria llaman la atencion dos aspectos relevantes: los participantes
otorgan distintos nombres para las mismas instancias de apoyo, pero tienen claridad de
que corresponden al acompafiamiento académico, esto se refleja en los discursos al
referirse al acompafiamiento como tutorias, ayudantias y refuerzo sin mencionar quién la
realiza (docente o estudiante par), y otorgan importancia a ser tutorados por pares, esto
se puede explicar con lo planteado por Bustos-Gonzalez (2018), quien refiere que ellos
tienen caracteristicas como son la preocupacion, motivacion y mantener una buena
actitud, ademas de los mencionados por Loda et al., (2019), Rollman et al., (2023),

Nomura et al., (2023), Vidal-Villa et al., (2021), Araneda- Guirriman et al., (2020).

Respecto al significado atribuido a la experiencia de formar parte del PACE, las vivencias
son percibidas con igual importancia en tres ambitos: académico, social y personal,
encontrdndose una valoracion similar entre ellas. En lo académico la asistencia
personalizada y disponer de ayuda es fundamental. En lo social, refieren que quiénes
conforman PACE equivalen a tener una familia, destacan que conocer gente es relevante
en la Universidad y les permite tener una mayor socializacién. En tanto, en lo personal
surge que formar parte de PACE fue una buena experiencia, lo pasaron bien y lo

reconocen como un momento de esparcimiento.

Prosiguiendo con las circunstancias que han incidido para participar del acompafiamiento

se encuentran las caracteristicas del equipo PACE, siendo estas favorecedoras de la
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participacion, distribuyendo con un mayor nivel de frecuencia la disposicion para ayudar,
la confianza otorgada y la atencidn personalizada entre otras cualidades, con ello se podria
estar descubriendo un perfil del profesional que trabaje en el equipo PACE, al respecto,
el estudio de Aranda (2022) destaca la importancia que tiene la interdisciplinaridad en el
trabajo realizado por PACE para el logro de sus objetivos, lo cual es referido por los
participantes al mencionar que estdn organizados por 4areas, existe un equipo

multidisciplinar y tienen una vision integral del estudiante.

También destacan las condiciones que dificultan la participacién, que se asocian a
incompatibilidad horaria dada por actividades académicas propias de la carrera a la que
pertenecen principalmente. Vuelve a surgir entre las circunstancias que inciden para
participar, las actitudes de los estudiantes pares que participan en tutorias, lo que realza
la importancia de contar con estudiantes realmente interesados en realizar este tipo de

acciones.

5.2 Conclusiones

Los significados otorgados por los estudiantes al Programa de Acompafiamiento a la
Educacién Superior (PACE) concuerdan con los componentes operativos del propio
programa, Yy las experiencias vividas alcanzan un nivel de significancia similar en los
ambitos académico, social y personal, destacando en el primero el apoyo psicoeducativo

y el aprendizaje entre pares.
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