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“Con acierto y rigor, ¢l profesor Carlos DEL VALLE trata de desplegar en su
estudio una cultura de investigacion generativa que contribuya, como
resultado, a desarrollar procesos colectivos de apropiacion de las tecnologias y
saberes comunicacionales, ampliando la cultura de informacion vigente
mediante una concepeion comunicativa dialogica, emancipadora y productiva
de la cibercultura [...| En nuestra opinion, la aportacion del profesor DEL
VALLE resulta, a este respecto, vital para el futuro de la Sociedad del
Conocimiento en Chile, pues sitda los parametros y variables discursivas y
econdmico-politicas que enmarcan las actuaciones y lineas de fuerza con las que
hoy se proyecta ¢l acceso ¢ implantacién social de las nuevas herramicntas de
comunicacion y organizacién politica en la cultura nacional [...] el profesor
Carlos DEL VALLE contribuye con este libro a abrir una linea de
investigacién estratégica para las transformaciones econémico-politicas y
sociales que paises periféricos como Chile estin cxperimentando en su
incorporacion a la denominada Sociedad del Conocimiento[...] Si un valor ha
de destacarse de este libro es, precisamente, que su lectura representa una
invitacion a descubrir una puerta abierta a otros mundos posibles”

(Francisco STERRA, Universidad de Sevilla, Espaia)

“Con los pies asentados en las experiencias ¥ en las historias concretas de los
movimientos sociales, y con la cabeza orientada por las perspectivas
sociocomunicativas de la ciencia social contemporinea, el estudio de Carlos
DEL VALLE ROJAS se inscribe en un espacio critico indispensable: ¢l de una
nueva fundamentacion participativa de la democracia que ha de vérselas, antes
, con los modos de produccion del discurso sobre la participacion, la
nes materiales que
definen discursivamente las formas de cindadania, democracia, participacion y
movimientos sociales en Chile”

(Gonzalo ABRIL, Universidad Complutense de Madrid, Espaiia)

“...el autor —apoyado en una bibliografia extensa y actualizada— realiza un
detallado  anilis sociocomunicativo-critico  de los actuales modos  de
produccion de ln informacion y la ciudadania, de la icacion, la
participacion y democracia en Chile.  Esta obra, entonces, cubre un vacio
significativo en esta diren, tanto con respecto a la tematica como en relacion al
enfoque con que ésta es abordada |[...] La obra de DEL VALLE atestigua este
compromiso con la "utopia”. Gracias por compartiria con nosotros”

(Leda BERARDI, Universidad de Chile)
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PROLOGO

PARTICIPACION Y DEMOCRACIA INFORMATIVA EN LA ERA
DIGITAL

Francisco SIERRA CABALLERO'
UNIVERSIDAD DE SEVILLA
fsierra@us.es

Que duda cabe que las nuevas formas mediaticas digitales han
modificado y redefinido conceptualmente el sistema convencional de medios
y, como consecuencia, las formas contemporaneas de mediacion social y de
representacion de la ciudadania. Las mutaciones que introduce la “galaxia
Internet” en la nueva morfologia social se manifiestan con especial
intensidad en las perturbaciones e irrupciones de la actividad publica que
hoy afectan de manera directa a la cultura. Transformaciones reticulares y
centrifugas de la nueva ecologia cultural hoy permiten sobremanera al sujeto
de la posmodernidad influir y penetrar la realidad misma, personalizar el
mundo, apropiarse con la imaginacion mundos posibles y reales de
interaccion, y proyectar nuevas logicas de participacion y desarrollo local
que nos sitlan ante un problema ideoldgico fundamental de legitimacion y
fundamentacién del contrato social. Los problemas técnicos de acceso,
circulacion o transmision rapida y segura de la informacién a través de
Internet son desde luego importantes, pero — como advierte Javier Echeverria
- resulta mucho mas urgente reflexionar sobre la conformacién de la red
como nuevo espacio ciudadano. La conformacion de una nueva platea o
esfera publica posmoderna con la cibercultura constituye a este respecto el
principal reto que debe afrontar la agenda de investigacion en comunicacion.
El libro que tiene el lector en sus manos representa una valiosa y oportuna
aportacion en este sentido.

! Francisco SIERRA es profesor-investigador y Decano de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Sevilla. Director del Grupo de Investigacién en Comunicacion, Politica y
Cambio Social en el que coordina el Centro Iberoamericano de Comunicacién Digital
(Wwaw.us. ico), es experto de la Comision Europea en Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Participacion Ciudadana.
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La metafora de la red aqui mas que un juego linguistico da cuenta ¢n
sus paginas de un proceso que debe tratar de convertir a los actores sociales
en tejedores de suenos, en artifices de los procesos materiales, simbolicos y
politico-sociales de la ciudad. Con acierto y rigor, el profesor Carlos DEL
VALLE trata de desplegar en su estudio una cultura de investigacion
generativa que contribuya, como resultado, a desarrollar procesos colectivos
de apropiacion de las tecnologias y saberes comunicacionales, ampliando la
cultura de informacion vigente mediante una concepcion comunicativa
dialogica, emancipadora y productiva de la cibercultura.

Para cllo, lo primero y mas necesario que todo atento experto debe
cumplir es comenzar a preguntarse, como el autor, por como se articula la
red, qué niveles de analisis y de qué modo se pueden comprender los
procesos comunicativos a través de estas redes, mas alla de la polarizacion
entre el individuo y la red global: Qué politicas, en fin, de representacion
inspiran las estrategias dc socializacion y extension dc las nucvas
tecnologias informativas, como se proyecta, en definitiva, la “agenda digital”
de gobicrno y organismos internacionales. Pues, como advierte Jameson, no
hay proyecto dc investigacion sin racionalidad social ¢ historica, ni
intervencion cultural sin proyecto politico. Este, y no otro — como la
racionalidad abstracta dc la cultura, o la reivindicacion de los Derechos
Humanos o, especifi de la cc icacion al margen del marco
concreto de luchas, contradicciones y conflictos de la sociedad chilena - es
el punto de partida y llegada del trabajo de investigacion que el lector
encontrara en las siguientes paginas. En nuestra opinion, la aportacion del
profesor DEL VALLE resulta, a este respecto, vital para ¢l futuro de la
Sociedad del Conocimiento en Chile, pues sitia los parametros y variables
discursivas y econdmico-politicas que enmarcan las actuaciones y lincas de
fuerza con las que hoy se proyecta el acceso e implantacion social de las
nuevas herr de cc icacion y organizacion politica en la cultura
nacional

Manucl Castells identifica positivamente este proceso como la
progresiva implantacion de un marco de regulacion y organizacion social
definido sobre una nueva logica espacial dependiente de los flujos de
informacion frente a la tradicional logica de la organizacion social moderna,
arraigada en la historia de los lugares y territorios locales inmediatos,
privilegiando asi los procesos de extension tecnologica en lugar de las
dinamicas socioculturales y politicas que reproducen las asimetrias y
distancias de la tecnoutopia implicita en su vision modernizadora y
tecnocratica de la nueva comunicacion. Cuando analiza cl caso chileno, no




es de extrafiar en consccuencia que concluva calificando como insuficientes
los esfuerzos de las politicas publicas chilenas para impulsar y extender la
Sociedad del Conocimiento sin considerar, coherentemente, el modelo de
insercion y la division internacional del trabajo y conocimiento de la llamada
sociedad-red. Como decimos, no nos sorprende. La miopia intelectual de
Castells es comun dentro y fuera de nuestro ambito académico, que cada vez
mas hace borrén y cuenta nueva de la historia v las estructuras de produccion
y reproduccion social, de modo que la investigacion comienza por abstraer
las condiciones sociocconomicas concretas de la comunicacion y termina por
idealizar ¢l poder de la tecnologia y la autonomia de la cultura como factores
motrices del cambio historico, que muchos colegas describen en sus
apologias de la “vida digital” como un salto cuantico sin red al horizonte
idilico, cuando no edénico o premoderno. imaginado mas alla por supuesto
de las luchas y contradicciones especificas que atravicsan nuestras
sociedades, y de las formas marginales de resistencia y oposicion, invisibles
(o mas bien invisibilizadas) a los ojos de los analistas de la sociedad global
que, como Castells, han pasado del pensamiento al marketing tecnologico, y
de la critica teorica a la difusion de ideas funcionales a la rapida circulacion
del capital.

Contrariamente a esta filosofia prevaleciente en el campo cientifico,
falto -como digo- de reflexividad y conciencia historica de los procesos y
luchas que marcan el horizonte cognitivo de la nueva cibercultura, el
profesor Carlos DEL VALLE contribuye con este libro a abrir una linea de
mvestigacion estratégica para las transformaciones economico-politicas y
sociales que paises periféricos como Chile estan experimentando en su
incorporacion a la denominada Sociedad del Conocimiento. A partir del
cstudio de las estructuras de propiedad y control de los sistemas de
informacion y del analisis de las politicas de comunicacion nacionales
abordando los discursos publicos sobre la tecnologia y ¢l acceso a los
sistemas de conexion digital del gobierno y los poderes publicos, ademas del
Tercer Scctor y las organizaciones sociales. responsables y, en algunos
casos, verdaderos artifices de los programas de implantacion de las nucvas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, la vision critica que nos
propone es compartida por otros muchos estudiosos y colegas que en el seno
de la Union Latina de Economia Politica (ULEP-ICC) venimos planteando
la necesidad y pertinencia de una lectura integral de las politicas de
desarrollo de la nueva democracia en linea, en un esfuerzo sostenido a lo
largo de los ultimos seis afios de reconstruccion del legado teorico
abandonado en la década de los ochenta por la contraofensiva neoliberal de
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reestructuracion  econoémica y politica que Chile vivio con especial
intensidad.

En ecsta linea, cl Grupo Interdisciplinario de Estudios en
Comunicacion, Politica y Cambio Social, del que el autor forma parte, viene
desarrollando, a través de su Centro Iberoamericano de Comunicacion
Digital, un estudio aplicado sobre las formas de apropiacion social de las
Nuevas Tecnologias y la participacion democratica en el ambito de los
municipios y las comunidades de interés. La idea original del programa
“Nuevas tecnologias, participacion ciudadana y desarrollo local” no es sin
mas dotar de herramientas accesibles a la poblacion para cubrir una demanda
de consumo o conexion a la red, de acuerdo por ejemplo con algunas de las
lincas maestras definidas por la OCDE que identifican por lo general el
proceso de construccion de la Sociedad de la Informacion con los medios de
difusion digital en manos del Estado y, en la mayoria de los casos, segin las
necesidades y posibilidades del mercado. La politica de la comunicacion
desde una lectura creativa y transformadora de las nuevas tecnologias como
espacios de participacion democratica trata por el contrario de materializar
una idea compleja de intercambio segun la cual la extension de redes
telematicas, la promocion de grupos auténomos de intervencion y el disefio
de proyectos comunitarios a partir del lenguaje de los vinculos debe ser la
base de cooperacion productiva para construir comunicacion local
democratica multiplicando tres formas estratégicas de la comunicacion
alternativa:

- La reflexividad colectiva y liberadora sobre las practicas de
comunicacion.

- La cultura dialogica de construccion del consenso.
- Y cl reconocimiento de la multiplicidad y la diferencia.

Estas y no otras condiciones son la base de proyeccion del capital
social v cultural de las redes locales en su proveccion historica para un
nuevo horizonte cognitivo de desarrollo endogeno. El reto comunicologico
es, metodologicamente, como tratar de realizar la produccion y desarrollo de
redes ciudadanas y experiencias de sociabilidad a partir de los nuevos
sistemas y entornos complejos de informacion. Un reto poco o nada facil, de
acuerdo con el profesor Artur Serra, pues “‘sabemos que la ingenicria s¢ basa
en el disefio, pero no es lo mismo disefiar un sistema informatico que una
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comunidad social con un sistema informatico incorporado. La complejidad
del disefio es doble, y los conocimientos necesarios para abordarlo también.
Y a cllo sc aflade un problema dificil de tratar: ;quién disefia una
comunidad? ;Se puede concebir el diseiio de una comunidad por una
minoria que lo imponga al resto? ;O, a fin de ser consecuentes con los
principios de una sociedad democratica ha de ser un disciio de al menos una
mayoria de dicha sociedad? ;Tenemos metodologias para que las
comunidades se autodisefien a si mismas?” (Finguelievich, 2000: 195).

De momento, no tenemos respucsta a estas y otras muchas
cuestiones. Solo sabemos, por lo pronto, que las condiciones del cambio
social mediatizado exigen actitudes y competencias de los investigadores en
comunicacion completamente distintas para la innovacion y el desarrollo de
la nueva cultura mediatica. Hablamos por supuesto de una nueva logica de la
mediacion social entre los cientificos de la comunicacion y su objeto de
estudio o lo que es lo mismo, entre conocimiento comunicacional y realidad
informativa.

Para cllo, la comunidad académica. ademas de hacer frente a las
insufi ias teorico-concep y metodologicas de la investigacion
sefaladas, debe tratar de articular nuevas formas de organizacion que
faciliten la autonomia social y la construccion del conocimiento complejo
vinculando fisica, material y socialmente los nodos de la red de interaccion
mediatica de lo local a lo global. El primer paso para cllo es conocer el
campo, explorar los territorios y marcos de articulacion de los vinculos. El
libro de Carlos Del Valle nos facilita csta operacion de barrido, describiendo
los contornos, sistemas de interdiccion y senales de trafico que hacen
posible, y regulan, los recorridos por las nuevas autopistas de la informacion.

Sabemos, con Aristoteles, que toda tecnologia, en este caso las
nuevas tecnologias de la informacion, no se justifican por su capacidad de
definir respuestas o cursos de accion. sino sobre todo por su potencial
creacion de posibilidades. Ahora hay que explorar la politica de esta
potencia disponible socialmente. Esperamos que ¢l lector imagine csos
nuevos recorridos o normas de circulacion a través de las siguientes paginas.

Si un valor ha de destacarse de este libro es, precisamente, que su
lectura representa una invitacion a descubrir una puerta abierta a otros
mundos posibles

o
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PREFACIO

Gonzalo ABRIL'
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

El paradi de la icacion proporciona hoy el campo de
juego estratégico donde se han de dirimir los retos de los movimientos
sociales y de la teoria politica orientada a la democratizacién de las
sociedades, en la era del apogeo —aunque acaso, por ello mismo, del inicio
del declive- neoliberal.

Ni pensar ni hacer bien las cosas en este contexto historico es
sencillo. La accién politica se ha despmwsm de las “palabras fundantes”
a1 4

sobre las que gravitaba el proyecto pador Para bien, en
general se han d

los fi ianicos del Ji del
inmanentismo de una razén histérica que justifico tantos sacnf' icios y tantos
horrores, y de la culpable candxdez de un sujeto politico todavia cartesiano,

l6gico y géneo —el proleta.nado o el pueblo
nacmnallsta—, que apenas lograba ideol
li lonial 4t amén de la_instrumentalizacién

interesada por parte de determinadas elites politicas.

El pensamiento se ve, pues, obligado a la complejidad, justo en la
era en que los grandes relatos se han desvanecido —como hace un cuarto de
5|glo dmgnostlcabu Lyolard~ y aun peor, en que la posibilidad misma de
pr' y de )s criticos se ve gravemente

tal es la que se cierne sobre la universidad europea
por cfecto de la “convergencia” neoliberal; ml es !amblén la que afllge al
discurso medidtico en esta fase de cc on p

En la misma época en que la constitucién y la regulacién de las
subjetividades, por un lado, y los espacios de interaccion social, por otro,
han pasado a ser intervenidos y gestionados por dispositivos de mercado,
entonces se plantea la urgencia de volver a pensar y articular sujetos
colectivos, y de dar todo su alcance politico y moral a las condiciones
(culturales, economicas, tecnoldgicas) de mediacién de la intersubjetividad.

' El Doctor Gonzalo ABRIL es Catedritico de la Universidad C de Madrid,
Espafia.
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Es como si, con el giro comunicativo. el nicleo estratégico de la praxis y la
inteligencia politica se hubiera desplazado a los lugares mas precarios y mas
inciertos. Claro que, como sc sabe, donde antes estaban las periferias, las
fronteras, se halla ahora el centro. y esto lo afirmé un escritor casi
posmoderno, Georg Lichtenberg, ya en el siglo XVIIL

Con los pies asentados en las experiencias y en las historias
concretas de los movimientos sociales, y con la cabeza orientada por las
perspectivas sociocomunicativas de la ciencia social contemporanea, el
estudio de Carlos DEL VALLE ROJAS se inscribe en un espacio critico
indispensable: ¢l de una nueva fundamentacion participativa de la
democracia que ha de vérselas, antes que nada, con los modos de produccion
del discurso sobre la participacion, la ciudadania y los movimientos sociales,
y con las condiciones materiales que definen discursivamente las formas de
ciudadania, democracia, participacion y movimientos sociales en Chile.

Para quienes, desde cl trabajo tedrico y metodologico en semidtica y
en analisis del discurso, llevamos largo tiempo propugnando la necesidad de
desbordar el cincho inmanentista —en el analisis textual el inmanentismo ha
dado lugar a derivas no menos integristas que en la filosofia de la historia~
perspectivas como ésta son muy prometedoras. Nos permiten entender el
modo en que los discursos y textos engranan en procesos sociohistoricos y
culturales, remitiendo por una parte aun cspacxo de expenencnas y de
practicas  sociodiscursivas  (la On 3
entendida); y por otra, a universos semannco-snmbollcos no menos
complejos.

Me permito denominar exoinmanentismo critico a esta posicion
metodologica: el sentido de los textos esta siempre interceptado por un
afuera; para empezar, por las operaciones de enunciacion y de interpretacion
socioculturalmente determinadas que los definen y actualizan, ademas de
presentarse o representarse en cllos. Como los de los estados, los asuntos
exteriores del texto repercuten siempre en sus estructuras y procesos
internos. Las practicas sociales, y por ende las discursivas, representan a la
vez un adentro y un afuera del texto: una practica forma parte de una red de
relaciones con otras practicas no directamente textuales, pero a la vez se
scribe en el texto, se expresa en sus modos de ilocucion y perlocucion, en
su ethos y en su pathos, en ¢l conjunto de las modalidades de la enunciacion,
¢ indirectamente tambi¢én cn sus estructuras topicas y categoriales.
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Correlativamente, ¢l texto y los conjuntos textuales —los tipos y géneros de
discursos- definen las practicas sociodiscursivas y sus rasgos especificos.

Por dar un ¢jemplo en el terreno mismo de este trabajo: las practicas
v los textos que pueden atafier al sentido de la ciudadania se definen
reciprocamente,  porque un “practica ciudadana” se  caracteriza
constitutivamente por ¢l uso de determinados textos —por un modo de
producirlos, distribuirlos y administrarlos hermenéuticamente- y éstos no son
tales sino por el hecho de mediar esa determinada practica.

Nada, pues, de un “reflejo” objetivista de las practicas sociales en ¢l
texto Se trata mas bien de entenderlo, y de entender los procesos textuales,
desde un supuesto sociosemiotico que puede formularse asi: los textos y los
procesos textuales son “indices factoriales™ El concepto de indice factorial
ha sido propuesto desde la tradicion de la semidtica de Peirce, y viene a
denotar la relacion que una accion. acontecimiento o habito particular
mantiene con la totalidad o conjunto de que forma parte.

El signo, escribio Foucault en un enunciado asombrosamente
proximo a la semiotica de Peirce: “no es la cosa susceptible de
interpretacion, sino la interpretacion de otro signo™: pero ese proceso de
interpretacion puede consistir en una practica, un proceder, incluso un
comportamiento institucionalizado (un “interp: final”). La fluidez, la
capacidad de traduccion entre signo v cultura, entre texto y practica, entre
interaccion e institucion, es muy intensa

“Las relaciones sociales tienen un contenido cultural y se integran a
un mundo cultural”, escribe Carlos DEL VALLE en cierto momento. Pero la
adquisicion de ese contenido v los procesos de integracion son de caracter
comunicativo y discursivo. Y es en la arena de esas relaciones comunicativas
vy discursivas donde s¢ activan también la creatividad individual y colectiva
que hemos de considerar con tanto interés como las estructuras, los codigos
o los habitos culturales (por eso mismo no coincido con que las diferencias
entre la cultura y la comunicacion sean tan “‘sustantivas” como se dice en
otro momento)

También hemos de propugnar una representacion de las relaciones
socioculturales mas fluida que las propuestas por los modelos canonicos de
las ciencias sociales, menos funcionalista que la que yo mismo he presentado
en los parrafos anteriores.
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Los discursos y las practicas socioculturales no hablan sélo desde
una arquitectura mas o menos interactiva, sino que, como dice respecto a
otro objeto Bruno Latour, producen también el ronroneo de una red que gira
sobre si misma, estirandose y encogiéndose. Es entre sus pliegues movedizos
donde tratamos de vivir, escapando a esa “inercia simbolica” de que hablo
Lacan, y que tanto s¢ parece a la muerte en vida, a la imposibilidad misma
del sujeto. Y puesto que también el mercado contemporaneo sabe plegarse, y
colonizar los pliegues, hemos de aprender a ser cada vez mas tortuosos e
impredecibles, incluso para nosotros mismos.

Quizas ¢l autor de esta investigacion tan poliédrica y bien
documentada ha cedido —y ésa seria su flaqueza, mas que su fuerza- a la
tentacion de la exhaustividad y de un sistematismo, como suele decirse, sin
fisuras, sin la erosion de la incertidumbre. Pero no por cllo deja de dar pistas
para las astucias de la resistencia que, quienes desconfiamos de la panopsis
como una de las estrategias de la gestion de lo social que se nos impone,
ciframos sobre todo en la ligereza, el quiebro, la multiplicidad, el rastreo de
las fisuras y las metamorfosis. Pero también en las labores de la ternura, en
el trabajo sobre los limites del lenguaje al que se suele llamar poesia, o en la
tarea cotidiana de asumir ese posible “virtuosismo del instante” del que ha
hablado el miisico L¢ Quan Ninh.

Porque, como advirtieron Deleuze y Guattari, puede que hoy dia el
“cogito de la comunicacién” deba ser puesto bajo tantas sospechas como el
cartesiano “cogito de la reflexion”.

Madrid, Espaia
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PRESENTACION

Leda BERARDI DRUDI'
UNIVERSIDAD DE CHILE

"Ella esta en el horizonte. Me acerco dos pasos, ¢lla se aleja
dos pasos. Camino diez pasos y el horizonte se corre diez
pasos mas alla. Por mucho que yo camine, nunca la
alcanzaré. ;Para qué sirve la Utopia? PARA ESO SIRVE,
PARA CAMINAR..." (Eduardo Galeano, 2003).

"(...) Caminante no hay camino, se hace camino al andar"
(Antonio Machado)

El titulo de este libro "Comunicacion Participativa, Estado-Nacion y
Democracia. Discurso, Tecnologia v Poder" es sugerente no solo para los
que compartimos el hecho de que sin participacion no hay democracia y que
la comunicacion, mediada por el discurso -ya sea privado o publico—-
construye realidades, sino también, que la vision de realidad depende del
sistema de creencias que estan a la base de las ideologias.

A partir de la carencia de estudios acerca de la comunicacion para la
participacion y ¢l desarrollo, detectada a traves de los proyectos financiados
a través de FONDECYT, el autor -—apoyado en una bibliografia extensa y
actualizada- realiza un detallado analisis ivo-critico de los
actuales modos de produccion de la informacion y la ciudadania, de la
comunicacion, la participacion v democracia en Chile. Esta obra, entonces,
cubre un vacio significativo en esta area. tanto con respecto a la tematica
como en relacion al enfoque con que ésta es abordada.

A lo largo de todo el libro, DEL VALLE critica, de manera fundada,
no solo la aplicacion del modelo neo-liberal —adoptado por ¢l gobicrno
militar desde fines de los 70— también a todos los ambitos vinculados a los

' Leda BERARDI DRUDI es académica de la Universidad de Chile y miembro fundador de
la Asociacion Latinoamericana de Estudios del Discurso (ALED)
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medios de comunicacion de masas, sino también porque propende a destruir
las memorias historicas y colectivas, fragmentar y deshistorizar la sociedad,
y desterritorializar las comunidades locales.

Interés particular nos merece el tratamiento de la "participacion” por
cuanto el autor no solo interpreta lo especificado al respecto en Decretos y
Leyes y muestra detalladamente la contradiccion entre discurso y accion,
sino que también analiza y enjuicia ciertos términos (“espiritu emprendedor”
v "liderazgo", entre otros) y situaciones generadas por el modelo neoliberal
del Estado-nacion.

Para fundamentar la falta de participacion de la ciudadania, utiliza
los conceptos de "tecnoparticipacion”, y de "tecnociudadania" para referirse
al uso masivo de tecnologias. En palabras del autor: "la participacion se
informa, se administra, se legisla, se controla, pero no se participa" (énfasis
nuestro). "(...) La tecnoparticipacion o participacion tecnologizada se centra
en los medios como amplificadores del discurso del poder hegemonico"
(énfasis nuestro)

Otro de los conceptos que se destaca es el de "centralizacion de la
participacion”, desde la crisis del modelo del Estado-nacion chileno; crisis
derivada de las relaciones paternalistas y represivas del Estado-nacion con la
sociedad.

A este respecto, propone que la descentralizaciéon no sea concebida
como una instancia administrativa sino como la participacion de la
ciudadania en asuntos publicos y una "gestion de la diferencia, con énfasis
en los sujetos y no en ¢l modelo que gestiona y controla". Esto suponc
"altemativas emergentes de las bases sociales", es decir, necesidades
determinadas por los usuarios.

También propone una nueva concepcion del periodismo, la
informacion y la comunicacién puiblica con el fin de "gencrar escenarios
propicios para la participacion y la democracia".

En lo que se refiere a la relacion entre democracia y ciudadania, se
identifica con los planteamientos de Sierra (2000) quien sostienc que "las
funciones y tradicional ambito de las libertades, que en democracia han sido
(...) atribuidas al ejercicio del derecho de ciudadania, se estan diluyendo en
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beneficio de un concepto alienante y empobrecedor que iguala a cada sujeto
con un potencial agente de consumo" (énfasis nuestro).

A partir del trabajo de Miralles (2001); Boisier (2003) y otros,
elabora un cuadro que incluye tanto los principales elementos conceptuales
que provienen del Modelo de Democracia Participativa y de Comunicacion
para ¢l Desarrollo como del Modelo Neoliberal de la Informacion y la
Comunicacion, lo que facilita Ja comparacion entre ambos y muestra la
creatividad del autor.

Aun cuando la cita de Galeano parecicra remitirnos a una realidad
inalcanzable, sentimos mas bien que constituye un estimulo para seguir
transitando por la vida con valentia y principios claros, fundados en los
valores inspirados en la justicia y solidaridad, especialmente cn un pais
donde, lamentablemente, los vestigios autoritarios ¢ individualistas,
impuestos por la dictadura militar, aun

La obra de DEL VALLE atestigua este compromiso con la "utopia".
Gracias por compartirla con nosotros.

BIBLIOGRAFIA

Galeano, E. (2003) Utopia. Buenos Aires: Siglo XXI

Santiago de Chile
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INTRODUCCION

Uno de los propositos centrales de este libro es comprender y
analizar los modos de produccion de la informacion, el periodismo, la
comunicacion, la participacion, la ciudadania y la democracia; desde una
perspectiva critica al modelo neoliberal que sustenta a estos y otros procesos,
tales como, la cconomia, la politica y la cultura. De hecho, existen
condiciones materiales particulares que definen los modos de produccion
antes sefialados. Y estas condici se relacionan con la implementacion
del modelo socioeconomico neoliberal y sus politicas de “ajuste social”, en
diferentes ambitos: (a) las concepciones de “lo publico™; (b) las logicas de
centralizacion gubernamental y sus Servicios Pablicos; (c) el predominio de
la tecnologia y su masificacion; y (d) las logicas juridico-legislativas y
administrativas.

Un segundo proposito es comprender y analizar como uno de los
principales modos de produccion del modelo neoliberal del Estado-nacion y
el Mercado, como un solo bloque, esta relacionado con la constitucion y
regulacion de identificaciones' y subjetividades. Esta produccion neoliberal
de las identificaciones y subjetividades por parte del Estado-nacion esta
presente en su discurso fuertemente centralizado. Es decir, la relacion entre
¢l Estado-nacion y los sujetos sera a través de ciertos modos particulares de
produccion, llegando a construir una tecnociudadania 'y una
tecnoparticipacion, a partir de ciertas logicas muy especificas que se
construyen mediante dispositivos de control concretos ¢ institucionalizados,
como la masificacion tecnologica (internet en la escuela, telecentros). el
gestionismo, la tecnocracia, la legislacion y el centralismo.

Un tercer proposito es observar que lo que esta en juego en los
modos de produccion del sujeto por parte del modelo neoliberal del Estado-
nacion y el Mercado, con sus racionalidades econémicas, no son solo logicas
de capital ¢ innovacion tecnologica, sino también transformaciones en la

! Por su dinamismo y flexibilidad se emplea la nocion de identificacion en lugar de identidad
El Estado-nacion entra en el |\ILgD de las 1d‘.nlmc‘nuonu del :u)«.(o ¢ impone las

particularidades del modelo I pri
gestién y control.
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cultura cotidiana, destruccion de las memorias historicas y colectivas,
fragmentacion, deshistorizacion y desterritorializacion permanente de las
comunidades locales. Por esta razén, la participacion es altamente
tecnologizada, tecnocratica, gestionista y legislativa, siguiendo modos de
produccion hegemonica.

Y de esta forma, estamos frente a un discurso publico sobre la
participacion, entendido éste como un discurso desde las elites que ejercen el
poder y el control del discurso y de las practicas participativas; y como se
implementan, desde ellas, modos particulares de produccion sobre la
participacion y sobre quienes participan.

Discursos, estructura de medios y acceso en la participacion.

De esta manera, el fenomeno objeto de estudio del presente trabajo
corresponde a las logicas y dinamicas sociocomunicativas y sociopraxicas
presentes en los procesos de “participacion ciudadana”, por lo cual se
analiza:

ik Los discursos de los procesos participativos, como parte de la
dimensién sociocomunicativa. El ambito discursivo es relevante por:
(a) la relativa emergencia de las experiencias de “participacion
ciudadana™ en Chile; y (b) por la centralizacion de los discursos en el
Estado-nacion, desde el cual emano un Instructivo Presidencial, que
defini6 discursivamente las practicas participativas de una manera
formal e institucional; asimismo, nos encontramos con enunciados y
discursos sobre la participacion, mas que con experiencias concretas
(aunque haciendo justicia con la historia, existen diversas experiencias
en periodos anteriores). Y dichos discursos sc concentran en los
siguientes sistemas-actores: (a) el Gobierno; (b) las Organizaciones No
Gubernamentales, ONG's; (c) los Funcionarios Municipales, ademas
del nivel tecnocratico que asumen; y (d) los Profesionales de la
Comunicacion.

Los procesos participativos propiamente tales, particularmente en su
dimension mas material, como parte de la dimensién sociopréxica:
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° La estructura de medios, que corresponde a la disposicion,
organizacion, produccion y circulacion/concentracion de los
medios o canales de informacion y comunicacion, y como estos
medios son percibidos y construidos por los sistemas-actores. La
concentracion es observada tanto a nivel de la propiedad como
del contenido de los medios.

o El acceso de los actores a la participacion, a través de la
cstructura de medios y las logicas sociocomunicativas
disponibles, y como ellos mismos perciben y construyen este
acceso.

En sintesis, podemos observar dos niveles:

Una constatacién, puesto que se observan principalmente discursos
que declaran intenciones sobre la participacion, basados especialmente
en los ambitos juridico-legislativo y administrativo, reduciendo, en
consecuencia, los aspectos sociocomunicativos (discursos) y
sociopraxicos (estructura de medios y acceso) a una logica
procedi | ¢ instr 1 (Ley N° 19.653 de 1999; Instructivo
Presidencial de 2000; Decreto N° 26 de 2001; Carta de Santiago de
Chile de 2003; Ley N° 19.880 de 2003; y Ley de Participacion
Ciudadana).

Una motivacion, pucsto que s¢ observa que el surgimiento de los
procesos participativos en Chile es de caracter eminentemente
discursivo y juridico-legislativo y administrativo, por lo cual nos
vemos obligados a centrar la atencion en el ambito del disefio y el
discurso, y en ciertos actores (Estado-nacion, Servicios Publicos,
ONG's, Funcionarios Municipales).
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PARTET
CONTEXTOS DE LA COMUNICACION PARTICIPATIVA
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PARTEI
CONTEXTOS DE LA COMUNICACION PARTICIPATIVA

"La obscsxon de los mvesugadcres ha sido el disefio de politicas
d Aticas de Su p hizo caer gobiernos
y. en la escena internacional, llevo a la UNESCO a una crisis de la
que todavia no se logra recuperar. Hoy existen contundentes
politicas de comunicacion en toda la region. Pero su sngno se ubica

en las ipodas de las prop de los acadé que
introdujeron el término. Lds politicas \lgenles son politicas de
privatizacion, y  transnaci de las
comunicaciones".

(RONCAGLIOLO, R., 1995:38).
1.1.  Contexto investigativo de la comunicaci6n participativa.

Uno de los principales argumentos que sostienen la necesidad de
estudiar ¢l ambito de este libro: “Comunicacion Participativa, Estado-
Nacion y Democracia: Discurso, Tecnologia v Poder™, es la carencia de
estudios especificos al respecto.

De los estudios formales realizados en Chile sobre el amplio
ambito de la comunicacion, financiados por ¢l Fondo Nacional para ¢l
Desarrollo de la Ciencia v la Tecnologia, FONDECYT?, son frecuentes
algunos objetos de estudio generales, caracterizados por los procesos de
produccion discursiva y los distintos productos de los medios de
comunicacion masiva:

1) La prensa y el libro. especialmente los aspectos historico-sociales
(“lo popular”) y culturales (“cultura de masas™): SALINAS (2003);
OSSANDON (2001); COUYOUMDIJIAN (1996). GONZALEZ
(1993); SUBERCASEAUX (1989): JIRKAL (1987). También se
incluye un estudio sobre la narracion y la comprension de las
historias periodisticas: PUENTE (2005). v otro estudio basado en la
construccion de las noticias deportivas: BLUTHENTHAL (1994).

* Ver <www.fondecyt.cl>. Se dera esta referencia a las i por constituir
una instancia formal y sistematica de la investigacion en Chile
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2) La television, especialmente estudios sobre los aspectos historicos,
las logicas de consumo, la medicion de calidad y las estructuras de
construccion de los distintos formatos televisivos, particularmente la
estructura dramatica: PUENTE (2005 y 2003); CATALAN (1998);
AVENDANO (1996); OYARZUN (1996); PUENTE (1991);
HURTADO (1987). Estos estudios incluyen, en menor medida, al
cine.

3) Las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién,
especialmente sus usos y aplicaciones en contextos especificos:
GODOY (2003) y RIVERA (1988).

4) La ética de la informacion y las politicas de comunicacion:
GONZALEZ (1995); MUNIZAGA (1992); RIQUELME (1985).

5) Por dltimo, hay estudios que vinculan de mancra especifica
educacién y medios: DE FONCUBERTA (2006) y DENEGRI y
DEL VALLE (2006).

En este sentido, se observa que las orientaciones son hacia las
producciones de los medios y no hacia las formas de produccion de los
sujetos y/en los medios, particularmente a partir de una critica al modelo
neoliberal de la informacion, la comunicacion y el periodismo.

La tematica de la comunicacion para la participacion no esta
incluida explicitamente en los estudios formales sobre la comunicacion
en Chile, a menos que consideremos ciertos aspectos abordados por
algunas de las investigaciones sefialadas. pero de una forma muy
indirecta, como las logicas de la “cultura de masas™ y de “lo popular”,
con sus distintas relaciones, especialmente de recepeion v consumo.

Ahora bien, los proyectos de investigacion desarrollados en Chile
desde el afio 1982 en el area que recién se ha reconocido
disciplinariamente, en FONDECYT, como “Ciencias de la Informacion y
la Comunicacién™, representan menos del uno por ciento del total de
“investigaciones cientificas™ desarrolladas en ¢l pais. Lo anterior,
evidentemente no solo da cuenta de ciertas politicas y agendas tematicas
promovidas por el Gobierno, sino tambi¢n de las agendas y lincas de
investigacion construidas y priorizadas por los propios Centros e
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Instituciones Universitarias, dedicadas a la investigacion en Chile. Por
esta razon ¢s que un cstudio como éste debe incluir necesariamente las
variables economico-politicas y socio-historicas, junto a las cientificas
(reconocimiento, autonomia y estatus disciplinario) de la investigacion en
Ciencias de la Informacion y la Comunicacion

Si ampliamos el ambito de las investigaciones hacia la
Significacion, ¢l Discurso, la Filologia y la Fonética. la distancia entre el
total de la produccion cientifica y los estudios sobre ciencias de la
informacion y la comunicacion no se estrecha

Por otra parte, desde ¢l punto de vista del objeto de estudio, la(s)
estrategia(s) metodologica(s) v el(os) enfoque(s). predominan:

a) Como objeto de estudio. los medios de comunicacion de masas,
especialmente la television y sus logicas de consumo.

b) Como estrategias metodologicas, los analisis de tipo discursivo-

textual referidos especialmente a las representaciones de

determinados grupos sociales (indigenas, jovenes, etc.); analisis

semiotico, semiologico y analisis historiografico.

c) Como enfoques, posturas eclécticas, que integran investigaciones de
caracter historico social de la comunicacion (historiografia),
semiotica, semiologia, teoria del discurso, lingiiistica, ete.

En general, la investigacion formal sobre el ambito que nos
interesa es casi inexistente, pucs solo es posible encontrar algunos
aspectos incluidos en otros estudios y algunas Tesis de Pre y Post Grado.
Es posible que en las Tesis seiialadas haya estudios mas especificos, pero
es urgente un meta-estudio al respecto.

No obstante, si revisamos la situacion de la investigacion general
en Chile, en los distintos periodos historico-sociales y politicos,
incluyendo, especialmente los estudios financiados por las distintas
fuentes disponibles, encontraremos algunos estudios de cierta relevancia
para este trabajo.
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El periodo 1970-1973, se caracteriza por el fuerte componente
politico-ideologico, lo cual favorece especialmente una produccion
cientifica y/o bibliografica desde ciertas perspectivas sociocriticas, tales
como: (1) la semiologia, (2) la critica a las “industrias culturales™, y (3) la
historia social de la comunicacion.

En general, la investigacion en comunicacion durante este
periodo fue especifica, original ¢ ideologica. Fucron habituales los
estudios criticos sobre la produccion audiovisual estadounidense y sus
aspectos 1deologicos y sobre las logicas de consumo, particularmente a
partir de la contradiccion entre formas de recepcion: receptores asiduos y
receptores criticos.

Por su parte, ¢l periodo 1973-1983(84). se caracteriza por una
doble orientacion. Por un lado la tendencia a una investigacion mas
formal dirigida hacia ambitos considerados “menos ideologicos”, por lo
cual se observara con frecuencia estudios historicos y descriptivos. Y, por
otro lado, un fructifero y significativo aporte de los analisis criticos
impulsados por instituciones como FLACSO, CENECA, ILET y CED,
que configuraran una nueva institucionalizaciéon de la investigacion: las
Organizacioncs No Guberr I ONG's, las cuales durante la
Dictadura Militar constituiran el unico refugio para la investigacion
critica.

La investigacion sobre la comunicacion durante este periodo se
centrara en tres perspectivas: (1) la historica y social de la Comunicacion,
(2) un enfoque bibliografico y/o documental, y (3) la critica a las
“industrias culturales™.

Durante ¢l periodo  1983(84)-1988(90), observamos un
significativo aumento, tanto cuantitativo como cualitativo, aunque
siempre siguiendo, de manera especial, la logica de trinchera en la
produccion de conocimiento desde las ONG's.

En este periodo predominan investigaciones eclécticas, con
¢énfasis teorico-metodologico en lo historiografico y lo organizacional

Durante el periodo  1988(90)-1994, la  produccion de
conocimiento experimenta un importante aumento, tanto cn la cantidad
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de trabajos, como en el ambito de estos: (1) comunicacion y educacion,
(2) meta-investigacion, (3) estudios culturales criticos, (4) enfoque
historico y social de la icacion. (5) cc icacion para el
desarrollo, y (6) estudios de recepeion.

En el caso particular de la comunicacion para el desarrollo, se
observa cn los distintos trabajos una cobertura mas especifica y un
tratamiento mas complejo. En relacion al ambito que interesa aqui,
ademas de los vinculos que establece la comunicacion educativa, como
forma de participacion, aparecen estudios de relacion mas directa, los
cuales incluyen aspectos sobre la participacion como parte de las
dinamicas de desarrollo, aunque aun no de manera autonoma, puesto que
estan orientados a experiencias en el ambito rural y campesino, y
asociados, a su vez, a proyectos de innovacion tecnologica. Como
cjemplo. tenemos los trabajos de FUENZALIDA (1991), en los que
aborda la relacion entre television, pobreza y desarrollo. Y, ¢l trabajo de
PINUEL (1992), en el cual trata la relacion entre la television y el
plebiscito chileno, desde la perspectiva de la cultura politica del
ciudadano y la comunicacion politica de la television.

Finalmente, a partir del afio 1994, la produccion de investigacion
se amplia y se orienta hacia los siguientes ambitos: (1) estudios socio
criticos, (2) economia de la empresa informativa, (3) enfoque historico y
social de la comunicacion (4) estudios de recepcion, (5) politicas de
informacion (6) meta-investigacion, (7) Tic’s, (8) comunicacion para el
desarrollo, (9) estudios de la television (calidad de la informacion y
narracion periodistica), y (10) estudios sobre comunicacion y medios.

En este periodo se mantienc y fortalece el ambito de la
comunicacion para el desarrollo, y comienzan estudios que incluyen mas
directamente las variables sobre la participacion, a partir de Centros
Universitarios’ que investigan, publican y realizan encuentros anualcs
para integrar redes de conocimiento, especialmente de las problematicas
regionales y locales. En este periodo destacan los trabajos de
FUENZALIDA (2000 y 1999). En el primero (1999). analiza la television
y la cultura del protagonismo, constituyendo una importante reflexion

* Actualmente en Chile existen Institutos o Centros de Estudios del Desarrollo,
especialmente a escala Local y Regional, integrados a través de la Red Sinergia Regional
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sobre la television chilena. Y en el segundo (2000), revisa la situacion de
la television en América Latina, desde una doble perspectiva, que ¢s a la
vez una pregunta: ;reforma o privatizacion? También destacan, en este
periodo, los trabajos sobre educacion y medios (DE FONCUBERTA,
2006; y DENEGRI y DEL VALLE, 2006).
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1.2.  Context socioco icativo y  sociopoliti de la
comunicacion participativa.

1.2.1.  Aspectos sociocomunicativos de los procesos de comunicacion
participativa.

Para comenzar resultara muy util comentar brevemente, antes de
las experiencias en ¢l caso chileno, algunas experiencias fundamentales a
nivel latinoamericano, las que incluyen la participacion y la ciudadania
como gjes articuladores.

En primer lugar, esta el caso de la llamada Declaracion de Lima
(1996), que indica:

“los gobicrnos locales definen y articulan politicas de
comunicacion y participacion ciudadana como componentes
de la ejecucion de obras publicas. politicas sectoriales en ¢l
campo de la educacion, salud, transportes, servicios
publicos, promocion cultural, etc.. fomentando ¢l ¢jercicio
de deberes y derechos ciudadanos en ellos™

Esta declaracion de intenciones, patrocinada por la UNESCO, se
centra en la ciudadania y se integra a otros planes que involucran
distintos actores. De hecho, en el proyecto de Estrategia a Mediano Plazo
(2002-2007) de UNESCO, sc¢ propone la creacion de un portal del
conocimiento, que destaque:

“Los diversos experimentos realizados en materia de
democracia eclectronica y de gobernacion ‘en linca’, asi
como de las posibilidades de mejorar la administracion
publica y la participacion ciudadana utilizando las
tecnologias  de la informacion y la  comunicacion
|considerando] la contribucion |de estas tecnologias| al
desarrollo de la educacion, la ciencia y la cultura, y a la
construccion de una sociedad del conocimicento, entre cuyos
objetivos estratégicos estan:
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1) Promover la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, con miras a la creacion de las capacidades, la
autonomia, la gestion democratica y la participacion social

2) Fomentar la claboracion de instrumentos de informacion y

comunicacion apropiados para sustentar la adopcion de decisiones y

fomentar el dialogo entre los ciudadanos y los poderes publicos,

consolidando asi la gestion democratica y la participacion ciudadana™

(UNESCO, 2001).

-

En ambos documentos se observan conceptos significativos,
como “deberes y derechos ciudadanos”, “democracia electronica”,
“gobernacion en linea”, “mejorar la administracion publica”, “promover
la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion”,
“elaboracion de instrumentos de informacién y comunicacion apropiados
para sustentar la adopcion de decisiones”, que situan esta experiencia con
ciertos énfasis que se repetiran cn el caso chileno:

1)  Una tecnologizacion de la participacion: una tecnoparticipacion, esto
es, lograr la participacion a partir del uso masivo de dispositivos
tecnologicos.

2) Un fortalecimiento de la ciudadania, a partir de dispositivos
tecnologicos: una tecnociudadania: esto es. una ciudadania
concebida a partir del uso masificado de tecnologias.

3) Un fortalecimiento de la gobernabilidad v la administracion publica,
a partir de dispositivos tecnologicos, creando una administracion
tecnologica del gobicrno: hacia una tecnogobernabilidad. Estos
dispositivos son habitualmente entregados a empresas privadas para
su gjecucion, por lo cual se tiende ademas a la privatizacion de las
funciones publicas del gobierno.

4) Importancia de la adopcion de decisiones. con bases claras, aunque
no siempre declaradas, en ¢l modelo de difusion (luego llamado de
comunicacion) de innovaciones (ROGERS, E. y SHOEMAKER, F .,
1974). Lo anterior se observa en el ¢énfasis en la tecnologia: (a) como
innovacion (objeto y producto). vy (b) como mecanismo de difusion
(agente y proceso).
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Una segunda experiencia se ha desarrollado en Bolivia, a partir
de la promulgacion en 1994 de la Ley de Pamcxpacnon Popular, en la cual
se propuso un sistema nacional de co. on descentralizada, basado
en cuatro fundamentos: (1) planificacion de la comunicacion, (2)
responsabilidad estatal, (3) comunicacion para el desarrollo, y (4)
democratizacion de la comunicacion

Observamos aqui un esfuerzo discursivo importante.  Sin
embargo, la relacion acceso, participacion y propiedad de los medios no
se agota en ¢l debate, o la superacion, del problema de la concentracion
de la estructura de medios, sino también, y particularmente, sobre la
concentracion de los contenidos. Es decir, las medidas contra la
concentracion de la propiedad de los medios (monopolios, duopolios u
oligopolios). no asegura la diversidad de contenidos. ni la participacion.

Una tercera experiencia cs la de Colombia. donde el Programa de
Gobierno y la Fundacion Social han propuesto un modelo de
comunicacion publica basado en cinco principios: (1) visibilidad, (2)
inclusion, (3) participacion, (4) cquidad. y (5) prevencion.

“Pensar la comunicacion como movilizacion social significa
construir articulaciones colectivas de sentido. mediadas por
los medios masivos y legitimadas por la actuacion de las
organizaciones sociales, para que actores sociales de
diferentes  procedencias vy filiaciones puedan  asumir
concertadamente propdsitos comunes de transformacion de
la sociedad” (Gobicrno de Colombia/Fundacion Social,
1999).

El sentido de la comunicacion planteado cn esta tercera
experiencia supera otras conceptualizaciones, pues se sitaa al mvcl du la
movilizacion social, aunque se¢ preocupa excesi de la prod
de la movilizacion social y no dc los modos de produccion de ésta, por lo
cual no se presta atencion a las condiciones reales de que ésta ocurra en
un escenario de concentracion economica ¢ ideologica de la estructura y
contenido de los medios, como la que se¢ observa en los paises de
Amcrica Latina.

Los citados procesos de movilizacion social suponen:
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Circulacion suficiente y transparente de informacion.

2) Construccion y socializacion de imaginarios colectivos que apunten a

consolidar una voluntad comun.

Inclusion de la informacion y los imaginarios colectivos en la agenda
publica.

=]

Con la intervencion de diferentes actores:

1) Un productor social, que aporta ¢l sentido general del proceso y
Provee recursos.

2) Una red de actores sociales, con sus propios publicos, capaces de

movilizar audiencias particulares

El modelo tiene una dinamica flexible en la relacion
institucionalidad publica y estatal versus institucionalidad privada,
aunque sc trata de comunicacion en un sentido publico, situado al nivel
de la movilizacion social. Si bien se discute la necesidad de la
“visibilizacion social” y la “circulacion transparente” de la informacion,
nuevamente no se preocupa por los modos de produccion, es decir, las
condiciones de posibilidad de dichas dinamicas.

“En virtud de qué caracter la satisfaccion de la necesidad
humana de comunicarse y estar informado pasa de la
utilizacion de medios mas o menos sofisticados pero
extraordinariamente simples, a la de complejos sistemas
industriales y  poderosas  organizaciones que  casi
monopolizan la posibilidad del conocimiento y la
informacion, al constituirse la tarca intelectual de
suministrar noticias y opiniones en fabricas ajustadas a la
produccion en masa, que cncajan perfectamente en ¢l
conjunto del mundo de las finanzas™ (GERARLD, 1965:

259).

La cuarta experiencia corresponde a la iniciada por el Gobicrno
de Uruguay (1994-1995):
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“La participacion ciudadana en los procesos de desarrollo
local, el debate en torno a asuntos que atafien a la sociedad
civil e incluso el analisis del aparente distanciamiento de los
actores locales en la toma de decisiones [...] no habia sido
abordado atin en claves comunicacionales™.

Esta experiencia constituye mas bien un disefio en ¢l ambito
comunicacional, pues destaca la idea de pensar “en claves
comunicacionales”, pero emplea las mismas claves de mediatizacion: la
estructura de medios. Hay que insistir que pensar “en claves
comunicacionales” no supone sélo producir comunicacion, sino crear las
condiciones para dicha produccion. Y las condiciones implican acceso y
participacion.

Por su parte, en Chile los procesos de Participacion han tenido un
enfoque centrado en el fortal iento de la ciudadania y la cultura civica
desde la perspectiva del Estado-nacion, principalmente porque ha sido el
propio Gobierno quien ha establecido instructivos. programas y leyes en
esta direccion.

Asi la experiencia chilena se puede entender como un gran
esfuerzo por administrar y gestionar la ciudadania, especialmente desde y
en lo juridico-legislativo y administrativo. El ¢énfasis esta en los modos de
produccion administrativa y juridico-legal de la participacion, mas que en
las logicas participativas propiamente tales. Tenemos, entonces, una
tecnoparticipacion legalmente fabricada.

En Chile, la experiencia participativa ha sido asumida por la
Secretaria General de Gobierno, a traves del programa de “Participacion
Ciudadana™, con lo cual se enfatiza su origen gubernamental y
centralizador.

En resumen, hasta ahora la participacion en Chile es: (1)
teconologizada, (2) legalizada, y (3) centralizada

¢4, Ven Oficial  de la  Sccretarfia  Genmeral de  Gobierno
<http://www.participacionciudadana.cl> [Consulta: 7 de abril de 2004]).
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Otras instituciones que han desarrollado experiencias  de
participacion en Chile han sido las Organizaciones No Gubernamentales,
ONG’s, que actuan fundamentalmente a nivel internacional y nacional
con fondos mayoritariamente privados y mixtos, pero sin fines de lucro,
como es el caso de la ONG Corporacién Participa’. No obstante, también
han surgido ONG's de caracter regional y local, como la ONG Gente
Exprcsax. Todas cllas estan asociadas, mas o menos directamente, a los
programas gubernamentales, pues se mantienen con los fondos puablicos
que estan orientados a estas tematicas. De esta manera las ONG’s que
abordan la comunicacion para la participacion y el desarrollo, y que son
mas bien “neo” o “para” Guber les, surgen paralel a las
iniciativas del Gobierno de Chile en estas materias, debido,
principalmente, a la existencia de recursos econdmicos al respecto. Estas
ONG’s se distancian sustancialmente de las existentes durantc la
Dictadura Militar, pues su vocacion esta asociada a los recursos
disponibles v no son capaces de mantener principios autonomos; por el
contrario, mantienen, como veremos, ciertos valores acordes a las
necesidades de las entidades que financian las iiciativas: ¢l Gobierno y
las Empresas Privadas.

En efecto, la experiencia de “Participacion Ciudadana™ en Chile
surge a partir de un Instructivo Presidencial que establece un compromiso
de los Ministerios, Servicios Publicos, Gobiernos Regionales y
Municipios Locales; ademas de una serie de medidas legislativas que se
han implementado al respecto: Ley N° 19.653, de 1999, sobre Probidad
Administrativa de los Organos de la Administracion del Estado-nacion;
Decrcto N° 26, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; y Ley N° 19.880, de 2003, que cstablece las bases de los
procedimientos administrativos de los organos de la Administracion del
Estado-nacion. Este hecho marca no solo una clara logica de intervencion
desde ¢l Estado-nacion, sino bi¢n un procedi > fuerts
presidencialista y centralista.

7 “Participa” es una ONG chilena. Ver <http://www participa.cl> [Consulta: mayo de
2006)

¥ “Gente Expresa” es una ONG que tiene proyectos y programas en la IX Region de La
Araucania, vinculados al Gobiemo Regional y a fondos internacionales, como la
Fundacién AVINA, vinculada a empresas de explotacion de la madera, una actividad
econémica muy importante en el Centro sur de Chile. Ver <http:/Avww.genteexpresa,cl>
[Consulta: mayo de 2006},
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De este modo, lo que hacen los Ministerios. Servicios Publicos y
Gobiernos Regionales y Locales no es compartir una filosofia ni una
politica de trabajo, sino mas bien “cumplir” ciertas instrucciones y
obligaciones:

e “Buen trato, fundado en la dignidad de todas las personas y en el
deber de servicio del sector Piblico

¢ Transparencia en la gestion, a través de mayor informacion y apertura
a la ciudadania.

e Igualdad de oportunidades para la participacion, generando
condiciones de acceso para los mas vulnerables.

e Respeto a la autonomia y diversidad de las organizaciones de la
sociedad civil, evitando toda forma de discriminacion ¢
instrumentalizacion”.

(Instructivo Presidencial, Gobierno de Chile. La cursiva es personal).

El proposito central de estas y otras iniciativas es fortalecer el
Estado-nacion y la gobernabilidad, y, en segundo lugar, lograr la
implementacion  de  procesos  de  participacion,  coordinados

N |

fi por voluntarias, respaldadas por las
instituciones del Estado-nacion y las Empresas Privadas

Asi, tenemos que la participacion en Chile es, primeramente,
desde el voluntariado, a través de dispositivos para convocar,
especialmente a los jovenes.

Y la participacion, en tanto administracion y gestion juridica,
lleva a plantear dispositivos tecnologicos de control del sistema,
transformandolo en un espacio tecnoparticipativo.

En cfecto, los procesos de “Participacion Ciudadana” en Chile
estan vinculados fuertemente a las logicas de incorporacion masiva de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC’s, la cual se inicia
a mediados de la década de los “90

Las primeras formas de “integracion tecnologica” corresponden a
experiencias en ¢l ambito universitario, tales como la Red Universitaria
Nacional, REUNA; el Instituto de Informatica Educativa, 1IE, de la
Universidad de La Frontera; y el Departamento de Ciencias de la
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Computacion, DCC, de la Universidad de Chile. Luego, las experiencias
tecnologicas se trasladan al sector publico, principalmente al Ministerio
de Educacion, para respaldar la Reforma Educacional; v las logicas de
redes, como el Proyecto Enlaces. y al Servicio de Impuestos Internos,
para los tramites economicos del Aparato Estatal. como la Declaracion de
Renta ¢ Impuestos. Por su parte. en el ambito privado destacan las
experiencias de introduccion tecnologica en los procesos productivos de
Ia Compaiiia Telefonica de Chile, CTC, -hoy Telefonica CTC Chile-, en
el area de las telecomunicaciones; y la Asociacion Chilena de Empresas
de Tecnologias de la Informacion, ACTL en el sector productivo
tecnologico industrial.

Estas logicas de introduccion masiva de tecnologias se mantienen
con el tiempo y se¢ van justificando con distintas acciones
gubernamentales y privadas, como la incorporacion de computadores ¢
internet en las escuelas, como eje sustancial de la Reforma Educacional
en Chile (1997), a partir de acciones especificas como los Proyectos de
Mejoramiento Educativo, P.ML.E. (1998), y la creacion de la Red
Interescolar de Comunicaciones o Proyecto Enlaces (1999). Esta ultima
s¢ inicia con la instalacion de computadores en cien Escuclas
Municipales y dicz instituciones relacionadas con los objetivos de
intercambio de informacion.

Por su parte, alrededor de estas logicas de incorporacion masiva
de tecnologias en el ambito educativo han surgido diversas entidades
oricntadas al estudio del impacto de las medidas y a la elaboracion de
propuestas de accion, como cs ¢l caso de Educar Chile’, una institucion
en la cual participa el ex Ministro Jos¢ Joaquin Brunner, responsable del
Informe del Comité Téenico Asesor Nacional sobre la Modernizacion de
la Educacion, conocido como Informe Brunner (1994). Educar Chile ha
claborado distintos estudios durante los ultimos afios, cuyo proposito es
medir ¢l impacto de las tecnologias en la educacion. Uno de los estudios
mas recientes es el indice Generacion Digital (2004)", el cual sefiala,
entre otros resultados, que ¢l 44,3% de los escolares es usuario de internct
y que ¢l 92% de los usuarios en edad escolar utiliza internet para buscar

° Ver Pagina Oficial de EducarChile <http://www.educarchile.cl> [Consulta: mayo de
2006)
'° Estudio realizado en 990 hogares de diferentes grupos sociocconémicos en distintas
ciudades de Chile.
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informacion y material educativo para el colegio. Asimismo, el estudio
revela ¢l amplio uso de la banda ancha en internet entre los usuarios en
edad escolar.

Ahora bien, no ¢s posible obviar la relacion existente entre los
resultados obtenidos, especialmente en lo refenido al uso de la banda
ancha en internet, y las entidades responsables del estudio, pues ademas
de Educar Chile, el estudio estuvo a cargo de la empresa privada de
telefonia, television ¢ internet VIR Banda Ancha: lo anterior, es
especialmente relevante en este tipo de estudios basados en muestras muy
poco  representativas y  centradas  especialmente  en  grupos
socloecondmicos relevantes para el mercado. cuyo proposito, entonces,
tiene mas relacion con el reforzamiento del uso de tecnologias en ciertos
grupos que con ¢l impacto social de ellas: en estos términos, se trata de la
descripeion del consumo de productos tecnologicos y no de una mirada
critica a los modos de produccion de dichas logias, lo que llevaria a
discusiones, obviadas, sobre la brecha digital, la alfabetizacion
tecnologica y las condiciones reales de acceso y participacion.

Una de las acciones del Gobierno de Frei fue reunir a las distintas
organizaciones (universitarias, publicas y privadas). que contaban con
L\pum.nuas en la incorporacion de tecnologias, para claborar un

“Proyecto Pais”, ¢l cual fue el dado a la Comision Presidencial de
Nucvas Tecnologias de la Informacion (1998). Es evidente, como ya se
ha mencionado, la clara logica centralizadora del Estado-nacion.

Siguiendo la logica de la introduccion masiva de tecnologias. y
con ¢l pretendido correlato uso-masivo-de-tecnologias=mayor-acceso-y-
participacion, se desarrolla una “ofensiva digital”, convocada desde el
Discurso Presidencial de Ricardo Lagos (2000), cuyo proposito es la
masificacion del uso de las tecnologias, matenalizada en ¢l compromiso
con un aumento significativo de la poblacion chilena usuaria de internet
(de un 4% a un 12%).

Asimismo, la d lada sigue la logica del Estado-
nacion, pues desde el afio 2000 la coordinacion de las politicas publicas
en esta materia esta a cargo del Comité de Ministros de Tecnologias de
Informacién, integrado por los ministros asociados al sector tecnologico,
cecondmico, laboral, gubernamental, educativo y de telecomunicaciones.

Yy )
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La agenda de trabajo de cste Comité se sustenta en cinco ejes:

1) “Fomento al acceso.
2) Gobierno electronico.
3) Incorporacion de Nuevas Tecnologias en las Empresas.
4) Formacion de Recursos Humanos.
5) Informacion y Participacion Ciudadana™.
(Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, 2002).

En este escenario altamente tecnologizado, la participacion es
entendida como una tecnoparticipacion vy la ciudadania como una
tecnociudadania, que operan de acuerdo a dispositivos y modos
particulares de produccion de los sujetos y sus subjetividades.

En sintesis, las politicas publicas sobre participacion en Chile
siguen la logica de la tecnologizacion masiva de la ciudadania, como
punto de encuentro entre el Estado-nacion y la Sociedad Civil.
Asimismo, se mantiene, como hemos reiterado, una clara logica desde el
Estado nacional, con cuatro experiencias fi les, que coincid
en estas oricntaciones y que crean puntos de convergencia entre la
educacion, la tecnologia y la productividad:

1) Proyecto Enlaces (tecnologico y educativo).

2) Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (tecnologico).

3) Programa de Infocentros (tecnologico y productivo).

4) Red de Bibliotecas Publicas para el Nuevo Milenio (tecnologico y
educativo)

El ¢énfasis en la tecnologia es evidente

Como hemos sostenido, entre las ONG’s que han asumido el
debate del acceso a la informacion v la participacion ciudadana esta
Participa, una ONG chilena de caracter nacional y privado, y Gente
Expresa, una ONG chilena de caracter regional y privado, cuyos
objetivos estan referidos principalmente a la promocion de una
participacion ciudadana efectiva y a la creacion de vinculos entre los
distintos actores de la sociedad, particularmente entre los ciudadanos y
las instituciones publicas
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Se les reconoce a estas ONG's su esfuerzo por conceptualizar
algunas noci asociadas habitual a la Participacion Ciudadana y
al Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, tales como:
(1) acceso a la informacion, (2)marco legal existente en Chile, (3)
cvaluacion mas o menos critica de los aspectos positivos y negativos
asociados al acceso a la informacion, y (4) caracteristicas y condiciones
efectivas y reales de la implementacion del derecho de acceso a la
informacion en Chile, mas alla del discurso del gobierno.

Un ¢jemplo de las logicas productivas que s¢ mencionan mas
arnba lo constituye la incorporacion de “modelos de calidad” en el
sistema  burocratico-administrativo  del Estado-nacion, a partir  de
dinamicas de eficacia, eficiencia v efectividad. Es el caso del Centro
Nacional de Productividad y Calidad, Chile Calidad''. el cual opera en
los distintos Servicios Publicos del gobierno, con el proposito de
fortalecer la calidad del sistema pablico, pasando de la logica del control
de la calidad a la logica de la calidad total, que constituye una
profundizacion del control, donde la comunicacion es entendida como:

“el intercambio de significados a través de mensajes.
Basicamente, esto significa el intercambio de mensajes entre
personas o grupos de personas con ¢l proposito fundamental
de lograr una comprension mutua. Se requiere la
comunicacion para influir en otros. Particularmente, los
dircctivos necesitan comunicarse para dirigir y controlar
eficazmente™ (JAMES, P., 1997:148. La cursiva es
personal).

Y en este mismo contexto, la cultura es cntendida como un
conflicto permanente a resolver, pues:
“Los determi culturales ticnen implicaciones, pero en
mayor medida para resistir que para ayudar al cambio. Con
respecto a esto, los desarrollos de la comunicacion deben
optimizarse segin el estado presente y los posibles estados
futuros de la organizacion”™ (JAMES. P, 1997:148. La
cursiva es personal).

! Ver <http://www.chilecalidad > [Consulta: mayo de 2006]
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Asi, la logica de la “calidad total” refuerza las diném'lCaS de
control de la gestién publica del Estado-nacién, utilizando parametros
empresariales, donde “los directivos necesitan comunicarse para dirigir y
controlar cficazmente” y las dinamicas de control y hegemonia desde la
cultura neoliberal consideran las diferencias culturales mas como
elementos de resistencia que de ayuda al cambio, pues se trata de una
cultura empresarial, organizacional, privada y tecnocratica, y no de una
cultura comunitaria, colectiva y publica.
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1.2.2. Aspectos sociopoliticos: crisis del modelo de Estado-nacién.

Un analisis adecuado de los procesos de participacion, como
también de las particularidades sociocomunicativas. no puede obviar la
variable sociopolitica y, al mismo tiempo. historica: la crisis global del
modelo de Estado-nacion.

En efecto, esta variable permite comprender las logicas de
centralismo y concentracion del discurso, la estructura de medios, las
politicas cc ionales y los pre de participacion que, en el
caso chileno, se orientan al fortalecimiento del Estado-nacion,
particularmente a través del refuerzo de la gobernabilidad, las
instituciones  publicas y la cultura civica, entendida esta ultima
fundamentalmentc  como la participacion  clectoral, esto s, una
tecnociudadania, como parte de una produccion tecnoldgica de los sujetos
en una cultura tecnocratica.

Por otra parte, la crisis del modelo Estado-nacion en Chile esta
estrechamente relacionada con una crisis de las identidades, en tres
sentidos:

Una crisis global y endégena, de las identidades en un sentido
¢tnico, esto es, la provocada por la ruptura abrupta y violenta de la
trayectoria de una etno-nacion politica a partir de una(s) etno-
nacion(es) cultural(es) existente(s) antes de la construccion del
aparato burocratico cstatal.

o

Una crisis global y exégena, provocada por el debilitamiento del
disefio politico del Estado-nacion, en relacion al fortalecimiento del
Mercado, como parte de la globalizacion.

w

Una crisis particular y endégena. de las formas de participacion, las
dinamicas de acceso y, en general, de una cultura de la participacion,
provocada por ¢l excesivo centralismo historico de las logicas
participativas, con la carga historica de la Dictadura Militar.

Asimismo, la crisis del Estado-nacion en Chile se centra en
cuatro aspectos (VILLARZU, 1997: 1y 2):
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1) Una crisis de la misién y rol, pues las consecuencias del modelo
neoliberal sobre ¢l ambito economico y social, como ¢l desempleo,
han generado una ruptura en el consenso sobre ¢l rol que debe, y
puede, asumir el Estado-nacion en este ambito.

2

Una crisis de la estructura, en el sentido de que ciertas instancias
de la cstructura del Estado-nacion son incapaces de resolver las
crecientes y nuevas demandas sociales.

3

Una crisis de la gestion, cs decir. se observa una ruptura en la
or izacion y administracion de los recursos, tanto economicos
como humanos y tecnologicos, nccesarios para lograr los objetivos
del Estado-nacion.

4

=

Una crisis de la legitimidad, pues todo lo anterior genera una
insatisfaccion generalizada de parte de la ciudadania, la cual observa
un Estado-nacion con escasa eficiencia y, por el contrario, un mundo
privado que se presenta como el modelo ejemplar. De esta mancra se
plantea una oposicion que abastecera a los discursos y practicas pro-
privatizadoras: la minimizacion de lo publico y la maximizacion de lo
privado.

No resulta necesario detenerse en explicar la crisis generada por
¢l fortalecimiento del Mercado. pues ha sido bastantc debatida en la
abundante bibliografia existente. Si. en cambio, es pertinente detenerse en
la crisis que. en el caso chileno, sigue manteniéndose cn la relacion entre
¢l Estado-nacion y las comunidades, particularmente indigenas y. en
especial, en la ultima década, tras el término de una larga Dictadura
Militar, pues esta relacion no solo permite comprender la crisis de la
etnicidad, sino también, y particularmente para esta investigacion, la
crisis de la participacion y los modos de produccion de la participacion.
En tal sentido, ¢l Estado-nacion ha sostenido una relacion de doble
vinculo no sélo con las comunidades indigenas. sino que con la sociedad
en general:

1) Paternalista, en el sentido de “proteger a las comunidades™,

generando programas cspeciales de compensacion y “reivindicacion”,
ya sca étnica (indigenas). cultural (diferentes agrupaciones artisticas
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v culturales fuertemente reprimidas durante la Dictadura), social
(pobres), politica (presos politicos de la Dictadura), etc.

()

Represiva, en el sentido de “proteger la soberania del Estado-
nacion”, mediante un estricto control de cualquier accion
reivindicativa que escape a los diseiios establecidos por éste ya sca:
(a) la persuasion politica y legal, o (b) el uso directo y explicito de la
fuerza.

Siguiendo con el analisis de la crisis del modelo Estado-nacion,
resulta de interés detenerse brevemente sobre algunos aspectos tedricos y
conceptuales relevantes para comprender no solo la actual crisis, sino los
posibles escenarios para la participacion.

Segun Bikhu PAREKH (2000), el Estado-nacion, como lo
conocemos hoy, es una institucion relativamente moderna y caracterizada
por tres factores fundamentales:

1) La territorialidad, que define la identidad corporativa asociada a un
significado no solo politico v legal (jurisdiccion) -aunque en gran
medida por ello-, sino también moral (pertenencia y defensa de dicho
territorio), y ontologico (naturaleza esencialista y determinista del
territorio: el que es y siempre ha estado ahi”). Esta territorialidad
supone, ademas, un proceso de “fronterizacion”, tanto fisica como
legal y simbolica.

2) La autonomia y abstraccion, scgin lo cual ¢l Estado-nacion crea
una serie de relaciones (por ejemplo, politicas y legales), disolviendo
previamente otras (étnicas, regionales, locales, comunitarias). En este
mismo sentido, se crea un concepto para definir a quienes integran
dichos territorios: ciudadanos del Estado-nacion de Chile.

El monopolio del uso de la fuerza, segin lo cual ¢l Estado-nacion se
reserva el derecho al ¢jercicio del poder para ¢l control de su
soberania, ya sea a través de la persuasion (violencia implicita) o la
fuerza (violencia explicita y dirccta). El lema del escudo de Chile es
paradigmatico cn este sentido: “Por la razon o la fuerza”.
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El proceso mismo de construccion del Estado-nacion se sustenta,
primero, en un disefio politico y administrativo fuertemente centralizado,
v. segundo, en la invencion de la nacion. En el disefio interviene un grupo
reducido de actores vinculados al poder politico v economico de la que
sera la capital del pais (Santiago de Chile), y para la construccion de la
nacion sc aplica una politica de negacion de lo étnico y de exaltacion de
lo europeo, a través de procesos de colonizacion en los territorios
ocupados por los indigenas y definidos. para csos cfectos, como
“territorios desocupados”.

En el disefio del Estado-nacion de Chile. como en la mayoria de
los casos en América Latina, no se¢ incluye la participacion de las
comunidades existentes (étnicas, locales, comunitarias) o de las
comunidades que se incorporaran durante el proceso de construccion de
la nacion (colonos europeos): por lo cual, el Estado-nacion se constituye
como una organizacion creada al margen de la participacion de los
sujetos. Y lo que analizamos hoy es un Estado-nacion que intenta. con un
disefio fuertemente centralizado, administrar y gestionar la participacion.

Segan PINTO (2000), el Estado-nacion en Chile emple6 durante
su construccion ciertas formas de relacion con las comunidades indigenas
y. se puede extender aqui, con todas las comunidades existentes (colonias
y, posteriormente, comunidades locales), de la misma mancra como se
sigue relacionando ahora:

1

=

Territorialmente, mediante logicas de soberania territorial, donde la
participacion es distribuida conforme a las dinamicas territoriales
existentes: regiones, capitales regionales, comunas; segun lo cual se
distribuye, a su vez, ¢l poder politico y econémico. De hecho, ¢l afio
1974, a un ao del inicio de la Dictadura Militar, s¢ constitucionaliza
la region. desde una perspectiva geomilitar.

2

Poblacionalmente. mediante logicas de segmentacion, donde la
participacion sigue los patrones desde una determinada concepeion de
las caracteristicas de la poblacion: actores politicos, actores
ccondmicos, actores pasivos, actores que requicren apoyo del Estado-
nacion; ademas de otras formas de distincion territorial, sustentadas
cn oposiciones como indigenas/chilenos; ciudadanos

o
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activos/ciudadanos  pasivos;  primeros  adoptantes de  las
innovaciones/disidentes de las innovaciones.

w

Juridicamente, siguiendo la logica de un diseiio unitario de pais, que
tiende permanentemente a la relacion inclusion/exclusion, segin los
vinculos que los actores manticnen con esa “unidad central”. La
participacion ciudadana en Chile es, ante todo. una produccion
Jjuridico-legal y administrativa.

4) Educativamente, proporcionando las herramientas que, desde el
disefo centralizador, se suponen necesarias para que las comunidades
participen. Se mantiene la logica de una formacion pre-establecida,
casi misional.

o

Desde una logica colonial, introduciendo modelos foraneos, incluso
incorporando actores externos, no extranjeros ni extrafios en un
sentido nacionalista, sino externos a las comunidades locales.

De este modo no sélo se rompe las logicas locales de relacion y
cooperacion, sino que los “mediadores™ de la participacion . incorporan
formas particulares de cllas, no di idas ni cc das previ

6) Desde una ruptura con la memoria historica local, mediante la
imposicion de nucvos relatos que sustentan la participacion y que
sustituyen los relatos de las comunidades locales y sus propias
dinamicas participativas

Burocréticamente, pucs la participacion se realiza desde y hacia las
instituciones politicas y administrativas del Estado-nacion, con
¢énfasis en el gobierno, como los Gobiernos Regionales y los Servicios
Publicos, dependientes absolutamente del Gobierno Central.

v/

De hecho, ¢l sistema burocratico del Estado-nacion elabora un
“Instructivo  Presidencial”, que inicia formalmente los procesos
participativos en Chile.

La configuracion de los Estados-nacion en Amcérica Latina sc
hace a partir de un modelo de integracion y unidad nacional que excluye,
primero, para su constitucion, las diferencias individuales y, luego, para
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su sustentacion, las diferencias comunitarias. De hecho, la Dictadura en
Chile precisamente rompe con las logicas colectivas y comunitarias
(pérdida de los derechos de asociacion, favorecimiento constitucional de
la propiedad privada, ctc) como una forma de mantener la
gobemnabilidad. En la practica poco ha cambiado. aunque en el discurso
publico se sostiencn disciios tendientes a romper la falta de
“comunitarismo” y fortalecer relaciones mas colectivas, pero a través de
dispositivos altamente tecnologicos y con fines productivos.

En su caracter politico, ¢l Estado-nacion se forja sobre, y no con,
los individuos que territorialmente forman parte de €l. Asi, ¢l primer paso
hacia la integracion de los diferentes grupos, particularmente rurales, en
torno a una pretendida unidad nacional, sera la manutencion y ampliacion
de las diferentes formas de violencia simbolica, mitica y ritual.

Por otra parte, existe un fuerte vinculo de interdependencia entre
cl Estado-nacién y el Mercado. Pues cl Estado-nacion en Chile ha cedido
lugar gradualmente a los intereses privados de empresas forestales,
hidroeléctricas, etc., constituyéndose solo en una instancia reguladora de
estas relaciones de mercado:

“Entonces, si durante toda una época de modernizacion
integradora fue el Estado chileno el que articuld, en cierta
manera, ¢l vinculo entre lo local y la comunidad nacional,
entre lo particular y lo universal, desde la década de los "80
cstc Estado esta en franco proceso de retirada [...]
Obv: ente, los pueblos indi no han sido, no son ni
seran los anicos en experimentar esta falta de regulacion del
rol del Estado. Sin embargo. por su historia y su cultura, se
han encontrado entrc aquellos sectores con mayores
posibilidades de construir un sistema simbolico de soporte
para enfrentar cada uno de estos procesos ™.

(ARAVENA, 2000:57).

A lo largo de la historia, el Estado-nacién de Chile intenta la
integracion de las distintas comunidades a los procesos de modernizacion
nacional: sin embargo, no habra una correlacion entre este intento de
inclusion y la relacion directa entre ¢l Estado-nacion y las comunidades,
puesto que “cl Estado chileno nunca tuvo una real politica de desarrollo
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hacia ¢l pueblo mapuche ni antes ni durante el siglo XX (MILLAMAN,
2000:37).

Lo anterior se explica fund; 1 por una peion del
progreso, que orienta las politicas hacia lo urbano y la urbanizacion de lo
rural -donde habita la poblacion indigena-, como una particularidad del
proceso.

De esta forma se construve lo urbano, no en basec a la
participacion de quienes lo habitan, sino en referencia a si mismo. Lo
urbano ¢s, entonces, ¢l triunfo de la ingenieria social y de la ingenicria de
la infraestructura moderna que constituye un proyecto de vida en si
mismo (CIMADEVILLA, 2002: 321 y 324)

Lo anterior s¢ construye mediante operaciones de distincion,
como sociedad rural/sociedad urbana, cuya dicotomia celecbra la
hegemonia de la segunda sobre la primera, la cual representa el “mundo
ideal”, v el triunfo de la libertad sobre la esclavitud y de la civilizacion
sobre la barbarie. De hecho, los Planes Reguladores de las ciudades se
inician y terminan en las fronteras con lo rural. donde lo rural pasa a ser la
negacion de lo urbano y queda fuera de los margenes de lo regulado, al
margen de la planificacion. De hecho, la construccion de la doble via en
Chile, se sustenta en una logica de juego de limites. donde el desarrollo
esta representado por la infraestructura de las vias de transporte y cuando
alguien se dirige a zonas que se ubican al costado del camino se indica
con un aviso de “Salida a...”, que “deberiamos™ entender. precisamente,
como una “salida del desarrollo”, una “salida de la civilizacion y del
progreso”. En efecto, esta idea de salida solo se entiende en el sentido de
territorios ubicados fucra de los margenes que impone la logica
umdireccional de una doble via que es, a la vez, un triunfo de la
infracstructura y de la “civilizacion™. Lo anterior queda ain mas claro con
el aviso de “Fin de las Comunidades Indigenas™, que aparece en medio de
la carretera en Temuco, imponiendo margenes fisicos-tecnologicos-
infracstructurales a comunidades que viven en logicas diferentes, que
viven otros espacios y tiempos: pero que, viven ““al margen del progreso y
deben ser subordinadas a ¢ste™, esto es, entendidos como su negacion.

Otro de los debates interesantes en torno al rol del Estado-nacion
en los procesos de participacion, es su discurso pro-globalizacion, con

w
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énfasis en la masificacion de las tecnologias: aunque estas logicas han
generado consecuencias no esperadas:

“Aunque en muchos paises ha habido notables avances de
globalizacion en términos economicos, tecnologicos {...] al
mismo tiempo ha aumentado la pobreza, el hambre, los
riesgos de salud y la exclusion de los beneficios del proceso
tecnologico y las consecuentes disparidades en el biencstar
humano” (PNUD. 1999).

Finalmente, debemos considerar las variables economicas que
nos permitiran comprender mas adelante la logica de concentracion
ccondmica e ideologica de la estructura de medios en Chile.

Si analizamos la estructura cconomica y politica del Estado-
nacion chileno, podemos observar:

1) Un proceso de reestructuracion productiva durante los ultimos veinte
afios, el cual ha significado “una marcada transnacionalizacion del
capital, una amplia externalizacion de las actividades [y] una
profunda desregulacion del mercado laboral” (ROJAS, 1995: 17). De
tal forma que se implementa un modelo monetarista centrado en las
privatizaciones y el individualismo.

2) La incorporacion de las tecnologias en el sistema productivo chileno

de una manera absolutamente precaria, pues cl ¢nfasis sigue estando

en las exportaciones de materias primas y recursos naturales

3) Hay una marcada tendencia, que también es mundial, hacia la
destruccion de las logicas del Estado de bicnestar, ya que “sc
promucve la privatizacion del sector publico y la desregulacion del
sector privado” (ROJAS, 1995: 37), donde las politicas sociales son
cxtremadamente sectoriales, esto es. su objetivo ¢s generar “‘ajustes
sociales™ frente al escenario de neoliberalizacion existente.

4) En cl ambito laboral, la funcion del Estado-nacion se reduce a una

intervencion para fortalecer las dinamicas neoliberales, introduciendo

dispositivos particulares ¢ individuales, la “gestion de calidad™, como
parte de una “cultura empresarnal”
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5) En ¢l ambito institucional se promueve: (a) la privatizacion del

6

sistema financiero y del sistema estatal: (b) la consolidacion y
proteceion de un sistema previsional de caracter privado, que se basa
en la cotizacion y acumulacion individual y no en lo publico
redistributivo; y (¢) una legislacion laboral que des-regula el mercado
del trabajo.

Los Gobiernos Democraticos posteriores a la Dictadura Militar, que
impone este modelo neoliberal, han modificado ciertos procesos,
como cl incremento del gasto social en salud. educacion y justicia;
pero estas modificaciones han sido moderadas y no han revertido la
logica privatizadora, de tal mancra que se mantiene ¢l sistema de
acumulacion, ¢l cual no sélo sigue profundizando las racionalidades
cconomicas neoliberales, sino que también produce transformaciones
en la vida cotidiana de los sujetos. Asi la acumulacion es también un
modo de produccion de los sujetos, quienes entran en una logica
empresarial (“unprcndcdorcs") individualista y cada vez mas
pn\ atizadora de las propias acciones. Por ¢jemplo, los procesos de
izacion de las regi suponen una forma de fortalecer la
acumulacion, pues se busca una mayor cficacia, eficiencia y
cfectividad en la productividad y competitividad de las regiones: s¢
habla de “la region mas exitosa”. En efecto. aunque la geografia ha
dado histor la des-centralizacion, no sc¢ registran
apuestas  scrias.  Por ejemplo, las relaciones  comerciales
internacionales entre los paises miembros de la APEC", sc dan cntre
las regiones (por ¢jemplo, Tokio y la IX region de La Araucania,
mediante las exportaciones de camne de la ultima a la primera, con el
proposito de lograr los objctivos comerciales). Entonces se apuesta
por una regionalizacion, pero no una des-centralizacion, pues la meta
cs lograr mejores transacciones comerciales y no lograr mayores
instancias de participacion o movilizacion social. Y en este escenario,
¢l periodismo s¢ suma a la apuesta neoliberal, pues no duda en
sancionar fuertemente las manifestaciones contrarias a este sistema.

" La APEC, Asia-Pacific Lic Coope , es un Foro Econé creado en 1989
¥ que retme a las economias de veintiin paises que se relacionan a través de la region del
Asia y el Océano Pacifico. Estas economias representan un cuarenta por ciento del
comercio mundial

e\
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1.3.  Laestructura del mercado de medios.

Para describir la estructura de medios en Chile, desde hace mas
de treinta afios, debemos considerar dos dimensiones fundamentales:

1) Politica y economica, referida al control. propiedad, concentracion y
financiamicnto de los medios.

2

Simbélica y cultural, referida a los valores, estereotipos, prejuicios,
ideologias, gencralizaciones. discriminaciones (de rechazo abierto,
negacion o invisibilizacion) que transmiten dichos medios. Por
cjemplo: la tradicional cobertura v tratamiento de buenos contra
malos; el abuso de conexiones entre hechos: “continiia la violencia”,
“sigue la inseguridad en las calles”; la circulacion (la
homogeneizacion, decir  cuantitativamente  lo  mismo; vy la
uniformizacién, decir cuantitativamente lo mismo y, ademas,
cualitativamente de la misma manera), etc., donde el problema
central es que:

“esa pretendida concurrencia donde todos los individuos
tienen acceso a todas las fases del proceso de comunicacion y
en iguales condiciones [lo fundamental es| definir en qué
términos se evalua el protagonismo de todos ellos en ¢l
intercambio comunicativo [y por lo tanto| preferimos utilizar
el término concurrencia en lugar de competencia, pues este
ultimo conlleva un sentimiento de rivalidad en la
consccucion de un mismo objetivo” (TORRES LOPEZ.
1985: 12, 88, 103)

En estc escenario de falta de concurrencia y de fuerte des-
igualdad generada por las permanentes transformaciones de las relaciones
en el mercado (productores y consumidores), surge la necesidad de
repensar las relaciones y los medios de la participacion social

A esta falta dc concurrencia s¢ agrega un cierto orden
informativo “regido por las leyes del mercado y que cterniza los
desequilibrios en los flujos noticiosos entre Norte y Sur” (GONZALEZ,
2003: 77).
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Si tomamos globalmente a partir del afio 1970. y cruzamos de
manera general las dimensiones de las estructuras economica, politica y
mediatica, observaremos lo siguiente:

1) La existencia de diversos proyectos econémicos y sociopoliticos,
pues se observa un claro proceso de continuidad. especialmente en ¢l
plano politico, puesto que, en general:

“La atencion de las autoridades se ha concentrado cn el
mantenimicnto de los cquilibrios macroeconomicos y en
profundizar la expansion exportadora de la cconomia
chilena” (ALARCON y STUMPO, 2002:139).

Por su parte, el fendmeno de concentracion econdomica es
particularmente preocupante en Chile:

“La propiedad del pais Chile esta compartida entre pocos
nacionales y algunos extranjeros [donde] el 10% mas pobre
accede solo al 1,3% del ingreso, mientras el 10% mas rico
logra el 45,6% [y] el 20% chileno mas rico posee el 61% del
ingreso, contra el 3.3% del mas pobre” (CARMONA,
2002:65 y 239).

Esta concentracion «.conomxca, se mantiene y tiende a
gudizarse, y se ifi muy tanto en ¢l caso de la
propiedad de los medios de comunicacion masiva, como de sus
contenidos. A ello sc agrega las cscasas experiencias de investigacion
existentes sobre estos procesos de concentracion de los medios, pues la
preocupacion de los investigadores tiende a seguir la logica del mercado,
especialmente del mercado de la publicidad: una excesiva pruocupacidn
por ¢l analisis de la incorporacion de productos de comunicacion
mediatica y como estos influyen en los cc idores; es decir, di
de audiencia que responden mas a intereses de los propietarios de los
medios que a una prwcupacién sociocomunicativa y soclopolnica critica.
De hecho, lo que comenzo como experiencias de comunicacion educativa
(ed o ped ia de la cc I on, en el b de la
Reforma Educacmnal en Chile, orientada a crear consumidores criticos y
productores de medios, se transformé rapidamente en una experiencia
funcional al mercado, en la cual participan directamente, como
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auspiciadores, empresas periodisticas y universidades privadas. Los
alcances criticos de la comunicacion educativa, la educomunicacion o la
pedagogia critica de la con 10n, se instr lizan desde
proyectos como “Prensa en la Escuela”, con énfasis en una logica
funcional a los medios (formacion de lectores) o de captacion de
potenciales alumnos (en el caso de las universidades privadas).

2) Un fuerte componente ideologico, pues efectivamente, como
sostienen SUNKEL y GEOFFROY (2001):

“La peculiaridad del caso chileno es que estos procesos
cconomicos [de concentracion| van acompaiiados de un
marcado ‘monopolio ideolégico” [y] la presencia de grupos
extranjeros que se mueven en la logica de la ‘industria de la
entretencion’, van copando los espacios comunicativos y
relegando a los margenes la diversidad cultural y politica”
(SUNKEL y GEOFFROY, 2001:114 y 115).

Y esta hegemonia del modelo economlco y social neollbcral es

contraria a las idades de politicas cc ionales y cul

3) Una fuerte intervencién del Estado-nacién, en el sentido no de des-
regular, sino de re-regular el mercado de los medios. Aunque
prevalecen discusiones sobre el rol asumido por el Estado-nacion,
especialmente durante la Dictadura Militar, parcce evidente que,
existiendo matices, el rol del Estado-nacion tiende a la intervencion,
siguiendo un modelo neoliberal, particularmente a partir de 1983-84
(ALARCON y STUMPO, 2002:138).

De  hecho, la Dictadura  Militar  generé  profundas
transformaciones estructurales en ¢l medio televisivo, las cuales se
observan tanto en el financiamiento, como en la participacion.

De tal manera que la intervencion del Estado-nacion chileno
durante la Dictadura Militar acabd con la television “no comercial”,
cultural, educativa y creativa que habia instituido el gobierno de Salvador
Allende, a través de la Ley N° 17.377 (PINUEL, 1992 14)
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El  nuevo escenario establece un sistema  televisivo
administrativamente vertical y centralista, con una minima expresion de
la sociedad chilena en ¢l acceso, con una pérdida del didlogo, la
pluralidad y la critica en sus contenidos y transforma a la television, en
general, en un dispositivo publicitario y de persuasion politica (PINUEL,
1992: 15y 16).

El proceso antes descrito, de intervencion economico-productiva:

“deja a los medios que conformaban el nicleo oligopélico sin
competencia posible y, con ello, se va conformando un
sistema en el que dos conglomerados lideran el mercado del
sector” (SUNKEL y GEOFFROY, 2001:31).

Y en términos de estructura cconomica, la television se
“comercializa” y la prensa disminuye drasticamente (de 11 a 5
periodicos), para dejar finalmente dos grandes consorcios:

el Es(ado chlleno mtemenc en ¢l mercado de las
1 a través de la regulacion de
la propiedad [uuhzando] diversas normas relativas a la
propu,dad de los medios de on que se

das en la legisl chilena” (SUNKEL 'y
GEOFFROY, 2001:19).

iones pri

Pero también la Dictadura Militar interviene en los contenidos,
provocando una disminucion sustantiva de los programas culturales y
cducativos, una vision parcial fragmentada y distorsionada de la
informacién y una reduccion importante de los contenidos de caracter
politico (PINUEL, 1992: 16)

4) La inexistencia de politicas ¢ icacional ial en el
incentivo de medios locales. En efecto, las actuauoncs del Estado-
nacion durante este amplio periodo corresponden a medidas politicas
para reforzar la estructura de los medios y estrechar ¢l vinculo entre
¢ésta v las estructuras de poder politico y economico
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5) El bajo nivel de d. Y econ6mica, politica y territorial,
puesto que se observa un proceso de centralizacion, al menos. en dos
ambitos:

a

Territorial, pues la mayor parte de los medios pertenecen a reducidos

grupos de caracter oligopolico que. desde la capital del pais
(Santiago) controlan el mercado de la prensa, la radio y la television.
De todos ellos, solo una cadena de radiodifusion ha surgido en una
region, aunque su logica de administracion y gestion es similar a las
cadenas nacionales; y excepto la logica de “escasos” diarios
regionales, se trata de una estructura politico-administrativa,
economica y programatica centrada cada vez con mas fuerza en la
capital, en la cual se toman las decisiones significativas. Se insiste en
lo de “escasos” diarios regionales, pues recientemente la cadena El
Mercurio S.A. compro varios periodicos de caracter regional y local.
Pensemos solo que el Grupo Edwards, uno de los dos grandes
consorcios periodisticos en Chile, controla cerca del cincuenta por
ciento de los diarios pertenecientes a la Comision de Diarios
Regionales. Aqui la regionalizacion se distancia de la des-
centralizacion.

b) Econémica y politica, aunque existen medios “locales” y “zonales”,
sc observa una centralizacion economica y politica, pues estos s¢
integran plenamente a los grandes grupos sefialados (como “cadenas
de radiodifusion”, “diarios regionales™ o “programacion envasada”),
con una excesiva concentracion de las decisiones

Estas logicas de centralizacion localizada, responden al fuerte
proceso de “satelizacion”", que:

“Se expresa [la centralizacion] en el caracter dominante
que han adquirido las empresas que se desarrollan desde la
Region Metropolitana para expandirse hacia otras regiones

' Nocion que se utiliza para explicar ¢l proceso gradual de pérdida de la produccion local
de los medios, mediante la incorporacion a los grandes conglomerados. Se inicié con la
compra y fusion de los medios locales, para luego reducir paulatinamente la programacion
local. Esta logica, iniciada a fines de la década de los "0, s¢ fundamenta principalmente
en la relacion con el mercado publicitario: mayor concentracion = mayor cobertura;
mayor cobertura = mayor auspicio; mayor auspicio = mayores Ingresos
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del pais [y] cada vez es mas fuerte la presencia de audlencna
en regiones de radios que p a grandes cc
(SUNKEL y GEOFFROY. 2001: 116).

Y en un sentido mas general y complejo:

“la] las técnicas ncccsanas pam la produccion, muy costosa,
[b] la exigencia de capitales financicros; [c] la
regularidad de la concentracion financiera en el sector; [y, d]
la influencia de la publicidad, al convertirse los ingresos por
este concepto en base de supervivencia de los medios de
comunicacion de masas [son cnrcunstancnas que] provocan
los feno de ion que favo an a los
medios mas fuertes, pues solo la gran empresa estara en
condiciones de rebajar sus costes y aumentar el valor del
producto, dificultando, ademas, la entrada en el mercado de
nuevas empresas [asimismo] La conversion de los medios en
empresas significa, desde el punto de vista economlco—
financiero, que seran estas or iones las que

la inversion que requiere el inicio del proceso de
comunicacion, asi como el gasto que implique su desarrollo.
Lo que en el contexto mercantil lleva consigo, en primer
lugar, que ¢l control y la gestion de la actividad de los
medios (de la vida de la empresa) pertenezca a quienes
soportan dicha carga. financiera” (TORRES LOPEZ, 1985:
83y 101).

En efecto, la estructura de Medios en Chile, en general, se
caracteniza, por.

1) El predominio economico ¢ ideologico de dos consorcios nacionales
en el caso de la prensa.

2) El predominio de grupos economicos de origen latinoamericano,
estadounidense y espaiiol, en las industrias de la television y la radio.

Las relaciones internas de la estructura de medios en Chile,
comparando la estructura de acts 1 1

con la regional, con el
propésito de observar los equilibrios, es necesario sefalar que hoy existe
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una tendencia clara a la concentracion de los medios regionales, desde los
consorcios de cobertura nacional. Y esta concentracion no cs solo
economica, sino que, en el caso chileno, responde también a una
racionalidad ideologica y cultural.

A continuacion, una breve sintesis general del panorama de la
estructura de medios en Chile'*:

1) El predominio de radios comerciales sobre las radios
comunitarias. Considerando que estas ultimas estan fuertemente
restringidas en lo legal, pues no se sustentan en la participacion, sino
en el radio de cobertura que tienen (1 warr) y sus limitaciones son,
por lo tanto, definidas legalmente, y en funcion de las radios
comerciales.

2

La concentracion de la propiedad de la prensa de regiones.
Aunque del total de periédicos en Chile, menos del veinte por ciento
se publica en Santiago. la propiedad se concentra en la capital. Por
ejemplo, el Grupo Edwards (de El Mercurio) concentra cerca del
cincuenta por ciento de los diarios pertenecientes a la Comision de
Diarios Regionales. Y del porcentaje restante, algunos periodicos
regionales pertenecen a otros Grupos Economicos, como COPESA.
La prensa es el medio que presenta la mas alta concentracion
economica (dos grandes Consorcios) ¢ ideologica (Derecha
Empresarial) de Chile.

3

La importancia que aun mantiene la produccion televisiva de
caracter regional. Aunque durante el ultimo afio existe una
tendencia creciente a crear espacios regionales, especialmente
noticiosos, dentro de las programaciones de la television de caracter
nacional, lo cual puede variar ¢l actual escenario. Por un lado, habra
mayor produccion regional en las cadenas nacionales y, por otro lado,
podrian tender a desaparecer las cadenas de carécter regional, al no
poder competir con las altas producciones financiadas a nivel
nacional.

'* Se incluye informacion relevante que permita establecer comparaciones, con énfasis en
el temitorio de la IX Regién de La Araucania, en el cval se desarrollé parte importante del
Trabejo de Campo.
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4) La importancia de los infocentros y telecentros en el nivel

5

regional. Es significativo lo que se puede hacer a partir de ellos, por
la des-centralizacion que existe respecto de Santiago; sin embargo, es
urgente superar la fuerte tecnologizacion y caracter economico-
productivo que caracteriza a los actuales programas y proyectos.

La importancia de las radios a nivel regional. Esta situacion debe
ser aprovechada para generar participacion y movilizacion social. En
este caso, también sc observa una tendencia creciente a que las
cadenas trans-nacionales compren las radios locales para
incorporarlas. Esta logica puede hacer variar sustancialmente el
escenario massmedidtico de los proximos afios.
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PARTE II
MODOS DE PRODUCCION DE LA
COMUNICACION PARTICIPATIVA
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PARTE 11
MODOS DE PRODUCCION DE LA
COMUNICACION PARTICIPATIVA

"Los procesos historico-materiales que se inscriben en el
dcsarmllo de las diversas formaciones sociales tienen como
li las determinaciones estr de la
produccion material [donde] los individuos son productores antes
que consumidores, porque para consumir entran necesariamente
en una relacion de produccion cconomica. Centrarse en cl
yenla i6n, y en el de la interpi i0

es exagerar las libertades del consumo y de la vida colldmna

(QUIROS. F., 2001:36 y 38)

2.1.  Discurso y comunicacién participativa: el modelo neoliberal'*
y los movimientos sociales '

Uno de los propositos centrales de este libro es comprender v
analizar los modos de produccrén del discurso sobre la participacion, la
wdadania y los mov iales desde una perspectiva critica al
modelo ncollbcral que sustenta directa o indirectamente los distintos
ivos y culturales. Sc analiza cuales son las
oondlcwm,s mmcnalcs pamculares que dgﬁm.n discur: vamente Ias
formas de ci particip / movimiento:
Y estas condiciones tienen que ver (a) con un modulo $0C10€CoNOMIco
neoliberal y las politicas de ajusn. social™, (b) con un modelo neoliberal
de la informacion, la i6n, ¢l period y sus pei de
lo publico; (c) con ciertas logicas centralistas del Gobierno y sus

“ Exasten diferencias de fondo y de intensidad entre las nociones de liberal y neoliberal
De intensidad, porque en el caso chileno las diferencias estén relacionadas con la
mtensificacion del proyecto economico implantado por la Dictadura Militar a partir de la
mitad de la década de los '80; y de fondo, porque mientras el liberalismo es una
postura paradigmatica, el neoliberalismo es una conducta politica. Aqui asumiremos la
conducta politica, atendiendo a las actuales circunstancias, refendas a las formas de
productividad 1o solo economica, sino ambién politica y social
Se utiliza la nocion de “movimiento social” v no de “movilizacion social”, por el
cardcter ] y esp dico de esta aluma El “movimiento social”,

en cambio, e mis estructural y permanente
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Organizaciones Gubernamentales; (d) con el predominio de la tecnologia
y su masificacion; y (e) con ciertas logicas legislativas y administrativas
de la participacion, en el caso de Chile. Entonces la participacion se
informa, se administra, se legisla, se controla, pero no se participa. S¢
entiende que los modos de produccion del discurso suponen formas
particulares de produccion del sujeto y sus subjetividades, especialmente
en tanto productor, ciudadano y consumidor

Por su parte, como hemos anunciado, la industria de la
informacion, la comunicacion y el periodismo se integra a las
racionalidades cconomicas y a las logicas de consumo y, ain mas, jucga
un rol clave, de tal manera que hay una tendencia a reducir las
expresiones del individuo y la comunidad a formas de consumo; donde la
informacion 'y la comunicacion son mercancias banalizadas que
constituyen modos de intercambio no soélo de contenidos, como las
noticias, sino también de bienes simbolicos y de ciertos aspectos de la
corporeidad de los sujetos (MATTELART, A, 1997:9). Asi, las
situaciones de intercambio en la estructura de medios de nuestras
sociedades suponen, en un primer nivel, la difusion de informaciones,
pero también formas de ordenamiento del mundo y situaciones de
intercambio de los propios sujetos participantes. pues no solo estan cn
juego informaciones, sino tambi¢n: saberes, identificaciones v
subjetividades. En un proceso de intercambio de contenidos simbolicos,
los sujetos ponen en juego ¢l posible control sobre sus cucrpos, a través
de la disposicion territorial que impone la administracion desde el
Estado-nacion o mediante los dispositivos de control y vigilancia desde
las tecnologias. En tal sentido los Telecentros o Infocentros no sélo
constituyen dinamicas de intercambio global de informacion o de
mercancias entre mercados locales, que son los usos mas “popularizados”
en la actualidad, sino que son también formas de vigilancia y control de
los sujetos, desde las instancias generadoras de las tecnologias. esto es,
desde el Estado-nacion y las Empresas. Asi, los cuerpos junto con ser
implicados para participar, son poseidos a través de las tecnologias,
privatizados y reducidos a modalidades globalizadas y globalizadoras de
intercambio
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En el p estudio, d que existe una tension
permanente entre: (a) los discursos y las practicas dominantes, los cuales
definen los modos de producclon en general y establecen una relacion

per entre h v \j v (b) los dlscursos y
practicas emergentes, los cuales bl rel ¢s mas complejas y
alternativas.

En ¢l caso chileno, los inicios de la “cultura de masas™ cstarian
marcados por: (a) la necesidad de objetualizar la informacion (noticias);
(b) la revaloracion comercial; y (c) el desarrollo del Mercado de la
publicidad, de tal manera que se trata de una prensa “cmpresarial”
(OSSANDON, 2003:174).

Por lo anterior, la comunicacion tiene un rol estratégico en: (a) la

i6n de las desigualdades sociales: (b) la neutralizacion del
intercambio, donde el otro se asimila o es disuelto: (¢) la reintroduccion
de nuevas exclusiones y divisiones: (d) la desvinculacion con el territorio
y, al mismo tiempo, una reconstitucion de formas de experiencia y
sensibilidad; y (¢) la espectacularizacién de las relaciones interpersonales
(CAFFAREL, 1991: 255, 256 y 259)

Es necesario observar que no solo estan en juego logicas de
capital y masificacion tecnologica como modos de produccion del sujeto
por parte del modelo ncoliberal del Estado-nacion y sus racionalidades

SINo bién  transfors s en la cultura cotidiana,
d«mmcmén de las memorias historicas y  colectivas  locales,
individ i on, deshistorizacion v desterritorializacion
per de las idad

En efecto, la convergencia o complicidad existente entre los
proyectos neoliberales de la economia, la comunicacion, el apamm cstatal
y todo su sistema b atico y ad vo, han “cambios
profundos que aun no han sido evaluados en todo su sxbnlﬁmdn

(TIRONI, 1999:11)

7



Comunicacién Participativa, Estado-Nacion y Democracia Dr. Carlos Del Valle Rojas

En este libro se asume una perspectiva sociocomunicativa critica
para lograr una comprension de los discursos sobre la participacion, lo
cual incluye también la democracia y la ciudadania. La discusion se
ccntnra conceptualmente entonces, en las nociones de comunicacién,

democracia, ovimi ial y ciudadani

incorporando una reflexion critica de: (a) las visiones neoliberales de la
informacion, la comunicacion y el periodismo; (b) las corrientes de la
gestion o gerencia instrumental de la informacion en los servicios
publicos, las cuales apoyan la logica de privatizacion de lo publico y de
las funciones del Gobierno; y (¢) la logica de clientelismo y dependencia
tecnologica, como sintomas de la transicion desde el modelo de Estado-
nacion al modelo de Mercado transnacional.

Asi, en la transformacion gradual del sujeto en productor, cliente,
votante y consumidor, la estructura de medios Juega un rol clave en su
leymmdad politica y social, donde la prensa “junto con vehiculizar y
visibilizar lo que se hace en las esferas de poder ¢ incluir a la ciudadania
a la modernidad, también permiti6 concretar un discurso publico al
alcance de la ciudadania” (LABRIN, 2003:154).

De la misma manera, en el surgimiento de los distintos
dispositivos informativos y comunicacionales que operan cn la
transformacion de los sujetos, segiin modos de produccion neoliberales,
tiene un rol significativo el incremento de la publicidad:

“Si las bases economicas del capitalismo industrial eran ya
firmes al principio del siglo XIX, y el progreso técnico de
los medios de produccion suficientemente acelerado con la
consolidacion de la fabricacion industrial, el entramado de
capitales que fue requiriendo el desarrollo empresarial
increment6 enormemente la circulacion de dinero lo que,
unido a la reduccion de costes en la produccion y
distribucion, favorecié la extension de la capacidad
adquisitiva pues, aunque habria de ser el nacimiento de la
publicidad quien contribuyese decisivamente a ello. ain
quedaba por realizarse la uniéon del periodismo y la
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informacion comercial persuasiva. Para aquella union era
todavia necesario conseguir la llamada ‘libertad de
expresion” (DE LAS HERAS, 2000: 41)

De esto modo, la estructura de medios permite a la publicidad la
captacion de clientes, en lo i di y la consolidacion de las bases
ideologicas del sistema economico, en el medlano y largo plazo.

Las visiones neoliberales se centran en la gestion y se sitian mas
en la perspectiva del “ajustc social” que en la dimension
0C10C(C icativa propi tal, aunque de igual forma constituyen
las bases para una comprension adecuada del fenomeno objeto de estudio
del presente trabajo.

Una de las claves conceptuales es la nocion de ciudadania, la
cual es planteada en oposicion a la idea de clase, para consolidar los
planteamientos emergentes del neoliberalismo y superar los fundamentos
conceptuales del marxismo (ORTIZ, 2003:105). Por otra parte, la
ciudadania se constituye en un complejo sistema de “adquisicion de
derechos”, otorgados, primero, desde el Estado-nacion y, en dltima
instancia, desde el Mercado. En efecto, observamos, primero, una gradual
¢ instrumentalizada adquisicion de ciertos derechos concedidos por cl
Estado-nacion, a saber, derechos civiles, en el siglo XVIIL, y derechos
politicos, en ¢l siglo XIX (MARSHALL, 1950). Y recientemente
observamos ciertos derechos concedidos desde el modelo de Mercado,
sustentados en la idea de “libertad de expresion™. como cs ¢l caso de los
derechos sociales, cn ¢l siglo XX, los cuales dan lugar, pero no
promueven, movimientos sociales; los derechos a la informacion y los
derechos al acceso tecnologico, en cl siglo XXI. Asi la ciudadania se
obtiene mediante ciertas concesiones residuales del poder y no a través
de una construccion endogena de los propios sujetos, desde una
perspectiva critica y participativa

Entonces, la ciudadania ha sido construida instrumentalmente
mediante dispositivos de control, donde los derechos adquiridos son
mecanismos de control y vigilancia impuestos por ¢l sistema. Los
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derechos son, por lo tanto, formas de produccion de los sujetos conforme
al modelo ncoliberal, de la misma forma como la nocion de “libertad de
expresion” sostiene y extiende ¢l discurso y la practica del Mercado,
desplazandose hacia la logica de la “libertad de Mercado™. Es mas, la
“libertad de expresion” es una forma de consagrar las plenas “libertades
comerciales” en un “derecho humano™ De hecho, como apunta
MATTELART, A. (1997: 14), la nocion de “libertad de expresion”
proviene de un principio creado por la diplomacia estadounidense,
durante la Guerra Fria: libre flujo de la informacion, o lo que el sistema
neoliberal consolidara mas adelante como libre flujo comercial.

El discurso y la practica de la ciudadania han estado vinculados
en forma permanente a otros referentes conceptuales particulares que
actuan como modos de produccion. Habitualmente terminamos
refiriéndonos a dichos conceptos. restando autonomia y emancipacion a
la idea de ciudadania y sus posibilidades a partir de las subjetividades en
Jjuego.

Podemos observar. inicialmente, tres modos de produccion de la
ciudadania: (a) la cultura y la interculturalidad, (b) la globalizacion, y (c)
el Mercado. A continuacion, veremos un cuarto modo de produccion, las
tecnologias, el cual desarrollaremos mas ampliamente, por constituir el
modo de produccion de la ciudadania presente en los discursos publicos
del Gobierno, central y regional, y las Organizaciones No
Gubernamentales, ONG’s, en Chile.

A continuacion presentaremos una relacion general entre los tres
primeros modos de produccion de la ciudadania y algunos autores:

1) La cultura y la interculturalidad como modos de produccion de la
ciudadania, de la manera como la encontramos en los casos de la
ciudadania cosmopolita de BOAVENTURA (2002), las
ciudadanias mestizas de URIBE (2001), la ciudadania

Iticultural y la ciudadania intercultural dc CORTINA (1999), y
las ciudadanias hibridas dc GARCIA CANCLINI (1995). En este
modo de produccion el eje central es la cultura y la discusion es como
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se construye la ciudadania a partir de las logicas culturales, con lo
cual emergen los distintos proyectos etnoculturales y etnonacionales.

La globalizacién como modo de produccion, de la manera como la
encontramos cn los casos de la ciudadania universal dce BERMUDO
(2001), la ciudadania global de NEGRI (2001), v la ciudadania
planetaria de WELMAVICKI (2001). En este modo de produccion,
cl ¢je articulador es la relacion entre las distintas comunidades, a
partir de logicas globales de interaccion.

2

El mercado como modo de produccion. de la manera como lo
encontramos en los casos de la ciudadania empresarial de VOIGT
(1998), y la ciudadania crediticia de BRUNNER (1997). En este
modo de produccion el eje central es la relacion de las comunidades
en el mercado, a partir de racionalidades economicas.

3

De este modo, la ciudadania se ha transformado, con el tiempo,
en un concepto fetiche, tan metaforicamente superproducido que ha caido
en un vacio de sentido; de la misma forma como ocurre con las nociones
de desarrollo, globalizacion o, mas participacio

En este sentido, SIERRA plantca una relacion central entre
democracia y el transito de ciudadano a consumidor. al sostener que:

“Las funciones y el tradicional ambito de las libertades que,
en democracia ha sido tradicionalmente atribuido al
cjercicio del derecho de ciudadania, se esta diluyendo en
beneficio de un concepto alienante y empobrecedor que
iguala a cada sujeto con un potencial agente de consumo”
(SIERRA, 2000:9)

Como veremos, la ciudadania se construye a partir de ciertos
referentes y modos de produccion externos, en los cuales las estructuras
determinan efectivamente Jas formas de ciudadania. La ciudadania es,
entonces, una tension permanente entre los sujetos que la constituyen y
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los dispositivos de control que responden a determinados poderes que la
pretenden.

Si seguimos las ideas anteriores, podemos observar un cuarto
modo de produccion de la ciudadania. Se trata de una ciudadania
construida principalmente a partir de dispositivos tecnologicos que
intentan  permanentemente  romper la  movilizacion social: una
tecnociudadania, en la cual operan modos particulares de produccion de
la subjetividad y del sujeto, considerando una racionalidad centrada en
los mecanismos tecnologicos, en la cual prevalecen dinamicas
cooperativas ¢ inmateriales, como el “voluntariado™, el “capital social” y
el “capital cultural”, pero materializados todos cllos a través de formas
tecnologicas.

De esta manera, la ciudadania no sélo se construye en relacion a
un poder politico, como el Estado-nacion, sino también frente a otros
poderes constituidos, como la economia, las relaciones de género
(GARRETON, 1997: 30) y, como veremos con mayor claridad en el caso
chileno, frente a una tension permanente generada por las tecnologias de
la informacion y la comunicacion. TIC's, que configuran una
tecnociudadania.

Y csta iudadania o ciudadania all tecnologizada y,
a la vez tecnocratica, suponc una oscilacion permanente entre las
posibilidades de emancipacion y las formas de control a partir de los
dispositivos técnicos y tecnologicos; donde juegan un rol clave los
diferentes modos de conectividad de los sujetos a redes y productos
informativos y comunicacionales (MATTELART, A, 1997: 9, 10y 12).
Y la tension permanente que generan las tecnologias en la produccion de
la ciudadania no solo tiene relacion con la conectividad. sino también con
las distintas formas de exclusion actual. Es por ello que Ia tension entre
tecnologias y ciudadania debe ser vista en tanto conflicto y dominacion,
pero tambi¢n en tanto marginacion y distanciamiento (brecha digital). La
tension no solo se traduce en una relacion entre dominacion y
subordinacion, que ya lo es. puesto que la exclusion no es solo por
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dominacion, sino bién por aislami absoluto del sistema: los
excluidos simplemente no entran o sobran (GARRETON. 1997: 31).

Esta tecnociudadania emerge de las estructuras sociopoliticas,
economicas y culturales que han generado formas especificas de relacion
y han establecido dispositivos relacionales también especificos, en los
cuales ¢l ciudadano es constituido en tanto se integra a: (a) redes y
sistemas de conectividad (como los Telecentros e Infocentros), (b)
registros  estadisticos  de  participacion (como los programas de
Participacion Ciudadana del Gobierno) y. en general. (c) los procesos de
modernizacion del Estado-nacion y sus diferentes formas de control del
cuerpo (Salud, Educacion y Justicia).

No hay que olvidar que la tecnociudadania es capaz de incluir
otros modos, como es el caso del ejercicio activo de derechos y
responsabilidades. Para cllo se han incorporado entidades, como el
Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC. en el caso chileno, que
constituye un  dispositivo que refuerza el proyecto necoliberal
modernizador, pues aparece como una instancia de participacion activa,
pero constituye una i lizadora de las cc dicciones que
genera cl modelo. El SERNAC acoge las denuncias y demandas
ciudadanas, pero no genera una ruptura significativa ni transformadora en
¢l modelo hegemonico, sino que contiene las energias emergentes de la
sociedad civil.

Si avanzamos en la reflexion, la tecnociudadania cs una tension
permanente entre la construccion de una ciudadania desde ¢l Estado-
nacion y los dispositivos tecnologicos empleados para involucrar a los
sujetos. Asi ), la tecnociudadania cs, ante todo, una forma de
seiialar las practicas ciudad: diadas tecnologi a través de
dispositivos particulares, como los Telecentros, Infocentros, Foros, Chats
y otras formas de concctividad. En definitiva, la tecnociudadania cs
producida por la accion del Estado-nacion y el Mercado, los cuales
utilizan dispositivos de conectividad con los sujetos, para implicarlos ¢
intercambiar con ellos. Por ejemplo, la experiencia de los Telecentros ¢
Infocentros se¢ ha transformado, en el caso de la IX Region de La
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Araucania cn Chile, en un espacio de transaccion comercial entre
pequeiios productores y proveedores y/o compradores.

De hecho, hay fuertes procesos de individualizacion en los modos
de produccion de los sujetos desde el Estado-nacion, con lo cual se
perpetia ¢l control mediante discursos de pertenencia a comunidades
nacionales  “imaginadas”. De esta forma, ademas dec una
tecnociudadania, el Estado-nacion ha contribuido a la produccion de una
“ciudadania imaginada™ que oculta formas narcisistas de relacion social,
cultural y politica.

Por su parte, los modos de produccion del sujeto estan
determinados por la racionalidad economica que cruza los distintos
aspectos de la vida cotidiana. Si bien el consumo ha sido central en ¢l
espiritu del Chile de los 90, no constituye el modo clave de produccion
de los sujetos, como sugiere TIRONI (1999)

En cfecto. antes de que el sujeto se constituya en un consumidor
que reclama por sus derechos, como tal, el propio modelo neoliberal, a
través de dispositivos como el lenguaje de la economia de Mercado y sus
tecnologias, ha creado los sujetos productores requeridos para sustentar
dicho modelo, principalmente porque los sujetos han sido implicados en
una racionalidad y una relacion ecconoémica. Y en ello. los medios de
comunicacién han sido claves como difusores de la ideologia del
consumo. El capitalismo en Chile no ha pasado de una “nueva economia
de Mercado para ser una genuina sociedad de consumo™ (TIRONI, 1999:
29). pues al constituirse en una sociedad de consumo ha reforzado la
economia de Mercado, la cual ha tenido la capacidad de cruzar los
distintos ambitos de la vida cotidiana. De tal manera que, en general, lo
importante ¢n las estructuras de poder que determinan a los sujetos y las
subjetividades no es solo el impacto del consumo en las relaciones que
crea, sino también los dispositivos que emplea para la dominacion y la
exclusion: los instrumentos, artefactos y servicios que ¢l Mercado
dispone para los sujetos-consumidores (BRUNNER, 1997: 6), en tanto
sujetos-productores que son involucrados en una relacion economica.
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Ahora bien, si tomamos los modos de produccion particulares de
la subjetividad y el sujeto, “lo interesante no es tanto el objeto [sino| la
capacidad de construir el sujeto mediante practicas de poder” (NEGRI,
A., 2004:145). En este caso, los dispositivos tecnoldgicos. como registros
electorales, rcglstros de la participacion de los ciudadanos. ya seca formal
o informal atica o esporadi como bién los

ial fi 0s, consti i de control y
pr1cucas particulares dc poder que son capaccs de construir a los su_|etos
en una tension constante entre la emancipacion endogena de los propios
sujetos y la fuerza de los poderes exogenos que actuan sobre ¢l. Lo
anterior se refuerza con practicas como los sistemas de autogestion, como
¢l de control de calidad, los cuales constituyen “tecnologias de la
planificacion” (NEGRI, A., 2004:146). capaces de justificar las acciones
de los poderes externos como parte de las dinamicas endogenas de los
sujetos; esto es, las tecnologias de la participacion constituyen
dispositivos capaces de “hacer creer” a los sujetos que la autogestion y ¢l
control interno de calidad no son imperativos de poderes externos, sino
autoimposiciones nccesarias. Esta capacidad de implicar que ticne el
poder es, sin duda, su mayor fortaleza es las dinamicas sociales actuales

Por otra parte, observamos lo juridico-legal y administrativo
como modo de produccion de la “participacion ciudadana”, pucs si
buscamos algin cvento significativo para la participacion en Chile,
encontraremos un Instructivo Presidencial, como discurso dominante que
inicia todo el entramado burocratico para gestionar la participacion desde
cl nivel central. No existe, por lo tanto, un hito propio de la ciudadania,
sino uno “construido” por ¢l gobierno central, a partir del cual se
articulara la  participacion: una  participacion  juridico-legal y
administrativa. una participacion normativizada. Y estc tipo de
participacion genera clientelismo desde el gobierno, ya sca central y/o
local.

Como ya se ha visto, otra de las nociones fundamentales cs la de
participacién, la cual, al igual que ¢l concepto de ciudadania, debe
centrarse en las tensiones endogenas que permitan a los sujetos
implicados constituirse no solo en sujetos-ciudadanos. sino tambicn en
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sujetos-participantes. De esta manera. la tension en la participacion
consiste en la forma como los sujetos acceden a la informacion, las
opiniones, las decisiones y las acciones que los involucran.

De esta forma, los modos de produccion del discurso del
gobierno y las ONG’s sobre la participacion actian creando una
“hegemonia sobre ¢l modo de produccion en su conjunto” (NEGRI, 2004:
143), a través de dos operaciones:

1) La cooperacion, a partir del rol fundamental asignado por el
gobierno al voluntariado, como parte de los procesos participativos.
En cfecto, la Carta de Santiago de Chile, que constituye un
instrumento fundacional, se basa en una serie de acciones voluntarias
para lograr la “participacion ciudadana™.

La fuerza-trabajo inmaterial, a partir de los llamados “capitales
intangibles” y su rol en los procesos de desarrollo. En este sentido, se
observa la incorporacion de las nociones de “capital social” y “capital
cultural”, como una forma de “hacer productible” lo intangible y. por
lo tanto, incorporar los aspectos socioculturales en un modelo
neoliberal de autogestion y control de la calidad. Y esta
incorporacion, como veremos, se hace sobre la basc de la
comprension de lo sociocultural como obstaculo o resistencia para
una autogestion de calidad. de acuerdo a los parametros neoliberales.

)

Lo que se espera es una logica de participacion que rompa con la
dicotomia Estado-nacion versus Mercado, para construir un sistema de
valores distinto. Dicho sistema debe superar la competitividad del
Mercado y la burocratizacion del Estado-nacion: por cllo, la alternativa
no csta en las ONG's ni las Fundaciones Empresariales, sino en
alternativas emergentes de las bases sociales (VILLASANTE, 1988a:
217, 1998b: 68). Lo que se propone, por lo tanto, ¢s una gestion de la
diferencia, con ¢nfasis en los sujetos y no en el modelo que gestiona y
controla.
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A lo anterior, es coherente el disefio integral de la participacion y
¢l desarrollo en Chile, particularmente por las formas de relacionalidad y
los modos de produccion que ellas definen, sustentadas, como hemos
visto, por aspectos espaciales, como el uso de la tecnologia para romper
los limites que impone la espacialidad fisica.

Si seguimos cn el ambito del discurso sobre la participacion y no
solo las practicas a través de los distintos dispositivos, encontramos el
ambito de la temporalidad, da cn una concepcion lincal del
tiempo y de la historia, junto con el énfasis en las tecnologias. Esta
concepeion, sugiere CAIRO (2002), ha generado una correlacion
perversa segun la cual:

“Hay una ruta trazada por la que discurre ¢l tiempo, que nos
lleva al futuro. La humanidad sigue esta ruta, de forma tal
que cada generacion recibe el testigo del progreso anterior
Hay una evolucion, y cste progreso evolutivo es beneficioso
para la sociedad y, en definitiva, para la humanidad.
Estamos en un proceso de permanentes avances y esta
progresion  se  realiza basicamente a rravés de la
tecnologia”. (CAIRO, 2002:46. La cursiva es personal)

Esta vision de CAIRO (2002), refuerza las logicas que venimos
p do de una iudad y una ticipacion: puesto
que a una ruptura espacial (innovacion tecnologica), se superponc una
concepceion lineal del tiempo. Asi el tiempo y la historia terrritorializan
lo que las tecnologias intentan desterritorializar, generando. por lo tanto,
una tension permanente que hace a ambos procesos necesarios para los
sujetos.

Como se desprende de lo anterior, los esfuerzos discursivos sobre
una tecnociudadania sc¢ enfrentan al cscenario complejo de la
incorporacion de las tecnologias

“facilidades fisicas tales como ‘parques cientificos’ ¢
‘incubadoras universitarias’ per se no conduciran a un
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desarrollo basado en la tecnologia [y] los especialistas
parecen estar de acuerdo en que para atraer inversion al
desarrollo tecnoldgico avanzado. la “infracstructura blanda’,
basi del tipo itutional  building, es mas
importante que la ‘infracstructura pesada’ o fisica”
(BOISIER, 2003: 65).

En el caso chileno, hay un proceso inicial de redefinicion de la
ciudadania y la participacion, especialmente a partir de las estructuras
tecnologicas. El problema es que se esta realizando de manera amnésica,
lo cual permite introducir sin aparentes contradicciones las logicas del
proyecto tecnologico modernizador. Asi, en el contexto de modernizacion
del Estado-nacion, se habla de la justicia, la educacion y la salud, donde
los dispositivos tecnologicos, la cconomia procedimental y el “ajuste
social”, constituyen los ¢jes.

Un ejemplo general sobre la incorporacion de las tecnologias en
Chile tienc relacion con los estudios que hay al respecto. Uno de los
estudios (2002) mas acabados fue realizado a ochenta mil empresas, para
medir el acceso v uso de las TIC's en las empresas chilenas. Resulta
interesante saber el enfoque que se da a la introduccion de las
tecnologias, esto es, hacia el ambito empresarial

Otro impulso del Gobierno en materia tecnologica esta orientado
a los servicios basicos del pais: educacion, justicia y salud.

Por ejemplo, la Reforma de la Educacion en Chile incorpora
como un clemento crucial la masificacion tecnologica en los
e e e

estat ed . como un indicador clave de desarrollo
educacional.

Asimismo, la Reforma Procesal Penal incluye modernos sistemas
de economia procedimental en los juicios orales y publicos, los cuales
son registrados mediante los sistemas tecnologicos: donde el registro y la
acumulacion suponen poseer el control sobre la justicia, poseer la justicia.
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Lo mismo ocurre con la Reforma a la Salud que incluye un
sistema de clasificacion a priori de los enfermos', como parte de la
modernizacion, asociada a una economia procedimental y sustentada en
una autogestion del sujeto enfermo y una fuerte distincion entre lo normal
y lo anormal.

En los tres casos, no hay una ruptura estructural, sino mas bien
“ajustes” coherentes con el proyecto modernizador que somete a los
sujetos a una relacion economica y los transforma en productores,
clientes y consumidores. De hecho, ¢l lenguaje es uno de los asp que
ha cambiado mas radicalmente. Hoy se habla de los alumnos, los
enfermos y los imputados en un juicio como clientes: y la educacion, la
Justicia v la salud como una “prestacion de servicios™ " por parte del
Estado-nacion. Y esta “prestacion de servicios” tiende a lograr niveles de
economia procedimental y a producir sujetos capaces de autogestionar su
educacion, su salud y su justicia, como parte de las politicas de “ajuste
social” o “reduccion del costo social”, que es la discusion que,
finalmente, se establece en el sistema politico y economico

Y los medios de cc icacion masiva pro el I e v
las formas de relacion ncoliberal, de tal manera que los dlsposmvos
tecnologicos no resultan ajenos al modelo en su conjunto, sino que se
integran plenamente a ¢l, como ocurre con el “modelo de difusion o de
comunicacion de innovaciones” de Everett ROGERS (1974), centrado
fuertemente en el uso de tecnologias, en tanto agentes de innovacion
(Infocentros y Telecentros), y en tanto objetos a innovar (tecnologia de
punta, uso extensivo del computador). De hecho. en los tres procesos de
reforma sefalados (educacion, salud y justicia). la difusion de las
innovaciones se constituyo en un factor clave que significo importantes
recursos economicos destinados.

' A través de la logica del Triage los cnh.mloa son clasificados, segiin su gravedad, antes
de ser didos, para lograr | i iticamente mas ec cos, donde el
enfermo, finals fermedad y requicra al sistema puablico de salud
s6lo en los casos que el nivel de u)mplu_udnd lo amerite

1% La “prestacion de servicios” tiene relacion directa con la “externalizacion” Y esta
liltima consiste en la licitacion o venta de los servicios publicos del Fstado-nacion a
empresas privadas.
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En el seno de la sociedad emergen formas que integran la
comunicacion, el desarrollo y los movimientos sociales, pero con
diferentes ¢énfasis. Por ejemplo, la idea de “periodismo civico™ se centra
mas en el rol de la estructura de medios, particularmente del periodismo,
que en el rol de la sociedad civil y los movimientos sociales. Lo mismo
ocurre con otras nociones, como la de “periodismo comunitario” o
“periodismo publico”, que otorgan mayor énfasis al periodismo que a lo
que intentan promover y reforzar a través de ¢l

En tal sentido, resulta nccesario rescatar la sociedad civil, la
participacion y los movimientos sociales del actual modelo de medios,
que subyace en las diferentes propuestas. Este “rescate” supone una
discusion seria de la nocion de periodismo, que es la forma mas material
de la informacion y la comunicacion en nuestras socicdades, para
entender como la trayectoria que ha seguido cste concepto, y estas
practicas, marca las tendencias de las logicas comunicacionales que
actualmente se observan en nuestras sociedades. La idea es que los
medios de comunicacion masiva, y el periodismo en particular, permitan
la visibilizacion y la incidencia real de los distintos movimientos sociales
y no que el periodismo, como institucionalidad, logre un mayor
protagonismo. De lo contrario ocurrira lo mismo que con los programas
de “Periodismo Escolar”, los cuales se transformaron, gradualmente, en
espacios utiles para el resurgimiento y la consolidacion de la prensa entre
las nuevas generaciones de lectores y no en instancias de construccion de
una ciudadania critica y participativa:

“Es significativo que ¢l periodismo haya seguido el modelo
genceral de la teoria liberal de la ciudadania [...] al igual que
del concepto de cultura politica, porque excluye la
participacion del ciudadano en la toma de decisiones y
porque coloca la opinién publica en el ambito privado™
(MIRALLES, 2001: 18 y 19)

Efectivamente, esta incorporacion de la teoria del periodismo en
particular y de varias corrientes de la comunicacion -como ciertas

concepeiones de la comunicacion para el desarrollo, por ejemplo las
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logicas extensionistas y de fe 1 logica-. impiden la
construccion del discurso, y la practica, de un ciudadano activo y capaz
de controlar, ¢l mismo desde las colectividades que pueda generar, las
acciones de los gobernantes y las decisiones politicas. sociales y
cconomicas que afectan su vida: puesto que estamos volviendo
permanentemente al relato, que ain se mantiene inconmovible, de una
teoria liberal de la ciudadania y de los medios. Y cuando se apela a un
ciudadano activo, se hace desde la perspectiva del modelo neoliberal, con
¢énfasis en lo economico y politico: productores, clientes, consumidores y
votantes activos.

En este contexto surgen algunas preguntas cruciales: ;de qué
sujeto hablando? y ;qué al tiene el modo de produccion
neoliberal de los sujetos?. pues siempre s¢ retorna a concepeiones que
pmmten la mitificacion de este relato, como las ideas de * pmodxsmo
civico™ v “participacion ciudadana” 1 si estan d.
discursos como el de “cultura cmca 3 gobcrnabxlldad y la idea gcneral
de “ciudadano en virtud de un Estado-nacion determinado”™ Y en esta
direccion, por ¢jemplo, la nocion de “goberabilidad” “nos lleva a la
simplificacion de la enorme pluralidad social hacia un tipo medio de
votante y a un tipo medio de programa de gobierno™ (VILLASANTE,
1998a:21)

Si como venimos diciendo. el modelo neoliberal del Estado-
nacion, coherente con el modelo economico. produce ciertas
subjetividades. lo hara sobre la base de una sintesis primaria entre
ciudadano y consumidor, basada, a su vez, en una distincion esencialista
entre Estado-nacion y Mercado, entre ciudadano activo y ciudadano
pasivo, entre modelo econdmico y “ajuste social”’, entre comunitarismo ¢
individualismo, entre lo publico y lo privado; generando un
desplazamiento desde un ciudadano activo y comunitarista, a un
ciudadano pasivo ¢ individualista.

En efecto, no podemos desconocer las redes de comunicacion en
que se mueven los individuos y que influyen en sus preferencias, mas alla
de los particularismos presentes.
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La oposicion no debe ser Estado-nacion versus Mercado, sino el
eje conformado por la estructura tecnologica y corporativa del Estado-
nacioén y ¢l Mercado, frente al amplio campo potencial de alternativas de
sociedad. Y este campo potencial integra de manera conjunta la sociedad
civil y las instancias del Estado-nacion y el Mercado que se guian por
valores distintos a los neoliberales (VILLASANTE, 1998a: 38 y 95).

Lo anterior ticne sentido si entendemos ¢l Mercado no solo como
un instrumento de dominacion y | ia, sino bién como un
espacio de manifestacion de distintas identificaciones, donde éste es, al
mismo ticmpo, un instrumento y una forma de ver el mundo
(CAFFAREL, 1991:254).

Por esta razon resulta interesantc alejarse de las logicas
puramente dicotomicas y dilémicas en la concepeion de la ciudadania,
materializadas, por un lado en el Estado-nacion (lo publico) y. por otro
lado, en el Mercado (lo privado). La ciudadania, en si misma, es capaz de
generar exclusion, pues no solo constituye el resultado de un proceso de
produccion a partir del modelo neoliberal, sino que también se constituye,
ella misma, en un modo de produccion. De esta forma, resulta interesante
concebir la ciudadania con énfasis en los margenes de su ejercicio y su
construccion, mas que en las sintesis que podria generar la relacion entre
lo publico y lo privado, y entre el ciudadano y el consumidor. Pues hacia
estas logicas dicotomicas nos lleva el sistema. Es decir, lo significativo
esta en pensar la ciudadania a partir de las fisuras que gencran
actualmente las logicas relacionales que impone el Estado-nacion, de un
lado. y el sector empresarial y privado. de otro lado. De hecho, las
formas actuales mas recurrentes de articular y promover la participacion
social, dentro del actual modelo. corresponden, en una primera ctapa, a
las ONG’s, cn las cuales se integran y desintegran ambas logicas: (a) los
“fines publicos y universales™ del Estado-nacion, y (b) el “modelo de
competencia” de la gestion empresarial. Pero, en una etapa reciente se
promueven las Fundaciones Empresariales, a las cuales se les atribuye la
capacidad de superar las formas tradicionales de administrar y gestionar
los cambios sociales por parte de las ONG's. En ecste sentido, las
Fundaciones Empresariales reunirian lo positivo de los tres diferentes
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modelos: (a) los “fines publicos y universales” del Estado-nacion, (b) la
agenda de cambios sociales tradicionales en las ONG's. v (c) el “modelo
de competencia” de la gestion empresarial.

Las Fundaciones pertenccientes a grandes cmpresas
transnacionales cuentan con fondos para la inversion publica. bajo el
modelo de Responsabilidad Social Empresarial, pero segun una logica de
gestion y control de la calidad. Serian mas dinamicas que las ONG’s y
menos burocraticas que el Estado-nacion. Sin embargo. la logica de las
ONG's ya es coherente con ¢l modelo neoliberal, pues. como insiste
YUDICE (2001): las ONG’s juegan un rol beneficioso para la sociedad
de Mercado, pues sus acciones “corrigen” los excesos del Mercado y
estabilizan y dan legitimidad al sistema. Mas aun “las ONG parecen
actuar en algunos casos como organizaciones ‘neo’ o ‘para’ mas que ‘no’
gubernamentales” (ESCOBAR, et al., 2001:40).

No podemos olvidar la dimension dinamica de los proyectos
neoliberales, en la medida que son capaces de superar las esferas que los
constituyen, esto es, lo economico e institucional, para plantearse como
proyectos culturales y politicos.

Resulta significativo, a continuacion, observar como se vincula
este modelo sociocultural, politico v economico. con el desarrollo de
unos medios de icacion masiva biéi egrados al proyecto
neoliberal.

De hecho. estas mismas logicas neoliberales mitificadas de la
ciudadania se manticnen, por ¢jemplo, en el discurso de los medios, los
cuales suelen mostrar a ciudadanos espectadores beneficiarios del Estado-
nacién y no a ciudadanos autéonomos cn la participacion. Lo que s¢ ha
traducido también en una construccion discursiva dicotomica de los
ciudadanos: pasivos en tanto “beneficiarios del Estado-nacion™ y activos
en tanto consumidores del Mercado o actores responsables de la

“inseguridad ciudadana” y la * |ngobemabll|ddd particularmente cn el
caso de las minorias que bl das y reivindicaciones cn
Chile: especialmente los indigenas.
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Por otra parte, la ciudadania adquiere nuevas formas, donde:

“El ciudadano deja de ser un mero depositario de derechos
promovidos por el Estado de derecho o Estado social, para
convertirse en un sujeto que a partir de lo que los derechos
le permiten, busca participar en ambitos de empoderamiento
que va definiendo segun su capacidad de gestion y también
seglin su evaluacion instrumental de cual es el mas propicio
para la demanda que quicre gestionar” (HOPENHAYN,
2001: 119).

Otra corriente significativa en la aproximacion a los conceptos
planteados hasta aqui es la que sigue la tradicion de la gerencia, o gestion,
de los servicios sociales, la cual se encuentra ampliamente desarrollada
en el trabajo de TOBON y MUNOZ (2001). Esta corricnte puede asumir
dos logicas, (a) una instrumental y (b) otra mas critica.

Segin  la  logica instrumental, la gestion es una
“empresarializacion” o privatizacion de los servicios publicos y la
ciudadania, que se sustenta en una concepeion tecnologica del desarrollo,
en la cual el objetivo es disponer. transferir y distribuir los instrumentos y
operaciones del sector productivo al ambito de los servicios sociales, de
acuerdo a los artefactos que el Mercado ha definido como desarrollo y
progreso. En efecto, lo que se observa actualmente es la transferencia de
procesos desde el campo de la industria y el comercio, segin una
racionalidad de Mercado. al ambito de los servicios sociales. De esta
manera, ¢l modelo empresarial ha sido elevado a una “tecnologia de la
gestion de las relaciones sociales”, como unico modo de comunicar
(MATELLART, A, 1997: 12). Y los conceptos que operan la
legitimacion de estas acciones son basicamente la racionalidad
instrumental y economica, asociada a las nociones de eficiencia, eficacia
v “eficacia de la eficiencia™ (o efectividad)

Las preguntas centrales que permiten la transicion desde una

perspectiva instrumental a otra critica son: jcual es el tipo de
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pensamiento cientifico que sustenta y subyace en la gerencia social?, y
(qué modelo ideoldgico subyace en la nocion de gerencia social?

Segun la logica mas critica de la gestion de los servicios sociales,
cs fundamental romper ¢l monopolio estatal y ¢l centralismo en la
aplicacion dc cualqulcr polmca socnal para lo cual se requiere la creacion
de nuevas inst das por los d actores 'y
movimientos sociales a través de procesos de participacion. En este
escenario, se entiende que cualquier mejora en el acceso a la informacion,
la democracia y la participacion, supone nuevas exigencias v derechos de
los usuarios, en una dinamica de permanente cambio social, pero no se
tmta de derechos (dadivas) que otorga alguna forma de poder

lizado a los dad; cn definitiva, el acceso, la
democratizacion y la participacion no pueden ser entendidas como una
respucsta gencrosa desde un poder central y centralizador:

“Las instituciones creadas por la sociedad civil son una de
las formas de garantizar la democracia, pues ¢sta no es real
si no hay una participacion efectiva y eficiente de todos los
estamentos de la sociedad en los asuntos sociales. La
participacion es también una forma de garantizar cstrategias
que facilitan la expresion de como se siente y se interpreta
los asuntos de la sociedad: las formas institucionales son
una via de la_participacion en la sociedad moderna”
(TOBON y MUNOZ. 2001: 57 y 58)

El proposito de la creacion de nuevas formas de institucionalidad
social no es reemplazar los actuales modos de participacion politica,
incluso partidista, sino que constituyen otras propuestas, dotadas de una
concepeion etica y politica, las cuales, perfectamente, pueden incluir a los
modos actuales de participacion, pero no agotarse en cllos.

En efecto, segin una logica sociocomunicativa critica, ©s

fundamental la reflexion sobre para qué v por qué es necesaria la
incorporacion de determinados instrumentos a los servicios sociales
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““Para la gerencia de servicios sociales es condicion previa y
necesaria ¢l explicitar v optar deliberadamente por ¢l tipo
de desarrollo social que se busca, ademas de la politica que
lo orienta, pues sin este fundamento, la accion social (los
servicios sociales y de bienestar) se convierte en paliadora
de nccesidades de la poblacion sin lograr un verdadero
desarrollo de las condiciones y calidades de vida de la
misma” (TOBON vy MUNOZ. 2001: 35)

De tal forma que la concepeidn de un servicio social desde la
dimension critica del desarrollo, exige reformular las tradicionales
nociones clientelares, las cuales se centran en las carencias de los
usuarios, en lo que no poseen o lo que no han podido poseer, a fin de
Justificar determinadas acciones desde el poder estatal y central. Pero asi
solo se considera a los usuarios como clientes carentes para un Estado-
nacion que les brinda beneficios, en la medida de sus posibilidades:

“Los masificamos y los atendemos como elementos que se
pueden reemplazar pero que siempre estaran ahi, pues
micentras la carencia exista, la demanda estara garantizada;
minimizamos su participacion en la produccion del servicio
y les negamos cualquier poder de eleccion y de negociacion
con respecto a los servicios recibidos, anulando su
participacion y bleciendo como el domi en
la relacion el poder de la institucion y, como consecuencia,
¢l sometimiento del cliente” (TOBON y MUNOZ, 2001: 70
v71)

Es cvidente que detras de esta dinamica de dominacion del
cliente, se construye todo un lenguaje y y una rctonca que pcrmltc operar
sm ver mas alla de los Itado: a d y €s
inmediatos de ciertas dades. Y este | je adquiere un rol
significativo, pues abre el cammo a las pracncas postcnorcs va que esta
impregnado de una racionalidad ecc ¢ impregna de dicha
racionalidad a practicas correspondientes a otros valores. Asi
encontramos  neologismos  como  infomerciales (informacion, mas
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4 ) 4

comerciales) v eduentr o ( 6n, mas
cntrctenclon) Estas hibridaciones semanticas fluyen de las mixturas
que se ad hoc al modelo neoliberal, para pasar
luego a expresiones mas elaboradas como “lo que es mejor para los
clientes™. o “lo que les conviene a los consumidores™, etc.. que. como
dice MATTELART, A. (1997: 13). son expresiones que giran en torno a
la nocion de consumidor. Por el uso de estas logicas es que se justifican
recursos en procesos de induccion y motivacion de los consumidores o
clientes para participar en los discfios y proyectos que se les propone. Y
el circulo vicioso consiste en que si no se logra la participacion, se
Jusuﬁca el lncumphmu,nw de los resultados apelando a condiciones
a indicadores p blecidos. sin una necesaria
aut.ocnuca a la falta de procesos de participacion en las instancias
iniciales de los proyectos, csto es. que sean los usuarios quicnes
determinen sus propias necesidades. Por otra parte. la exaltacion univoca
del consumidor puede llevar a formas de subordinacion y control cultural,
generando  situaciones que en los afos sctenta cran denominadas
“imperialismos culturales” (MATTELART. A, 1997: 16)

De esta manera, ¢l problema central de la participacion es que la
dominacion que ejerce el Ectado-nacxon a través de la institucionalidad de
los servicios publi P di el uso de tecnologias, se
traduce en exclusion:

“Los clientes son excluidos porque se les ignora o se les
niega participacion en la toma de las decisiones que tienen
que ver con el servicio. Su saber es suplantado por el saber
dul wcmco y la dinamica de su vida es suplantada por la

da para la p on del servicio”
(TOBON y ' MUNOZ, 2001: 79)

Por cllo, la participacion deberia estar menos relacionada con
procedimientos participativos que con una filosofia y cultura de la
participacion.
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Por otra parte, las reflexiones sobre la ciudadania y la
participacion suclen centrarse en la perspectiva del Estado-nacion y la
ccesidad de su fortal iento ante los desafios de la gobernabilidad.
Por esta razon los Estados nacionales han invertido fuertemente en
estudios de cardcter economico v productivo, y especialmente desde
perspectivas difusionistas y extensionistas. Por ejemplo, en conjunto o a
través de la Comision Economica para América Latina y el Caribe,
CEPAL, que se centra fuertemente en analisis del desarrollo; el Centro
Latinoamericano de Documentacién Econémica y Social, CLADES: ¢l
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y
Social, ILPES, que acufa en los afios "90 la expresion de “ingenieria de
las intervenciones territoriales™; y el Programa de las Naciones Unidas
para cl Desarrollo, PNUD, el cual ha socializado la medicion de un [ndice
de Desarrollo Humano, incluyendo en sus informes variables
sociopoliticas y culturales, junto a la estructura econdmica. Los distintos
estudios han surgido: (a) desde el Estado-nacién con apoyo de algunas
ONG’s, (b) desde el Estado-nacion con apoyo de Organismos
Internacionales (PNUD, CEPAL, CLADES. ILPES); o bicn, (¢) desde
otro tipo de programas mixtos (Estado-nacion, ONG’s y Organismos
Internacionales). El problema lo describe muy bien BOISIER:

“Los instrumentos de intervencion del Estado han perdido
cficacia en la regulacion de la economia, lo que produce un
desajuste entre las demandas de regulacion y el marco
socioinstitucional, De esta manera, las transformaciones que
estan ocurriendo en ¢l sistema de intervencion del Estado
adquicren cardcter estratégico [y] Algunos gobiernos
locales/regionales  han intervenido en el proceso,
impulsando  politicas encaminadas a solucionar los
problemas que presenta la reestructuracion productiva”
(BOISIER, 2003: 41)

Lo que observaremos a continuacion es cémo los movimientos
sociales pueden gencrar una ruptura en la logica de “ajuste social” que
guia los programas del Estado-nacion, para dar forma, ¢llos mismos, a
nuevas y multiples formas sociales emergentes.
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En tal sentido, vemos una relacion estrecha entre las formas
neoliberales de la ciudadania y la comunicacién, con las politicas de
“ajuste social”, las cualcs predominan en América Latina y sc sustentan
en “concepciones minimalistas tanto del Estado como de la democracia |y
del] ambito politico y sus participantes” (ESCOBAR. et al.. 2000:74 y
75).

De hecho, hay una relacion significativa entre la estructura de
medios y el sistema politico, pues los medios cumplen un rol clave cn los
poderes politicos y cconomicos establecidos y ejercen un control
necesario tanto para los negocios como para mantener la gobernabilidad
y, de paso, “desviar y aplacar las energias explosivas que se¢ puedan
contener en las frustraciones cotidianas™ (VILLASANTE, 1998a: 198).

Y en tal sentido, la tendencia de la estructura de medios es hacia
la centralizacion y sintetizacion de los contenidos y la toma de decisiones.
Por cllo, lo que nos preocupa a continuacion es analizar las relaciones
entre centralizacion y descentralizacion de los distintos sistemas,
particularmente del Estado-nacion.

93




Comunicacion Participativa, Estado-Nacion y Democracia Dr. Carlos Del Valle Rojus

2:2; Estado-nacién, sociedad civil, comunicacién participativa
y descentralizacion: de los programas de “ajuste social” a
los movimientos sociales emergentes.

Si vinculamos los procesos de crisis del modelo de los Estados
nacionales y la urgente necesidad de descentralizacion, encontramos dos
caminos (STOHR, 2001):

1) La delegacion espacial de la autoridad administrativa y de
planificacion a niveles mas bajos, pero dentro de los ministerios u
organizaciones del gobierno central.

2) La delegacion como transfc de responsabilidad de gobernar y
decidir en temas de planificacion y presupuesto a nivel local y
regional, pero sustancialmente fuera del control directo del gobierno
central.

Evidentemente, el primero es promovido precisamente mediante
politicas como el programa de “Participacion Ciudadana” en Chile y esta
orientado al fortalecimiento del Estado nacional. En tanto, la segunda via
intenta prescindir de un poder y una burocracia central. La distincion no
es solo analitica, sino fuertemente ideologica.

En tal sentido, no podemos coincidir con STOHR en que solo se
trata de “variaciones de un proceso de descentralizacion politica y
administrativa” (1981). pues en un caso es un proceso claramente de
recuperacion  desesperada y  demagogica  —promovida  como
descentralizacion- del poder central del Estado-nacion, de tal suerte que
se trata de un proceso de recentralizacion.

De esta forma, el analisis de STOHR. hoy constituido en un
referente obligado en temas de descentralizacion, se acerca mas a la
nocion de “empoderamiento local” desarrollada por FRIEDMAN (1992),
otra conceptualizacion orientada a reforzar las logicas de poder central,
pues no abordan el debate sobre ,qué empoderar?, ;para qué empoderar?
Lo unico claro es el proceso instrumental de introduccion de poder a las
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comunidades locales, pero no los ismos de toma de decision frente
a dicho poder, ni las logicas clientelares que prevalecen en las dinamicas
y empoderamiento, las cuales ha estudiado detenidamente DURSTON
(2004):

“el tema del clientelismo -tema ignorado en casi todos los
estudios estatales- como parte de la logica real de operacion
de los programas de superacion de la pobreza en diferentes
territorios icipales [donde]| el clientelismo y el lobby
son expresiones del capital social de los grupos sociales de
mayor poder. El clientelismo, para ser mas exacto, es la
expresion de una relacion social vertical, es decir, una
interaceion sostenida y un acuerdo tacito entre personas con
diferentes cuotas de poder. Es, por ende, una relacion de
intercambio ‘asimétrico’, un capital social de escalera,
especificamente una ‘relacion patron-cliente™ (DURSTON,
2004: 517 y 520).

Por otra parte, tampoco es posible coincidir con ¢l analisis de
STOHR (2001), en el sentido que “las restricciones [a la
descentralizacion] se relacionan  principalmente  con la falta de
conocimiento, de recursos humanos y fi ieros al nivel sub I, asi
como a déficit de la sociedad civil y de la capacidad de
autoorganizacion”. En ecfecto, las que enumera STOHR constituyen
limitaciones, pero consignarlas como “las™ restricciones nos llevaria a
pensar que la solucion pasa solo por coordinar -como se viene
dt.sarrollando- desde algin nivel central, procesos de capacitacion y

I de la sociedad civil, con ¢l ¢nfasis en los roles que los
actores sociales deben cumplir en nuevos escenarios, que siguen siendo
centralizadores.

Por esta razon es que la descentralizacion ha sido utilizada para
dos (a) desresp bilizar al Estado-nacion dc sus
bliga: les, y (b) el control del Estado-nacion, al
crear desde el nivel central nucvas divisiones  territoriales
(VILLASANTE, 1998a: 171).
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Por lo anterior, es preciso repensar la descentralizacion y alejarla
de las distintas formas de burocratizacion que se han disefiado, para
transformarla en una instancia instituyente y constructora de ciudadania

Entonces, no sc trata de una descentralizacion administrativa, sino
de “plataformas para la construccion de la ciudadania popular”, que
resalten “la importancia de los movimientos y de su intervencion directa
en los asuntos publicos” (VILLASANTE, 1998 a: 173 y 184).

Es importante pensar la descentralizacion, no como una dicotomia
con la centralizacion, sino mas bien como “un arco de situaciones en que
cada posible punto intermedio es una combinacion de ellos que responde
a un dererminado contexto historico y que es funcional a ese contexto y
no a otros” (BOISIER, 2003: 94)

Finalmente, e¢s importante tener en cuenta que la
descentralizacion es impulsada por otras cuatro fuerzas (BOISIER, 2003:
99 y 100): (a) “la Revolucion Cientifica y Tecnologica™ (b) “la reforma
del Estado™ (c) “una creciente demanda autonomica por parte de
organizaciones de la misma sociedad civil. especialmente organizaciones
de base territorial”; y (d) “las tendencias privatizadoras vigentes™.

En otro ambito del analisis, la crisis del modelo Estado-nacion en
Chile esta asociado fuertemente al quiebre de la opcion de las
entonaciones culturales de transformarse en etnonaciones politicas, al
imponerse un modelo politico administrativo exégeno. De tal suerte que
¢l debate sobre la descentralizacion y la participacion enfrentard
nevitablemente ¢l fantasma de la ruptura definitiva del Estado nacional:

“Otro problema, que se da especialmente en paises
multiétnicos, es que la descentralizacion puede llevar a la
desintegracion de un pais por fuerzas centrifugas. Este es un
problema importante, ya que muchos paises en desarrollo
tienen una composicion multiétnica” (MAQUENANT y
TAYLOR, 2001)
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Otro argumento de STOHR (2001). orientado a la proteccion del
modelo de  Estado-naciol en su pr pacion por la
organizacion social y cultural local de las comunidades que, segun el
autor, ba la descentralizacion. En verdad. los procesos de
organizzcién loca.l cfccllvamentc constituyen un desafio para la

bilid did d. ). constituyen un
rcto para las tradicionales formas de intervencion social, politica y
economica. En definitiva, la descentralizacion no puede estar asociada a
procesos de desintegracion de las formas de orgamizacion social (“capital
social”) v cultural (“capital cultural”), del nivel local. como apunta
ac».nadamcntc DURSTON (2004), en su estudio del caso de las

di del sur de Chile:

p

“[por ejemplo] los vinculos dgsarrollados por ¢l presidente
de la Cc idad M he de N Ico (una comunidad de
la municipalidad de Vllla.mca) son todos expresiones de
capital social de escalera, pero bajo formas distintas |...]
Todas estas relaciones contenian elementos de clientelismo,
pero  con muy  dife para las

idad La relacion menos cl lar fue con ¢l
técnico  que  desarrollo un  vinculo afectivo con la
comunidad, pero terminé cuando d¢ste  renuncio”
(DURSTON, 2004: 522)

1 1

Hay iencia que el cli que los
proyectos modernizadores del Estado-nacion y sus diferentes extensiones
territonales del poder no son una buena alternativa. puesto que se requicere
de una politica publica que dificra compluuxmumv. dc aquellas “que se
centran en cambios culturales ¢ instituci e entados “de arriba
hacia abajo™". De hecho, DURSTON (2004) propom. algunas alternativas,
las cuales no estan exentas de ricsgos:

“Una forma comiin de combatir el clientelismo v promover ¢l
desarrollo local democratico es mediante la imposicion, en cl
nivel provincial o municipal, de reformas realizadas por ¢l
gobicrno central. Nuevas reglas del juego garantizan y
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operacionalizan los derechos de los beneficiarios de
programas antipobreza a la participacion en la gestion de
estos programas. Este empoderamiento legal puede constituir
una importante herra para las idades pobres,
pero sus impactos reales y sustentables siempre son inciertos
[por su pam.] L1s mnovacxoncs formales, como las de
istrativa con empod i de la
sociedad civil, son absorbidas y adaptadas por las
instituciones locales informales (como el clientelismo
institucionalizado), muchas veces en contra del desarrollo y
de la democracia [en sintesis] el clientelismo siempre
contraataca” (DURSTON, 2004: 524, 525 y 527)

Para comprender criticamente las nociones de “capital social” y
“capital cultural”, debemos sefalar que sc centran excesivamente en la
idea de capital, y no en la de creatividad o movimiento social, con lo cual
se generan estructuras cstaticas™

Por una parte, ¢l “capital social” esta referido a ciertas actitudes
(confianza) y conductas (reciprocidad y cooperacion) que favorecen el
desarrollo de determinados programas; en tanto, el “capital cultural”
incluve la cosmovision compartida entre los sujetos involucrados en
determinados programas. En ambos casos, lo que se propone es que los
“proycctos de intervencion” sean capaces de incluir estas dimensiones,
para su mejor logro. DURSTON (2004: 518) distingue seis tipos de
“capital social”: (1) individual, (2) grupal. (3) comunitario, (4) puente, (5)
“de escalera”, y (6) societal, sicndo consciente de las restricciones de la
nocion de capital:

“ Se prefiere las nociones de “creatividad social” y “creatividad cultural”, por constituir
una vision mas ecologica, que centra el valor en la creatividad de los sujetos mas que en
las dinamicas economicas y politicas; esto es, el capital o el trabajo que producen
permanentemente las subjetividades. No se trata de negar estas estructuras, por el
contrario identificarlas, analizarlas y evaluarlas, para relevar lo que procede de os propios
sujetos.
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“[al ser definido] estrictamente en térmmos conductuales cs
que tiende a ignorar su estrecha interrelacion con los otros
niveles del modelo: el abstracto v ¢l matenial” (DURSTON,

2004: 530)
Como se observa, la nocion de “capital social” se centra
excesi en relaci cond les predefinidas v estaticas, como
contenidos de algunas relaciones e insti iales v iad

directamente a la rentabilidad. tanto cconémica como social

En tanto, la nocion de “capital cultural” enfatiza demasiado cl

consenso, como ‘“visiones compartidas”, “valores compartidos”,
“conducta correcta”, “memoria compamda “religion compartida”, ctc

los cuales tienen una orientaci homogencizad y
neoliberal de la sociedad y la cultura. bi¢ da dir ala

rentabilidad. tanto economica como social

Otra nocion discutible es la de “empoderamiento local”, que
segun FRIEDMANN (1992) aborda el creciente fortalecimiento de la
iedad civil, especial desde mediados de la década del '70;

entendiendola como la que sc sitia al margen del control del Estado-
nacion:

“El aumento del rol de la sociedad civil [se atribuye a] las
consccuencias de la globalizacion y los consiguientes

de reestr ion, acc nado por una retirada
dcl Estado [donde la socicdad civil son] aquellas
organizaciones, asociaciones ¢ instituciones que existen mas
alla de la esfera de supervision y control directo del Estado™
(FRIEDMANN, 1998)

Sin embargo, nosotros demos este fortal 1 de la
socncdnd civil como parte de un proyecto hegemomico capaz de articular
de “moder ion” del ambito social v econémico, con una
concepeion muy particular de la ciudadania: “sujetos individuales como
depositarios de derechos que deben dar forma de manera empresarial a su
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desarrollo personal mediante relaciones mas amplias con el mercado’

(SCHILD, 2001: 124). De tal manera que el “empoderamiento local” es
una forma de legitimar las acciones desde el Estado-nacion, quc permite
el “empoderamiento” y crea las condiciones para éste, esp si

reiteramos las preguntas sobre qué y para qué el empoderamiento.

Por otra parte, ¢s util la distincién que hace FRIEDMANN (1998)
sobre dos tipos de sociedad civil en su relacion con el Estado-nacion:

1) Aquella de tipo institucional, “mediadora™ entre el individuo y el

Estado-nacion.

2) Agquella que corresponde a un concepto mas radical de movilizacion
politica y de resistencia activa, con ¢nfasis en la autogestion y la

practica de una democracia directa.

Como vemos, asistimos a procesos de caracter mas institucional,
guiados desde ¢l Estado-nacion, con énfasis en la subsidiariedad y la clara
dehmitacion entre las funciones del individuo, los grupos (familia,
comunidad local) y ¢l Estado-nacion. Y en los casos de experiencias de
movilizacion social y politica, se trata de “ajustes sociales™ del modelo,
de autogestion de los sujetos individuales o de formas principalmente
valoricas, coherentes con los proyectos de control desde el Estado-nacion,
como es el caso de los distintos tipos de voluntariado.

Lo anterior es claro si hacemos un ejercicio genealogico del
Estado-nacion y su creciente crisis en Chile.

En tal sentido, esta la fuerte presencia que durante siglos ha
dominado a las comunidades locales: los procesos colonialistas,
neocolonialistas, militaristas, entre otros: ;como lograr mas participacion
en el contexto de esta carga historica y social, particularmente la que ha
generado, en ¢l caso chileno, la Dictadura Militar? Al respecto, es
fundamental comprender los imaginarios presentes en las relaciones que
sosticnen los sujetos, producto de la influencia de procesos historicos
gravitantes:
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“un tipo de relacion laboral rural tremendamente
dependiente de la sujecion servil del inquilino al duefio de la
hacienda, al punto de crear, en ¢l imaginario campesino, la
figura del padre-patrén, duefio de la hacienda. empleador,
pagador y también proveedor de servicios (religlosos,
comerciales, de salud, de educacion). Cuando este régimen
se quiebra [se genera un| sostenido proceso de migracion
rural-urbana derivado de la industnalizacion incipiente [pero
sin haber] ensefiado como enfrentar una vida urbana ¢
industrial” (BOISIER, 2003: 98).

Frente a este escenario sociopolitico e historico, los diferentes
autores debaten entre ¢l pesimismo y la cautela: ¢l pesimismo de OYUGI
(2001), en ¢l caso de Africa; la cautela y moderacion de PASARIBU
(1998), en el caso de Indonesia, y de las experiencias basadas en el
modelo instaurado en Porto Alegre (Brasil), con los “Presupucstos
Participativos”, replicados en Barcelona v en Sevilla, entre otras ciudades.

Por su parte, las experiencias que se han denominado “exitosas”,
se centran en una logica claramente institucional v de fortalecimiento del
poder central del Estado-nacion, en tanto gestor y subvencionador:

1) La experiencia de BAQIR (2001) propone la “creacion de una gran
red de ONG’s intercomunicadas hasta integrarse con los sistcmas
formales de gobierno v la empresa”™. Su finalidad declarada cs, no

b lograr la gestion, que tiende hacia el modelo neoliberal

empresarial

2) La experiencia de STREMPLAT-PLATTE (2001), que plantea la
necesidad de cambios que involucran aspectos “conductuales y
estructurales de toda la estructura sociopolitica, que comprende todos
los actores sociales y niveles socictales desde el nivel local hasta ¢l
nacional, v la integracion entre cllos™

101




Comunicacion Participativa, Estado-Nacion y Democracia Dr. Carlos Del Valle Rojas

En tanto que, en las distintas “experiencias emergentes” existe un
factor de crisis de “lo alternativo™. debido principalmente a tres posibles
SItUAcIones quE €s Preciso superar:

1) La pérdida del componente politico, pues efectivamente las
“experiencias alternativas™ suclen declararse como “no politicas™.

2) La asociacion colectiva que se hace de “lo alternativo™ como lo
precario y lo arcaico, esto es, la asimilacion que vincula a las
“experiencias alternativas™ con procesos carentes  de modernizacion
v excesivamente burocratizados. De hecho, las experiencias de
“medios alternativos” no han logrado seguir el proceso complejo de
los movimientos sociales emergentes.

La falta de un salto cualitativo que permita pasar de una

ion rep tiva a una cc 10n participativa. En
efecto, lo que observamos son experiencias en las cuales “lo
alternativo” mantiene un modelo neoliberal y representativo de la
comunicacion, la cual transita desde unos espacios de poder a
espacios de actuacion social. No se observa el traspaso del poder a
los actores, donde “muchos medios altemativos se¢ han vuelto
aparatos de difusion del Estado descentralizado™ (ROCHA, 2003:58).
Lo anterior, porque de alguna forma construir procesos mas claros y
transparentes supone una gestion burocratica estatal (VILLASANTE,
1998b:111).

3

A cste escenario han contribuido las propias “experiencias
alternativas” que historicamente  se  han  desarrollado  desde la
marginalidad, asumiendo nombres y roles dispares y dispersos, sin una
linea clara ni sistematica, como ocurre en el caso de las radios: “libres,
asociativas, feministas, cducativas, rurales, indigenistas. municipales y
comunitarias” (CHAPARRO, 2002:66)

En definitiva, lo alternativo debe superar el sentido de lo precario

v la ausencia de un disefio politico, debe consagrarse a las logicas
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participativas en el seno de las comunidades en que emerge v debe lograr
mayor cohesion y sistematizacion.

Sin perjuicio de la distincion anterior, el pl central es
como pasar de las logicas de “ajuste social” (lmpulsadas por el Estado-
nacion a través de pr en la

“gobernabilidad”, la “institucionalidad™ y la “cultura civica”, teniendo
como soporte fundamental a las tecnologias), hacia logicas de
“movilizacion social”.

Los programas de “ajuste social”, que hemos mencionado antes,
constituyen una de las manifestaciones mas claras del sistema econémico.
Dichos programas estan dirigidos a los grupos “considerados excluidos™
o “victimas” de las politicas economicas. Por ello aparecen como
programas muy bien cvaluados socialmente, como el caso de los
programas del Fondo de Solidaridad ¢ Inversion Social, FOSIS, en Chile:
los cuales son programas orientados a fortalecer el “ajuste economico”,
pues consolidan la hegemonia de las clases dominantes, en cuyo caso los
diferentes dispositivos procedi les utilizados p den transformar
los fundamentos de la movilizacion social. Esta transformacion neoliberal
de los movimientos sociales refuerza, y se refuerza con, las logicas
subsidiarias y clientelares desde ¢l Estado-nacion. Se trata de discursos y
practicas que promueven procesos individuales y que atomizan la
sociedad civil v sus posibles movimientos emergentes. a través de
nociones como “desarrollo personal”, “ciudadania activa”, “gestion y
control de la calidad”, “liderazgo”, “espiritu emprendedor”. Asi se
introducen modos neoliberales de produccion del sujeto v de la
movilizacion social, cuyos procesos son facilitados por la accion de
ONG’s profesionales, en su rol de mediad entre ¢l Estad ion y
los movimientos sociales de base.

Por otra parte, no sc pucde dejar de lado la vanable espacial en la
relacion que ha sostenido ¢l Estado-nacion y los movimientos sociales,
pues es un error marginar la territorialidad en el sentido de no distinguir
los procesos que ocurren al interior del Estado-nacion, de los procesos
que operan en el nivel global pero que ticnen efectos directos en las
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politicas territoriales, pues refuerzan el modelo neoliberal; por ejemplo,
los acuerdos cconomicos internacionales: Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos, Tratados con la Comunidad Europea, ¢l Foro Econémico
Asia Pacifico, y otros acuerdos bilaterales o multilaterales.

Lo anterior esta directamente relacionado con la discusion sobre
la democracia y su relacion con la participacion y los movimi
sociales, especialmente en el contexto de los espacios locales, pues estos
ultimos emergen con fuerza en los escenarios de la globalizacion como
ocurre en Chile con el Foro Social Chileno y los movimientos
alterglobalizacion.

Es importante comenzar con la idea de que la participacion, la
democracia y los movimientos sociales son integrados, de igual modo, al
modelo neoliberal que predomina. Sin embargo, lo que se promueve aqui
¢s una “participacion instituyente, creativa, alternativa, desde la propia
sociedad” (VILLASANTE, 1998b:152).
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23.  Movimi ial delos de democracia y comunicacién
participativa.

Segun VILLASANTE (2002), la idea de democracia participativa
aparece incluida cn los programas de los partidos politicos hace afios:
“como sintesis de la democracia representativa y de las experiencias de
democracias directas™ (2002:1); sin embargo, las formas en que las
instancias politicas entienden esta idea es muy diversa

Ya a principios de los ‘90 VILLASANTE y su equipo de trabajo
estudian las experiencias participativas cn distintos municipios. Y una
distincion fundamental que surge es la de “participacion ciudadana” y
“democracias participativas”.

Como ya s¢ ha mencionado, la experiencia en Chile estaria mas

cercana al primer caso, en el cual “lo que suele discutir son los

1 de parti ion, las subv: nes a las laciones y
actividades v pocas cosas mas” (VILLASANTE, 2002:1)

Existen dos corrientes de pensamiento teorico v politico sobre los
modelos de democracia (HELD, 1987:4):

1) La democracia directa o participativa. aunque sea prudentc
distinguir entre las nociones de democracia directa y democracia
participativa, pucs la democracia directa se podria lograr sin niveles
muy complejos de participacion y manteniendo como base del
sistema democratico, al modelo electoral clasico

2) La democracia neoliberal o representativa La que conocemos
actualmente

Estas trayectorias teéricas, sin cmbargo, han operado como
codigos para ¢l desarrollo de otras nociones de democracia que han
surgido. pero que constituyen reproducciones de ambos modelos, con ¢l
predominio del modelo neoliberal:
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Modelo neoliberal:

e Democracia Protectora.

e Democracia Radical.

e Democracia Competitiva de Elites,
o Democracia Legal.

Modelo participativo:
e Democracia Directa.
e Democracia Participativa.

Como hemos visto, la logica de la participacion, la democracia y
los movimientos sociales en Chile sigue una trayectoria neoliberal
Comenzando con un modelo economico de base, para luego plantear,
desde el Estado-nacion, programas de “ajuste social” que controlan los
posibles movimientos sociales emergentes, al incorporar a los diferentes
grupos sociales a programas como el FOSIS, que apoya iniciativas
colectivas sobre la base de una “solidaridad productiva” y una gestion y
control de los servicios publicos.

Un caso paradigmatico lo constituye el “Programa Puente”, una
iniciativa gubernamental, orientada a “reducir las estadisticas de pobreza
extrema” en Chile. Asi se utilizan algunos criterios productivos y
subsidiarios como formula para dejar ¢l Grupo Socioeconomico. (GSE),
de la “extrema pobreza” y pasar al GSE de la “pobreza”. Tal es la
esquizofrenia sociopolitica que genera este modelo productivo y
asistencialista, que sc certifica en un “espectaculo de graduacion
socioeconomica” a las familias que dejan la “extrema pobreza” y pasan al
circulo de la “pobreza”. El propésito es que las familias que viven en la
“extrema pobreza” cumplan con determinados indicadores para pasar al
otro GSE. Y como es obvio pensar, el proceso descansa en los
indicadores y como estos son superados, o “flexibilizados”, si es
necesario, para cumplir con las estadisticas a nivel pais. Este programa lo
coordina el Servicio de Vivienda y Urbanismo, SERVIU, el Servicio
Publico responsable de este ambito.
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Ahora bien, lo que observamos durante el desarrollo historico de
la nocién de democracia, ¢s una tension permanente entre una posicion
hegemonica, a través de los planteamientos de SCHUMPETER (1988),
para quien el ciudadano interviene en la politica para escoger a los
encargados de tomar las decisiones (gobemantes, legisladores, etc.): v
otra posicion contrahegemonica, en un proceso de reafirmacion y
resignificacion permanente de los modelos principales (DE SOUSA
SANTOS y AVRITZER, 2002: 39-82).

En adelante la discusion se centrara en la relacion entre
capltallsmo y democracia, desde la cual se plantearan dichas posturas
y contrah snica La wsnon hugz.momca segun
VELASQUEZ (2003:25), sc en teoricos
y valores que refuerzan el modelo neoliberal » representativo de la

democracia:

1) La hegemonia de la institucionalizacion sobre la movilizacion social,
donde el poder instituido es mas importante que ¢l poder instituyente.

2) Predominio de aspectos procedimentales en el modelo de

democracia, como los dispositivos electorales

3) El pluralismo visto como un consenso entre los diferentes partidos
que componen ¢l espectro politico nacional

4) La reduccion de los niveles y espacios de participacion, justificada
por la complejidad de modelos de mayor participacion.

Los argumentos de SCHUMPETER (1988). para responder

ncgatlvamcnto a la posibilidad de formas populares de gobierno, son

proced les: la imposibilidad de decisiones

politicas y administratlvas a una escala popular. Pero, si ampliamos la

mirada hacia el panorama historico, el predominio de un modelo de
democracia neoliberal y representativa prevalecera durante el siglo XIX.
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Sin embargo, estos argumentos tienen sentido si consideramos la
ruptura generalizada que provocd en paises como Chile la Dictadura
Militar, puesto que destruy¢ los diferentes lazos que unian a la sociedad y
al Estado-nacion. Y la reconstruccion que actualmente se realiza de estos
vinculos se hace sobre la base de dispositivos tecnologicos como
extensiones del Estado-nacion, del fortalecimiento de logicas
individualistas y, en general, sobre la base de una amnesia segun la cual
no hay lazos historicos que reconstruir, sino simplemente ausencia de
vinculos que es necesario crear desde el poder.

De esta forma, todo el entramado de procedimientos para la toma
de decisiones politicas v administrativas, justifica la constitucion de
gobiernos, gobernantes y legisladores, sobre la base de que la
participacion a escala popular no permite funcionalizar la toma de
decisiones; por lo cual es necesario buscar una escala mas reducida y
operativa: los representantes. Asi, las argumentaciones sefialadas
fortalecen ¢l discurso de una democracia ncoliberal y representativa.

Sin embargo, estos mismos argumentos en los cuales descansa el
modelo hegemonico de la democracia, hoy muestran sus debilidades:

1) El fuerte énfasis en los aspectos procedlmentales como el rel,lstro y
voto electoral, impide responder satisfactor ados p

e ;El sistema electoral cs la respuesta a la delegacion del poder que
hacen los ciudadanos?

e (Qué rol cumple la diversidad social, cultural y politica en cl
actual sistema electoral?

2) El énfasis en la burocracia como sistema para la toma de decisiones
colectivas, no resuelve los serios problemas de la gestion publica,
especialmente por la falta de asimilacion del sistema informativo.
Asimismo, las légicas de homogeneizacion que impone el sistema
burocratico impiden dar cuenta y resolver los niveles de complejidad
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presentes en el sistema (por ¢jemplo, las distintas minorias étnicas
y/o sociales).

La defensa de la inevitabilidad del sistema representativo, dada la
complejidad de las sociedades, se enfrenta de modo creciente con las
demandas y reivindicaciones de representatividad que exigen los
grupos sociales.

3

Como estos problemas no han sido, o no han logrado ser,
enfrentados y resueltos por el actual modelo, se explica la emergencia y
desarrollo de los planteamientos desde un modelo participativo de
democracia y el consecuente énfasis actual en las formas y niveles de
participacién, ya no como forma y procedimiento, sino como contenido
que da sentido a lo social, lo politico y lo cultural

Si seguimos el actual debate sobre lo que, en principio, resulta ser
la oposicion entre el modelo de democracia representativa y el modelo
de democracia participativa, podemos coincidir que, en teoria, son dos los
procesos:

1) La reforma del poder estatal, por ejemplo, mediante transformacioncs
tendientes, entre otros aspectos, a incorporar la participacion de la
sociedad civil respecto del poder del Estado-nacion.

2) La reingenieria de la sociedad civil, por ejemplo, fortaleciendo las
formas de “capital social™ o. desde otra perspectiva, fortaleciendo las
redes socioculturales presentes, como formas de poder en potencia.

Podemos diferir en los énfasis, pues efectivamente los procesos
se centran mas en ¢l fortalecimiento del Estado-nacion, que en un
desarrollo de la sociedad civil; esta situacion se evidencia particularmente
por ¢l énfasis en los “problemas de la gobernabilidad™, como se vera en
los discursos del Gobierno y los Servicios Publicos, tanto a nivel Central
como Regional, y el discurso de las ONG’s. De hecho, se tiende a
confundir la descentralizacion con el traslado de la democracia
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representativa a los espacios regionales y locales (VILLASANTE, 1998a:
170).

Existe una estrecha relacion entre modelo democratico y
proyecto neoliberal, para abordar los nuevos desafios que suponen las
transformaciones sociales y culturales, aunque la democracia debe ser
entendida como procesos politicos y colectivos, y no solo como un asunto
de derechos individuales. Se parte, entonces, de la insostenibilidad del
discurso del sujeto unico y homogéneo, que “atiende” la burocracia
estatal, para pasar a las demandas y reivindicaciones de grupos sociales,
culturales, étnicos, de género, entre otros, que no tienen respuesta en la
actual estructura politica y adminiStrativa, la cual parte de supuestos
homogeneizadores.

A continuacion, veremos las relaciones entre el Estado-nacion, la
democracia neoliberal y los movimientos sociales, desde la perspectiva
de la construccién de la esfera de lo piblico, que constituye el espacio de
participacion y de toma de decisiones.
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24. Estado-nacidn, esfera publica, discurso massmedidtico
produccion de los suj; produccion sociopolitica
de la tecnociudadania y la tecnoparticipacién.

Hay una estrecha relacion entre los grupos sociales, las dinamicas
de identificacion y la cultura, especialmente cuando nos referimos a
contextos territoriales, geograficos y espaciales especificos. En el sentido
de que ningun territorio, ni proceso de desterritorializacion, cs ajeno a
una historia cultural (MANDROU, 1964). Desde otra perspectiva, las
relaciones sociales tienen un contenido cultural y se integran a un mundo
cultural (GUERRA, 1997: 16-18).

Efectivamente, en los grupos sociales podemos encontrar un
vinculo palpable entre las claves culturales, las logicas de informacion y
comunicacion y las distintas formas de sociabilidad

Por lo anterior, la construccion de la esfera de lo publico se
sustenta cn procesos de produccion de informacion y comunicacion en
contextos socioculturales especificos, es decir, donde se conjugan: los
medios (ciertas técnicas y tecnologias), la concepcion global de la
sociedad y la cultura (modernizacion, escritura y acceso a estos procesos)
y las instancias de poder politico y cconémico (estructuras ¢
instituciones). Asi, y centrandonos cn los aspectos informativos y
comunicacionales, junto a la concepcion de un ciudadano inserto en el
espacio publico como votante y consumidor, se crean las condiciones
para el “desarrollo de una prensa de caracter masivo a la que también los
adelantos teenologicos le dicron enorme fuerza™ (MIRALLES, 2001: 53).
De tal forma que la racionalidad modernizadora y modernizante de la
informacion y la comunicacion fortalecera el rol de la tecnologia y el
estatus de la escritura, construyendo, asi, una esfera publica centrada,
precisamente, en la tecnologia y la escritura como ejes de la
modernizacion, y conducida por una logica donde lo publico es lo
publicable (rol de la escritura, los medios y las tecnologias de lo
moderno) y descansa en el Estado-nacion (hegemonia de la burocracia
estatal).
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El escenario, por lo tanto, permite la construccion de la esfera
publica en el contexto especifico de una racionalidad neoliberal y
objetual de la informacion y la c icacion, donde esta racionalidad
tiende a:

“Tomar lo publico como lo publicable, identificar lo
publico con lo estatal y referirse periodisticamente a lo
publico desde lo fisico espacial [donde, al mismo tiempo se]
ha creado la sensacion de que, tras el modelo liberal de la
informacion, no hay un proyecto politico, que se trata de un
modelo neutral [aunque] el modelo informativo si esta
comprometido con la teoria liberal de la ciudadania, con
una esfera publica de expertos. con un esquema
representativo de poder y con una opinion publica anclada
en el ambito privado, debido a la radical separacion de lo
publico y privado que supone esta teoria” (MIRALLES,
2001: 36,37 y 39)

Y la racionalidad objetual supone una forma material y
tecnologica:

“S’ il est des objets écrits et graphiques, il faut pouvoir les
décrire dans leur matérialité, leurs formes. Surgit alors un
ensemble a priori hétéroclite de dossiers. de carnets, de
registres, de formulaires, de cartes, ou s” il s’ agit d’ objets
graphiques, d’ organigrammes, de plannings, de listes, de
grilles [donde] La notion d” objets veut souligner 1" intérét
d’ une observation socio-ethnologique toute autre que 1’
habituelle approche de 1” écriture, des écrits et du graphique
en terme de communication” (DARDY. 2004)

Se ha optado aqui por la nocion de “esfera publica” y no de
“opinion publica”. Si seguimos la trayectoria del concepto de “opinion
publica” podemos observar la neoliberalizaciéon y objetualizacion de la
informacion y la comunicacion, pues se pasa de una nocion asociada a
ciertas formas de sociabilidad, aunque incluye a los medios de
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comunicacion, como la prensa, en el siglo XVIII (HABERMAS, 1982), a
nociones sobre la medicion de la audiencia, con una opinion publica
centrada en lo privado, debido a una escision extrema entre lo publico y lo
privado (MIRALLES, 2001: 39), y donde definitivamente se reduce la
“opinion piblica” a las “audiencias”, las cuales, a su vez, se reducen a
grupos medibles (la audiencia como rating medido a través del sistema
people meter) para alimentar la estructura de medios a través del Mercado
publicitario, donde, la informacion es sélo una mercancia de intercambio
comercial.

La nocion de esfera publica, en cambio. se detiene en los aspectos
politicos y economicos, para explicar, por ejemplo, los procesos sociales
de permanente construccion/destruccion de los temas que emergen, o no,
en el espacio social y politico, y bajo qué condiciones de posibilidad
determinados temas se constituyen en objeto de interés publico.

VELASQUEZ (2003: 47 y 48), por su parte, no obstante,
establece una nueva distincion, muy operativa. entre esfera publica y
espacio publico:

“Pueden distinguirse dos categorias [de actores que operan
en la esfera publica]: los que crean el espacio publico y lo
reproducen (asociaciones, organizaciones, movimientos, que
colocan en la deliberacion temas de su vida cotidiana) y los
miembros del sistema politico, grupos de intereses que usan
la esfera publica para capitalizar su poder social y
convertirlo en poder publico, grupos que representan
intereses especificos. agencias de investigacion de opinion y
medios de comunicacion masivos. En sintesis, la esfera
publica esta constituida por organizaciones politicas,
instituciones, medios masivos, grupos de intereses y
asociaciones prestadoras de servicios. Por su parte, el
espacio publico esta compuesto por asociaciones, entidades
auténomas, grupos de ciudadanos, instituciones libres, no
estatales ni econdmicas, que se relacionan con base en
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reglas y  procedimientos  discursivos y  poco
institucionalizados™

En este mismo sentido, SIERRA analiza las relaciones entre lo
privado, lo publico y la publicidad, como légica neoliberal de la
informacion:

“La publicidad ha transformado, paradojicamente, lo
privado en puablico y lo publico en algo privado
[estableciendo] un orden comunicacional en el que la
expresion publica es subsumida por el poder informativo de
las corporaciones™ (2000:85)

Asimismo, SIERRA ofrece una discusion importante sobre las
relaciones entre modernizacion, Estado-nacion y esfera publica:

“Por un lado, en el paradigma de la modernizacion prima la
esfera tecnoeconomica y el modelo de autonomia
nacionalista subsume la esfera publica bajo la estructura del
Estado y organiza la comunicacion bajo control de las élites
locales, imponiendo a nivel interno nuevas formas de
dominio, el modelo basado ¢n la idea de la hegemonia
social como una esfera publica atenta a la diversidad de la
cultura popular orienta las politicas comunicativas
asumiendo positivamente la oposicion de los movimientos
sociales y la importancia del establecimiento de la identidad
cultural a través de la estructura simbolica de los medios de
informacion como punto de partida y llegada en las
estrategias de comunicacion y desarrollo” (2000:115 y 116)

De csta manera, las condiciones y logicas de lo publico son
determinadas por dispositivos tecnologicos dispuestos para la
construccion del sujeto-ciudadano que es. a la vez, un sujeto-consumidor:
(a) los modos de produccion tecnologica de los ciudadanos (registros
clectorales y dispositivos de control de la participacion, desde las
convocatorias masivas a la inclusion de los sujetos en programas
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especificos); y (b) los modos de produccion tecnologica de los
consumidores (registros en bases de datos comerciales y tarjetas de
crédito, y registros de demanda de los consumidores, a través del Servicio
Nacional del Consumidor, SERNAC, que actia como catalizador con
muy poca capacidad resolutiva para los c idores en sus d y
demandas).

O como sintetiza LEWKOWICZ (2004:19):

“Seguramente no estamos Iejos de los nicleos problematicos
si nos abocamos a dos transformaciones paralelas, y hasta
consustanciales: la conversion de los Estados-naciéon en
técnico-administrativos; la conversion simultanca de los
ciudadanos en consumidores. O tal vez no la conversion sino
la emergencia de la figura del consumidor como nuevo
término fundante de nuestro oscuro contrato social, si
queremos conscrvar la agradable formula™.

Asimismo, es importante comprender y analizar como uno de los
principales modos de produccion del modclo del Estado-nacwn es el
relacionado con la constitucion y regul 1 de identifi y
subjetividades, la cual esta centrada Fucncmente en la tecnologizacion, la
privatizacion y ¢l individualismo. En resumen, la relacion entre el
Estado-nacion y los sujetos scra a través de estos modos particulares de
produccion, llegando a constituir, como se¢ ha dicho, una
tecnociudadania y una participacion, coh , a su vez, con las
logicas de privatizacion, individualismo, gestion y control.

Y csta produccion de los sujetos desde el poder tecnologico, es
también una produccion geopolitica de la sociedad y la cultura
(ALFARO, 2003). De tal manera que se une la ciudadania tecnologizada
con el control territorial de los sujetos desde las propias tecnologias. Se
trata, pues, de dispositivos tecnologicos al servicio de intereses
geopoliticos especificos, donde Estados Unidos es ¢l pais con mayor
control de la conectividad (Internet) y mayor capacidad de
procesamiento. Esto, sin duda, no es s6lo un problema tecnologico, sino
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geopolitico, a partir de dispositivos tecnolégicos.  Como apunta
MATTELART, A. (1997: 25). observamos “un mundo estructurado
alrededor de algunas megalopolis, casi siempre ubicadas en el Norte |...],
de donde partirian, vy a las que llegarian, todos los grandes flujos de
informacién y de comunicaciéon”™ Y en el ambito geocultural, tenemos
que:

“En los sistemas de estructuracion del sentido mediante la
numerizaciéon de los saberes, subyace un modelo
geocultural que corre el riesgo de imponer, como criterio de
universalidad, una forma particular de pensar y de sentir al
amparo de una nueva racionalidad técnica. Con el
desplicgue del ciberespacio global se plantea el problema de
la modelizacién del saber por una sociedad hegemonica que
corre el riesgo de practicar un recorte selectivo de su propia
memoria colectiva” (MATTELART, A, 1997: 30)

Asimismo, la produccion de los sujetos es una produccion desde
los Conjuntos de Accion posibles de realizar. Si consideramos los cuatro
Conjuntos de Accién que nos plantea VILLASANTE (1998a: 214), en el
caso chileno, la produccién de la participacion de los sujetos tiene
relacién con un modelo “gestionista”, en el cual hay escasa conexion
entre ¢l poder y las bases, pues existen grupos que actuan como “rocas
ideologicamente cristalizadas™ “que soélo permiten ¢l paso en una
determinada direccion”. En este modelo el “nosotros” esta en la parte
superior de la relacion y establece relaciones de asistencialidad al “cllos™
que esta en la base. Hay intervenciones, pero no hay apropiaciéon por
parte de los “asistidos”. Este modelo de los Conjuntos de Accion de
VILLASANTE es fundamental, pues cxplica tanto las logicas
socioculturales, como las logicas de los medios, en una interaccién
permanente.

Siguiendo con el modelo, podemos advertir, desde la perspectiva
de las estructuras de poder existentes, que las bases sociales no son
capaces de acciones autoproductivas para superar el asistencialismo y la
dependencia externa. Y si consideramos también, como hace
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VILLASANTE, la relacion entre los modelos o Conjuntos de Accion con
la programacion televisiva, observaremos que no existen programas
ciudadanistas, pues en los reportajes de investigacion de la television
chilena predomina la figura del “periodista ancla™ que narra las historias
de los sujetos. Asimismo predominan las opi de expertos dentro de
dichos programas, pero bajo la figura del “moderador”. La figura del
“periodista ancla”, cn torno al cual se desarrollan los programas,
representa a la figura del gestor y mediador social y cultural; en
definitiva, la figura de quien administra y gestiona los flujos y redes de
comunicacion, el acceso y la participacion. Hay que advertir, por cierto,
que el acceso y la participacion se reducen a consultas telefonicas y
mediciones de audiencia, de la misma forma como en los espacios
sociales la ciudadania es consultada y su voz es medida a partir de
convocatorias que legitiman acciones posteriores desde el poder central:
“esto es legitimo porque a la convocatoria asisticron ‘x° cantidad de
personas...”.

En sintesis, lo que observamos es una reproduccion social, a
escala, de los medios masivos, de un modelo gestionista, con algunos
elementos del modelo tecnocratico; de tal forma que tanto en los
programas de television, como en los espacios sociales, ademas de los
gestores y “periodistas ancla”, existc una esfera de expertos que es
consultada habitualmente para validar ciertos discursos y practicas.

De hecho, si revisamos los Conjuntos de Accion propuestos por
VILLASANTE, el caso de la produccion de la participacion de los
sujetos en Chile tiene elementos del Conjunto de Accion Tecnocratico, en
¢l sentido que existen “grupos técnicos que dependen de algin poder y
que actuan como una ‘burocracia de la calle™ (VILLASANTE, 1998a:
214). Y estos tecnocratas acaban lando datos por larlos,
por poseerlos, como si tal acumulacion le fuera a dar mas poder”
(VILLASANTE, 1998b: 17). Y, en efecto, debemos agregar, esta
acumulacion otorga poder directo para el acceso y la toma de decisiones
desde ¢l poder. Es asi como se convoca y se mide la audiencia para
controlarla, poscerla y, finalmente, dejarla desprovista de autonomia. Los
dispositivos tecnolégicos y tecnocraticos no solo controlan y poseen a los
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sujetos, sino también los despojan de parte de su subjetividad. Esta
concesion, por ejemplo, es la que se da a través del sistema electoral y de
la medicion de las audiencias, pues luego de la consulta, los sujetos son
destituidos y marginados, para establecer solo dialogos entre quienes
“nos representan”, ya sea en los espacios sociales como en los programas
televisivos. El sujeto es, por lo tanto, una “aparicion™ poco frecuente, y
no permanente.

Asimismo, hay subconjuntos que reinterpretan y actian sobre los
hechos. Por ejemplo, observamos la presencia de: (a) ciertas
Repr iones de las Ima del Poder, particularmente la idea de
democracia y participacion que promueven los medios de comunicacion;
(b) Grupos Animadores Formales e Ideologizados, promovidos por los
grupos locales, como movimientos sociales, integrados por las ONG’s; y
(c) Sectores Informales Activos Comunicadores Potenciales, que se
refiere a las redes emergentes. El desafio es, primero, identificar estos
distintos subconjuntos o redes, para luego repensar los disefios y su
implementacion.

En esta misma direccion estan los trabajos, en el caso de la
television chilena, de FUENZALIDA (1999: 339-370). quien sefiala
como aparece, o esta ausente, la ciudadania en los diferentes géneros
televisivos:

1) En el género noticioso, la ciudadania aparece habitualmente como
victima de males y adversidades, asumiendo un rol pasivo como
beneficiarios de las acciones politicas y sociales, y un rol activo
quebrantando el orden social, ya sea como delincuentes o criminales.

2) En cl geénero magazine. aparecen como protagonistas las figuras
destacadas de la Literatura y el Arte.

3) En el género de los reality shows y talk shows, aparece la respuesta
de la ciudadania al “ver en pantalla a gente de la vida real”, aunque se
explota muy a menudo las desviaciones humanas y cierta perversidad
voyerista. Los que aparecen en estos programas, como protagonistas,
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son personalidades destacadas que comparten experiencias
cotidianas.

El género reportaje de denuncia, “es consistente con una sociedad
en que la actividad social resolutiva esta basicamente en manos de los
sectores dirigentes™.

4

Finalmente, sostiene FUENZALIDA (1999). “la vida cotidiana
de la gente corriente no comparece en la gran narracion épica de la TV
[v] tampoco aparece en la informacion noticiosa, dominada por los
grandes dirigentes”.

En este escenario, es importante seialar el rol clave que tienen
los medios maswos en la cunﬁrmacmn de los dxscursos h«.gcmonlcos
sobre la particip la dania y los movimiento les. Los
medios masivos representan a los  grupos sociales de mancra

estereotipada y desde la perspectiva del poder

De tal manera que el discurso publico de los medios cumple un
rol significativo en la reproduccion de las ideologias del poder
dominante, cuya voz participa predominantemente en la construccion de
la esfera publica. De hecho, las idcologias d tienen la idad
de reproducirse en forma discursiva, particularmente en el actual contexto
de globalizacion de las cc icaciones y de predominio de los medios
masivos y sus programas cn la vida cotidiana de los sujetos.

En sintesis, los medios masivos: (a) promueven en forma
predominante las voces del poder social establecido (CHANG, 1989;
VAN DIK, 1990), y (b) velan por la mantencion de la hegemonia
ideologica que corresponde al modelo neoliberal. En tal sentido debemos
advertir que: (a) la representacion de los actores sociales pucde tener
efectos sociales e ideologicos (FAIRCLOUGH, 1995), y (b) pueden
constituir espacios de lucha social, en los cuales se desarrollan y definen
luchas politicas, sociales y econdomicas. De esta manera se¢ viene
trabajando desde el Analisis Critico del Discurso, el cual se constituye en
un analisis del poder, la ideologia y la desigualdad, por lo tanto, no es
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sélo una descripcion de los discursos, sino también un compromiso
sociopolitico con los analisis (VAN DIJK, 1997). Asi se establece una
relacion estrecha entre poder, discurso y medios de comunicacion (VAN
DIK, 1998, 1997 y 1990; FAIRCLOUGH, 1997).

Lo significativo esta en que las agencias o cadenas
internacionales representan paises latinoamericanos caracterizados por la
conflictividad, la violencia, el terrorismo, etc., obviando las expresiones
culturales; asimismo, los propios medios locales, en lugar de romper este
discurso dominante, lo reproducen, pues transmiten sujetos conflictivos,
violentos, etc. (SANTANDER, 2003: 329), generando un doble cfecto de
estereotipacién y reduccion discursiva de los sujetos y las subjetividades
en nuestros paises.

Lo anterior lo asume también el Analisis Complejo del Discurso,
cuya propuesta se realiza mas adelante.
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2.5 Movimientos sociales, Estado-nacién, Mercado y
cobertura y tratamiento en los medios de
comunicacion.

Aqui se aborda la produccion discursiva de los medios de
comunicacion, especialmente desde la logica hegemonica y su relacion
con el contexto sociocultural.

Lo primero, es establecer que existen algunos discursos y
practicas habituales en los medios, coherentes con el modelo neoliberal,
donde encontramos que:

1) Una condicion fundamental de los medios es que “‘son primero y
antes que nada organizaciones industriales y comerciales que

producen y distribuyen ias en el ital )" (QUIROS,
2001: 43).

2) Las noticias representan, describen y hacen visible el poder, de tal
forma que el poder y sus imagenes referentes existen y tienen la
hegemonia social (VILLASANTE, 1991: 124).

3) Las informaciones en los medios solo poseen una version y otra que
la contradice, de tal mancra que sc excluyen las posiciones
intermedias, como también otras posiciones emergentes, del modo en
que se presentan, mas adclante, en el nivel de las matrices
tetralémicas.

4) Lo publico tiende a confundirse con lo publicable y a identificarse
con lo estatal.

5) La opiniéon publica es medible y lo importante es establecer

mecanismos para hacerlo, como dispositivos de consulta en los
medios (foros, chats, etc.). Sin embargo, la opinion piblica no debe
medirse, sino entenderse a partir de la construccion de movimientos
sociales, a partir de los vinculos v las redes sociales.
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6) La opinion publica tiende a coincidir con la vision de quienes la
miden, y de acuerdo a los dispositivos utilizados para tal medicion.

7) Es la “opinién publicada™ y no la “opinion publica” la que influye
(VILLASANTE, 1998a: 186).

8

De los mitos del discurso del sistema informativo, el mas solido ha
sido y es ¢l de la objetividad, pues:

“Ha creado la sensacion de que, tras el modelo neoliberal de
la informacion, no hay un proyecto politico, que se trata de
un modelo neutral, [aunque] el modelo informativo si esta
comprometido con la teoria neo liberal de la ciudadania, con
una esfera publica de expertos, con un esquema
representativo de poder y con una opinién publica anclada
en el ambito privado, debido a la radical separacion de lo
publico y privado que supone esta teoria” (MIRALLES,
2001: 39)

9) Otro de los mitos del sistema informativo es el de la verdad, en el
sentido de que es posible encontrarla. especialmente entre las
autoridades y el poder.

10) Ademas del discurso “hacia el poder”, autoimpuesto en los medios,
existe una fuerte presion desde el poder. De hecho, no es extraiio que
los gobiernos inviertan en espacios publicitarios. al igual que las
empresas. Pero la presencia del poder politico no se restringe a los
espacios publicitarios, pues habitualmente incluye los contenidos
informativos. El caso de la prensa en Chile es paradigmatico: dos
grandes consorcios empresariales que concentran la publicidad
privada y gubernamental, y ¢l propio gobierno, de manera exclusiva,
a través del diario La Nacion, ¢l cual, tras una reciente discusion
sobre su linea editorial, ha sido definido como un periédico “de
gobierno™.
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11) Existe la creencia en los medios de que informar es sinonimo de
generar opinion publica, lo cual es coherente con el sistema
informativo hegemanico, puesto que la opinion publica es reducida a
la audiencia y sus mediciones a través de dispositivos tecnologicos
como ¢l people meter para medir el rating.

El people meter es un aparato de medicion del rating, que se
instala en un numero determinado de hogares (en el caso de Chile, en un
total de mil novescientos) para identificar las audiencias de los programas
de la television. Asi se establecen puntos para elaborar un ranking de los
programas mas vistos, en los cuales resulta, para las empresas, mas
rentable invertir en publicidad. De este modo, la informacion y la
comunicacion se reducen a un valor de cambio. Una particularidad de este
sistema de medicion de audiencias, en el caso chileno es que, junto a
Brasil, son los unicos paises en que se realiza la medicion on line, esto cs,
el seguimiento minuto a minuto de las preferencias del publico. En otros
paises esta regulado o, como el caso de México, prohibido por ley. En
Chllt, la presencia de estos dispositivos tiende a la masificacion, sin ser

La emp resp ble de este sistema de medicion, TIME
IBOPE, aplicara, de hecho, un mecanismo de medicion personal, “una
especie de beeper que registrara la informacion de television y de radio
visitados por su propietario” (Periddico Siete+7, 14 de marzo de 2003,
pagina 48).

Este panorama es mas grave aun, debido a que:

e Los medios crean audiencias desde las cuales plantcan temas de
interés publico sin participacion real de los ciudadanos

e Como dienci los dadanos constituyen  instancias
consumidoras pasivas de informacion.

* Los contenidos de los medios tienden a la homogeneizacion y la
uniformizacion
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e Prevalece un modelo centrado sélo en la informacion y no en
instancias participativas reales.

12) En la agenda periodistica y publica:

“los que ponen los temas son los medios de comunicacion
[...] en combinacion con los hechos que producen los
politicos [y] los criterios periodisticos para la seleccion de la
informacion se dirigen mas cl hacia lo publicabl:
que hacia lo publico [por lo cual] uno de los mayores retos
que tiene el periodismo contemporaneo [es] reconocer la
autonomia de la esfera de la opinién publica” (MIRALLES,
2001:46 y 47)

13) Una caracterisitica de los medios es la paradoja argumental, que los
hace utilizar como argumento de critica el propio objeto de su critica,
como, por ejemplo, la intolerancia. Veamos dos ejemplos muy
graficos de esta contradiccion argumental como modo de produccion
en los medios: el rechazo unanime de los medios hacia las protestas
de grupos religiosos a las fotografias de desnudos en Santiago de
Chile, argumentando que “no se puede tolerar a grupos
‘intolerantes’”. Y mas recientemente, los medios de comunicacion se
expresaron contrarios a los movimientos alterglobalizacion, en el
marco del Encuentro de la APEC, esgrimiendo el mismo argumento
de “no tolerar a quienes tienen visiones “intolerantes’”

Por lo anterior, es fundamental construir una nueva concepcion
del periodismo, la informacion y la comunicacion publica, en virtud de la
generacion de escenarios propicios para la participacion y la democracia.
La fundamentaciéon no puede centrarse mas en la redaccion, el
reporterismo, ni las técnicas informativas, sino en una filosofia politica;
pues su objetivo no puede ser otro que el:

“fortalecimiento de la democracia local a través de una
csfera pablica concebida como el espacio de lo comin, de lo
compartido y los medios de comunicacion como escenarios
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para el debate de los asuntos de interés colectivo [y] la
logica periodistica debe ser mas conversacional que
informacional [pues mi ] la informacion es delegable
en la actividad profesional periodistica; la participacion es
intransferible” (MIRALLES, 2001: 54,59y 61)

Lo anterior es fundamental, pues los medios pueden contribuir en
la construccion de “democracias participativas™, las cuales no se logran a
través de instancias abstractas, como ¢l Estado-nacion, sino a partir de
ambitos mas cercanos como la propia ciudad y lo local:

“Las cosas se deciden casi siempre en las redes de
proximidad, de cotidianeidad. en las que nos movemos
todos. Siempre estamos haciendo nuestras pequefias
encuestas y sondeos con los amugo/as, la familia, los
compaiiero/as del trabajo o los vecino/as. Y después vemos
que ‘todo el mundo dice que...’, es decir cada cual en sus
mundos ticne sus referentes principales para las tomas de
decisiones de cierta importancia. Esto lo saben las campaiias
de publicidad, las clectorales. los medios de comunicacion,
y los dirigentes de los movimicentos sociales. Son las
“teorias de redes” que venimos usando las que nos dan
cuenta sobre como funcionan todos estos entramados y
tejidos sociales” (VILLASANTE, 2006)

Por otra parte, los procesos de produccion informativa y
comunicacional industrializada, industnializadora ¢ industrializante
p pi de prod on de “discursos massmediaticos y
massmediatizadores” de y en la realidad. Ello, a partir de intervenciones
no solo téenicas y tecnologicas, como se ha sefialado ya, sino tambicén, y
especialmente, discursivas: (a) construccion de hechos y descripeion de
factualidades, como formas de objetivar el mundo; (b) procesos de
construccion y rep! i6n de la realidad: y (c) t ision de

ideologemas o formas discursivas de las ideologias dominantes.
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Es necesario comprender que la produccion de informacion en
los medios de comunicacion es, también, una produccion de discursos o,
mas estrictamente, la produccion de discursos sobre discursos, v una
produccion ideoldgica de discursos.

Lo anterior es claro si pensamos las tecnologias no solo como
instrumentos técnicos, sino también como practicas discursivas.

De esta manera, los nuevos dominios de lo técnico generan
nuevos discursos y nuevas practicas (CHAPARRO, 2002:44), donde los
nuevos discursos estan relacionados con producciones particulares del
sujeto, como la ciudadania altamente tecnologizada y neoliberalizada, y
también con practicas particulares como las formas del trabajo en los
medios masivos de comunicacion.

El escenario, entonces, es favorable no sélo a formas
tecnologicas del ciudadano y el cc idor, sino bién a modos
altamente complejos, como la mercadotecnia, o transferencia de las
l6gicas de Mercado y de las tecnologias a los distintos ambitos del
quehacer humano; constituyendo, por lo tanto, nuevas y complejas
formas de hegemonia.

Por el contrario, el proposito es que exista una vinculacion mayor
entre comunicacion y desarrollo, abandonando el modelo neoliberal que
se centra en la difusion, para pasar a un modelo mas comprometido con la
instancia destinataria y su participacion y desarrollo. Sélo este
compromiso con la democratizacion permitira el predominio de la
alfabetizacion tecnologica y no de la indigencia tecnologica, como se
observa en la creciente brecha digital.

De tal forma que la riqueza de una sociedad y su desarrollo no se
mida por la cantidad de computadoras y conexiones a infernet en el
sistema de “banda ancha”, sino en la capacidad de los sujetos para
interpretar, comprender y utilizar las tecnologias
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La tarea no es facil, pues nos encontramos a mitad de camino
entre la crisis del modelo del Estado-nacion con los monopolios estatales,
y los ajustes cconémicos y sociales que genera la adecuacion y
consolidacion del modelo de Mercado. Por esta razén es que las
propuestas emergentes provendran de un sistema alternativo, que se sitia
entre los dos modelos seialados, superando asi la tradicional logica de
comprension dicotomica: Estado-nacion/Mercado

Lo importante es evitar las soluciones alternativas unicas, por lo
cual lo importante es que los caminos seguidos estén bien construidos,
esto es, dos en la participacion lo mas amplia posible de los
actores iales. Para cllo, 1d: s las tres di nes pl d:
por VILLASANTE (1998b: 38-40)

1. La programacion, que da cuenta de un proceso temporal que integra
“las necesidades de los grupos implicados™

2. La alternativa, que se refiere a que las acciones se realizan con otros
(“alter”), basadas en “la confianza de que desde esa potencia se
producen resultados creativos”. Como alternativa. supone también
una “‘ruptura con los sistemas dominantes™ v una ruptura con los
sistemas que atentan contra la sustentabilidad.

3. La integral, que da cuenta de la necesidad de “conjugar varias
perspectivas”, evitando las propuestas parciales sectoriales. Implica
sinergia o integracion de distintas fuerzas v supone la necesidad de
ncluirse “en el i local correspond!

A continuacion, veremos la estructura de medios y las politicas de
comunicacion, como parte de las posibilidades reales de acceso a la

participacion.
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2.6. Estructura de medios, TIC’s y comunicacién participativa:
del hdbitat como consumo tecnolégico al habitar como forma
de convivencia.

En un sentido muy general, entenderemos aqui la estructura
de medios desde una perspectiva practica y material, asociada a las
dinamicas sociocomunicativas presentes en los procesos de participacion.
Es decir, nos interesa comprender como interviene determinada estructura
de medios en dinamicas particulares de participacion, para lo cual, la
actual estructura de medios nos permitira entender, por ejemplo, las
dinamicas de acceso a la participacion y la construccion de los discursos
sobre la participacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la estructura de medios hace
referencia de mancra significativa a los medios masivos, pero no se
restringe a ellos, especialmente en la medida que las redes que operan cn
la estructura didi son  estratégi las mismas que
encontramos cn los ambitos de la vida cotidiana.

Estas redes de produccnon v comprension de las logicas
ionale: diaticas y cotidianas “han sido construidas
patriarcal y jerarquicamentc en las familias y en las escuclas, en los
trabajos y en los ocios, y son aprovechadas por los grandes medios de
comunicacion de masas para tratar de ser mas efectivos con sus medios de
informacion” (VILLASANTE, 1998b: 65). Un ejemplo es lo que ocurre
con los reality show y la explotacion del éxito, el individualismo y la
competitividad, como modelos que interactian con la vida cotidiana.

Pero VILLASANTE va mas alla y plantea que tanto en la
comunicacion y la cultura operan redes de hegemonia simbolica y
material y someten a amplios scctores minoritarios o minorizados
(mujeres, nifios, comunidades e'micas etc.) a través de la uniformidad que
impone “un pensamicnto unico” v “unos valores abstractos que legitiman
a unas pocas ¢lites” (VILLASANTE, 1998b:107) v estas racionalidades
economicas transforman profundamente el consumo, ¢l cual sc reduce a
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formas de tético, donde el prod se compra por su imagen
y su uso inmediato (SANTANDER, 2003: 326)

Como se ha visto, la informacion existente en los medios
sobre los procesos de participacion, al igual que las discusiones sobre la
dadania, s¢ enp de modernizacion del Estado-nacion.

De tal forma que la estructura de medios, en este contexto

de participacion y modernizacion del Estado-nacion y
m,ollbcrallmc;lon de los distintos aspectos de la vida social, se centra en el
uso indiscriminado de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, TIC’s, como sefiala VIGIER (1999):

“la experiencia regional en el uso de las tecnologias ha
dejado bastante que desear, no habiéndose aprovechado
todo su potencial porque justamente no hay sintonia entre
funcion publica, modelos organizativos, sistemas de
informacion, medios de comunicacion y tecnologia. Hay
que cerrar csta brecha y lograr la integridad |...| Hay una
enorme incertidumbre porque no se sabe cual s ¢l caracter
de la contribucion de las tecnologias. Navegamos sin
marcos conceptuales definidos™ (VIGIER, 1999:15 y 17)

Desde una perspectiva amplia, la alta tecnologizacion de la
estructura de medios fortalece un modelo instrumentalizado de la
comunicacion (ROCHA, 2003: 56); de tal forma que la

6n o participacion tecnologizada esta fucrtemente
canrada cn los medios como amplificadores del dlscurso del poder
hegemonico, el que crea las condiciones de la par

Sin embargo. no podemos olvidar, antes de continuar con cl
anahsis de las tecnologias, que al preocuparmos por las tecnologias como
objeto de estudio, abord: una “problema |que] es solo parte de la
cultura de un 10 6 15% de la poblacion mundial” (FORD, 2003: 9): por
lo cual se trata de un medio selectivo que en los paises del Tercer Mundo
utihiza preferentemente la intelectualidad (SANTANDER, 2003:326) .
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agreguemos, de cierta parte de la poblacion mundial. En este trabajo es
incluido de mancra significativa el diseio gubernamental de la
participacion, como modo de produccion de discursos y practicas.

Asimismo, es necesario democratizar las estructuras de los
medios “p do en su aprovechamiento social y r ilibrar los flujos
informativos, proporcionando oportunidad de circulacion a paises y
colectivos” (CHAPARRO, 2002:63)

El desafio es, por lo tanto, doble:

Tioad - s

1. Romper con la logica instr ay
de los medios.

2. Romper con la hegemonia de una estructura de medios altamente
concentrada en lo economico ¢ 1deologico, como es el caso chileno.

A lo anterior debemos agregar la incorporacion de las logicas
mstitucionales y de productividad empresaral. propias del modelo
neoliberal, en el uso de las TIC’s.

De tal forma que ante dinamicas de competencia empresarial, la
exclusion social y la sumision al poder no se resuelven, sino que sc
profundizan a favor de quienes controlan las tecnologias (ALFARO,
2003).

Asi, la participacion en la l6gica de las TIC's es la metafora de la
participacion del trabajador en la empresa: una vinculacion que sc
mantiene s6lo si es productiva.

Por lo anterior desde una perspectiva mas ecologica sobre el
entorno de estructura de medios y las tecnologias, como espacios para la
participacion, se propone pasar de la logica del habitat como espacio de
consumo teenolégico y mediatico, siguiendo la estética de los medios, a
un habitar, basado en la convivencia y la creacion permanente de
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espacios de comunicacion, para construir desde alli la participacion de los
diferentes actores sociales.

Entendemos que el hdbitat domina los actuales disefios del
territorio y la ciudad, imponiendo sus légicas de consumo, satisfaccion y
calidad.

Al hdbitat s accede principalmente a través de la vivienda, la
cual se emplaza en los espacios principalmente urbanos, donde esta el
bl

“progreso” y la “modernizacion”, estableciendo procesos per de
urbanizacién de lo rural.

El habitar, en cambio, surge de la vida cotidiana y su
complejidad, dando mayor relevancia a los valores de uso que a los
valores de cambio y desarrollando las redes diferenciales en que vivimos.

Y cs a partir de estos fundamentos que se construye la ciudadania
(VILLASANTE, 1998a: 149, 151, 152,154).
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2. JPoliticas de informacién, comunicaciéon y cultura o
propaganda del Estado-Naci6n?

Antes de continuar con el desarrollo. es fundamental realizar dos
precisiones:

1) Las experiencias en diferentes paises, incluyendo Chile, indican que
las politicas de informacion y comunicacion suelen ser integradas a
las politicas culturales. Por esta razon, se hara referencia
permanentemente a  politicas culturales, incluyendo, en algunas
situaciones, a aspectos referidos a politicas de informacion y
comunicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, entendemos que no cs lo mismo
hablar de politicas comunicacionales y politicas culturales. En tal sentido
comparten similitudes y diferencias. Por un lado, tanto las politicas
culturales como las politicas de comunicacion cargan con la negatividad
que historicamente se les ha impuesto al no atribuirles dinamicas propias
v al imponerles la condicion de obstaculos para la transformacion social.
Ello porque, por un lado, hay una lectura cconomica de la cultura y la
comunicacion al incluirlas en el modelo neoliberal, v, por otro lado, hay
una lectura perversa, al considerar irrelevantes a la cultura y la
comunicacion, frente a otros procesos considerados mas significativos
(DAGNINO, E., 2001:54). Por otro lado. hay diferencias sustantivas entre
la cultura y la comunicacion, pues la primera se refiere a los contenidos,
sentidos, calidad y cualificacion de las relaciones sociales y de los valores
simbolicos de estas relaciones (qué, qui¢n, porque y para qué), mientras la
segunda se refiere a los procedimientos sociales, en tanto condiciones
cambiantes de la produccion, distribucion, usos y practicas sociales
(como) (ZALLO, R, 2000:514)

2) La necesidad de responder a preguntas previas referidas a la

naturaleza misma de la informacion, la comunicacion y la cultura
(por qué? y jpara qué politicas?, jcon qué objetivos?
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En Chile se intenté crear una entidad responsable de la
informacion y la comunicacién. Sin embargo, dicho proyecto no
sobrevivio a la férrea oposicion de la estructura politica ¢ institucional.
De tal mancra que las politicas comunicacionales han sido el gran ausente
no solo en Chile sino también “en las sucesivas cumbres de los 90
[convocadas| por Naciones Unidas para elaborar propuestas de
contrapeso a los impactos ncgativos del actual orden mundial”
(GONZALEZ, 2003: 86). Y es necesario agregar que las propuestas de
Naciones Unidas estaban relacionadas, en lo ideoldgico, con ¢l rescate
del proyecto multilateral, y en lo economico. con hacer efectivos los fines
de la cooperacion internacional.

La creacion del Ministerio de Cultura en Chile plantca una
pregunta crucial: jconstituye s6lo una instancia que disefia y decide desde
¢l nivel central, para que las respectivas instancias regionales sean
responsables de coordinar la ejecucion de dichas decisiones, como ocurre
con gran parte de los servicios publicos. especialmente aquellos que
generan expectativas de participacion?

La experiencia muestra que en el caso de las politicas culturales
predomina una logica de proteccion del poder central, como lo sugiere
WARNIER (2000):

“Como tendencia general se comprueba que las politicas
culturales del patrimonio v de la educacion solo pueden
ocuparse de los particularismos cuando estos estan
moribundos 0 ya no representan ninguna amenaza de
irredentismo politico” (WARNIER, 2000:78)

Asimismo, las politicas culturales suelen seguir una logica
nstitucional y, al menos, en el inicio de cualquier proyecto, de
| 1 y recentralizacion, donde:

“Corresponde al Estado definir una politica cultural y arbitrar
entre los intereses sectoriales implicados en la gestion del
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patrimonio y de las industnas culturales™ (WARNIER,
2000:79)

En tal sentido, la politica cultural se debate entre dos extremos
igualmente nocivos: (a) una direccion absoluta desde ¢l Estado-nacion, y
(b) una ausencia del Estado-nacion.

En efecto, desde una perspectiva endogena y de movilizacion
social, si bien el Estado-nacion no debe defimir v arbitrar una politica
cultural, debe garantizar la participacion democratica de las comunidades
regionales y locales en la definicion y decision de las politicas culturales,
De lo contrario, la cultura tiende a la elitizacion y la institucionalizacion,
y. asimismo, al estercotipo, de acuerdo a los grupos sociales
participantes: “indigenas conflictivos”, “sectores populares y pobres sin
imiciativa”, donde opera la logica del desposeido, no solo material, sino
“espiritual”.

Lo anterior se debe principalmente a que la “politica”, en general,
ha sido restringida a la administracion estatal, a los actos del gobierno y a
los problemas corporativos de la ley y sus instituciones (URRUTIA,
2004).

Asimismo las actuales condiciones de la politica cultural se
deben al régimen representativo del Estado-nacion y sus instituciones,
por lo cual se requicre con urgencia un proceso de descentralizacion del
actual sistema presidencialista de gobierno. lo cual implica
“transformaciones culturales a nivel del Estado-nacion y de la propia
ciudadania” (SANTIBANEZ; 2002:136)

De la misma forma, se requicren transformaciones del sistema
representativo y de gestion de la democracia como es ¢l caso del sistema
clectoral y su tendencia a la conformacién sélo de dos bloques
hegemonicos que cada vez se acercan mas al centro ideologico, politico,
social, cultural y economico.
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No cabe duda que el fuerte centralismo de la politica cultural cs
consecuencia de una historia nacional que ha culuvado ¢l centralismo,
desde la condicion de colonia, pasando por los distintos proyectos
autoritarios, incluyendo la Dictadura Militar Y este centralismo, convive
con una minimizacion del rol del Estado-nacion. donde “el modelo del
Estado minimo ha completado ya su camino. El gobierno. de hecho, tiene
hoy muchos menos argumentos de los que disponia en el pasado para
imponer su autoridad™ (TIRONI, 1999:36)

En tal caso, obscrvamos dos op (a) la cc lidacion de
nuevas formas de orgamzacnon socml ho\ umurgcntcs v quu han dujado
atras a los sindicatos, gremios y ne t

esto es, ¢l avance hacia una nucva forma de democracia; o (b) “¢l camino
hacia un sistema social que Chile nunca tuvo. pero que todavia no cs
tarde para experimentar: ¢l feudalismo™, como sefiala con ironia TIRONI
(1999: 37).

Por otra parte, una propuesta, ahora mas amplia, sobre las
politicas de informacion, comunicacion y cultura no puede abstracrse del
debate sobre la concentracion de la estructura de medios, no sélo
nacional, sino también con sus vinculos internacionales. Las politicas.
entonces, deben incorporar estos escenarios. Y para el establecimiento de
¢stas, es fundamental contar con actores locales:

“Hoy abundan los intelectuales que adoptan posturas

iologicas o macreoecond Puesto que no
toman en consxdcracién la escala local. son posiciones cuya
veracidad o falsedad no es posible demostrar [..] las
‘nuevas tecnologias’, por cjcmplo tienen el don de suscitar
discursos gencralizads li y en absoluto
interesados por integrar en abundancla los datos obtenidos
en ¢l campo™ (WARNIER, 2000:106)

En cfecto, las logi d de la ciudadania y la
participacion en Chllb‘ gene di g lizadores como los del
Gobierno, las O Guber les v las Organi No

113}



Comunicacion Participativa, Estado-Nacion y Democracia Dr. Carlos Del Valle Rojas

Gubernamentales: “la incorporacion de TIC's asegura la modernizacion
de Chile”, “la incorporacion de TIC's permite enfrentar los contextos
tecnologicos internacionales”, “la Participacion Ciudadana virtual”, “el
uso de tecnologia agrega valor a los proyectos sociales”, entre otras
expresiones.

Otro debate clave es el referido a la tipologia. condicion y estatus
de las culturas, no sélo en un sentido étnico, sino también social,
econémico y politico.

Para cerrar esta aproximacion general de las politicas de
informacion, comunicacion v cultura, resulta rclevante sefalar la
inconveniencia, pocas veces declarada y muchas veces incorporada en los
analisis, entre el fenomeno de las industrias culturales y la cultura de un
modo general. Sc intenta superar esta posible confusion en los disenios
politicos, cuando sc distingue entre informacion, comunicacion y cultura.

En el ambito particular de las politicas culturales, la hipétesis que
guia el analisis es que durante los mas de tremnta ltimos aiios en Chile,
las politicas culturales (y las politicas de informacion y comunicacion,
integradas o no), constituyen, al mismo tiempo, procesos politicos,
econémicos y, especial €, sociocc ivos. De tal forma que
podemos establecer las siguientes relaciones:

1) Un proceso de popularizacién, durante ¢l Gobierno Socialista de
Salvador ALLENDE (1970-1973)

“El nuevo orden institucional respondera al postulado que
legitima y orienta nuestra accion: transferir a los
trabajadores y al pueblo en su conjunto el poder politico y ¢l
poder economico. Para hacerlo posible es prioritario la
propiedad  social de los medios de produccion
fundamentales (en cuvo caso) nuestro Gobierno responde a
los intereses de todos los que ganan su vida con el esfucrzo
de su trabajo: obreros y profesionales. técnicos, artistas,
intclectuales y empleados [ | El nuevo Estado procurard la
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incorporacion de las masas a la actividad intelectual y
artistica, tanto a través de un sistema cducacional
radicalmente  transformado, como a través  del
establecimiento de un sistema nacional de cultura popular.
Una cxtensa red de Centros Locales de Cultura Popular
impulsara la organizacion de las masas para ¢jercer su
derecho a la cultura. El sistema de cultura popular
estimulara la creacion artistica v literaria v multiplicara los
canales de relacion entre artistas o escritores con un publico
infinitamente mas vasto que el actual [... | Estos medios de
comunicacion (radio, cditoriales, television, prensa, cine),
son fundamentales para ayudar a la formacion de una nueva
cultura y un hombre nuevo. Por eso se debera imprimirles
una orientacion educativa y liberarlos de su caracter
comercial, adoptando las medidas para que las
org i iales  disp de estos medios
li do de cllos la p nefasta de los monopolios.
El sistema nacional de cultura popular s¢ preocuparda
especialmente del desarrollo de la industria cinematografica

v de la prep 10n de progi peciales para los medios
de comunicacion masiva”.  (Discurso del Presidente
Salvador ALLENDE)

Como vemos, lo que planteca ALLENDE es una popularizacion
de la cultura y de sus espacios. Para ello sefiala que las masas deben ser
incorporadas a las actividades culturales, impulsando Centros Locales de
Cultura Popular, para ayudar a formar una “nueva cultura”™ y un “hombre
nuevo”. Estas expresiones mesianicas v utopicas tendran sentido en la
logica de la participacion de la gente en las actividades culturales. La
definicion es ideoldgica y clara, pero no se sustenta en un analisis solido
de las condiciones que ofrece la estructura de medios ni las posibilidades
reales de participacion en dichos contextos

2) Un proceso de invisibilizacion y anulacién, durante la Dictadura
Militar (1973-1990): puesto que la cultura era sentida como un riesgo
para ¢l régimen, En efecto. cultura fue sinonimo de critica al sistema,

137




e

Comunicacion Participativa, Estado-Nacion y Democracia Dr. Carlos Del Valle Rojas

alzamiento de las masas o. en el mejor de los casos, sélo un tema
para un grupo de intelectuales de sospechosa asociacion al derrocado
gobierno de Salvador Allende (las sospechas se mantuvieron durante
afos y toda la cultura estuvo bajo sospecha, esto es, las
actividades culturales).

La idca fundamental aqui es la de una cultura “bajo sospecha™,
donde se produce un desplazamiento discursivo y una metonimia al
considerar toda actividad cultural como actividad disidente v que atenta
contra el régimen. De esta forma al vincular, durante ¢l periodo antenor,
la politica y la cultura, se impregna a esta altima de una negatividad que
la acompaiiard durante toda la Dictadura. Y esta negatividad era
desplazada al ambito econdmico, pues se veia en la cultura un obstaculo
para las transformaciones sociales y econoémicas que pretendia la
Dictadura Militar.

Como sostiecne  DAGNINO (2001: 54), se pasa de una
irrelevancia de la cultura, en tanto habia una primacia de la “conciencia
de clase”, a la concepeion de la cultura como obstaculo para ¢l modelo
neoliberal.

3) Finalmente, wun paulatino proceso de  politizacion e
institucionalizacion, durante el periodo de la Concertacion de
Partidos por la Democracia (1990-2005), en el cual se mantiene la
constitucion y otras estructuras del disefio militar. Durante el
Gobierno de Patricio AYLWIN, la cultura es asumida
silenciosamente (y silenciada), pues habia que evitar cualquier
inestabilidad.

“Distinguimos tres ambitos de produccion cultural con
circuitos diferentes. El de (a) la cultura local o comunitaria,
cl de (b) la industria cultural v el de (c) la cultura artistica
profesional o especializada [en la  primera] ‘nos
proponemos: estimular y apoyvar el desarrollo de la accion
cultural ¢ itarial .| fi v apoyar la cre: de
casas de la Cultura o de la Juventud [..] Conformar una
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instancia coordinadora o un Consejo Local de Cultura [...]
preservar, fomentar y apoyar la vida cultural de las
principales comunidades étnicas del pais. [en ¢l segundo
ambito| apoyar y fomentar el desarrollo de la industria del
libro y de la industria cinematografica [y en el tercer
ambito] velar porque no vuelvan a operar aquellas

restri que han afectado a las actividades artisticas
profesionales ¢n ¢l pasado: censura previa, criterios
extraartisticos, ete.”.  (Discurso  Presidente  Patricio

AYLWIN, 1989: 11-13)

La idad de recup los espacios locales vy cc itarios
que la Dictadura destruyé hace que ¢l primer Gobicrno de la
Concertacion de Partidos por la Democracia inicie un trazado para dicha
recuperacion, en el cual la cultura formaba parte de una instancia clave.
Durante la Dictadura los principales movimientos sociales estaban
vinculados a la cultura y las artes, por lo cual no es extrafio que ¢l primer
esfuerzo del gobierno sea una reinstitucionalizacion de dichos espacios
culturales y artisticos. En cllo contribuyeron los actores de las ONG’s que
durante este periodo dejaron esas Organizaciones para vincularse
directamente al Gobierno. Y desde alli fomentan la incorporacion
institucional de esos espacios. De hecho, muchas ONG’s se

transformaron directa o indir en Or es ‘neo’ o “para’
Gubernamentales, en un proceso gradual de institucionalizacion que hoy
aglutina a cincuenta y cuatro  Orgam Guber 1

desprendidas de las antiguas ONG’s. De hecho, las ONG's se restringen
hov a Organizaciones financiadas con fondos internacionales,
especialmente de Empresas de Europa y de Estados Unidos.

Durante ¢l Gobierno de Eduardo FREI, la cultura era apenas
murmurada, y la creacion de una instancia dingida por José¢ Joaquin
BRUNNER y Pablo HALPERN, constituye un dispositivo que
instrumentaliza la cultura para acercar la politica y el politico (FREI) a la
gente Se realizan actividades masivas dirigidas por el presidente, en las
cuales la cultura (y toda actividad cultural) es confundida cn un plej
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v estratégico tejido politico personalizado en la figura del presidente. El
proposito declarado es acercar la imagen del presidente a los electores.

“Sostenemos que la cultura v las comunicaciones son
fundamentales para la persona. La cultura y las
comunicaciones manifiestan los valores que son necesarios
para ¢l progreso, para superar la pobreza y para vivir en
democracia |[...] estamos en un momento historico propicio
para llevar adelante una propuesta cultural innovadora |...]
¢l proximo gobierno se propone estimular la creatividad;
promover el patrimonio  nacional: desarrollar la
participacion cultural; apoyar a la comunidad artistica y los
actores culturales conjuntamente con el sector privado:
proyectar nuestra cultura hacia el exterior; adaptar y
perfeccionar el marco institucional y normativo para
favorecer el desarrollo de la cultura nacional |...] el estado
cs un agente cultural [...] su funcion es insustituible |asi se
propone] apoyar la creacion artistica y la formacion de
talentos por via del sistema escolar [...] Extender nuestra
cultura a nivel nacional e internacional a través de un
proceso sostenido de descentralizacion y regionalizacion y
de una adecuada politica de difusién y cooperacion en el
exterior [apoyar la formacion de profesionales de gestion
cultural [y lo que supone ya una apuesta mas explicita]
impulsar las modalidades en curso de financiamiento
combinado de la cultura mediante el aporte compartido del
sector publico y el sector privado, a través del Fondo de
Desarrollo de la Cultura y las Artes y del Fondo del
Fomento del Libro y la Lectura™ (Discurso del Presidente
Eduardo FREI, 1993: 98-100)

En este periodo sc instalan las bases para ¢l proceso de
institucionalizacion de la cultura, se abren espacios y se¢ recupera de
manera mas directa los ambitos culturales generados durante la
Dictadura. Se habla de fondos desde el Estado-nacion. como prueba clara
de esta reinstitucionalizacion de la actividad cultural v artistica en Chile
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Esto hace que los imi 1al 1iados a las exp
culturales sean cada vez menos, pues los fondos gubernamentales
tienden, a su vez, a generar una institucionalizacion de la actividad, al
tener que responder a ciertas logicas productivas que imponen los propios
fondos

Y. finalmente, durante ¢l Gobierno de Ricardo LAGOS, se sale
a las calles, con una mixtura de batucadas brasilefias y rock latino de los
‘80, para acercarse a la gente y popularizar la ngenda politica, que
habla de Macroeconomia, Tratados de Libre Comercio, Cumbres de
Presidentes, etc. Entonces las actividades culturales v !
s¢ reinstitucionalizan y, asi, se controlan:

“hace algunos dias, al dar a conocer la nueva politica
cultural, sefial¢ nuestros principales compromisos con la
‘s

y difusié Itural v con la preservacion del
pntnmomo nacional [...] al ﬁn del gobierno habra en cada
rcglon la infr: da para difundir nucstra
creacion artistica |...] vamos a duplicar los recursos

destinados a la cultura. En ¢l Fondo de Desarrollo de las
Artes y la Cultura, enfatizaremos su regionalizacion y su
focalizacion  hacia creadores jovenes. Ampliaremos los
recursos del Fondo Nacional de Fomento del Libro y la
Lectura. Asignaremos recursos a la conservacion y difusion
del patrimonio cultural, al fomento de las industrias
culturales y a las becas de perfeccionamiento y
especializacion para artistas v administradores culturales.
Vamos a desarrollar un programa nacional de juventud y
cultura [...] Por ahora invito a todos los chilenos a sumarse a
todas las actividades culturales que se realicen en Chile. S¢é
que hay sed de cultura; s¢ que hay hambre de actividades
que cleven el espiritu y nos ayuden a crecer. La
inauguracion de mi gobierno fue una clara demostracion de
cllo: sc llenaron los parques de todas las ciudades en una
gran ficsta cultural. Secguiremos en este  csfuerzo
promoviendo la Fiesta de la Cultura en mas de treinta
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comunas de aqui a fin de afio [...] abramos los parques y las
plazas al teatro, a la musica, a la danza [ ..] los gimnasios y
los patios a la pintura, a la escultura, al cine, al vid
organicen encuentros literarios, talleres, exposiciones, ete.”
(Discurso del Presidente Ricardo LAGOS, 2000: 25, 26)

En el caso del pobierno del Presidente Ricardo LAGOS se
completa ¢l proceso de institucionalizacion y control. Se crea el
Ministerio de Cultura. Y el cine es un cjemplo de esta fuerte
institucionalizacion de la actividad artistico-cultural, pues se torna en un
cine cuyas tematicas rompen la interesante critica social y dan pasoa un
cine mas comercial y que, en ¢l plano de la denuncia, cae en los topicos
que imponen los contenidos de la estructura mediatica neoliberal: la
inseguridad ciudadana, la delincuencia, la corrupcion y la criminalidad,
para alimentar ¢l voyerismo social

El disciio de politicas de comunicacion desde el Estado-nacion en
diferentes paises de América Latina durante los ultimos veinte afios, ha
estado vinculado a cxperiencias autoritarias; es decir, vinculado a la
ausencia de debate politico y social, con la preponderancia de un nicleo
de decision politica sostenido por la dictadura. que establecio relaciones a
veces contradictorias con los propietarios de medios y se las impuso al
resto. Por otra parte, estas experiencias de disefio de politicas de
comunicacion en América Latina mantienen una estrecha relacion entre el
Estado-nacion, a partir de un oficialismo con mayoria parlamentaria, ¢
intereses economicos hegemaonicos.

En Chile, la situacion de las politicas de informacion y
comunicacion se caracteriza por:

1) La inexistencia de politicas explicitas. en cuyo caso se asume que
“la mejor politica es no tener politicas™

2) La reduccion de las politicas a una intervencion legislativa, esto
es, una normativizacién: Decreto N 7.030 de 1958. Ley de
Television N° 17.377, de 1970: y Ley N° 19.132 de 1992, ¢n el caso
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de la television; “Ley PINOCHET de Telecomunicaciones™ para las
concesiones radiales a partir de 1982 y Ley General de
Telecomunicaciones, de 1994,

3) La i6n por ingencia, cuando las i p a las
normativas existentes, como ocurrid con el caso de las radios de
Minima Cobertura (radios locales y comunitarias), las cuales
debieron pasar de la alegalidad a la ilegalidad.  Efecti en la
actualidad el problema ticne nuevos matices, pues la normativa
restringe la potencia de estas radios a menos de 1 wart, por lo cual
han quedado en condiciones precarias y han tenido que aumentar
“ilegal "sup ia para al ala idad

B

En el ambito dc la comunicacion pnbhca, los distintos gobiernos

han pasado de motivadas ideol -y, por lo tanto,

“legales” y coyunturales—, a la inexistencia de politicas publicas explicitas

en esta materia, por lo cual, en términos generales, bien se podria hablar
de una politica basada en “no tener politicas™.

Durante los dltimos afos, encontramos la propucsta dcl
Presidente LAGOS,  pero las posibl or das a una
organizacion y uso publico de la cc icacion, se n a una
férrea estructura politica; pues, cfectivamerte, los esfuerzos sinticron la
oposicion no solo de la clase politica, sino también de parte del Poder
Ejecutivo, ¢l Poder Judicial y el Poder Legislativo, instituciones que
ofrecen escasa transparencia organizacional

Y, por su parte, las radios comunitarias enfrentan la fuerte
oposicion de las radios comerciales

Si bien se plantea la necesidad de romper con los monopolios
estatales de la comunicacion y la cultura, el escenano de crisis del modelo
de Estado-nacion y de impl.’mlacwn del modelo de Mercado, nos exige

L la idad de p abl de n y cultura
Es evidente como sugn,n, (HAP:\RRO (2002 74) que las politicas
publicas no gozan de “buena prensa” y suclen ser atnbuidas a acciones
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totalitarias. Sin embargo las regulaciones que se pueden lograr a traves de
politicas publicas son la unica forma de enfrentar la privatizacion
completa de la estructura de medios

En tal scntido, una postura que rechace toda intervencion
guber I no ofrece ias para lograr una democratizacion en la
estructura y contenidos de los medios masivos (SERVAES, 2002: 6)

Al respecto, resulta significativa la distincion que establece
BELTRAN (2001:33), entre politicas, estrategias v planes, no sélo en el
sentido de la duracion y planteamiento téenico de unos y otros, sino en la
perspectiva de la coh ia que debe ¢ entre ellos para lograr
los propositos.

Por otra parte, cs necesario considerar seriamente la tendencia de
los Gobiernos y las Empresas a simplificar las politicas, a partir de sus
i v la lacion de el v la lacion de capital,
respectivamente (VILLASANTE, 1998a:33).

Ahora bien, lo que observamos con claridad es que ¢l tratamiento
discursivo y proxeolégico de la participacion ciudadana en Chile sigue un
modelo de propaganda.

Como sefiala TAIBO (2000:20), lo que prevalece es un sistema de
planificacion centralizada, donde:

1. Los organismos dircctores y ministerios “Fijan planes a cicgas, en
virtud de decisiones administrativas .. | y ab do de los indices
cstrictamente cuantitativos’.

2. Las empresas “acumulan mas reservas v emplean mas recursos de los
que necesitan [y] no tienen contactos con usuarios y proveedores™

3. Los trabajadores y unidades famil “no con capacidad:
de control ni con organizaciones de defensa”
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O como resume MAIDANIK (1987), el funcionamiento de la -
planificacion centralizada, (en el caso chileno, la participacion ciudadana)
“se basa, en primer lugar, en un procedimiento de direccion autoritario,
administrativo, de orden y mando. Todo esta centrado en manos de un
aparato central, del Estado”. Todo se ve planificado desde el centro,
reglamentado  desde arriba  hacia abajo, del Comité Estatal de
Planificaciéon y el Conscjo de Ministros hacia los ministerios, de los
ministerios hacia las agrupaciones de empresas, de estas hacia las
unidades de produccion. Todo va en una sola direccion: desde arriba
hacia abajo [...| El plan, que adopta la forma de Ley. lo detalla todo, y
determina lo que es y lo que no es [participacion]”.
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2.8. Espacios, tecnologias y acceso.

Una dc las discusiones fundamentales sobre el acceso y la toma
de decisiones esta referida a la necesidad de que los actores que integran
los procesos participativos precisamente decidan y accedan a dichos
procesos, en las instancias iniciales y no como nvitados a respaldar, o no,
mediante su votacion o asistencia, determinados programas previamente
disefiados.

MIRALLES y ALFONZO (2001) plantean una contradiccion
clave al respecto: “hemos urbanizado mucho pero no hemos construido
ciudad”, lo que significa, entre otros aspectos, que existe un excesivo
énfasis en los disefios y planes exogenos y escasa preocupacion por la
integracion de dichos espacios con sus habitantes, una cscasa apropiacion
de los entornos por parte de los sujetos.

A ello contribuye, entre otros factores, la destruccion de las
redes sociales, producto de un marco econémico, politico y civilizatorio
deteriorado (VILLASANTE, 1991: 130)

Asimismo, los autores apuntan a un “excesivo peso de los
factores téenicos y economicos en los proyectos de desarrollo urbano y la
debilidad del enfoque cultural en la construccion de ciudad y ciudadania™
(MIRALLES y ALFONZO, 2001). En efecto. las varables “creatividad
social” y “creatividad cultural” aparccen insistentemente obviadas en los
programas, en una logica de clientelismo autoritario. De hecho, “en la
promocion de la descentralizacion se deben establecer sistemas para la
participacion ciudadana en los gobiernos metropolitanos y para la
informacién publica, ademas de actividades que eleven la conciencia
publica™ (MIRALLES y ALFONZO, 2001)

El rol de la comunicacion en la toma de decisiones y ¢l acceso, va
mas alla de ciertos dispositivos de difusion, para transformarse cn agentes
del proceso participativo. Este aspecto es crucial debido a la existencia de
determinadas estructuras de medios y el desafio que supone, en ese
contexto, incorporar los medios en una dinamica de participacion
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Asi, para MIRALLES y ALFONZO (2001)

“El fortalecimiento de la articul social y de mediacion
de lo pablico [requiere tres elementos]|: una propaganda
politico-cultural que genere identidades v legitimidades; una
publicidad comercial que organice el mercado; y una
comunicacion social que permita la participaciéon y
orientacion de la poblacién en su ambiente” (MIRALLES y
ALFONZO, 2001)

En este mismo sentido, CAIRO (2002:25) presenta algunas
claves para el debate sobre la relacion entre las dimensiones del acceso y
¢l uso de las tecnologias. Estos debates son fundamentales en el contexto
del excesivo ¢nfasis teenologico de la participacion, pues:

“En cualquier asamblea ¢l nimero de cuestiones a debatir y
las opciones a tomar son necesariamente limitadas [...] el

bl del pr binacion de millones de
datos de mancra rapida y cﬁcaz [v] la posibilidad de
aumentar radicalmente ¢l numero de integrantes de la
comunidad politica no es necesariamente una garantia de su
integracion”

Por su parte, TSAGAROUSIANOU (1998:176) plantea que:

“La democracia electronica [...| no puede, por si misma,
democratizar las comunidades que la utilizan. La creacion
de espacios publicos, la articulacion de puntos de vista y
demandas, la formacion de ciudadanos, requiere mucho mas
cnergia y compromiso ¢ implicacion de las bases en el
debate publico™

Por otra parte, WILHELM (2000) sehala cuatro clementos
necesarios para la existencia de un “ciberespacio democratico”: (a) la
posesion de recursos anteriores, (b) la inclusividad, (c) la deliberacion y
(d) el diseio. En efecto, resulta evidente que cualquier tipo de red no
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favorece la relacion y la conectividad, y. por lo tanto, el acceso y la
participacion.

Junto al debate sobre el acceso y la toma de decisiones en los
procesos de participacion, debemos comprender que las les logicas,
particularmente las tecnologicas. producen transgresiones en los espacios
publicos y privados y sus consecuencias exigen evaluar criticamente los
mecanismos y repensar la  composicion de las  comunidades,
especialmente  a  partir de  las  dinamicas reticulares y va no
territorializadas y administrativamente burocratizadas

Otra de las preocupaciones a partir de la relacion entre
tecnologias y acceso y participacion es la necesidad de identificar ciertos
parametros claves, como el acceso a computadores, la infraestructura de
entrada a la red y la adquisicion de conocimientos ¢ informacion.

Entre otras variables claves para la discusion sobre el acceso, la
toma de decisiones y la participacion, cabe senalar: clase social, género,
edad, nivel cducativo, etnia, idioma, zona, convicciones politicas y
religiosas (CAIRO, 2002:53).

Naturalmente, la discusion sobre el uso de tecnologias y ¢l
acceso no solo supone una dimension tecnologica, sino también ciertos
clementos sociales asociados al uso de las tecnologias a fin de abrir los
espacios de participacion y no ampliar la brecha digital:

1. Infraestructura de acceso: calidad téenica (velocidad de acceso,
volumen de datos posibles. proteccion v privacidad; modo de
conexion, disponibilidad del servidor, etc.) v disefio de la estructura,
intentando salir del modelo de difusion

)

Lugar(es) de acceso.
3. Posibilidades reales de conectividad a la red

4. Disponibilidad, oportunidad y pertinencia de la informacién.
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5. Objetivos y formas de aprendizaje.

En tal sentido es significativo considerar que las logicas de

p p de complejizacion social, en los cuales
pmdomman lo  técnico y la diferenciacion espacial  (espacios
1dos para la participacion) y productiva (en el cual predomina

um artficializacion de Ia vida por sobre su propia légica reproductiva)
(CIMADEVILLA, 2002: 321 y 324).

Con el proposito de situar la participacion en el disefio politico
en Chile, se revisara brevemente el caso del Programa Origenes —una
imiciativa del Gobierno de Chile-, orientado a los Pueblos Indigenas,
cuyo objetivo es:

“Desarrollar una politica de cooperacion entre los Pueblos
Indigenas y ¢l Estado [para hacer] mas pertinentes las
respuestas de ¢ste, con el proposito de contribuir al
desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de los
pucblos Aymara, A fio y M he, de los cctores
rurales de la I, II, VI IX y X region” (Domingo
COLICOY, Dircctor Regional del Programa Origenes IX
Region, en periodico La Ventana. N° 2, afo 1, julio de
2004).

Al abordar especificamente la participacion, COLICOY la
mcluye y la recluye “dentro de los ambitos del Servicio Publico |...| el
Programa Origenes trabaja dentro de lo permitido por el marco legal
nstitucional”

Esta definicion guia las acciones de este Programa, en ¢l ambito
delap pacion de las dad, dig sobre dos ¢jes:

1) El rol del Gobierno como representante de 1o publico y no como un
espacio mas de lo publico: “dentro de los ambitos del Servicio
Publico™, desconociendo que fuera de estos ambitos se manticne lo
publico
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2) El disciio juridico-legal y administrativo que podria permitir la
descentralizacion y la participacion de la ciudadania cn las
actividades culturales y artisticas, se constituye en un sistema
fuertemente centralizado y centralizador. que niega las posibilidades
de participacién auténoma: “cumplir funciones™, “en ¢l marco de las
politicas nacionales”, “cjercer las demas funciones que les
encomiende la Ley”. La Ley, como se ha visto, constituye un modo
de produccion y un eje articulador, tanto discursivo como practico.



Comunicackin Participativa, Estado Nacion y Democracia Dr. Carlos Del Valle Rojas
29. Acceso y democracias participativas: de la comunicacion
participativa como procedimi a la c icacié

participativa como movimiento social.

En la léglca dc las dcmocmclas participativas se incluyen
cxperiencias muy dcsdc ipios pobres y pequefios, a
plos ricos y organi mas plejos, pasando por
experiencias multiculturales; desde iniciativas populares a iniciativas de

parudos politicos, por lo cual:

“Apenas se puede hablar de democracia participativa en
singular, como un modelo de referencia, sino en plural, de
diversas vias o procesos de construccion, segin las
caracteristicas propias de cada lugar. No son reducibles a un
reglamento tipo. Otra caracteristica es que implican a los
departamentos municipales en su conjunto |...] en unos
casos parten de una parte de los presupuestos, o de areas
como obras o urbanismo, y en otros casos dec una
concepeion integral de la participacion en todos los aspectos
municipales, pero siempre con una voluntad de no quedar
restringidas al debate de las subvenciones de tal o cual
departamento. Tampoco se trata solo de debatir con las
asociaciones constituidas, sino con toda la ciudadania que
quicra participar [donde el objetivo es] promover procesos
para que nuevos sujetos sociales se sumen a las
asociaciones ya existentes o creen otras nuevas [...| no
tanto reglamentados o  subvencionados [...] como
autoorganizados en las formas y tiempos que consideren
mas  oportunos en cada  situacion  particular”
(VILLASANTE, 2002: 1y 2)

Por otra parte, muchas discusiones sobre las formas y nlvuh,s de
participacion se centran en los ¢ instr ili no
obstante, una pregunta crucial es ;de donde surgen las iniciativas?, ,qué

grado de acceso y decision hay en los procesos iniciales?
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“Porque cualquier consulta o debate en el que la
informacion o las preguntas ya estan restringidas de ante
mano son formas que nacen viciadas o sesgadas desde
quien las convoca. Puede participar muchisima gente cn las
respuestas [...] pero. ¢quién dicta las preguntas? Las
informaciones previas que circulan, de donde se seleccionan
las preguntas, son claves: y estas suclen ser manejadas por
téenicos en la materia. al servicio de los poderes v sus
objetivos” (VILLASANTE, 2002: 2)

De tal manera que el debate fundamental csta en el
establecimicnto de la agenda de los procesos participativos y quiénes
participan en esta fase.

VILLASANTE (2002) insiste en que la problematica no esta
tanto en las téenicas, como cn la forma en que se plantean los procesos
metodologicos que incluyen dichas técnicas.

Asi, resulta clave comprender ;donde se deciden los aspectos
referidos a cstos procesos participativos? Otra de las preguntas
fundamentales e¢s, entonces, ;donde surgen los comentarios y
planteamicntos que fundamentan las experiencias democraticas?; donde
cl desafio es vincular los programas ¢ iniciativas con dichos “lugares”,
“momentos”, “situaciones”, “hechos”, etc., v no crear instrumentos de
recoleccion de informacion previamente disefiados, por muy masivas que
resulten las posteriores “consultas’™.

Sobre la légica de las “opiniones mayoritarias”, NOELLE-
NEUMANN (1995) centra su atencion en la relacion entre individuo y
entorno social, y la contradiccion entre opinion publica v temor al
aislamiento:

“Para no encontrarse aislado. un individuo puede renunciar
a su propio juicio. Esta es una condicion de la vida en una
socicdad humana. Si fuera de otra mancra, la integracion
seria imposible. Ese temor al aislamiento (no solo el temor
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que tiene el individuo de que lo aparten sino también la
duda sobre su propia capacidad de juicio) forma parte
integrante, segin nosotros, de todos los procesos de opinion
publica [...] Hay un vinculo estrecho entre los conceptos de
opinion  publica, sancion v castigo” (NOELLE-
NEUMANN, 1995:33)

Lo anterior explica la complepdad de sustentar la participacion
exclusr en p. de Ita popular, aunque las técnicas scan
muy sofisticadas.

Si bien son muy acertados los plantcamientos de NOELLE-
NEUMANN sobre “el temor al aislamiento™ y la relacion estrecha entre
“opinion publica, sancion y castigo” (1995:33), debemos considerar otros
factores como:

1. Una logica de desconfianza en las dinamicas de acceso, decision y
estructuras materiales de la participacion a traves de la estructura de
medios.

2 Una apatia frente a las formas y miveles del centralismo politico,
administrativo y economico.

3. Un “sentimiento” de autoexclusion frente a procesos fuertemente
€xXOgenos.

Cabe reiterar que el proposito de este trabajo cs entender
criticamente los procesos participativos, v no medirlos. De este modo,
AR 1

deb s en los p S estr y
fund. les para las d participativas

Por ¢jemplo, podemos revisar los momentos historicos que, desde
una perspectiva discursiva ¢ ideoldgica, y desde un  gjercicio
gencalogico, nos muestran la ruta que han seguido los procesos
participativos:
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1) La racionalidad centrada en las élites que controlan el saber y las
decisiones.

]
=

La dindmica de los movimientos de protesta en las calles

3) La logica de los lideres de opinién, que articulan opiniones
colectivas.

4) La logica de los sondeos estadisticos, que prevalece en la reduccion
de los actores sociales en audiencias medibles y a las cuales se les
puede extracr la opinion que sustentara las decisiones posteriores de
las politicas publicas y sociales centralizadas. Esta logica cs,
actualmente, la mas extendida.  Este es ¢l caso de la medicion del
rating a través del sistema people meter, ¢l cual se instala como
dispositivo de control de la opinion pablica y la participacion
ciudadana. Y se lleva a cabo tanto desde Centros de Investigacion
(por ¢jemplo, sondeos politicos), como desde los medios masivos
(por ¢jemplo, sondeos de opinién, llamados “interactivos™)

Entre la hegemonia de una racionalidad de una é/ire hegemonica
que marca ¢l primer momento histérico de nuestra genealogia en la
construccion de un modelo de democracias participativas, de ciudadania
activa y de opinion publica auténoma en los medios de comunicacion,
hasta la hegemonia de una logica de sondeos estadisticos hay un retorno,
un cierre discursivo y una rehegemonizacion de ciertos valores
neoliberales, como ¢l control de determinadas tecnologias en la
produccion industrial de la informacién y la comunicacion.

A continuacioén, veamos un cuadro que recoge los principales
elementos conceptuales que proceden tanto del Modelo Neoliberal de la
Informacion y la Comunicacion (MNIC). como del Modelo de
Democracias Participativas v de Comunicacién para el Desarrollo
(MDPCD):
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MACROCOMPONENTES DEMOCRATICO-PARTICIPATIVOS
Elementos de democracia y participacion

DESCRIPTOR DESCRIPCIONES
-Elites politicas y econémicas (MNIC)
ACTORES -Lideres de opinién (MDPCD)
de disticas (MNIC)
Sociedad civil organizada y no organizad;
(MDPCD)
-Razén (MNIC)
FORMAS DE | -Vocerias y lobbying profesional (MNIC)
DELIBERACION -Respuesta a encuestas (MNIC)
-Didlogo entre pares desde los saberes cotidianos
(MDPCD)
FORMAS E | -Voceria social y politica (MDPCD)
REPRESENTACION -Representacion basada en saber, técnica y

persuasion politica (MNIC)
-Principio de representatividad  basado en
extrapolacion estadistica de la opinién (MNIC)
-Expresion abierta aunque mediatizada, basada no
s6lo en lo politico sino en las identidades urbanas
i y variadas (MDPCD)

CONCEPCION SOBRE LO
PUBLICO

-Publico es lo que se hace publico (opinién de las
élites) (MNIC)
-Lo piblico encama la disputa de intereses

contrapuestos  (“dos caras de una misma

moneda”) (MNIC)

Lo publico es lo comun y compartido, visible y
i (MDPCD)

ROL DE LA INFORMACION

-Como legitimacion del poder politico (MNIC)
~Necesidades informativas de los lideres de
opinién y de la prensa (MNIC)

-El sondeo como persuasion politica encubierta en
formato informativo (MNIC)

-Informar es proporcionar clementos
participar en el debate publico (MDPCD)

para

-Legitimacion del poder politico y econdmico

E RELACION CON EL PODER | (MNIC)

1 -Ruptura  frente  a  opiniones  dominantes y
b (MDPCD)

i P NP T 08 O
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-Légica del contrapoder. al colocar el ¢jercicio del
poder en la ciudad (MDPCD)

-Hegemonia de la escritura (MNIC)

LOS LENGUAJES -Apertura hacia formas de lenguaje simbdlico y
corporal (MDPCD)
-Coincide con la  profesionalizacion  del
periodismo y la tecnificacion de la informacion
(“objetividad”, redaccion y consumo rdpido)
(MNIC)
-Hi de la distica y la i
“positiva” (MNIC)
-Enfasis en la polifonia, lo narrativo y el juego de
las subjetividades (MDPCD)
-Los medios como creadores de actualidad antes
RELACION CON LA | de que exista la “noticia” (MNIC)
ACTUALIDAD -Los lideres como parasitos de la actualidad
massmedidtica (MNIC)
-Mis debate sobre la actualidad que su consumo
(MDPCD) G|
SUBSISTEMAS DESCRIPCION
IMPLICADOS
-Valores fundamentales: libertad, justicia, paz,
AXIOLOGICO equidad, alteridad, etc. (MDPCD)

ACUMULATIVO

-Modelo de crecimiento subyacente: acumulacion
de capital, acumulacién de progreso téenico y
ac ion de capital humano (MNIC)

DECISIONAL

-Proyecto politico de desarrollo del cual cs
portador cada agente (individual, corporativo o
colectivo) que participa de la planificacion y
definicion de (MDPCD)

ORGANIZACIONAL

-Compuesto por el universo de organizaciones

PROCEDIMENTAL

publicas y privadas del territorio (MDPCD)
-Procedimi de la ini publica:
prestacion de servicios a las personas, manejo del
flujo de informacion. etc. (MNIC)

SUBLIMINAL

-Capitales  intangibles:  cognitivo,  simbdlico,
cultural, social. civico, institucional, psicosocial,
massmedidtico, humano (MDPCD)
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COMPONENTES OBJETIVOS
ESPECIFICOS
' - i ica de (MNIC)
ESPACIO PUBLICO -Propiciar resp colectivas a
colectivos (MDPCD)

~Involucrar a publicos diversos (MDPCD)
FOCALIZACION -Acotacion de la esfera pablica, como instancia
politica (MNIC)

-Dar permanencia a la mformacion para permitir
INFORMACION su debate. (MDPCD)

-Abrir el espacio para informaciones ajenas al
circuito didi (MDPCD)

Ampliar ¢l uso de disp para la
PARTICIPACION de audiencias: sondeos, foros, etc. (MNIC)
-Contribuir a la formacién del juicio critico entre
DEBATE los ciudadanos (MDPCD)

~Permitir la construccion de discursos propios
CONSENSOS entre los ciudadanos (MDPCD)

-Cancelar ¢l consumo como convergencia y
negociacion de élites (MNIC)

|-

VISIBILIDAD -Dar voz piblica a la ciudadania (MDPCD)
-Representar ¢l punto de vista de la ciudadania
AGENDA CIUDADANA (MDPCD)

-Ciudadanos como sujetos politicos que generan
temas de interés publico (MDPCD)

~Contribuir al didlogo entre dos tipos de agenda:
la del poder/la de los medios de comunicacion
(MNIC)

-Permitir que el discurso pablico lo lleven los
INTERLOCUCION CON EL | ciudadanos (MDPCD)

PODER -Permitir que el poder local escuche con
posibilidad de réplica (MDPCD)

-Permitir que la convocatoria sea realizada cn
igualdad de condiciones por ¢l poder, los medios
y los ciud; s (MNIC)

S de la respucsta 0 10 resp “del
. |poder_a las propucstas de los ciudad:
= de_los _ciudadanos
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[PERIODISTICO (MDPCD)

-Permiur el intercambio de argumentos sobre las
decisiones frente a las propuestas ciudadanas
(MDPCD)

Fuente: Elaboracidn propia, a partir del trabajo de MIRALLES (2001),
BOISIER (2003) y otros.

Uno de los retos de la construccion de una ciudadania como la
planteada hasta aqui es, paradojicamente, salir de la logica de la “ciudad”,
la cual, a veees, se transforma en un ¢je hegemaonico sobre otros espacios;
y romper con la dicotomia urbano/rural que tiende a definir lo urbano y la
ciudad como una fuerza liberadora y modernizadora del hombre frente a
la negacion de la libertad representada por lo rural (PARK, 1928). O lo
urbano como heterogénco, cambiante v secular, en tanto bienes preciados
de la modernidad, frente a lo rural como homogénco, estable y
sacralizado.

Lo anterior es asumido en la actualidad en ¢l debate desde el
desarrollo endogeno territorial, lo cual restringe ¢l debate hacia aspectos
geofisicos. Por el contrario, s¢ trata de abrir la participacion y el
desarrollo, para lo cual es util la nocién de espacio o lugar, que son mas
amplias que las ideas tradicionales de terntorios, asociados
principalmente al modelo de la ciudad.

Sin embargo, la l6gica de “salir de la ciudad”, es una excusa para
volver a entrar, pero de una mancra distinta. En este sentido, la estrategia
metodolégica que emplea VELASQUEZ (2003:69), para medir la
participacion en la ciudad de Bogota. Colombia. distingue dos planos, no
excluyentes, de la participacion:

1) Un plano referido a los cspacios de participacion, en tanto instancias
(espacios y tiempos) y actores. Todo ello en una dimension muy
especifica y concreta,

~

Un plano complementario de la participacion. en ¢l sentido de que la
participacion ocurre en un lugar especifico la ciudad. No entendida
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como instancia particular, sino desde la perspectiva de una
sociopolitica de la ciudad.

Si entendemos la participacion como una forma de intervencion y
no como un sistema de procedimientos, debemos asumirla como un
proceso autonomo en - cinco sentidos (VELASQUEZ. 2003: 41-43):

1) Basado en las decisiones propias de los participantes.

2) Fundado en las interpretaciones ¢ intercses propios de los
participantes.

3) Basado en relaci hori les de los p

4) Sustentado en la igualdad de la diversidad de los participantes.

5) Centrado en légicas de transformacion o cambio social, lo cual
implica que los particip no necesar deben asumir las
relaciones de poder existentes

Lo anterior esta relacionado dir con un fenoémeno de
sobreinformacién  instr hzad y d. mas en  los
procedimientos que en el dialogo v la movilizacion social (ALFARO,
2003)

El protagoni de los proced: v los dispositivos se

observa claramente en el complejo v sofisticado sistema que han
constituido: (a) la mercantilizacion de la vida cotdiana, (b) la hegemonia
de la rep i6n en la de , (c) ¢l voto clectoral como
dispositivo de participacion, y (d) las o sondeos de opinion
como mecanismos que refuerzan la participacion a través de los medios
masivos. Estos cuatro modos de produccion sociopolitica del sujeto lo
confinan al inmovilismo, en cuyo caso la participaciéon consiste en
dispositivos muy particulans producir, consumir, votar y ser consultado
en los medios masivos. En todos estos casos se siguc, de una u otra
forma, una logica de representatividad: el como repr
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del “sujeto total”, en lo cconomico; participacion electoral para la
cleccion de los representantes en lo politico: y las consultas en los medios
masivos de comunicacion como formas de representacion de una
participacion restringida a las audiencias.

Y este inmovilismo social es reforzado por la hegemonia del
poder informativo, en ¢l cual prevalece la opinion, pues no tener opinion
es considerado negativo, aunque dicha opinion no se¢ sustente cn
informacion pertinente y adecuada

Asimismo, este panorama de inmovilismo social se agudiza por
¢l hecho que “los movimientos sociales estan en los umbrales y no en
plena visibilidad” (ALFARO, 2003)

Efcctivamente, la visibilidad es favorable a las ONG'S que
cuentan con mayores rccursos para lograrla, pero su  actuacion

habitualmente ¢s mas “neo” y “para’ gubernamental, que “no
gubernamental.
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2.10. Tecnologias®, acceso y movimiento social.

En un sentido muy gcneral entenderemos aqui la estructura de
medios, al igual que la incl de logias, desde la perspectiva de
como juegan, o no, un rol en los procesos de pamcnpaclon que estamos
estudiando. Es decir, nos interesa comprender como interviene la
estructura de mcdlos como tecnologia de la informacion y la

16n, en las dinamicas de acceso, participacion y movilizacion

social.
De esta manera, la preocupacion no es la tecnologia en si misma,

sino como es utilizada como modo de produccion de los sujetos y las
subjetividades.

Por cllo interesan dos situaciones (FORD, 2003:12):

1. “el mundo que esta del otro lado de la brecha tanto desde el punto
de vista social y politico como cultural™.

2. “los usuarios que construye ¢l marketing de las nucvas
tecnologias™, es decir, como prolongaciones del poder central,
como dlsposluvos de control 0 como mecanismos de produccion
de “may dores, clientes, ¢l | ete

Los debates en torno a los procesos de modernizacion de los
Estados-nacion incorporan entre sus propuestas de participacion el uso de
las tecnologias porque In excesiva valoracion del conocimiento y la

I son di en la modermdad (CIMADEVILLA,
2002: 322)

» I‘m una revision gencaldgica dc la wdea de lam!ogin Ver MARX, L. (1999)
“Information technology in historical perspective”, en SCHON, D et al. (Fds.): High
technology and low-income communities. Prospects for the positive use of technology,
Cambbndge, MIT Press
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Por su parte, VIGIER (1999) plantea que ¢l uso de tecnologias,
como incorporaciéon de medios, sc presenta en cuatro diferentes niveles
de la organizacion social, en los cuales no solo existe asimetria en ¢l uso
de los medios, sino en la dimension ¢ impacto que estas adquieren vy la
connotacion que las precede:

A nivel intrasocial, constituido por ¢l contexto de la sociedad civil.

)

A nivel del Estado-naci6n, pucs alli se sigue funcionando con estilos
v modelos burocraticos estatales.

<

A nivel de la relacion entre Estado-nacion, en cuyo nivel la
informacion y la comunicacion son relevantes, pero no ha sido
pensada suficientemente.

4

A nivel de la relacién entre Estado-nacion y sociedad civil, donde
el objetivo cs que ¢l Estado-nacion contribuya a mejorar la
interaccion dentro de la sociedad.

Siguiendo la discusion anterior, CAIRO (2002) sugiere que
“solo en ambitos relativamente reducidos se pueden llevar a cabo
experiencias de democracia directa electronica™ (2002: 25).

Por otra parte, y desde un punto de vista politico, aunque cl
ciberespacio es un entorno particularmente favorable y usado por los
movimientos sociales y politicos progresistas, las evidencias empiricas
parecen demostrar lo contrario: son los discursos conservadores los mas
presentes en la red (HILL y HUGHES, 1998). Esto supone un desafio
politico para los movimientos sociales y las actuales l6gicas del uso de
las tecnologias, como internet y los sistemas multimedia.

Para CAIRO c¢s importante comprender que si bien las
tecnologias  de  la  informacion v la  comunicacion  producen
transformaciones sociales y politicas, no determinan cursos de accion,
pues abren posibilidades, las cuales, a menudo. son contradictorias.
Entonces, sostiene ¢l autor
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“No es posible concluir que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, por si mismas, favorecen la
democratizacion de la vida politica, pero tampoco seria
inteligente pensar que son un cambio neutro, sin impacto”

(CAIRO, 2002: 28)
La ion de las logias exige pensar, ahora, los
modelos de dcmocracm digital (CAIRO, 2002:61):

1)"Modelo de Mercado o marketing, centrado en la
persuasion.

2) Modelo infocritico, centrado en el registro.

3)Modelo internet, centrado en la consulta y la
conversacion”,

Otro de los problemas asociados a las tecnologias, sc refiere al
uso adecuado o no de estas. Resulta evidente que en la actualidad la
tecnologia se¢ debe ver como un producto de la “industria del
conocimiento”.

En efecto, la vinculacion entre el uso de las tecnologias y cl

omico se ha traducido en su uso principalmente hacia
di de explotacio 16 en paises industrializados
dos y la 1on de escenarios de dependencia de los

paises importadores.
blematica, en cual caso, v consid do la no

neutrahdad dc las tecnologias, tiene mas relacion con su uso y gestion
que con su existencia. Por esta razon, se habla con vehemencia de las
tecnologias adecuadas. Pero, ;qué es una tecnologia adecuada? En el
contexto de este trabajo es aquella tecnologia que al ser introducida en la
comumdad, activa y dinamiza a los sujetos y sus espacios, en una logica
de participacion para la construceion de la(s) forma(s) de comunidad mas
apropiadas para los propios sujetos. De esta forma, se constituye en un
soporte de las actividades locales y las capacidades endogenas.
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De alli que una tarea fundamental sea la seleceion pertinente de
la tecnologia, de acuerdo al contexto de su uso. Y la transferencia
tecnologica no puede ocurrir antes de la evaluacion de las tecnologias
adecuadas, evitando caer en modelos difusionistas, extensionistas o de
cooperacion tradicional ™.

Lo anterior adquiere una 10 ial si p s en
las caracteristicas multiculturales de nuestras socu:dadz.s

Por ejemplo, TSAGAROUSIANOU (1998) seiala que “las
experiencias  de  democracia  electronica, mas o menos  directa,
desarrolladas hasta el momento han sido fundamentalmente en ambitos
locales: las ciudades o las regiones han sido el banco de prucbas”
(1998:168). Esto es col con ¢l pl de CAIRO (2002),
segun el cual la democracia electronica, como experiencia, solo es
posible en ambitos relativamente reducidos. Lo anterior coincide también
plenamente con las experiencias de evaluacion de los Telecentros en la
zona sur de Chile, donde los indicadores de resultado cran muy bajos en
el acceso y uso por parte de sectores amplios de la comunidad: pero estos
mismos indicadores de resultado aumentaban en casos de pequefios
grupos organizados de niveles muy locales Sin embargo. cstas
conclusiones preliminares se centran en  agrupaciones con  fines
productivos y de intercambio comercial: Asociaciones de Productores de
Hortalizas, Asociaciones de Mujeres Mapuches Campesinas dedicadas a
la Floricultura, entre otras.

Por su parte, CROVI (2000) se refiere a las transformaciones
generadas por la aparicion de las TIC's en relacion a la estructura de
medios tradicionales (prensa, radio, television, cine) y su impacto social:

“Por cllo que en lugar de hablar de nuevas tecnologias me
parece mas adecuado referirme @ este proceso como
convergencia tecnologica [pues] nos conduce a la idea de

? Cfr. Modelo de Comunicacion de Innovaciones de ROGERS y las aplicaciones de
modelos de  Transferencia  Tecnologica, GTT, por organismos de  Cooperacion
Internacional, como la G17 de Alemansa
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unién, de conexion [y] la convergencia tecnologica ha

llevado a la industrializacion creciente de la informacion, la

cultura, los intercambios sociales y profesionales, a partir de

la conformnclén del podcroso sector cconomico de la
yel " (2000:70)

En otro trabajo, CROVI (1999) abre un debate importante sobre
la transformacion de los niveles de la interactividad, a partir de la
convergencia tecnologica:

“Ya que ahora se manifiesta en tres niveles: la relacion
hombre-maquina, la relacion hombre-hombre, intermediada
por ¢l uso de esas nuevas tecnologias, y las practicas
culturales de los individuos derivadas del acceso a las
NTIC’s” (1999:13)

Segun CROVI (1999), la dimension de la interactividad es
clave, pues permite analizar procesos de uso y apropiacion de las TIC's,
pero también, diremos, de exclusion.

Las experiencias de uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, TIC's, ¢n espacios comunitarios, particularmente la radio,
no han prosperado porque no han sido capaces de generar movilizacion
social. Muy por el contrario, s¢ han transformado en instancias de
promocion v reproduccion de discursos del poder dominante, como
adons politicos y otras formas de organizacion que manticnen logicas de

| lar o lar con los diferentes actores sociales y
sus movilizaciones.

Hasta aqui, tenemos un desafio amplio v complejo en el acceso
a las tecnologias, por parte de los movimientos sociales, superando la
brecha digital y, concretamente, los niveles de analfabetismo digital. Sin
embargo, lo que debe prevalecer no es una logica ccondmica y
productiva, como en los actuales programas y proyectos
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PARTE 1
PROPUESTA TEORICO-METODOLOGICA
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PARTE 111
PROPUESTA TEORICO-METODOLOGICA

3.1.  Una prop teoric dolégica: Anilisis Complejo del
Discurso.

A continuacion, propongo una matriz teérico-metodologica para
¢l analisis de la participacion, como hecho discursivo, en nuestras
sociedades.

Este modelo se centra en una idea de Anahsns ComplCJo del

Discurso, esto ¢s, que los d son complejos y,
por lo tanto, la matriz de analisis debe recoger esa complejidad.

La matriz contempla cinco niveles de analisis. considerando los
trabajos de distintos autores (POTTER, J., 1998; GIROUD, J.-C., y
PANIER, L., 1988, VEGA, 1, 1986; GREIMAS, AJ y COURTES o
1982; ABRIL, G., 1999, 1995; VILLASANTE, T., 2005, 2002):

El nivel de la descripcion de hechos o factualidades, que se reficre
al uso que hace el hablante de estrategias discursivas para legitimar
su discurso, pucs “¢l poder de una descripcion estriba en lo que deja
de describir, en lo que ignora o pasa por alto” (POTTER, J., 1998:
237 y 238). Como existen coincidencias cntre las  categorias
empleadas por los distintos autores (POTTER, 1, 1998; y GIROUD,
J-C y PANIER, L., 1988), solo se dejard en este primer esquema las
categorias que mas adelante no se reiteran

El nivel discursivo, que se refiere a los actores, lugares, tiempos,
valores tematicos (o de topicos que aparecen en ¢l discurso) y
universos  simbolicos, de tal forma de establecer recorridos
figurativos o relaciones iniciales de actores v temas en los discursos

~

3

El nivel narrativo, que se refiere a las relaciones v roles de los
actores del discurso, para establecer recorndos narrativos, en base a
cuatro fases-acciones fundamentales de los actores cn el discurso
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Manipulacion, Competencia, Performancia v Sancion. Aqui se parte
de la base que todo discurso lo es en la medida que intenta persuadir
v manipular, esto ¢s, obedece a un modelo de propaganda. Este mivel
da cuenta de las primeras contradicciones, conflictos o diferencias en
cl discurso, a partir de los recorndos narrativos o relaciones entre
actores, temas, roles, relaciones y acciones cspecificas, que son
recogidas en las cuatro fases-acciones sehaladas

4

El nivel légico-semdntico o sintictico-semdntico, referido a
las reglas o codigos presentes en el discurso, a partir de la
aplicacion del cuadro semiotico (GIROUD, J-C. y PANIER,
L., 1988; GREIMAS, A J y COURTES, J , 1982)

Respecto del uso del cuadro semidtico, en el presente libro se
mantiene una discrepancia sobre el caracter exclusiva v excluyentemente
inmanente de los elementos que constituyen la articulacion fundamental
del contenido y la presencia de los codigos representados en el texto, en
¢l sentido de no compartir la idea del objetivo del cuadro semidtico como
“un micro universo semantico, que forma un todo de significacion y que
tiene en Si mismo su propia coherencia y “estilo” [constituyéndose asi ¢l
codigo descrito en ¢l cuadro semi6tico como un] dispositivo particular
del texto que analizamos™ (GIROUD, J -Cy PANIER, L., 1988 54). En
general, se trata de abrir las posibilidades de presencia de clementos del
contexto en determinados tipos de discurso publico v, precisamente, cs cl
paso de un nivel a otro ¢l que permite comprender mejor los discursos
dominantes y emergentes, y enfrentar las complejidades de los discursos.

Parece necesario, también, detenerse en el aporte que este nivel
del analisis ha significado, al producir desplazamientos en las formas
dilémicas habituales, pues permite interrogar no s6lo sobre lo uno y lo
otro, sino también sobre lo no-uno y lo no-otro. Pero, esta matriz
manticne un tono ¢statico y no resuelve un problema clave: tanto el “ser”
como el “parecer” lo son respecto de perspectivas de sujetos discursivos o
de sujetos enunciados, es decir, siempre se trata del parecer-de-alguien o
del ser-para-alguicn. En este sentido, como veremos, ¢l posicionamiento
de los sujetos en ¢l discurso, que propone la matnz tetralémica, resulta de

170



Comsunicackon Participativa, Estado-Nacion y Democracia Dr. Carlos Del Valle Rojas

o s

Por otra parte, las y
contranedades se observaran con mayor claridad en una lectura no solo
del texto en s1 mismo, sino a partir de las relaciones que mantiene el texto
con determinados elementos del entorno v ciertas situaciones particulares.
De csta manera, el andlisis del contexto es el que permite romper un
sistema de rel di vas dc para incorporar a los
discursos emergentes que permanecen especialmente en la complejidad
que se da en los margenes de la pura textualidad. En el andlisis de los
textos encontramos innumerables “huellas del contexto™, que desbordan
permanentemente nuestros analisis con su presencia (VAN DUK, T.,
1997)

Asi surgen relaciones discursivas emergentes, puesto que los
sentidos y significaciones s¢ sustentan en “inferencias contextuales”
(ABRIL, G, 1995:24), donde “la posibilidad de colocar ‘inferencias’
evaluadoras desde las propias ‘experiencias somaticas o interactivas’ se
mucstra  COMo  un camino que provoque nuevas creatividades”
(VILLASANTE, T., 2004:3). Por esta misma razon se complejiza cl
cuadro semiotico con las matrices tetralémicas, lo cual “nos permite
desbordar en la practica y mejor las situaciones blogueadas, y no caer ¢n
falsos dilemas -por principios tedricos-" (VILLASANTE, T., 2006).

Por ultimo, sobre la nocion de inmanencia del texto, resulta
interesante revisar la discusion que, al respecto. se ha generado: ECO, U.;
GIROUD, J-C. y PANIER, L. y FABBRI, P, por una parte,
defendiendo las bases de una semidtica del texto; y VERON, E.;
LOZANO, J., PENA-MARIN, C. y ABRIL, G ; y VILLASANTE, T. de
otro lado, criticando la excesiva textualidad ¢ inmanentismo, ya sca para
exponer una semidtica de la interaccion textual, como proponen
LOZANO, J, PENA-MARIN, C vy ABRIL, G, o para abrir nuevas
craatividades, como propone VILLASANTE, T o para abrir nuevos
anahisis, particularmente desde la produccion: “en otras palabras: en
relacion con un conjunto textual dado, v para un nivel determinado de
perunencia, siempre existen dos lecturas posibles: la del proceso de
produccion (de gencracion) del discurso v la del consumo, de la
recepeion de ese mismo discurso” (VERON, E). La respuesta de
FABBRI, P, particularmente sobre la ultima discusion, apunta hacia la
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neeesidad de “no caer” en problematicas de la economia politica, adn
cuando ¢l autor plantea una recuperacion de aspectos que superan una
logica absolutamente inmanente del texto: “El “lector in fabula” de Eco,
por ejemplo, no experimenta minguna pasion Pero el relato es una
concatenacion tanto de acciones como de pasiones que se convierten unas
en otras” (FABBRI, P.).

5

El nivel de las matrices tetralémicas, supone una nucva superacion
de las logicas puramente dilémicas, al introducir, especialmente, las
posiciones en los discursos: “estas matrices no pueden ni deben ser
simplistas, ¢s decir, reducciomstas hasta llegar a dilemas entre dos
categorias, y menos atn ser deterministas basandonos en una sola
causalidad™ (VILLASANTE, T, 2006)

Con todo lo anterior, me permito proponer la siguiente Matriz
para ¢l Analisis Complejo del Discurso, la cual esta siendo utilizada en
investigaciones de Pre y Post Grado en la Universidad de La Frontera,
Temuco, Chile.
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g ptuali y oper lizacién de las categorias de
andlisis:
i De Ia construccion de los hechos en el discurso: estrategias
para la elaboracion de factualidades (POTTER, J., 1998):
DISCURSOT FABRICA- | USODE MAXIMIZA- | NORMALI-
EMPIRIS- | CION DEL |DETALLES CION ZACION
TA CONSENSO | ENLA MINIMIZA- | ANORMALI-
NARRA- CION ZACION
s CION
[Concep- no se lif“ los parti-[“los  datos|“la  formula- | “...describir
Ilu-hnum mila a cend cipantes tien- | especificos | cion de ‘casos [ una accion
1 trarse en lofden a cons- [ de una des- | extremos’ [y]|que, por con-
datos  singf trwir corrobo- | eripeion, son | que consiste en | senso, se con-
| que log racton  cuan- | cruciales pe- | utilizar los ex- | sidera  anor-
1 construye [ do elaboran y fra la  act- | remos de las|mal o extrafla
como si tudg socavan rela- | vidad & la | dimensiones [utilizando]
| vieran  unay tos [pues] los [ que se desti- | descriptivas una organiza-
| agencia prod procedimien- |na la  des- mentes” cion  discursi-
| pa” tos para la|enpaon [y] | (POTTER, J,[va que des-
| (POTTER, |construccion | son descrip- | 1998:238). cribe una ac-
dd de hechos no | ciones deta- tividad y que,
| 1998:152). |trabajan  de | lladas  con al mismo tiem-
| manera  ais- | MINUCIosi- PO, Proporcio-
lnda.  Tienen | dad” na pistas para
In misma pro- | (POTTER, verla como
babilidad  de | 1998 154) anormal o ex-
que se recurta trafla [por lo
a ellos con- cual] la cues-
| Juntamente” tion de la
(POTTER, J, anormalidad
| 1998: 152 y estd estrecha-
| 153) | mente  vincu-
| lada con la
l cuestion de la
regularidad™
| | (POTTER, 1,
| 1998247 y
L R 4 ! ] e LR Y
En el texto | Tendencia n](‘mmuc };{(msmc en uti- [ Consiste  en
aparccerh | ulilizar  ex- |utihzar  ded lwar  expresio- | presentar el
—Jcusndo ha- | presiones .‘l‘,-!!ss _especi nes extremas al | propio discur- |
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yn referen- | referentes so- | ficos comunicar. “es- | 80 como nor-
cias  diree- [bre los cua- | sustentar 14 to es lo mas ur- | mal y el ajeno,
ws u “do-[les hay un|comunicacion gente” o “esto|que se desea
s empin- | relativo  con- es lo  menos | destnur, como
cos”  que | senso imiportante” anormal ¥
intentan previo. extrafio
sustentar lo
que se co-
munica, |

il De los actores, lugares, tiempos y valores temiticos

(GIROUD, J.-C. y PANIER, L., 1988; VEGA, 1., 1986):

ACTORES

|
LUGARES/TIEM-  VALORES
PO

TEMATICOS

UNIVERSO
SIMBOLICO

Conceptua-
lizacion

PANIER,
1988:49).

“(que no siempre son
personajes)”
(GIROUD, 1-C. y

L.len un

“Todo texto dispo- | “..lo que ¢l
ne a los actores en | texto hace con
un(os) tiempo(s) v | las figuras, co-
(0s) lu-{mo las clasi-
gar(es)” (GIROUD, | fica y ordena,
J-C.yPANIER, L, |y determinar
1988:49),

‘en nombre de

tonces uno sc

onenta hacia la
funcion “clasi-
ficante’ ¥
‘contextual” de
las  figuras”
(GIROUD, J-
C. y PANIER,
1., 1988:49)

I Operacional wncm:jfonsxsm en

___|indicar _los ]| el

Consiste cn scfalas | Consisic cn se-

y_cllfalr como

Consiste cn

“una indaga-
cién en tor-
no a un
sistema cul-
tural que tie-
ne una 16-
gica interna
propia, con
formas  de
expresion v
comunica-

cion que de-
notan com-
plejas  rela-
ciones  so-
ciales, en las
cuales dicho
sistema cs
producido y
se reproduce
a su vez'
(VEGA, 1,
1986 44).
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distintos donde actian de- | han sido clasi- [ seftalar  los
sistemas- termunados  siste- | ficados, orde- | elementos
nctores (per- | mas-actores en el Inados v califa- | cylurales
sonajes, relato. cados los acto- .
imsitcioney o el nidocnd
ete),  que termuinado(s) §
parecen en el tempo(s) y lu- | (X0 Y que
{exto. gar(es). son produc-
tos y pro-
ductores  de
| dicho  sen-
it tido.
il Del nivel narratologico y los recorridos narrativos

(GIROUD, J.-C. y PANIER, L., 1988):

FASE DE
MANIPULA-
CION

FASE DE
COMPETEN-

CIA

FASE DE
PERFORMAN
-CIA

FASE DE
SANCION

[Conceptualiza: [ fase inicial |

| cbn del esquemn na-
rrativo  [y] se
| trata  de  dar
ﬂ cuenta del ha-
cer-hacer’ un
actante obra de
manem que otro
actante  netoe”
(GIROUD, 1-C
y PANIER, L.
1988:50)

cuenta  del
del  hacer

.se trata de dar

‘ser

v

consiste en] la

adquisicion

de

esas  condicio-
nes, sin las cuales

la activided pre- | transformacion

vista y proyec-

tada  desde

la

manipulacion  no
a realizarse”

(GIROUD,

|y PANIER,

1988 50)

1.C
¢

“se trat de
dar cuenta del
‘hacer ser’. La
accion  realiza-
da por ¢l sujeto-
operador  de-
semboca en la

de un estado; el
“hacer’ del suje-
10 se ordena por
tanto al ‘ser’ de
una  situacion”
(GIROUD, J.-

C y PANIER,
L. 1988:50)
1

“...es la fase
final del es-
quema  na-
rrativo,  que
da cuenta del
‘ser del ser’
[pues| la
sancion  pre-
senta el exa-
men del pro-
grama reali-
zado para ¢-
valuar lo que
se¢ ha trans-
formado y al
sujeto que se
ha encargado
de I trans-
formucion”
(GIROUD,
J-C v
PANIER, L,
1988:51).
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| Operacionalizo-

«on

Consiste en - | Consiste en sden- | Consisic

dicar ln relucion | tificar las camc-
entre quien ha- | teristicas que ha-
ce-hucer,  mie- | cen a un sistema-
dinnte  persua- | sctor a

en | Consiste  en

identificar  las | identificar las
tnsformacio- | posibles con-
Des  que  un | secuencing

sion,  amenaza, | otro realiza

seduceion,  pro-
mesa, ele,, algo o
determinados

sistemas-nctores

otro.

sobre |en el relato;
para lograr la
manipulacion
de un siste-
ma-actor so-
bre otro

v, Del nivel logico-semdntico o semiotico (GIROUD, J.-C. y

PANIER, L., 1988; GREIMAS, A. J. y COURTES, J., 1982):
A NoA B NoB
Conceptual i Rep Rep on | Rey
cion logica del [ logica del NO | logica del PA-|cion  logics
SER. SER RECER del NO PA-
RECER
Operacionaliza- Corresponde a | Corresponde o la | Corresy aCi !
cion lo que el relato | negacion  de ks | Jo que ¢l relato | a ln negacion
presenta como | antenor presenta como | de la ante-
une Mesencia’ una  alternativa | rior
a la “esencin”
Contraricdad « Compl i
dad
I Conceptunliza- Relucion logica en- | Relacion logica entre A | Relacion logica en-
| <i6n re AyB,yentre yNOA, yentre BYNO [tre AyNOB, y By
i NO B yNOA. B NO A
| Op liza- | Corresponde  al(os) | Correspond al(os) | Corresponde  al(os)
aon nombre(s) que ad- | nombre(s) que adquic- | nombre(s) que od-
quicren  dichas re- | ren dichas relsciones en | quicren  dichas  re-
lnciones en el re- | ¢l relato. producto de la | laciones en el relato,
lato, producto de la | interaccion de los | producto de I
i de los | sist de los
L sistemas-aclo-res HsCmas-Helores.
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v. Del nivel de complejidad tetralémica (VILLASANTE, T,
2006; IBANEZ, J., 1994; GREIMAS, A.J. y COURTES, J.,
1982):

S.1.  De los contenidos (VILLASANTE, T., 2006; GREIMAS, A.J.
y COURTES, J., 1982):

Verdad Falsedad ~  Mentira [ Secreto
Concoptualiza- | "en  tomo  al[“en e  owo|” aladeccha|"A ln  1z-
cabn primer cuadrado | extremo entre No | entre Parecer y [ quierda  en-
de valores [que | | Parcer v No p

sc sitha entre Ser | Ser”  (VILLA-

No Ser” tre Ser y No
(VILLASANTI | Pareer” (V-

y Parecer” SANTE, T..{. T, 2005). LLASANTI:
(VILLASANTE, | 2005) , T, 2008),
T, 2005)

Operacionaliza- | Tiene  relncion | Tiene  relacsdn | Elementos  del | Tiene  rela-
i con ln “esencin” | con la negacidn | relato que  no [ cidn con ele-
plantendn en ¢l [ de dicha “esen- | tenen que  ver | mentos  que
relato cia™ del relato dircctamente ¢l relato
con la Verdad o | manticne
Falsedad  del | ocultos, po-
relato, sIno que | e gjercer su
won oo juego | manipula-
distmto de re- | cion,

| laciones.  Una
menura, on
cfecto,  pucde
scr falsa, pero

| mantener  ele-
| mentos de ver-

dad  que o

bacen  verosi-

il en el relato.
S2.  Delos actores (IBANEZ, J., 1994):

Conversa Perversa Subversiva | Reversiva

Cenceptualiza- [ *. que ncatn los [ que  mvierte | “. que pre- [ que  pre-
| ot dictados ¢ inter- | los  dictados ¢ | gunta a la pre-[gunta a la
1 dicciones” mterdicciones” gunta  [...] vy [respuesta
q Z, J,|(BANEZ, J,|ponc al descu-|[..] demos-
| 1994). (beerto dos fun- | trando la im-
1 | damentos de la | posibilidad
L L™ (BANEZ, | de cumplir la |
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[ 7, 1994) "

| (IBANEZ, J.,
| i 1994)

Operscionaliza- | Posicion de los | Es wna posicion | Es  una  pos- | Es una pos-

con actores  confor- | que, sunque in- | cion que recha- | cion que no

me a lo desendo | vierte, sc man- (7a  directamen- | rechaza  di-

por quien cjerce | ene en ol eje de |te la  relacion | rectamente la

i el dominio. la relacion pro- | propucsta relacion pro-

pucsta. pucsta, pero

a través de

! su interven-

e <ion lo hace

ENM?_\L&HHM (VILLASANTE, T., 2006; IBANEZ, J., 1994;
GREIMAS, A.J. y COURTES, J., 1982):

VERDAD

| | ParecER-n |

COMPLEMENTARIEDADE' (INPLEMTANEDA(XS——]

SECRETO CONTRADICCION
NTIRA ]
C NO SER=NO A
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B)
POSICION n)sslm ADORA O
CONVER

ol cu-rhyslnh;n-u-)

I

POSICION SUBVERSIVA
TPOSICION REVERSIVA 0 REVOLUCIONARIA
(81 y No, al mismo (No en teorin y No en In
tempo) pricticn)
8l, pare NO NI SI, ni NO

POSICION REFORMISTA O
PERVERSA

(6 en teoria y No en Ia practics)

« orrnpnmlr i lon niveles de responsabilidad asumidos, como
v low en los discursos.
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Consideraciones Finales

»

En términos muy generales, podemos observar:

Modos particul; de produccion de la ciudadania y la
participacion.

La construccion discursiva de una tecnociudadania y una
tecnoparticipacion.

Que el probl central de la participacion es que la dominacion
que Lju’ct. ¢l Estado- nacnén a través de la nstitucionalidad de los
servicios publi I d ¢l uso de tecnologias,

se u'nducc en cxcluswn

El  clienteli que los I proyectos
modernizadores dcl Esrado-naclén y sus diferentes extensiones
territoriales del poder.

La necesidad de pasar de las logicas de “ajuste social”
lmpulsndns por ¢l Estado-nacion a través dc programas centrados
fuer cn la “gobernabilidad™, la * lidad” y la
“cultura civica”, temendo como soporte fundamental a las
tecnologias, hacia logicas de movilizacion social.

La logica de la participacion, la democracia v los movimientos
sociales en Chile sigue una trayectonia neoliberal

La produccion de informacion en los medios de comunicacion es
una produccion de discursos o, mas estnctamente, la produccion
de discursos sobre discursos, v una produccion ideologica de
discursos
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Si comparamos la estructura de medios de comunicacién en

Chile, los discursos publicos sobre la participacion v las posibilidades y
himutaciones reales de aceeso, observaremos

Una fuerte concel . omica ¢ gica de los medios v
sus regiones, asociada a un rol predominante otorgado a los
medios tradicionales, mediante las logicas de informacion y
transmision

En cfecto, la estructura de medios en Chile se caracteriza por

Falta de transparencia del mercado massmediatico. Esto cs, no se
cuenta con informacion detallada v actualizada sobre la
propiedad de los medios. A ello se afade que los esfucrzos de
busqueda de informacion suclen centrarse en la propiedad v no
en los contenidos.

En el caso de la prensa, la concentracion medidtica se¢ ha
acentuado  durante  los  ulumos tremta  afos, temendo
invariabl al modelo emp 1al como cje. En cfecto, por
ejemplo, la prensa chilena de los afos setenta esta bajo el control
de dicz consorcios empresariales ligados a la agncultura, la
mineria, la industria y la banca® (1) EI Mercuno/Lord Cochranc,
(2) Empresa Editora Zigzag; (3) Radio Mineria, (4) Radio
Portales; (5) Consorcio Penodistico de Chile —~ COPESA, (6)
Compaiifa Chilena de Comunicaciones; (7) Emisora Presidente
Balmaceda; (8) Sociedad Periodistica del Sur, SOPESUR: (9)
Socicdad Nacional de Agricul y (10) Radioes Unidas
(URIBE,

<http://www.derechos org/nizkor/chile/libros/reporter/capl02 ht
ml> [Consulta: mayo de 2006]) Y ¢n la actuahdad, solo existen
dos consorcios peniodisticos, que bien merecen ¢l nombre de
duopolio y oligopolio: COPESA y EL MERCURIO, ademas de
un diario del Gobierno, LA NACION . El caso paradigmatco de
la prensa muestra dos grandes consorcios que no solo operan
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eomo ompmns informativas, sino como instrumentos del modelo
1al de M do, al cual

p

4 En ¢l caso de la radio, los procesos se caracterizan por “la
creciente concentracion de las sefales v la rrupcion en Chile -
donde la radio ha estado und:cuomlmcmc rcpnrtlda- dc
importantes pos t
(REVISTA QUE PASA.
<http //www quepasa cl/revista/ 146 1/27 html> |Consulta:
noviembre de 2002]).

En este sentido, observamos una transnacionalizacion del control.

S En el caso de la television, las transformaci durante el
gobierno militar (intervencion, ocupacion y cambios juridicos),
no sélo nfecmn al cnnnl estatal, sino también a toda la légica de

una I y de servicio publico,
profundizando, por el conlmno una excesiva, dependencia a los
mercados externos de la prod on televisiva propi tal

d blicitano y do de las andiencias, a través de

dlsposmvos como ¢l peaple meter y ¢l rating) (SUNKEL, G. y
GEOFFROY, E, 2001. 18, 19, 29-32; 57-59, 68-70; 84-86:
INFORME DE CUADERNOS PARA DEBATE, 1997: 63-75;
HURTADO, 1988: 13y 14)

En este sentido, observamos una profunda mercantilizacion de la

produccion televisiva,

En la actuahdad, ¢l consorcio de preasa El Mercurio, con sus
dwanos regionales, ha do dos les para ¢l nuevo
escenano massmedidtico en Chile: la compra de diarios locales y la
adquisicion de espacios de radio y television, para crear cadenas a nivel
sacional Ambas iniciativas agudizan ¢l actual escenarnio de concentracion

cconomica ¢ 1deoldgica

6. La falta de concurrencia, sumada a las profundas desigualdades
en ¢l acceso a la informacion, la comunicacion y la cultura, con
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la consiguiente distnbucion del poder y eomml social, hacen
neeesario pensar la infi 16n v la on, en terminos
de nuevas formas de mediacion que

mformativo y 1onal

reproducciones comerciales a las cuales st han visto reducidas las
experiencias locales.

6.1. Se basen en las caractenisticas locales para cmplmr su dlscv\o
las

6.2.  Scsustenten en la participacion de las comunidades locales para
su diseiio medidtico, en cambio los actuales medios locales
responden a  disefios nacionales y, con mayor frecuencia,
transnacionales, En estos dlumos la participacion de las
comunidades es casi nula

Estas nucvas formas favorecen la participacion y el ¢jercicio de
una democracia comunicacional y se materializan en alternativas como
las radios comunitarias y los periddicos de barmos, en un intento por
perfilar las claves culturales locales frente a la globalizacion. Para obtener
Iogros a largo plazo s necesario trabajar en entidades intermedias, como

lidades, con una concepcion integral de la
comunicacion, rcconoclcndoln como un derecho de todos v no exclusivo
de algunos actores. Los municipios son claves, pues despucs del
Gobicrno Central son las inicas instancias de eleccion democritica, por
lo cual gozan de cierta ia. Por ¢l 10, los Gobiernos
Regionales son designados por ¢l Gobierno Central y ¢s poco lo que se
pucde esperar de ellos, en ¢l contexto de una descentralizacion

Como hay argumentos que sehalan que cualquier medida de
proteceion de las produccionc du locales o I ye
una limitacion a la “libertad de eleccion™, es necesanio precisar que sc
trata justamente de lo contrario: frente a la imposibiidad de clegir ¢l
acceso a imagenes locales o de imagenes que reflejen las problematicas
culturales propias, es conveniente que ¢l Estado-nacion -a traves de
canales publicos, 108 v/o med ¢l establec de cuotas
de pantalla para la produccion local o regional-, garantice csta
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pnublhdnd es decir, quc exista una regulacion que permita un flujo
1 d ¥ una verdadera, plural y ¥ variada oferta de
scitales, no la falsa "libertad de eleccion” entre i dial ¢
wnformacion provenientes de una misma cultura La “libertad de eleccion™
s0lo ¢s posible con una amplia y diversa disponibilidad en la estructura
de medios, tanto en su propiedad como en sus contenidos. De lo contrario
sc transforma, al igual de lo que ocurre con la “libertad de expresion”, en
una forma de encubrir politica y retéricamente la “libertad comercial”,

Un aleance importante, como antecedente contextual, es que, en
general, la situacion a nivel latinoamericano no es diferente al caso que
observamos en Chile, donde el mercado mn::medmnco se caracteriza por
su excesiva apertura a los capital 1] favoreciendo ain mas la
concentracion

“En América Latina los medios son cada vez mas
rct.cpllvos a la inversion extranjera, experimentan

y fusi que los en cada vez menos
consorcios, en algunos casos se renuevan los marcos
legislativos. Los medios han adquirido un papel
protagonico en los cambios politicos en casi toda la
region y ¢n algunos casos sus contenidos son motivo de
preocupacion y debate en la sociedad™ (DIAZ NOSTY,
B, 2001)

% Por su parte, en la dimension del acceso, se observa, entre los
distintos actores, una percepeion dominante, asociada a una
atribucion otorgada al rol de las autonidades politicas y a las

sociales inst les, como parte del ¢je del

par
poder.
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