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Introduccion

Resumen

El presente informe tiene por objetivo da a conocer el disefio y desarrollo de una
herramienta de comunicacion basada en la plataforma World Wide Web.

En el marco del trabajo realizado en el Instituto de Informatica Educativa (IIE)
perteneciente a la Universidad de la Frontera, durante el afio 2000, surge la necesidad por parte
de uno de los principales demandantes del IIE en este caso, el Ministerio de Educacién de Chile
(Mineduc), de proveer a sus usuarios de Internet una herramienta de comunicacién que permita
interactuar entre éstos y el Mineduc como tal, a través de la que se pueda discutir, intercambiar
y reflexionar temas tanto de actualidad como también enfocarse a topicos mas especificos en
los cuales los usuarios puedan presentar sus diversos puntos de vista, los que permitiran
buscar una solucién en conjunto considerando los aportes realizados por los usuarios. A su vez
ellos se veran representados o al menos seran considerados y escuchados sus planteamientos
en relacién a un tema que a ellos les interesa. De esta forma se estrechan los vinculos entre el
demandante y los usuarios Internet.

Esta herramienta de comunicacion sera utilizada tanto para relacionarse con usuarios
claramente identificados y que pertenecen a un cierto grupo de interés por parte del Ministerio
como por ejemplo: docentes, apoderados, supervisores, etc. o bien con usuarios del tipo
general que puedan verse afectados e involucrados en un tema tratado.

El trabajo realizado se ha estructurado pensando en la reutilizaciéon de éste, lo cual es
una de sus principales ventajas y gracias a ellos ha sido posible replicarlo en diversos Web que
se han desarrollado en el I|E y que se encuentran vigentes a la fecha.

En este informe se muestra principalmente la fundamentacion y el disefio del ambiente
desarrollado, asi como también, la estructura organizacional de las conversaciones que en
definitiva son las que sustentan la herramienta de comunicacién desarrollada.

El presente trabajo esta estructurado en los siguientes capitulos:

1. Introduccién: Este capitulo estéa enfocado en la obtencién y descripcion tanto de los
objetivos generales y especificos de la herramienta de comunicacion, como también se
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Introduccion
hace una introduccion al trabajo realizado el cual se detalla en los capitulos siguientes del

presente informe.

2. Marco Teérico: En este capitulo se establecen las bases de los principales aspectos
que a considerar en el desarrollo de una herramienta de comunicacioén, por lo cual se
sintetizan aspectos tales como los diversos usos, caracteristicas y descripcion de dichos
espacios de conversacién electronica, ya sean éstos de difusion masiva o dirigidos a un
publico especifico.

3. Analisis y Disefio: Este capitulo presenta un analisis de los requerimientos por parte de
los usuarios, los cuales son detallados y en base a éstos se concreta el disefio de los
diversos ambientes, tanto en su navegacion, contenidos, formato gréfico, etc. Se describen
también las funcionalidades requeridas para llevar a cabo cada uno de los procesos
involucrados, como también aspectos mas generales en relacién al publico objetivo de

dicha aplicacion.

4. Implementacién: En este capitulo se describen principalmente las herramientas
necesarias para llevar a cabo las funcionalidades especificadas en la etapa anterior, esto
tiene que ver con los lenguajes de programacion utilizados para llevar a cabo la aplicacion,
como también se describe en qué ambitos dentro de la aplicacién fueron utilizados.

5. Conclusiones

6. Proyecciones

Por ultimo, este proyecto incluye tres anexos:

Anexo A: Definicién de conceptos relacionados con Internet.
Anexo B: Manual de ayuda del foro del Mineduc.

Anexo C: Cédigo de programas PERL utilizados en el desarrollo.
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Capitulo 1: Introduccién

1.- Introduccién

La gran rapidez con la que Internet se ha expandido y popularizado en los Gltimos afios
ha supuesto una revolucién muy importante en el mundo de las comunicaciones, llegando a
causar cambios en muchos aspectos de la sociedad. Lo que se conoce hoy como Internet es en
realidad un conjunto de redes independientes (area local y area extensa) que se encuentran
conectadas entre si, permitiendo el intercambio de datos y constituyendo, por lo tanto, una red
mundial que resulta ser el medio idéneo para el intercambio de informacién, distribuciéon de

datos de todo diverso e interaccion personal con otras personas.

Dentro de los servicios ofrecidos por Internet destaca lo que se conoce como World
Wide Web (WWW) que es un servicio que permite explorar informacion via texto, gréfica,
sonido, videos. Esta informacién es accesada mediante enlaces de documentos relacionados

unos con otros via hipertexto e hipermedio.

Debido a los grandes cambios que se han producido en el mundo respecto a las
comunicaciones y a los avances que ha tenido la informatica en los Ultimos afios ha surgido la
necesidad de comunicacién entre los distintos grupos culturales y sociales, especialmente este
hecho ha beneficiado a que las personas se comuniquen y compartan informacion a través de
las redes de computadores, ya sea que esta comunicaciéon se realice en forma asincrona o
sincrénica. Y como cada dia se mejoran las vias de acceso a esta red, mas y mas personas
estan prefiriendo este medio de comunicacién por las ventajas que les ofrece, tales como gran
cantidad de informacién accesible a los usuarios, rapidez en la intercomunicacion, entre otras.

Internet se ha popularizado en los tltimos afios en forma creciente permitiendo que un
gran porcentaje de la poblacién se comunique por este medio, se han desarrollado nuevos y
diversos mecanismos de utilizacién de los diversos servicios ofrecidos por Internet. A partir de
esta comunicacion uno de los mecanismos que ha tenido gran auge es el uso de los foros
basados en Web, los cuales representan un espacio de conversacion en relaciéon a un tema en
comun que agrupa a ciertos participantes. El crecimiento de usuarios de Internet en Chile se
muestran en la tabla 1.1.
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Fuentes de Informacién 1998 1999 BI2012000 chzlggabre
Subtel 215.000 750.000 1.025.000
Estimaciones ISP - 600.000 | 1.000.000-1.200.000
Nazca Saatchi & Saatchi (Dic. -
1999) - 800.000
Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de
la Universidad de Chile (Nov. [ c2b 0D -
1999)"
COMERICL CINEEDED 200000  750.000 1.800.000
Santiago

Nota: La informacién corresponde al Gran Santiago. El estudio de 1998 sefala que uno de cada cuatro hogares tiene
acceso a Internet. Esta cifra se incrementé a 1 de cada 3 en 1999.
Datos Proporcionados por la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile.

Tabla 1.1 NGmero de usuarios conmutados de Internet, segin diversas fuentes.

Las proyecciones de usuarios Internet en los afos siguientes es:

2001 2002 2003 2004 2005
Nimero de Usuarios 1.842.192 2.372.169 3.018.642 3.773.303 4.527.693
Poblacién (millones) 156.392 15.592 15.795 16.000 16.208
% Paoblacién con acceso 12% 15% 19% 24% 28%

Tabla 1.2 Usuarios Internet en Chile, fuente Economia Digital 2001, Camara de Comercio de Santiago

Este trabajo estara basado en proponer y/o desarrollar una herramienta de

comunicacion que cumpla con el objetivo principal de los usuarios de ella el cual es utilizar una

interfaz que les permita comunicarse tanto en forma remota como asincrénica, empleando y

apoyandose en las tecnologias de Internet (especificamente a través del World Wide Web).
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1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo General

El objetivo de la tesis es disefiar y desarrollar una aplicacién que permita la
comunicacién entre los distintos participantes del medio escolar, para ello se realizara el
analisis de una estructura eficiente de conversaciones y que ésta sea la misma que utilicen las
nuevas y futuras adaptaciones como tambien los nuevos desarrollos en relacién al mismo tema,

todo esto enmarcado en el desarrollo sobre World Wide Web.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Estudio y descripciéon de algunas de las caracteristicas principales que deben tomarse en

cuenta a la hora de desarrollar algiin ambiente de conversacion.

- Disefo y desarrollo de una herramienta de comunicacién que pueda ser utilizada por

diversos tipos de usuarios con distintos niveles de conocimiento de Internet.

“Disefio e Implementacién de una Plataforma de Conversacion Electrénica para WWW"” 7
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Capitulo 2: Marco Teérico

2.1 Resumen

En este capitulo se describiran algunos de los aspectos a considerar para desarrollar
una herramienta de comunicacion, asi como también cudles son sus caracteristicas generales.
Ademas se realizara una revision bibliografica de conceptos relacionados con mecanismos de
comunicacién sobre Web, mostrando en términos generales el por qué del desarrollo de esta
herramienta sobre World Wide Web. Se comienza describiendo los espacios de conversacion
electrénica, sus caracteristicas y uso, para luego abocarse a un subconjunto de éste como son
los foros. Finalizando con la descripcién de algunos de los foros implementados.

2.2 Espacios de Conversacion Electrénica

Para abordar este tema, lo primero que se definira es qué se entiende por Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC), haciendo referencia basicamente a todos aquellos
medios que facilitan el traspaso de informacion ademas de permitir un buen nivel de
comunicaciéon entre las partes emisoras y receptoras [Ref. Jara 01], principalmente se
estudiaran las comunicaciones mediadas por computador (CMC Computer Mediated
Communications) la que se define por “el nombre que se le da a un gran nimero de funciones
por las cuales los computadores son usados para dar soporte a la comunicaciéon humana” [Ref.
Santoro 02], dentro de las herramientas que dan soporte directo a la comunicacién humana
mediada por computador estan: correo electrénico, grupos de discusion y sistemas de
conversacion en linea (chats).

Dentro de los servicios Internet mas conocidos y utilizados se encuentran: (las descripciones de
estos servicios de detallan en el Anexo A)

- World Wide Web.

- Servicio de transferencia de archivos (FTP)

- Servicios de comunicacion asincronica: correo electronico, listas de interés, grupos de
discusion, entre otros.

- Servicios de comunicacién sincrénica: conversaciones en tiempo real (chat) y
videoconferencia.

“Disefio € Implementacién de una Plataforma de Conversacién Electrénica para WWW” 8
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Marco Tedri
Se enfocara principalmente en aquellas herramientas que permiten la comunicacion
directa entre personas apoyadas por el computador entre los que estan correo electrénico,
grupos de discusion (newsgroup), sistemas de conversacion en linea y listas de interés.

Existen otras aplicaciones que pueden habilitarse sobre Internet y que proveen servicios
similares a los ya descritos, y que son partes de estas herramientas de comunicacion, por
ejemplo aplicaciones de videoconferencia electronica sobre WWW. Pero se enfocara el estudio
principalmente a las descritas como sistemas de comunicacién directa.

Cualquiera sea la herramienta en Internet, especificamente las relacionadas con WWW,
éstas se distinguen por una serie de caracteristicas que le son propias, entre las que destacan:

- Acceso: Los servicios anteriormente mencionados estan disponibles a los diversos usuarios
que posean al menos una conexion a Internet, como también de un computador con al menos 8
Mb. de RAM y un browser instalado que les permita navegar y asi acceder a dichos servicios.

- Asincronia: todos estos servicios permiten una comunicacion libre de las restricciones

temporales.

- Independencia del lugar: el acceso a estos servicios de comunicacién no depende de la
presencia fisica de las personas en un lugar determinado, permitiendo su acceso desde lugares

remotos.

- Interaccion: permite la comunicacion entre los diversos usuarios mediante la cual pueden
tanto enviar como recibir informacién en relacién a un tema tratado.

- Textual: la comunicacién es fundamentalmente en forma de texto.

El uso de las tecnologias informaticas de comunicacion (TIC), pone en relieve el impacto
que éstas pueden causar especialmente en personas que estén ligadas por un ambiente de
comunicacién en comun principalmente por el potencial que provee en cuanto a su asincronia y
flexibilidad [Ref. Jara 01].

En general, los principales beneficios estan relacionados con el tipo de interaccion que
es posible establecer a través de las comunicaciones mediadas por el computador y que se
distinguen de las interacciones presenciales en varios aspectos, entre ellos:
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- Por su caracter textual, lo que implica la ausencia de signos gestuales, hace que las
personas pierdan o reduzcan notoriamente su jerarquia y status (cargos, edades, género, etc.)

- Su asincronia permite a los participantes contribuir de acuerdo a su propio ritmo y tiempo
personal, permitiendo responder inmediatamente o darse tiempo para la reflexion y preparacion

de una respuesta.

- El hecho que las interacciones no estén limitadas a tiempos ni lugares definidos, hace que
mayor cantidad de personas tengan acceso y puedan participar a la vez, lo que aumenta el
contacto interpersonal y la colaboracién grupal ya que la conversacion esta siempre al alcance

de los participantes.

- Ademas el hecho de disponer de un histérico o registro de las conversaciones, representa
un beneficio importante a este ambiente ya que esto permite tener acceso a las distintas
opiniones que ha tenido la gente en relacién a un tema o conversacién planteada, lo cual
también depende de en qué momento fue realizado el aporte, lo que favorece y enriquece la

herramienta de comunicacion electrénica.
Los principales beneficios de contar con un sistema de conversacion son los siguientes:

- Por el hecho de no presentar jerarquias, cargos u otro tipo de clasificacion en los
participantes, que en una conversacion o debate de forma presencial puede influir fuertemente
en las personas, este mecanismo promueve una situacion de igualdad entre los participantes
que, por una parte, promueve un mayor nivel y calidad de participacion al hacer que todos sean
iguales, puesto que permite superar limitaciones de caracter o inhibidoras que pueden afectar
en una situacion presencial. Es decir, se promueve una mayor participacion, lo que facilitado por
la base textual de la comunicacién permite que personas, por ejemplo timidas que en
situaciones presenciales no se atreven a aportar puedan hacerlo enriqueciendo la conversaciéon
planteada, otra ventaja que posee es que existe un mayor tiempo en el cual se pueden
contextualizar con el tema planteado y absorber de mejor manera éste, lo que permite dar una
mejor respuesta por parte de los participantes puesto que no cuentan con la presiéon de una
situacién presencial.

- Permite o da el espacio para respuestas mas elaboradas; puesto que habilita espacios para
la reflexién en la medida que se puede mantener el control sobre el ritmo de la propia
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participacion, dada la posibilidad de responder con calma y poder preparar de IaMmejor manera
posible los aportes antes de enviarlos, ademas de tener la posibilidad de corregirlos y revisarlos
antes de ser enviados, todo esto es posible gracias a la asincronia del sistema, lo que
contribuye por una parte a una mayor interaccién con el contenido de las conversaciones y
poner mas atencion en los aportes del resto de los participantes. Con respecto a este punto hay
que dejar en claro que el sistema debe proveer un buen mecanismo que indique la “conciencia

de cambio” es decir cada vez que haya un nuevo aporte este se debe resaltar de una forma facil
para el usuario, lo que evita que se estén revisando todo los contenidos sino que mas bien
revise solo los nuevos de esta forma no perdera el interés y le serd mucho mas facil aportar

contenidos.

- Promueve el aprendizaje colaborativo, facilitando la discusién y construcciéon conjunta de
conocimientos ademas que los participantes aportaran distintos puntos de vista lo que favorece
y estimula la conversacion al ser presentadas en ella diversas ideas y opiniones potenciando de

esta forma que las personas quieran participar y aportar.
Las desventajas en relacion a un sistema de conversacion son principalmente:

- No toda comunicacion es necesariamente una interaccion de colaboracion: El hecho de que
los usuarios participen realizando aportes no implica que dichos mensajes realmente
contribuyan a enriquecer la tematica tratada. La colaboracion se da en la medida que se
puedan establecer relaciones de calidad entre las partes y que se denote interés en los
temas planteados.

- Debido a que este sistema de comunicacion esta en una plataforma WWW, compite con la
amplia gamma de informacion existente en Internet, por lo cual si el tema planteado no es
atrayente hacia los usuarios como también, si el flujo de nuevos mensajes es escaso, los

participantes se sienten poco motivados a participar en él.

- La simple creacién de herramientas de comunicacién es un elemento necesario, pero no
suficiente para asegurar la interrelaccion y comunicacién, el éxito de ello va a depender mucho
de la coordinacion entre las partes involucradas y como los usuarios se sienten involucrados e

incentivados a participar.

El auge del uso de las comunicaciones mediadas por el computador para el aprendizaje
colaborativo, entendido como el intercambio de experiencias y competencias y la generacién de
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conocimientos compartidos a través de la discusion grupal se basa en la oportunidad que
brindan éstas tecnologias de crear y participar en un ambiente enriquecido de intercambios,
libre de las restricciones sobre la propia participacion y facilitando una interaccién activa con los
contenidos e ideas generadas por el resto de los participantes [Ref. Harasim 03]

Pero el hecho de poseer una herramienta de comunicaciéon es un elemento necesario
pero no suficiente para lograr el uso de éstos ambientes. Al respecto se sefiala lo que se ha
encontrado en la revision bibliografica en relacion al tema:

Harasim [Ref Harasim 03] sefiala que el elemento fundamental para lograr una
participacion activa en un grupo de discusion es que exista un disefio claro de las actividades a
realizar en el interior del ambiente de comunicacién que promueva la colaboracién.

Stepples [Ref Stepples 04] especifica ain mas sefialando que para el logro de
interacciones de calidad en una confe ia son r ios 4 elementos: que exista una buena
razén o propésito para reunir un grupo electrénicamente; que el grupo tenga un objetivo
especifico a lograr; que al menos una persona actué de facilitador o moderador; y el logro de la
discusion requiere que exista una o dos personas que coordinen y motiven al resto de los

participantes.

Ademas se debe considerar que si las conversaciones son creadas en un espacio
dedicado exclusivamente a ello dandole un sentido formal y de pertenencia a los usuarios, ellos
se veran mas atraidos de participar en la discusion de los temas planteados.

2.3 Uso Efectivo de un Espacio de Conversacién Electrénica

Para lograr un uso efectivo de los espacios de comunicacién podemos nombrar cuatro

factores que son:

1.- Necesidad de definir las actividades al interior de un ambiente de icacién, de
acuerdo a la naturaleza del contenido y a las caracteristicas de los participantes, para que ellos
se sientan propios o absorbidos por el ambiente para asi generar aportes de forma mas fluida.
No hay un Unico disefio que permita el logro de actividades de colaboracion al interior de un
espacio de conversacion. Sin embargo, un buen disefio como también las caracteristicas y
naturaleza de los usuarios pueden fortalecer la generacion de nuevos contenidos.
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En definitiva el disefio de una actividad estéa relacionado con lograr que ciertas acciones
ocurran mientras se ejecuta. Por tanto, lo central del disefio es visualizar si a través de las

instrucciones y definiciones dadas, esas acciones pueden suceder.

Lo que facilita un proceso de disefio es conocer los diferentes tipos de estrategias
posibles de realizar, y también los aspectos de una actividad que es necesario considerar. En
este sentido aspecto tales como las tareas a desarrollar, el tamario del grupo, roles de los
participantes, naturaleza del contenido, tipo de evaluacién, nivel de especificidad de las tareas,
nivel de interdependencia de los participantes, etc., son algunos de los elementos mas
relevantes en el momento de definir una actividad.

2.- Rol del tutor o moderador es también un elemento clave en la realizacién de actividades a
través de espacios de comunicacion, el rol del moderador tiene que ver principalmente con
aspectos de origen organizacional, pedagégico, social y técnico. Un buen moderador debe
tener en claro cuales son los objetivos de la tarea a cumplir dando apoyo y orientando en el
desarrollo de una actividad, organizar el tiempo y los recursos para lograr los objetivos, ser
empatico, proveer de un ambiente afectivo y de calidad entre los participantes incentivandolos y
apoyandolos en los aspectos técnicos necesarios para mantener la conectividad [Ref Jara 01].

Funciones del moderador segun los roles que debe cumplir:

« En términos organizacionales, el moderador debe definir los objetivos de la discusion, los
plazos para cumplirlos, las reglas y procedimientos para llevarlos a cabo y asi poder tomar una
decision, si es que fuese necesario. Un manejo con liderazgo y capacidad de direcciéon son
absolutamente necesarias para el éxito de una conferencia. Algunas recomendaciones para
cumplir este rol son por ejemplo: ser informal, paciente, sincronizar la conversaciéon cuantas
veces sea necesario, ser claro, concluir las discusiones cuando hayan cumplido su propésito,

darse tiempo para preparar y planificar.

e Con respecto al rol social, el moderador debe crear un ambiente amistoso para el
aprendizaje. Por ejemplo el envio de mensajes de bienvenida, promocién de la participacién
durante el desarrollo de la conversacion, asi como también proveer de retroalimentacion a los

aportes recibidos en un tono personal y amistoso.
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* A nivel pedagégico, su funcién esta orientada a ser un facilitador. Asi como en cualquier tipo
de ensef el or debe focali; la di ion en sus puntos cruciales, hacer

preguntas y recoger las respuestas para animar a los participantes a expandir y construir sobre
los comentarios.

e En relacién a los aspectos técnicos, el moderador debe hacer que los participantes se
sientan lo mas cémodos posible con el sistema y el software que estan usando, para que asi
este medio que se supone les facilitara el compartir ideas y opiniones no sea una complicacion
sino méas bien un mecanismo de ayuda. El fin Gitimo para el moderador es hacer que la
tecnologia sea trasparente, ya que cuando esto suceda el usuario podra concentrarse en las
tareas que le competen.

3.- Comunicacién Colab ién: Otro el ) relevante es el hecho de que no toda

comunicacién es necesariamente una interaccion de colaboracion, ésta se da en la medida que
son capaces de establecer relaciones de calidad entre ellos, a través del dialogo y la discusién
que los lleve a generar un espacio comun de construccién de nuevos conocimientos [Ref
Stepples 04]

4-C imi T l6gico: Es muy importante que tanto los tutores o moderadores como

los participantes posean un conocimiento tecnolégico de las herramientas que seran utilizadas
para que de esta forma se puedan desenvolver sin dificultades y concentren sus esfuerzos en
generar nuevos aportes y, de esta forma, no pierdan tiempo ni se desconcentren por problemas
netamente técnicos.

A continuaciéon se presenta un caso particular de los Espacios de Conversacion

Electrénica como son los Foros en Web.

2.4 Foros en Web

Como se revisé en el punto anterior es necesario considerar algunas caracteristicas
generales para desarrollar un ambiente o plataforma de conversacion. Se enfocara el estudio
principalmente a uno de los medios de conversacion electrénica, los foros sobre plataforma

WWW.

Los foros en linea han tenido un gran papel dentro de lo que es el desarrollo de sistemas
WWW. Este es un medio de comunicacién que se ha hecho cada dia méas popular y que esta
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presente en los distintos sitios webs como un servicio mas que ofrecen a sus visitantes al igual

que los chats, encuestas y otros medios similares [Ref. Woolley 05].

¢Qué son los foros?

Son herramientas que permiten la interaccion entre dos o méas participantes, los cuales
se retnen en un lugar, en este caso virtual, en donde comparten y discuten informacién en
torno a un tema o conjunto de ideas en comun en forma facil y sencilla.

Los términos “foro” y/o “conferencia” se utilizan para referir a una amplia variedad de
ambientes de comunicacion, extendiéndose desde salones de charlas hasta la comunicacion en
tiempo real o por medio del video. Nos enfocaremos en las discusiones asincronas basadas en

el formato de texto.

Para que un foro en linea sea exitoso, es necesario que posea los siguientes elementos:

- Propésito claro

- Moderador

- Participantes interesados
- Buen software

Propésito claro: Lo primero que se necesita pensar cuidadosamente es el ¢por qué de un
foro?, ¢ quiénes se espera que participen?, y ¢ cuales son sus propdsitos?, es crucial considerar
estas preguntas para realizar una buena planificacion del foro. Es absolutamente critico definir
un propésito que distinga nuestro foro de todas las otras conferencias tratando las necesidades
inmediatas de nuestro posible universo participativo. Se piensa en un problema o una
necesidad verdadera y luego en cémo una conferencia en linea puede cubrir dichas
necesidades.

Moderador o asesor: Como se describié anteriormente es alguien que toma la responsabilidad
primaria del cuidado y de la retroalimentacién de un foro en linea, fija las pautas, establece los
principios de las conversaciones, inicia los asuntos de la discusion, anima la participacion e
intenta, generalmente, asegurarse de que la conferencia responde al propésito para la cual fue
creada.
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Participantes interesados: para participar en foros en linea en necesario contar con lo

siguiente:

- Equipo (dotacion fisica, software, y una conexion a Internet)

- Experiencia (habilidades en el uso de Internet, mas la comprensién de los foros en linea)
- Tiempo

- Motivacién

Si uno de estos falta, es muy probable que el mecanismo de conversacion pueda fallar.
Considerando los dos ultimos items hay que tener en cuenta que Internet ofrece a las
personas, un abanico de informacién muy variada, y aunque el tema de dicho foro sea atractivo
no basta para que se desarrolle por si, puesto que esta herramienta esta compitiendo con todas
las demas posibilidades que la red ofrece en el escaso tiempo libre que la gente posee.

Software Adecuado: Actualmente se ofrecen una gran cantidad de herramientas de
comunicacion las cuales estan disponibles en la red. Un software mal disefiado o no fiable de
comunicacién conducird a los participantes a alejarse de las conversaciones y requerira de
mayores costos por parte del moderador en lo que se refiere a capacitar en el uso del sistema y,
ademas, mayor desgaste en incentivar a los participantes. Por otra parte como todo producto de
software el hecho de gastar mas dinero, no significa necesariamente un mejor resultado.

2.5 Caracteristicas de una Herramienta de Conversacién

Las caracteristicas principales que se han encontrado en torno a definir una herramienta de

comunicacién son:

- Sep las iones en temas amplios, esto es una caracteristica muy
importante, ya que tanto los foros y/o conferencias deben proporcionar un nivel basico de
organizacion para que la gente se haga asidua a los espacios que realmente le interesen y que
no pierda tiempo en recorrer cada una de las conversaciones, si no que vea realmente aquellos
tépicos de su interés, ya sea que éstos estén agrupados por tematicas, areas de discusion u

otro tipo de clasificacion [Ref Woolley 05].

- Discusiones enraizadas dentro de una conversacion: esto toma muchas veces la forma
de una estructura tipo arbol, en la cual cada respuesta es el punto de partida para un arbol de
ramificacion de respuestas. Hay muchos de los foros o ambientes de conversacion en el Web
que utilizan una estructura en la cual cada respuesta puede tornarse en una pregunta o mejor
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dicho que otros participantes puedan responder a dicha respuesta formandose la estructura que

muestra la figura 2.1

Conversacion

Fig. 2.1 Estructura Arborescente

Un arbol es una herramienta muy poderosa para organizar informacion estatica, pero no
surge el mismo efecto en una conversacion. Puesto que se pierde el contexto general de ella y
puede convertirse uno de los aportes a la conversacion o una respuesta formulada por algin
usuario mucho mas interesante que la pregunta original; desviando la atencion de la pregunta
inicial que es la que interesa que los usuarios focalicen sus respuestas hacia ella. Es decir con
esta estructura tienden a irse por alguna de las ramas del arbol. Ademas es facil conseguir
perderse en el arbol y puede tornarse un tanto dificil calcular dénde asociar una respuesta. Las
discusiones tienden a hacerse fragmentos y a disiparse. En las conversaciones es
recomendable seguir una estructura lineal (figura 2.2) en la cual cada respuesta tiene un
encadenamiento a las respuestas consecutivas de la conversacion original. Esta estructura se
asemeja a lo que es una conversacion de la vida real. Es recomendable seguir una de estas
dos estructuras y no la combinacion de ellas puesto que esto conduce a inconsistencias del tipo

estructural.
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Conversacion I

4
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Fig. 2.2 Estructura Lineal

- Lista informativa de las conversaciones: Para que los usuarios o personas que deseen
participar en las conversaciones puedan saber cual es la cantidad de respuestas que tiene una
pregunta, aparece la fecha de inicio de ésta asi como la fecha en la cual se ha hecho el ultimo
aporte. Ademas deberian poder ser ordenadas tanto como por la fecha de comienzo como
también por la fecha de modificacién de las conversaciones, esto en forma ascendente como
descendente. Permitiendo con ello facilitar el uso del sistema y del acceso por parte de los
usuarios ya que esto ayuda a que el usuario tenga conciencia del cambio que se ha producido
en algin tema en particular, es decir, pueda facilmente darse cuenta de las “novedades” que

hay desde su dltima visita.

- Integridad de una conversacién: El ambiente disefiado debe poder ir de nuevo al
principio de la conversacion y seguirla completamente hasta las respuestas mas recientes; si
bien las conversaciones no pueden crecer indefinidamente, éstas deben tener un tiempo dentro
del sistema, lo que permite que el tema planteado se desarrolle a cabalidad. Es necesario
borrar los mensajes obsoletos, este proceso debe llevarse a cabo suprimiendo o eliminando
conversaciones completas luego que ya haya caido su nivel de discusion o bien que el tiempo
planificado para ello haya expirado. Algunos sistemas realizan una eliminacién de mensajes por
fecha, independiente si la discusién o debate esté activo o no; el ideal de un sistema es que
oermita eliminar una conversacion una vez que ya hayan cumplido su objetivo o bien que haya
perdido el interés por parte de los participantes. Por lo cual nuevamente se debe tener en
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cuenta que es muy importante que exista una persona encargada de moderar el sistema para

realizar dichas funciones tanto de eliminaciéon de una conversacién como del incentivo a los

participantes a aportar en alguna de ellas.

- Busqueda y herramientas de filtro para los programas de lectura: Un programa basado
en la lectura debe poder buscar mensajes por fecha, autor, palabra clave, asunto, etc. Asi como
busquedas mas especificas por titulo de las conversaciones y textos de los mensajes, son una
buena e importante herramienta que facilita el uso de éste sistema y apoya la comunicacién
entre el software y el usuario.

- Control de acceso: Los ambientes de conversacién tanto publicos como privados son
utiles en multiples situaciones. Debe haber un control para ver quienes pueden tener acceso a
los ambientes de conversacion y qué nivel de acceso posee cada participante, dependiendo del
ambiente de conversacion los usuarios pueden tener acceso de sélo lectura, lectura y escritura
tanto de respuestas como de nuevos aportes o ningln tipo de acceso. Este control es
principalmente para saber quiénes son las personas que estan aportando y generar un sentido
de compromiso por parte de ellos, lo ideal es que esta inscripcion o identificacion de los
participantes sea en forma voluntaria para que asi no se sientan obligados a participar, sino
mas bien que dicha participacion sea en forma voluntaria, lo que favorece el proceso de
participacion y ayuda a que los potenciales usuarios no actien sélo de “observadores” de las

conversaciones.

- Otras herr tas del ambiente de conversacion: ademas de las caracteristicas aqui
planteadas es necesario poder contar, por ejemplo con otros elementos como: el hecho de
poder destacar alguna conversacion dentro del espacio; puesto que interesa que principalmente
los usuarios participen de dicha conversacion, emitiendo sus puntos de vista en una respuesta;
o también, el destacar una conversacion sirve también para difundir informacién referente a una
tematica en particular [Ref Laliberte 06].

Debe también contar con la posibilidad de almacenar las conversaciones que ya hayan
quedado obsoletas o bien cumplido su ciclo para asi contar con un histérico de todas las

conversaciones generadas en el sistema.

- Velocidad: Si el sistema es lento o incomodo, la gente simplemente no lo utilizara, se debe
contar con un sistema de navegacion simple, que no cuente con muchos pasos para llegar a la
informacion deseada [Ref Laliberte 06].
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Puesto que todas las caracteristicas aqui planteadas constituyen en parte a lo que es el
“ideal de un sistema de comunicacién”, la mayoria de los sitios Web vistos no cumplen con
todos los objetivos aqui planteados. Por lo cual se ha tratado de construir un sistema que
fortalezca y favorezca los puntos anteriores que se han considerado como los mas importantes
dentro del estudio de dichos ambientes de conversacion.

2.6 Sistemas de Conversacion Existentes en el Web

Existe una gran cantidad de ambientes de conversaciéon con diversos disefios
dependiendo de su propdsito, no se puede realizar una comparacion entre ellos, lo que si es
posible realizar es una agrupacion en relacion a las diferentes vias de comunicacion existentes,
las cuales se han desarrollado en forma independiente unas de las otras y se destacan:

« Foros centralizados

e Groupware

+ Bolletin board Systems (BBSs)
e USENET

* Listas de Correo

A continuacion se presenta en términos generales una descripcion de la distincion hecha

anteriormente.

« Foros centralizados: Creados a mitad de la década de los 70 en sistemas como PLATO
Notes, Confer y EIES, disefiados especificamente para la discusion en grupo, donde cada
mensaje es parte de una conversacion en curso. Los mensajes son almacenados en un
computador central, y a cada nuevo mensaje se le asigna un lugar dentro de la estructura

de discusion manteniendo la estructura lineal.

Ejemplos de este tipo de estructura incluyen:
- Caucus
- Cow
- Web Crossing
- WELL Engaged
- HyperNews
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- Foros de Allaire
- WebNotes
- Ete

e Groupware o software de comunicacién para grupos de trabajo: Fue definido como una
nueva categoria de software con la introduccién de Lotus Notes en 1989. Esta herramienta
ademas de permitir la discusién del grupo posee ofras herramientas tales como poder
compartir documentos, programar actividades en conjunto; en definitiva, instrumentos que
permiten la colaboracion entre los participantes. En este tipo de software la comunicacién es
otro medio que ayuda a realizar un trabajo en grupo, pero no es lo mas importante. Este tipo
de aplicaciones son mucho méas complejas y costosas que un ambiente dedicado
exclusivamente a la conversacion. Dentro de los productos Groupware para el Web estan:

- Lotus Domino

- WebShare

- TEAMate

e Bolletin board Systems (BBSs): Este tipo de sistema se utiliza principaimente para
intercambiar archivos, pero también existe un lugar en donde colocar avisos o anuncios
semejante a un fichero en donde se publican los mensajes sin un orden especifico. Entre
ellos destacan:

- Spinnaker

- WeblLines

e USENET: En forma superficial podemos decir que USENET es una red de servidores de

noticias que estd extendida por todo el mundo y que se “alimenta” de los articulos que
envian los usuarios, (Ver anexo A) USENET posee dos caracteristicas principales: primero,
utiliza un protocolo para formatear y transmitir los mensajes y segundo los mensajes se
pasan de un servidor de noticias a otro y se replican en muchos lugares.
Basicamente hay dos tipos de servidores; los de dominio publico o gratuitos, por ejemplo
nwes.mad.ibernet.es, y los que dan acceso a cierto grupo de usuarios, por ejemplo cuando
se contrata a un proveedor de Internet dandole acceso a su servidor de news sélo a los
clientes.

« Listas de Correo: Es una forma menos estructurada de comunicacion del tipo asincrénico en
base a texto y es el mas conocido actualmente, los mensajes se almacenan en el
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manejador de correo que se esté usando sin un orden especifico. Esta es una de las
principales razones por la que no es un mecanismo apropiado para realizar discusiones

multiples como es un sistema de comunicacion verdadero. Entre los productos
desarrollados destacan:

- Hypermail

- LWGate

2.7 Conclusiones en relacién a los sistemas de conversacion estudiados

Luego de haber revisado varios ambientes de conversacion en el Web y analizando,
tanto los beneficios y desventajas que aportan, se opté por disefiar un ambiente que esta
basado en la integracién de varios de los sistemas observados, obteniendo principalmente las
ventajas de cada uno de ellos con lo que se concluy6 en lo siguiente:

Disefiar un sistema en base a tematicas, las cuales representan una manera mas ordenada

de organizar la informacion.

El disefio de dicho sistema sera lo mas simple posible, permitiendo que los usuarios lo
entiendan y comprendan, eliminando con ello las barreras en torno a entender su

funcionamiento.

« Este sistema sera lo mas modular posible, permitiendo que pueda ser utilizado en distintos
sitios, pero que todos tengan la misma base, es decir, la forma de agrupar los contenidos,
junto con como estan estructurados dentro de la pagina.

La principal caracteristica del sistema creado, dada su facilidad de uso, es que puede
ser readaptado y personalizado para distintos ambientes, considerando las mismas

funcionalidades que detallamos a continuacion:

« Elambiente foro tiene basicamente la siguiente estructura:
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Tematicas |
Conversaciones Conversaciones ; Conversaciones " Conversaciones
Respuestas Respuestas;, CoPUeStaSi2 ~—~  Respuestas j,

Donde cada conversacién es desplegada en forma independiente quedando éstas
agrupadas dentro de una seccién por teméticas.

Al crear una tematica inmediatamente se agrupa dentro de las tematicas ya existentes y
por lo cual puede generar nuevas conversaciones, las conversaciones estan ordenadas por
fecha de creacion, donde la Ultima conversacion creada es la que aparece encabezando el
listado. Para cada conversacion esta la posibilidad de agregar una o méas respuestas, las
cuales van quedando almacenadas en dos sitios uno que ofrece la conversaciéon completa en
donde se muestra la pregunta original y cada una de las respuestas en orden de aparicién, es
decir esta la pregunta, luego seguida por la respuesta 1 hasta la respuesta n, por lo tanto si se
agrega una respuesta esta queda al final de la conversacion, similar a lo que ocurre en la vida
real; la otra forma de almacenar la respuesta es en un espacio independiente donde se muestra
solo el contenido de dicha respuesta junto con los datos de quién la creé y cuando fue creada,
estas respuestas son almacenadas de tal forma que la Gltima creada encabeza el listado de las
respuestas por lo cual la primera respuesta se encuentra al final del listado. Ademéas de mostrar
el listado de respuestas se muestra un pequefio resumen de cada una de ellas, junto con la
fecha de creacion de la respuesta.

Para cada una de las conversaciones se muestra el nombre de la conversacion, autor,
fecha de creacion y fecha de modificacion, lo cual se actualiza cuando se ingresa una nueva
respuesta a la conversacion. Junto con los datos aqui sefialados se muestra la cantidad de
respuestas que posee este aporte.
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Este sistema no permite la posibilidad de responder a una respuesta, porque se ha visto

que este método es mucho mas complicado para ordenar y seguir él cause de la conversacion
con lo cual se puede lograr que los usuarios se pierdan y no sepan dénde agregar reaimente
una respuesta, ademéas como se ha visto y analizado anteriormente el sistema que permite un
mejor uso y facilidad por parte de los usuarios es el sistema lineal donde sdlo se responde a la
pregunta o conversacion original planteada por otro usuario o bien por el moderador del
ambiente de conversacion.

Otra caracteristica importante a considerar es que permite que puedan ser destacados
una o mas conversaciones, lo cual como ya se ha dicho anteriormente provee la capacidad de

resaltar una conversacion lo que conlleva que mas gente quiera opinar en dicha discusion.
Ademas de las especificaciones en cuanto al disefio del ambiente se logré detectar lo siguiente:

Es necesario que cuente con uno o mas moderadores los que permitan incentivar a los
usuarios a crear nuevas conversaciones y que ademas tengan la facultad de poder administrar
el sitio es decir poder eliminar, modificar o generar tematicas y/o conversaciones. Mientras
mayor sea el incentivo que los moderadores puedan realizar en cada una de las tematicas
mayor sera el interés de los usuarios por generar nuevos aportes. Si hay tematicas que
estimulen el trabajo cooperativo de los participantes asi como también puedan generar la
capacidad de que los usuarios quieran opinar lo haran por si solos independientemente de los
multiples factores que pueden influir como para que no realice un aporte a las conversaciones.

2.8 Descripcién de los Foros implementados

2.8.1 Foro Mineduc

(url: http://Awww.mineduc.cl/foro)

Este es un foro principalmente de opinién, en el cual las personas a cargo de los
contenidos del Web del Mineduc plantean un tema cada cierto tiempo, aproximadamente de dos
meses, el cual contiene una pregunta asi como también pueden ir documentos asociados al
tema en cuestion con la finalidad de poder ahondar en respuestas mas elaboradas, o bien en
respuestas con un grado de informacion sobre la tematica a tratar.
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Los usuarios del Web pueden responder o aportar al debate por medio de varias vias,
entre las que destacan:

- Desde la llamada al foro, es decir, luego de plantear la pregunta en cuestion esta la opcién
de responder.
- Al momento de revisar toda la conversacion, también hay un link a responder.

Para responder es necesario completar un formulario con los siguientes campos:

- Titulo de la respuesta, la cual indica en forma resumida de que va a tratar la respuesta.
- Autor, el cual indica el nombre de la persona que esta formulando el aporte.

- Email, indica el correo electrénico del participante.

- Contenido, el cual contiene la respuesta en si.

Estos campos son obligatorios para considerar la respuesta como vélida ante el sistema.
Hay validaciones minimas en lo que se refiere al formato de los campos, como por ejemplo que
no ingresen caracteres invalidos o como que el email contenga el formato adecuado.

Este es un foro “abierto”, es decir, cualquier persona que esté interesada o quiera dar
ideas o generar nuevas perspectivas del tema tratado puede hacerlo, ya que éstas respuestas
seran publicadas en forma integra, no existiendo ningtn tipo de “filtro” a la respuesta generada.

El foro del Web del Mineduc ha tenido un uso bastante masivo, con un promedio de
visitas mensuales de 2000 personas, y participacion activa de los usuarios generando un
promedio de una a dos respuestas diarias.

Luego de finalizado cada uno de los foros se genera un resumen de lo que se ha
planteado, el cual es enviado por email a todos los que participaron en él en forma activa, asi
como también se deja en el Web una copia del resumen indicando la finalizaciéon del foro, la
cual se mantiene por el espacio de uno o dos dias, lo que implica que cada uno de estos foros
tiene un ciclo en el cual finalizada la etapa de recibir aportes, se generan las conclusiones de la
pregunta realizada, obteniendo ideas bastante buenas que ayudan a la labor del Mineduc.

La principal caracteristica de este foro es que se plantea un tema y en relaciéon a dicho
tema se generan respuestas por parte de los usuarios.

“Disefio e Implementacién de una Plataforma de Conversacién Electrénica para WWW” 25

/TR




Marco Tedri

Dentro de los foros que se destacan se encuentran:
- Desercion Escolar

- Convivencia Escolar

- Prevencién del Consumo de Drogas

- ete.

Actualmente en el Web del Mineduc se encuentran activos cerca de 7 foros, 3 de los
cuales son del tipo “colaborativo”’, ya que ademas de las conversaciones se puede acceder a
documentos asociados, como a un mecanismo de busqueda e inscripcion de participantes. Este
Gltimo tipo de foros requieren de autentificaciéon de usuarios.

2.8.2 Foro Capacitadores
(url: http://www.enlaces.cl/capacitadores).

Dentro del Web de capacitadores existe un espacio de conversacion en el cual los
participantes pueden aportar a las ya existentes o bien generar nuevas conversaciones, éstas
se encuentran divididas en tematicas entre las que destacan: Trabajo en la Red, orientada
principalmente con aspectos técnicos y Noticias y Datos, basada en temas que son de interés
de los capacitadores, pero que no tienen directa relaciéon con su trabajo. Ademas de otras tres

tematicas relacionadas.

Este foro, en sus inicios fue de uso exclusivo de los capacitadores y gente ligada a ellos,
por lo cual para acceder tanto al espacio de conversacion como a las otras secciones del Web
se necesitaba una clave de acceso, la cual podia ser modificada posteriormente por los

usuarios.
Luego de cumplida la primera etapa de este foro se decidié eliminar la autentificacion
permitiendo el acceso a todas las personas que quisieran hacerlo, ya que los temas discutidos

en ellos son de interés principalmente de profesores o gente ligada al medio educacional.

El mecanismo para responder y agregar una nueva conversacion es similar al descrito
en el foro Mineduc.

La estructura que posee el foro es la siguiente:
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Cada una de las conversaciones son ordenadas por fecha, siendo la primera del listado

la ultima conversacion en ser formulada. En tanto que las respuestas a cada una de las
conversaciones son ordenadas de dos formas:

e Desde la pagina de “toda la conversaciéon®, aparecen en forma de un sistema de
cola, se despliega la pregunta, el contenido de la pregunta y las respuestas 1 hasta
la n siendo la primera respuesta la primera que se genero.

e Ahora bien dentro del listado aparecen las respuestas en forma inversa, es decir, la
Gltima en formularse es la primera que aparece.

Ademas, se puede ver la fecha de modificacion para saber cuando se generé un nuevo
aporte a la pregunta o bien cual es la validez del tema planteado.

Este foro tiene un moderador que es el que se encarga de guiar y orientar a los
participantes, incentivandolos a aportar ideas, asi como también respondiendo a las distintas
inquietudes que tienen los participantes. Ademas, tiene la labor de Administrador por lo que se
encarga de eliminar las conversaciones y/o respuestas que ya estén fuera de contexto como
también de crear o eliminar tematicas. El moderador, ademas de incentivar la participacion por
parte de los usuarios por medio del foro, envia cada 15 dias aproximadamente un email
indicando cuéles han sido las nuevas conversaciones ademas de estimulando su participacion
en una o mas conversaciones de las que se encuentran presentes en el sitio.

Ademas, los participantes pueden crear nuevas discusiones englobadas dentro de las
tematicas planteadas por los moderadores, lo cual ayuda a que se discutan otros temas y que
dichas discusiones no sélo nazcan de la mano de los moderadores.

Este foro ha tenido bastante uso, por que a medida que ha pasado el tiempo mayor
cantidad de participantes se ha atrevido a aportar en forma activa y no sélo a visitar el sitio,
cada dia hay un mayor grado de pertenencia y posesion del Web lo que ha sido incentivado
principalmente por los moderadores que han tenido una funcién vital en el sitio ayudando al
crecimiento del espacio de conversacion que es el motor principal del Web de capacitadores.

Este Web lleva méas de un afio de funcionamiento con un promedio de visitas de 3000
hits con un nimero de conversaciones por tematica promedio de 25 y con aportes diarios tanto
de conversaciones como también de respuestas a las conversaciones existentes. Las cuales no
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solo tratan temas relacionados con su labor sino también con concursos, perfeccionamientos,

etc.

2.8.3. Portal Enlaces

(url: htp:/portal.enlaces.cl, actualmente http://www.educarchile.cl).

Dentro del Web de Enlaces existen varios foros ordenados por sector de aprendizaje
destacando los de Lenguaje y Comunicacion, Matematicas, Ciencias Naturales y Educacion.
Estos requieren de una autentificacion, la cual es generada a través de un formulario de registro
de los participantes. En éste se guardan datos de identificacion de los usuarios tales como
nombre, actividad, etc.

En este foro cada una de las conversaciones son enviadas a un moderador quien es la
persona que se encarga de revisar los contenidos y la pregunta en si. Cada vez que es
formulada una nueva conversacion esta se revisa y si esta acorde con lo que se requiere se le
informa al autor que su conversacion ha sido aceptada y se publica en el Web, en caso que su
solicitud no sea aceptada se le informa al autor del tema planteado los motivos por los cuales
no fue aceptada.

Este espacio esta dirigido principalmente a profesores, profesoras y personas ligadas
con el quehacer educacional, ha tenido un gran uso desde su lanzamiento a comienzo de
marzo del afio 2000.

El funcionamiento de este espacio es muy similar a los ya descritos, para aportar a una
conversacion ya existente, primero que todo se debe registrar el usuario en el foro, ingresando
algunos antecedentes personales y, una vez realizada esta accién, hay que completar el
formulario que se presenta, el cual contiene basicamente los mismos datos que los ya descritos,
es decir: titulo de la conversacion, objetivo de la conversacion, la cual describe en pocas lineas
que es lo que se desea obtener y los motivos por los cuales es relevante incorporarla en el Web
puesto que puede llegar a ser un aporte al proceso educativo chileno o bien puede servir de
experiencia tanto a otros docentes como también a alumnos u otras personas ligadas al
quehacer educacional.
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Luego de realizado el proceso de aceptacion de la conversacion ésta es publicada en el
Web, y desde ese momento puede ser respondida con lo cual se contribuye a enriquecer dicha

conversacion.

Existen ofros foros realizados, pero los mas representativos son los descritos
anteriormente, en la actualidad hay mas de una docena de foros repartidos entre los portales
del Mineduc (http://www.mineduc.cl), enlaces, supervision técnico pedagégica, capacitadores,
entre otros.

2.9 Informacién Estadistica de los foros

2.9.1 Portal Enlaces

Foros Aportes a Ci i C Aportes
Conver P Aprobadas Conversacion

Lenguaje y Comunicacion - 323 144 34 9.5
Educacién Basica
Matematica - Educacion Basica 111 35 12 9.3
Lenguaje y Comunicacién - 75 22 10 75
Educacién Media
Matematica Educacion Media 39 19 12 33
Ciencias - Educacion Media 183 39 8 229
Foro General 282 66 37 76

Se generaron secciones de participacion y consultas de usuarios activas y con
respuestas oportunas durante los primeros nueve meses de actividad del portal verificando,
ademas, un aumento en esta tendencia.

Cabe destacar que las positivas opiniones vertidas por los usuarios en los espacios de
participacion del Portal aportan también un conjunto de percepciones que permiten afirmar que
los usuarios finales del portal valoraron positivamente el recurso que se puso a su disposicion.

2.9.2 Portal Capacitadores
En relacién a este espacio de conversacion éste se ha visto notablemente potenciado

con la eliminacién de la autenticacién de usuarios para poder aportar y/o generar nuevos temas
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de conversacién. El siguiente cuadro reune informacion que se encuentra actualmente en

relacion a este tema.

Temitica N N° Resp Promedio aportes. |
Trabajo en la Red 29 82] 28
Consejos y Datos 25 27| 1.08|
|Enlaces Rural 2 11 55
2.9.3 Portal Mineduc

Los principales foros desarrollados en este sitio son los siguientes:
Nombre Foro Duracién N° Respuestas

Los Padres y el Aprendizaje de los Escolares Primer Semestre 2001 54/
Convivencia Escolar Primer Semestre 2001 148!
|Foro de Primer Trimestre 2000 85
Desercion Escolar Segundo Trimestre 2000 109
De qué manera los padres contribuyen a que sus hijos; Cuarto Trimestre 2001 17

Tercer Trimestre 2001

aprendan a convivir con los demés

Estamos los educadores ensefiando a nuestros
alumnos a aprender a aprender

Educacién y Valores

Tercer Trimestre 2001 22
Aprender a aprender Tercer Trimestre 2001 29
Aprender a hacer Tercer Trimestre 2001 8|
Aprender a convivir Tercer Trimestre 2001 1
Aprender a ser Tercer Trimestre 2001 []
Prevencién del Consumo de Drogas Noviembre 2000 a Septiembre 2001 33|
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Capitulo 3. Analisis y Disefo del Sistema de Comunicacion

3.1 Introduccion

Los sistemas de conversacion en Web, requieren en su desarrollo considerar las
caracteristicas propias de un sistema WWW, ademas de los requerimientos palpables por parte
de los usuarios.

Existen variados modelos de desarrollo para poder realizar una aplicacion, la calidad
final esta relacionada estrechamente con el modelo a usar y la satisfaccion del demandante.

Un modelo lo que hace en definitiva es determinar un esquema general para el
desarrollo de software indicando el enfoque a utilizar y las principales actividades a realizar, es
la primera decision importante dentro de la etapa de planificacion.

No se afirma que un modelo se ajuste estrechamente a las caracteristicas del software
que se quiere implementar, por lo que se requiere evaluar las distintas alternativas y usar una o
la combinacién de ellas, de tal manera de adecuarse a lo que se desea construir [Ref
Pressman 07].

Para el desarrollo de una herramienta de comunicacion en linea, primero realizaremos
el andlisis de los requerimientos por parte de los usuarios del sistema y en base a ello se
definiran las directrices del software. Como los requerimientos del sistema son bastante
ambiguos, se utilizard el modelo de desarrollo de Software Educativo [Ref Hinostroza 08], el
cual permite el desarrollo de la herramienta atn no existiendo claridad en los requerimientos de
entrada, en los flujos de informacion dentro del proceso y en las respectivas salidas al usuario.

El presente capitulo describe principalmente los métodos de desarrollo a utilizar, asi
como también sus caracteristicas principales, ademas se muestran claramente cuales son las
necesidades por parte de los usuarios, y cuales son los resultados que ellos esperan obtener.

3.2 Definicion de Disefio

El disefio de software es un proceso interactivo a través del cual se traducen requisitos
en una representacion del software. Se representa a un alto nivel de abstraccion, un nivel que
se puede seguir hasta requisitos especificos de datos, funcionales y de comportamiento. A
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medida que ocurren las interacciones del disefio, el refi iento lleva a rep i de

mucho menor nivel de ab ion [Ref Pi 07]

Entenderemos por disefio de una aplicacién a la representacion del producto o sistema
desde el punto de vista de los componentes fisicos que se van a utilizar, se define la estructura
externa o interfaz de la aplicacion.

Empezaremos la etapa de disefio dando una breve descripcién de los principales

modelos de desarrollo, entre los cuales destacan:

3.2.1 Modelo cléasico ( ial o da)

Andlisis yesprcificacion do
mqueninenios

Instalacién y
Acoplacion

Fig. 3.1 Modelo Cascada
Su principal caracteristica es la secuencialidad

Existe un cierto grado de retroalimentacion pero la idea es terminar cada una de las

actividades completamente. Este modelo propicia una especializaciéon en cada una de las
actividades.

3.2.2 Modelo de Prototipos
El objetivo de este modelo es la rapida produccion de una parte del producto funcional.
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El prototipo es una implementacion parcial en cuanto a funcionalidad, eficiencia,
compatibilidad, etc. Como es un prototipo tiene un funcionamiento limitado.

El paradigma de la construccion de prototipos [Pressman 07] comienza con la
recolecciéon de requisitos. El desarrollador y el cliente se encuentran y definen los objetivos
globales del software, identifican los requisitos y las éreas en donde es necesaria una mayor
definicion. Entonces aparece un "disefio rapido" en donde se centra una representacion de
aspectos que seran visibles para el usuario, éste prototipo es evaluado y se utiliza para refinar
los requisitos del software a desarrollar. La interaccién ocurre cuando el prototipo satisface las
necesidades del cliente, y permite que el desarrollador comprenda mejor lo que se necesita
hacer.

En general cualquier aplicacion que cree pantallas visuales dinamicas, interactue
intensamente con el ser humano o demande algoritmos o procesamiento de combinaciones que
deban crearse de forma progresiva, es un buen candidato para la creacion de prototipos.

Dentro de las ventajas que presenta el modelo tenemos:

- Se obtiene un producto muy de acuerdo a lo que espera el cliente puesto que hay una gran
interrelacion.

- Existe una exploracion de factibilidad técnica (se pone de manifiesto lo que se puede hacer
0 no)

- Se pueden identificar interpretaciones erréneas entre usuarios y desarrolladores asi como
también incorporar servicios o funcionalidades que no se habrian considerado.

- Si el cliente no tiene claro los requerimientos es bueno hacer un prototipo para que se
replantee el problema.

Desventajas:

- Existe una cierta cantidad de desarrollo que se pierde.
- Hay que manejar el cambio, es decir, cuanto es lo que cuesta cambiar algo
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- Requiere de un ambiente adecuado que permita el cambio.

R de
Requerimis nios
A A
Disefio Répido
5 v
Constrar
Prototipos

Evaluar y refinar
los requenimientos

Fig. 3.2 Construccién de Prototipos.

3.2.3 Modelo de Versiones Sucesivas

Consiste en dividir el espacio problema en subproblemas (particionar) y aplicar el
modelo secuencial a cada una de esas partes. Las partes se desarrollan en forma secuencial,
primero un subsistema, luego el segundo y asi sucesivamente. La diferencia con un prototipo es
que cada una de las partes desarrolladas esta desarrollada al 100% es decir, es funcionalmente

operativa.

3.2.2 Modelo Espiral

Es una mezcla entre el secuencial y prototipos. Estd compuesto por ciclos
estructurados de desarrollo, es decir, se van a obtener productos o versiones entre medio y
cada una de ellas se obtiene en forma estructurada, cada una de éstas versiones es operable,
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no hay restriccién sobre cada version, por lo tanto, se puede tomar una version y de ahi

mejoraria.

3.2.5 Modelo de Desarrollo de Software Educativo

Es el resultado de adaptar, modificar y ampliar modelos tedricos a necesidades reales
[Ref POTTS 09]. Este método consta de cuatro actividades principales, algunas de las cuales
se realizan en paralelo. Las cuatro actividades principales son: [Ref. Hinostroza 08] Definicion
del Proyecto, el Disefio de la Aplicacién, el Desarrollo de Prototipos y por Ultimo la Construccion
del Producto, a continuacién se resume cada una de ellas:

1. Definicién del Proyecto, cuyo objetivo es explicitar, acordar y documentar:
o objetivos y contenidos docentes del producto

» caracterizacion de los usuarios del producto

e ambiente de uso, incluyendo lugar y circunstancia

e recursos de desarrollo, incluyendo personas, equipo y tiempo

e recursos de uso, principalmente equipos.

2. Disefio de la Aplicacién, cuyo objetivo es definir la estructura externa o interfaz de la
Aplicacién. Este proceso se realizard usando bocetos de las diferentes partes de la interfaz, y
diagramas que llamamos "maquetas" que muestran las relaciones entre los bocetos.

3. Desarrollo de Prototipos, cuyo objetivo es asegurarse que los objetivos del producto,
recursos, arquitectura, etc. son alcanzables. Se desarrolian sucesivos prototipos del producto
final, revisando las ideas de las actividades 1 y 2. Estas revisiones contemplan la participacion

de futuros usuarios.

4. Construccién del Producto, cuyo objetivo es desarrollar un producto terminado, bien evaluado
y completo desde un punto de vista comercial. Luego de converger a un prototipo final, se
comienza el proceso de definicion de los elementos adicionales que requiere un producto para
salir al mercado, es decir, el proceso de marketing. Este involucra manuales, publicidad,
precios, distribuciones, soporte y actualizaciones.
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Definicién del
Proyecto

Dissfio de la
Aplicacion l
Desarollo de

Prototipos

Construccién
de un Producto

Fig. 3.3 Método de Desarrollo de Software Educativo.
Los principales aportes del método son:

. En cada una de las etapas de desarrollo de incorporan las mlltiples dimensiones de
desarrollo (grafica, arquitectura, contenidos, funcionalidad, etc.), cada una de ellas se centra
principalmente en el usuario, llevando a cabo distintos tipos de pruebas.

. Se incorporan evaluaciones tempranas del proyecto que permiten decidir su conveniencia
. Se utilizan técnicas de representacion que permiten tener una idea clara del proyecto sin
incurrir en desarrollos costosos.

. Se hace una proposicion para la organizacion del trabajo en los grupos de desarrollo de
software multidisciplinarios, en términos de trabajo paralelo, e hitos de convergencia claramente
definidos.

Luego de que se revisaran algunos de los métodos de desarrollo de software,
principalmente aquellos que podrian ser utilizados en la construccién de la plataforma de
conversacion desarrollada se opté por utilizar el método de desarrollo de software educativo el
cual se basa en el desarrollo incremental de un prototipo el cual es evaluado y por medio de
varias interacciones se llega a un producto final, se prefirié utilizar este modelo puesto que es el
que mas se adecua al trabajo realizado y a la experiencia del equipo de trabajo.
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3.3 Definicién de la Plataforma de Conversacion

3.3.1 Definicién del Proyecto

Debido a que existe la necesidad de contar con un sistema de conversacion
electrénica, cuyo protocolo de acceso sea el WWW es que se llevara a cabo el desarrolio de la
"plataforma de conversacién electrénica”, para llevar a cabo dicho proyecto es necesario contar
con un grupo de personas que desarrollara dicha aplicacion, el grupo esta constituido por las
siguientes personas:

« Jefe de Proyecto (Profesor Guia): Responsable de la coordinacién de las tareas, como
también de la distribucion de ellas, ademas de fijar las metas y plazos.

« Ingeniero de Desarrollo (Tesista): Encargado del disefio loégico y de la programacion de la
aplicacion.

« Disefador Gréfico: Responsable de la diagramacion de la interfaz, simbologia, iconografia,
uso de colores, entre otros.

e Educador: A cargo de las fuentes de contenidos, definicion de las caracteristicas del
usuario, realizacion del proceso de evaluacion de la aplicacion, etc.

3.3.1.1 Contenido de la Aplicacion

En esta etapa se definen aspectos en relacion al objetivo general, potenciales usuarios,
contenidos pertinentes, etc. Se inicia definiendo el objetivo de la plataforma de conversacion
electronica basada en WWW, el cual es “proveer a los usuarios de un mecanismo de
comunicacion, en base a texto, que sea facil de entender y navegar por usuarios inexpertos y
que permita, gracias a su facil manejo, de una comunicacién efectiva entre los participantes”.
Para ello las conversaciones seran agrupadas de tal modo que sea mas répida la busqueda
como también el acceso a una conversacion en particular.

Los principales requerimientos, planteados por los usuarios, que posee el sistema a
desarrollar son:
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- Accesible por la mayor cantidad de personas, por esta razén se eligié un protocolo de

Internet como el HTTP el cual permite el acceso dinamico de los participantes.

- Una estructura que mantenga el orden de la conversacion y se puedan acceder tanto a cada
una de las respuestas como al listado total de la conversacion.

- De féacil entendimiento, con una navegacion clara y oportuna es decir, presentar la mayor
cantidad de informacién sin necesidad de navegar demasiado, teniendo la informacién mas
relevante en el primer nivel de navegacion o a la vista.

- Que los usuarios tengan sentido de pertenencia hacia el sitio, por lo cual debe ser calido y
atractivo para los participantes.

Dado que el ambiente tiene requerimientos muy generales los cuales se tomaron como
base para desarrollar el prototipo el cual puede ser adaptado y mejorado como para poder ser

reutilizado en otros espacios, sin perder la estructura organizacional del mismo.

Asi como también el estudio lizado de los i o foros ya existentes nos dan

una pauta a seguir, es decir, por medio del andlisis de los sistemas ya desarrollados y
observando sus ventajas y desventajas se ha podido determinar algunos otros requerimientos
tales como:

- Que los usuarios puedan saber el nimero de respuestas que tiene una conversacion, asi
como la fecha de creacion y la de modificacion de la misma, lo que les permite saber si la
conversacion planteada esté activa o no.

- Debe existir una 0 mas personas que administren el sitio, por medio de la administracién a
su vez puedan crear nuevas tematicas, agregar o eliminar conversaciones, eliminar respuestas
que no tienen relacién con la pregunta planteada, dar la posibilidad de destacar conversaciones
y estimular a que los usuarios puedan generar aportes en relacion a un tema, etc.

- Debe estar presente un sentido de "conciencia de cambio”, para que los usuarios asiduos
vean en forma répida cuéles son las "novedades” que existen desde su Ultima visita.
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3.3.2 El Usuario y su Medio Ambiente

3.3.2.1 Definicién de Audiencia

La audiencia del Web corresponde al piblico al cual esta dirigido

Principalmente los actores de la Herramienta de Comunicacion son personas que se
redinen en torno a un tema en comudn, en este caso serén personas dedicadas al quehacer
educacional, esto es a consecuencia de los sitios en los cuales se enmarcan estos foros, que
tienen relacion con el Ministerio de Educaciéon, Red Educacional Enlaces y Coordinacion
Técnica de Enlaces con un publico objetivo especifico de Capacitadores.

3.3.2.2 Clasificacién de la audiencia

Grupo Etareo Joévenes y adultos

Localidad Chile

Actividad / Otro Profesores y Profesoras, Alumnos de Educacion Superior,
Padres / Apoderados, Profesionales, Técnicos, etc.
Institucion Establecimientos educacionales, Universidades e
Instituciones Educativas

3.3.2.3 Caracteristicas de la audiencia principal

Jévenes y adultos, que quieran aportar en relacién a los temas planteados,
principalmente aquellos temas que tienen que ver con el ambito educacional, tales como
convivencia escolar, sectores curriculares, integracién, etc. Esto es principalmente para los
foros pertenecientes tanto a la Red Educacional Enlaces como a los que se encuentran
presentes en el Web del Mineduc. En lo que respecta a la Red de Capacitadores de Enlaces
son personas que discuten temas relacionados con sus propias actividades como

Capacitadores en relacion a aspectos técnicos, actualizacion de softy , direcciones

interesantes, en definitiva todos aquellos aspectos que pueden favorecer y fortalecer el
desempefio de su trabajo.

3.3.2.4 Definicion del Propésito Principal

“Disefio e Implementacién de una Plataforma de Conversacién Electrénica para WWw~ 39




Al i
Ser un medio de on, princip p pativo e informativo acerca de los

distintos temas que estan presentes en el WWW y especificamente permitir el intercambio de
informacion entre el demandante y sus potenciales usuarios.

Definicién de Objetivos

« Difundir informacién de interés general sobre los principales temas a tratar.
« Promover la participacion de los posibles usuarios del sistema.

* Permitir y favorecer la interaccion y comunicacién entre los usuarios del sitio.

3.3.2.5 Mecanismos de Recopilacion, Actualizacion y Mantencion de Contenidos de Informacion

s: Al ser disti tematicas las que se pueden abordar en
este sistema de conversacion, la recopilaciéon de contenidos esta a cargo de los moderadores o

Recopilacién de Ci

en su defecto de los creadores de cada sistema de conversacion, ellos dan la base de los
temas a tratar asi como también se ha generado informacion por parte de los participantes que
ha servido de apoyo a las futuras conversaciones.

A lizacién y M ion de Cc idos: Los contenidos del Web seran

actualizados constantemente por medio de los propios participantes, como es un mecanismo de
conversacion, éstas conversaciones seran almacenadas en un gran listado general estructurado
en base a tematicas. El proceso de mantencion estard a cargo de una o dos personas
responsables del sitio, los que seran los encargados de modificar aportes inapropiados,
corregirlos o bien eliminar conversaciones que ya no estén vigentes. Como también poder
destacar alguna conversacion dentro de la portada, esto es especificamente para el Web de
Capacitadores. Para lo que disponen de un sistema de administracion de dichos contenidos, el
cual es manejado por una direccién Internet a la que se accede por medio de una clave, la que
es entregada a la persona responsable de la administracion del sistema de conversacion.

3.3.2.6 Disefio y especificacion de contenidos y estructura
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En el presente item se detallan los acuerdos y definiciones llevados acabo entre las

dos partes principales (clientes y desarrolladores) en relacién a la propuesta de contenidos,
estructura y presentacion de la informacion en el Web.

Especificacion de Contenidos
Foro

Sistema o espacio destinado a establecer discusiones sobre temas de interés. Este
espacio corresponde a un esquema basico de discusion electronica utilizando una interfaz Web.
Cuenta adicionalmente con un sistema de moderacién y/o administracién de los aportes

publicados por los usuarios de la red.

Temas para esta seccion

SubSeccié Unidad de Cc ido| El de Infor i6
Foro Espacio de Discusion | Descripcion General

Leer Aportes

Responder Aportes
Escribir Nuevos Aportes

IAdmin (Sub Administracién Listados de Aportes

ISeccién Segura) Escribir Nuevos Aportes

Eliminacién de Aportes y/o Respuestas
Eliminacién /creacién de ati

Especificacion de Estructura de Contenidos

El ambiente foro esta constituido en secciones las que tienen relacién a las distintas
tematicas abordadas en el espacio de conversacion, estas tematicas a su vez se encuentran
subdivididas en unidades de contenido que corresponden a un grado mas de especificacion, en
las cuales se encuentran informacion, documentos, etc. El esquema global de estructura de
este Web es jerarquico, en la cual se organiza la informacion general en el primer nivel y a
medida que vamos avanzando en los distintos niveles se va profundizando en mayor detalle la
informacion.

3.4 Disenio de la Aplicacién

3.4.1 Introduccién
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En esta etapa se procede a definir la estructura externa como también la interfaz de la

aplicacion. Como primera etapa se mencionan algunos principios que deben ser considerados
para la construccién del software [Ref. Jvillarroel 10], los cuales han sido percibidos por parte de
los desarrolladores en base a los requerimientos de los usuarios, se destacan principalmente

los siguientes:

o Colaborativo: para trabajo grupal, en grupos geograficamente dispersos, debe permitir el
desarrollo de conversaciones en forma remota de los participantes.

o Interactivo: El usuario tiene el control del software la mayor parte del tiempo.

e |Invitante al uso y a la exploraciéon (no intimidante). El usuario debe sentirse motivado a
utilizar la herramienta y que pueda hacer transferencia de contenidos desde el software a su
vida.

e Relevante: el usuario encuentra contenidos que le interesan puesto que le son utiles para su

vida diaria, tienen que ver con su persona, intereses y expectativas

Una vez definidos claramente los principios y objetivos del disefio se gener6 la

estructura del ambiente.

3.4.2 Definicion de la Estructura General

Teniendo claro tanto los requerimientos del usuario, como también los objetivos que se
espera que cumpla la herramienta de comunicacién se procede a realizar un primer bosquejo el

cual permite tener una visién global de los contenidos y navegacion dentro del prototipo.

Los espacios de conversacion si bien es cierto se han considerado un servicio mas
dentro de los diversos portales en los que se encuentra, para efectos de esquematizacién se
considera a cada uno de los foros como una aplicacién independiente, es decir como un Web

auténomo.
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Foro

{Piesentacion)
" [t [

Nueva Listado
Conversacion Conversaciones|

Y

3

Responder
Conversacion

Fig. 3.4 Maqueta nimero 1

En relacién a la maqueta propuesta, se realizé un primer prototipo el cual contemplé y

reflejé la informacion obtenida hasta ese minuto.

Los siguientes prototipos reflejan cambios principalmente en lo que a interfaz se
refiere, asi como también al hecho de agregar, cambiar o modificar alguna funcionalidad la cual

fue evaluada por los usuarios.

Una vez aplicado el disefio al prototipo se generaron las interfaces finales, las cuales
se ven reflejadas en la maqueta nimero 2, la que ademas contempla la navegacion que se
encuentra presente en ellas.

La interfaz reflejada en esta maqueta corresponde al espacio de conversacion de la
Red de Capacitadores de Enlaces.

En este segundo prototipo se incorpora un ambiente de administracién de las
conversaciones, el cual es administrado por 2 moderadores, en el caso de los Capacitadores,

los cuales son los encargados de revisar cada uno de los aportes y respuestas ingresadas.
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Fig. 3.5 Maqueta nimero 2
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Luego de este segundo prototipo son incorporadas nuevas funcionalidades que

permiten enriquecer la plataforma de conversacion, las que se refieren en términos generales a

la incorporacién de documentos asociados a los temas tratados en una conversaciéon, como

también a la posibilidad de registrar a los usuarios. Dichas funcionalidades son reflejadas en la

maqueta ndmero 3.

Foro
| ; , : !
umentos Registro Busqueda Listado de Nueva
Usuarios Conversaciones [€—»| Conversacion
7}
4 A 4
ado de Listado de Resultado c >
umentos Usuarios Busqueda on\;ers;cton
. l
Usiens Documento
1..N Respuesta
G1EIN
TN
4
Conversacion
N

—

Magqueta N° 3

La representacién final de esta maqueta junto con sus nuevas funcionalidades fue

evaluada en un tercer prototipo el cual presento la interfaz mostrada a continuacion:

Puesto que la maqueta 3 es la mas completa en términos de contenidos y

funcionalidades se procedi6 a traspasar la informacion referente a este prototipo a la matriz de

navegacion que se muestra a continuacion:
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Tabla 3.1Matriz de Navegacién maqueta numero 3

Portada |Agenda |[Ayuda |Bulsqueda | Documentos | Nueva Listado Responder | Listado Usuari

Conv. Conv. Conv. Busqueda | n

Portada Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Agenda Si Si

Ayuda Si Si

Busqueda | Si Si Si

Documentos | Si Si Si

Nueva Si Si

Conv.

Listado Si Si Si Si Si

Conv.

Responder | Si Si

Conv.

Listado Si Si Si Si

Busqueda

Usuario n Si Si Si

3.4.3 Convergencia de interfaz, contenido y estructura

En general en esta etapa del disefio se construyen distintos bocetos que representan lo
que se quiere transmitir graficamente por parte del equipo de desarrollo, ellos son los
encargados de evaluar y revisar cada uno de los bocetos presentados y en base a éstos se
toma una decision. Para este caso en particular, lo que se quiere destacar es la identidad del
sitio realizado por lo que se utilizaran colores institucionales similares a los ya utilizados en el
Web del Mineduc para los espacios de conversacion que estaran enmarcados dentro de este
Web.

Una vez definida la interffaz como también las factibilidades técnicas para su
implementacion y funcionalidades del prototipo se continta con la siguiente etapa referente a la
definicion del prototipo, el que se muestra en la siguiente figura 3.6.
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3.5 Definicién y Desarrollo del Prototipo

En esta etapa, y en base a la revision de las respectivas maquetas y cada uno de los
prototipos presentados por parte del equipo de desarrollo se realiza una evaluacién critica del
proyecto en relacién a la navegacion, contenidos, facilidad de uso entre otros. Estas pruebas
son realizadas por distintos tipos de usuarios. El resultado de dichas evaluaciones no interfirié
mayormente en la estructura de la aplicacién por lo que fueron implementadas cada una de las
funcionalidades anteriormente expuestas y, paralelo a la realizacion de las funcionalidades de la
plataforma de conversacion es generado un mecanismo de administracion para dicha
plataforma, el cual es usado, en este caso por los moderadores del ambiente de conversacion.

3.5.1. Interfaz del Producto

En relacién al disefio grafico de esta herramienta de comunicacion se definidé una
estrategia que permita que se destaque principalmente el contenido que se presenta en el
ambiente de conversacion para lo cual se consideraron los siguientes puntos:

- Consistencia: Utilizar los mismos elementos graficos como también los mismos criterios de
navegacion y presentacion de la informacion en todo el Web.

- Flexibilidad en el uso: Que se adecue tanto a los usuarios sofisticados como a usuarios
inexpertos. Debe mantenerse un equilibro para que los usuarios expertos no le encuentren
demasiado simple y que los usuarios mas rezagados no se sientan intimidados por algo que
consideren de dificil manejo.

- Disefio grafico minimo: Para lo cual se requiere generar visualizaciones de informacion en
pantallas agradables al usuario, eliminando informacion redundante o distractora.

- Jerarquizacién de la informacion: Es necesario organizar la informacion en diversos niveles
para un mejor acceso y entendimiento de ésta.

3.5.2 Construccién de un Producto

Luego de realizadas las interacciones necesarias entre los diversos tipos de usuarios
con cada uno de los prototipos e implementadas todas las funcionalidades se obtuvo un
producto, el cual sera publicado en el Web para que todos los usuarios tengan acceso a él.
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Junto con el lanzamiento del Web se realiza un manual de ayuda del sitio, el cual se presenta

en el Anexo B.

Una vez evaluado y probado el prototipo se realiza su publicacién en Web. El primer foro
fue publicado bajo el url: http://www.mineduc.cl/foro, el cual podia ser accedido desde la portada
del Web del Mineduc a través de una seccién que indica el tema y la invitacién a participar en
€l, o bien desde el url anteriormente sefalado. Dicho foro tuvo una duracién aproximada de tres
meses con un total de 130 aportes reales por parte de los usuarios.

Luego de concluido dicho foro los principales comentarios por parte del Ministerio de
Educacién en relacion al uso y funcionamiento de éste fueron los siguientes:

- Mejorar el acceso para que los usuarios puedan responder, para lo cual se generé desde la
pagina de entrada al foro, inmediatamente después de la pregunta planteada una llamada a
dicha funcion.

- A partir de la riqueza de los aportes generados en relacién a la tematica planteada, se
pudieron establecer algunas recomendaciones hechas por los usuarios que no habian sido
consideradas por el ministerio enriqueciendo el tema propuesto.

- Se observé que a medida que transcurre el tiempo en el desarrollo de las conversaciones
existe una mayor interaccion, participacion y profundizacién de éstas por parte de los

usuarios.

- Se determind la necesidad de contar no sélo con un mecanismo de conversaciones en el
cual se genera un tema del cual los usuarios participan, sino que ademas, de reforzar los
temas tratados mediante la incorporacién de documentos asociados a los tépicos
planteados como también herramientas de busqueda de informacion.

3.5.3 Rep ion de Funcionalidades en el Sistema de Conversacion

La herramienta de conversacion esta basada principaimente en procesar informacion
proveniente de los usuarios del sistema. A continuacion se representan los diagramas de flujo
de datos de las principales funcionalidades de dichos procesos, que fueron implementados
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mediante el uso de CGI con lenguaje PERL, la esquematizacion de estos diagramas esta

basada en la representacion de los flujogramas logicos de Gane y Sarson, desarrollada en
1977, bajo el nombre de "Data Flow Diagrams Methodology (DFD)" .

3.5.3.1 Ingreso de un Nuevo Aporte

Datos Ingresados Procesar Inf. Validada
Entradas

Aceptacién Ingreso DEfles | [FreEssaels I

Actualizacion

Pagina de Sglida
Nombre_Archivo

Almacenar

Nombre_ArchiV

Archivo Respuestas = — ‘ <
T T T Archivo Conversaciones Listado Conversaciones

Fig. 3.7 Ingreso de un nuevo Aporte

La informacion requerida para este proceso es ingresada por el usuario mediante la
completacion de un formulario el cual consta de 4 campos que debe ingresar el usuario en
forma obligatoria, estos son: Titulo de la conversacion, autor (indica el nombre del usuario),
correo electronico, contenido del aporte. Una vez ingresado los datos al formulario, se procede
a su validacion y si éste esta correcto es enviado a un programa que lo que hace es ingresar en
un archivo de tipo texto el contenido de la informacion enviada, este archivo es tnico y el
nombre de éste es por medio de la fecha de publicacion, y se genera una pagina de respuestas
en donde se encuentra el titulo del aporte y los campos editables de autor, email, nombre de la
respuesta y el contenido de la respuesta, una vez creados ambos archivos son agregados en
un listado que posee la informacion de todos los aportes ingresados por los usuarios, este
listado posee el nombre del archivo generado, autor, y la fecha de creacion, como también la

fecha de su Ultima modificacion, ademas del nimero de respuestas que posee dicho aporte.
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3.5.3.2 Ingreso de una Nueva Respuesta

Este proceso es similar a la generacion de una nueva conversacion, el usuario
selecciona la conversacion que desea responder y en base a ello posee la opcién de responder
a dicha conversacion, para ello se genera un formulario, el cual fue creado al momento de
generar la nueva conversacion, el que se muestra en la figura 3.8 con el nombre de archivo
respuestas, al cabo de llenar este formulario lo que se realiza es la generacion de un nuevo
archivo de respuestas, ademas del ingreso del contenido de la respuesta al archivo que posee
todas las respuestas a dicha conversacion, y paralelo a esto se actualiza el listado

conversaciones, agregando una respuesta mas a la cantidad de respuestas de la conversacion.

Datos Ingresados
id Conversacion

-—> Procesar Inf. Validada
Entradas P

Datos |Procesados
Aceptacion Respuesta

Pagina de Salida

Almacenar Actualizacion
Nombre_Archive Nombre_Archivo
Numero de Respuestas
Toda la Conversacion Listado Conversaciones

Archivo Respuestas

Fig. 3.8 Ingreso de una Respuesta

3.5.3.3 Generacion del Listado de Conversaciones

En este proceso se ingresa el nombre de la tematica a revisar, lo cual se hace
mediante un listado en donde se presentan todas las tematicas que estan activas, las tematicas

como mencionamos anteriormente son las que engloban un conjunto de conversaciones que
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tienen un contexto en comun, cuando se ingresa al ambiente de conversacion, se muestra la

tematica principal, la que aparece seleccionada por defecto, si hay tematicas nos podemos
cambiar de ambiente, esto es lo que ocurre con los foros presentados en el portal de Enlaces y
en el de la Red de Capacitadores de Enlaces, en cambio en el Foro principal del Web de
Mineduc, hay sélo una tematica, para efectos de entender el proceso que existan una o mas
tematicas es irrelevante. Lo que se hace es mostrar el listado conversaciones, el cual es

ordenado por fecha, siendo el primero de la lista la tltima conversacién ingresada.

Tematica

Generar

Listado

Visualizacién Listado
Datos

Pagina de Salida Listado Conversaciones

Fig. 3.9 Listado de Conversaciones

3.5.3.4 Administracion de las Conversaciones

En este sistema los encargados de administrar las conversaciones lo que hacen
es modificar o bien eliminar una conversacion y/o respuesta, para ello seleccionan del listado de
conversaciones la que desean eliminar, si es una respuesta luego de seleccionada la
conversacion deben identificar cual es la respuesta a modificar o eliminar, una vez seleccionada
realizan uno de los dos procesos, si deciden eliminarla se borra fisicamente del servidor
ademas de los listados respectivos, ahora si la modifican se actualizan los listados junto con las

conversaciones segun los nuevos datos ingresados.
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Conversacion
Administrador Seleccionar Datos ingresados
Opcién o]

A

Opcién | Valida

Insumo al Administrador

Procesar Actualizacion

Opcién

Nombre_Archivo
Datos Numero de Respuestas

Archivo Respuestas Listado Conversaciones

Fig. 3.10 Administracién de Conversaciones
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Capitulo 4. Documentacion Técnica

4.1 Introduccion

Luego de haber definido el disefio de la aplicacion, tanto en su interfaz, desarrollo y
navegacion, se procede a la etapa de implementacion, en la cual se toman los bocetos
realizados en torno al disefio del software, los cuales han sido aprobados tanto por el equipo

de desarrollo como por los usuarios, y en torno a estos se procede a su ejecucion.

Para lograr que la aplicacion se lleve a cabo se necesita de un conjunto de
herramientas, las cuales seran descritas y ademas se indica como fueron utilizadas en los
distintos procesos de la plataforma de comunicacién.

4.2 Herramientas Requeridas

e

4.211 de Progr:

Debido a los requerimientos de los foros, principalmente a lo que se refiere a su
plataforma de comunicacién que es WWW se utilizaron herramientas de programacion tales
como el lenguaje de programacion PERL y Javascript, las cuales poseen como fortaleza
fundamental la de ser lenguajes muy utilizados en lo que a desarrollos Web se refieren.

4.2.1.1 Lenguaje PERL

Perl (Practical Extraction and Report Language, por sus siglas en inglés), es un

lenguaje intérprete. Tom Christi y Tarkington (1997) establecen que este
lenguaje es de alto nivel. Considerado como un lenguaje escrito de forma ecléctica por Larry

Wall. Perl se deriva del lenguaje C de programacion, asi como el sed, awk y el shell de Unix,

ademas de ofras herramientas y lenguajes.

Las facilidades para la manipulacién de procesos, archivos, y texto hace que este
lenguaje este particularmente bien situado en las tareas donde involucran el rapido desarrollo
de programas, desarrollo de utilerias para el sistema operativo, herramientas de software,
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tareas relacionadas con la administracion de sistemas, manejo de bases de datos,
programacién de gréficas, redes, y del World Wide Web. Estas fortalezas hacen que Perl sea
un lenguaje de programacién muy popular para los administradores de sistemas UNIX y los
creadores de “CGl scripts”. Aunque lo anterior, no es una limitante para que cualquier persona

se involucre y use este lenguaje de programacion.

Sin embargo, existen actividades en las cuales Perl, no es la soluciéon mas adecuada,
por ejemplo: sistemas de tiempo real, desarrollo de bajo nivel del sistema operativo que trabajan
con los dispositivos del sistema de computo, aplicaciones de memoria compartida de procesos
o aplicaciones extremadamente largas.

Dadas las caracteristicas de este lenguaje descritas anteriormente, se utilizé para
procesar la informacion proveniente de los formularios, los cuales eran los que llenaban los
usuarios al momento de responder una conversacion o generar un nuevo aporte, los que eran
almacenados en el servidor en forma de archivos, uno por cada conversacién como por cada
respuesta. Se utilizé especificamente PERL por ser una poderosa herramienta en cuanto al
manejo de archivos se refiere, ademas permite realizar un conjunto de acciones en el servidor,
tales como lineas de comando u otras acciones, lo cual hace que se puedan optimizar muchos

de los programas realizados para la ejecucion del sistema de conversacion.

El mecanismo de almacenar la informacién obtenida son archivos de texto, se utilizé
esta alternativa en vez de Bases de Datos relacionales puesto que una de las principales
ventajas que posee el sistema de conversacion es que sea facimente transportable y
compatible con otros sistemas operativos. El sistema creado es compatible tanto en sistemas
Unix, Linux como también en servidores Windows NT, lo Gnico que requiere es que posea el
intérprete PERL instalado en dichos servidores, por lo tanto el sistema es operativo en todas las
maquinas donde pueda ser instalado PERL.

4.2.1.2 Javascript

Es un lenguaje de secuencias de comandos que es posible incrustar directamente en
el cédigo HTML utilizado para crear una pagina Web. JavaScript es un lenguaje de scripts
compacto basado en objetos (y no orientado a objetos). No generan subprogramas
independientes, sino que agregan inteligencia e interactividad a los documentos HTML Una de
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las ventajas mas significativas de este lenguaje es su facilidad de uso, puesto que se incluyen
directamente en una pagina HTML, es de sencillo desarrollo y modificacion, lo cual hace que el
programador no tenga que dedicarle tiempo a la compilacién ni al proceso de depuracion,
ademas una de las principales ventajas que posee es que es interpretado a nivel de cliente por
lo que resulta mucho mas rapido y efectivo que un lenguaje compilado.

Por sus caracteristicas fue elegido para el desarrollo de la aplicacion Web; ya que nos
proporciona elementos para crear interfaces mas interactivas e inteligentes y ademas posee la
ventaja de poder realizar validaciones a los campos ingresados por el usuario, antes de ser
enviados al servidor. Esto es muy importante, debido a que las interfaces de usuario son el
mecanismo a través del cual se establece un dialogo entre el programa y el usuario, por lo cual
deben ser lo mas amigables e intuitivas posibles.

Una aplicacién escrita en JavaScript puede ser incrustada en un documento HTML
proporcionando un mecanismo para la deteccion y tratamiento de eventos, como clics del ratén
o validacién de entradas realizadas en el formulario.

Sin existir comunicacion a través de la red una pagina HTML con JavaScript incrustado
puede interpretar, y alertar al usuario con una ventana de dialogo, de que las entradas de los
formularios no son vélidas. O bien realizar algin tipo de accién como ejecutar un archivo de
sonido, un applet de Java, etc.

Hasta la aparicién de JavaScript se usaba HTML y JAVA, pero su aparicién produjo
una importante revolucion, ya que dio al usuario la posibilidad crear aplicaciones "on-line" o sea,
modificar paginas Web en tiempo real, sin usar CGI’s [Ref 13].

La principal caracteristica y a la vez ventaja de JavaScript es su simplicidad y su
menor demanda de requisitos. Por lo que no hace falta tener unos amplios conocimientos de
programacion para poder hacer un programa en JavaScript.

El cédigo JavaScript se coloca directamente en nuestra pagina HTML, dentro de la
cabecera, después del titulo. Es decir, entre los comandos </TITLE> y </[HEAD>, de una pagina
HTML.

Con JavaScript se puede definir un objeto dentro de nuestra pagina Web y sobre ese
objeto definimos diferentes eventos que produciran una salida, como por ejemplo: presionar un
botén, pasar el puntero del mouse sobre un determinado texto o el simple hecho de cargar la
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pagina Web, eventos que nos daran una gran versatilidad a la hora de crear programas en
JavaScript.

Es dinamico, como hemos dicho antes JavaScript lo que hace es responder a eventos,
esos eventos son producidos por el propio usuario y el JavaScript reacciona a ellos en tiempo
real. Por ejemplo, podemos cambiar totalmente el aspecto de nuestra pagina al gusto del
usuario, evitdndonos tener en el servidor una pagina para cada gusto, hacer calculos
basandose en variables cuyo valor es determinado por el usuario.

Una de las ventajas principales que ofrece JavaScript es su capacidad de reducir él
trafico de red, permitiendo la realizacién local de las tareas mas simples. En otras palabras: en
lugar de encomendar esas tareas al servidor y hacer que este pase los resultados al navegador,
el navegador puede realizar algunas de esas tareas a nivel local, con lo que el usuario, ademas,
obtiene sus respuestas en un tiempo mas corto.

Con JavaScript se puede crear un gran numero de aplicaciones distintas gracias a la
amplia coleccion de herramientas de que disponemos, con dichas herramientas conseguira
dotar a sus paginas Web de interactividad.

Entre las posibilidades que tenemos estd la de entregar al usuario una
retroalimentacion instantanea cuando el usuario se mueve por encima de un objeto, entra en

una nueva seccion o incluso al abandonar su ubicacion.

Ademas de los lenguajes de programacion anteriormente descritos se utilizaran todas
las ventajas que posee el servicio de Internet principalmente todas aquellas que tienen relacion
al uso de hipertextos e hipermedios, un hipertexto es un texto resaltado que el usuario puede
activar para realizar un evento, a su vez un hipermedio esta constituido por multimedios mas
interaccion, donde entenderemos por multimedios al hecho de integrar multiples medios de
expresion: texto, imagen, sonido, animacion y video, en una aplicacion computacional. Dichos
medios se complementan entre si para dar mayor calidad y poder de expresion a los productos
de software [Ref. LI6pez 11] en resumen todos aquellos medios que es posible incluir en una
pagina HTML que son capaces de fortalecerla. Todos estos recursos son accesibles por medio

de una simple navegacion.

4.2.2 Programas CGI
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La Common Gateway Interface (CGI) es un mecanismo para comunicar aplicaciones
externas con servidores de informacion, tales como HTTP o servidores Web. Un documento
HTML en el Web es estatico, es decir no posee la habilidad de que el usuario pueda interactuar
con el documento y este tampoco cambia dependiendo de los requerimientos de los usuarios,
es un archivo de texto que no varia con el tiempo. Un CGI en cambio ese ejecuta en tiempo real
luego la informaciéon que de él se obtiene es resultado de una accion por parte del usuario, es
decir es devuelve informacioén en forma dinamica, haciendo con esto paginas Web interactivas
[Ref. Olea 12].

Los programas o "scripts" CGI pueden estar hechos en distintos tipos de lenguajes de
programacién. Los mas utilizados son C y PERL, los que permiten tanto el manejo de
informacién, como también realizar procesos mas complejos como consultas a Bases de Datos.
Un script es una comhinacion de palabras que comunican informacion e instrucciones. De esta
forma ellos son similares al lenguaje usado para hablar. Los scripts varian en complejidad y
ellos pueden constituir una simple palabra o de muchas declaraciones similares a los parrafos.

El funcionamiento es el siguiente el servidor Web ejecuta el programa CGI necesario
para dar respuesta a los requerimientos por parte del cliente para lo cual el cliente accede a una
direccién o URL en la cual el cliente se comunica con el servidor por medio del protocolo de
acceso HTTP este protocolo lo que hace es una llamada a un CGl ademés de enviar los
parametros necesarios para la ejecucion del mismo, junto con los parametros requeridos es
necesario enviar el tipo de mecanismo con el cual seran leidas dichas variables las cuales
pueden ser leidas de varias formas entre las que destacan el método GET y POST.

Sawvidor Wsb
HTTP

Programas
CaGl

figura 4.2.1 flujo de informacién de una pégina interactiva

WAl

Cliente
{Wek Browssr}

“Disefio e Implementacién de una Plataforma de Conversacion Electrénica para WWW” 60




Aspectos Técnicos

La Common Gateway Interface (CGI) es un mecanismo para comunicar aplicaciones
externas con servidores de informacion, tales como HTTP o servidores Web. Un documento
HTML en el Web es estético, es decir no posee la habilidad de que el usuario pueda interactuar
con el documento y este tampoco cambia dependiendo de los requerimientos de los usuarios,
es un archivo de texto que no varia con el tiempo. Un CGl en cambio ese ejecuta en tiempo real
luego la informacion que de é| se obtiene es resultado de una accioén por parte del usuario, es
decir es devuelve informacién en forma dinédmica, haciendo con esto paginas Web interactivas
[Ref. Olea 12].

Los programas o "scripts" CGl pueden estar hechos en distintos tipos de lenguajes de
programacién. Los més utilizados son C y PERL, los que permiten tanto el manejo de
informacién, como también realizar procesos mas complejos como consultas a Bases de Datos.
Un script es una comhinacion de palabras que comunican informacion e instrucciones. De esta
forma ellos son similares al lenguaje usado para hablar. Los scripts varian en complejidad y
ellos pueden constituir una simple palabra o de muchas declaraciones similares a los parrafos.

El funcionamiento es el siguiente el servidor Web ejecuta el programa CGI necesario
para dar respuesta a los requerimientos por parte del cliente para lo cual el cliente accede a una
direcciéon o URL en la cual el cliente se comunica con el servidor por medio del protocolo de
acceso HTTP este protocolo lo que hace es una llamada a un CGl ademas de enviar los
parametros necesarios para la ejecucion del mismo, junto con los parametros requeridos es
necesario enviar el tipo de mecanismo con el cual seran leidas dichas variables las cuales
pueden ser leidas de varias formas entre las que destacan el método GET y POST.

Cliante
{\Veb Browssr}

figura 4.2.1 flujo de informacién de una péagina interactiva
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De la figura se puede deducir lo siguiente, el cliente mediante un URL ingresado en su
browser hace una llamada a un servidor de Web, dicha llamada es a un Programa CGl el cual
es atendido por el servidor y la respuesta es enviada al cliente, para ello usando el protocolo de
acceso HTTP, el cual permite el traspaso de informacion en ambos sentidos, es decir desde el
cliente al servidor y viceversa.

Existen diversas formas para realizar el envio de datos desde un browser a un
servidor, las mas comunes son:

- GET : Los datos son pasados dentro del string de consulta (query string) del URL. Por
ejemplo, accesando el URL:

http://www.enlaces.cl/capacitadores/hola.pl?query_string

envia los datos incluidos en query_string al servidor HTTP que esta corriendo en la maquina
www.enlaces.cl, este mecanismo de envio de informacién acepta menor cantidad de
informacion, alrededor de 255 kilobytes.

- POST : Los datos son enviados como un cuerpo de un mensaje (message body) que
continia a la peticién enviada por el cliente al servidor. Este método es mas complejo que el
GET, pero permite mayor cantidad de datos.

4.2.3 Uso de Prog CGl dentro de los si de co i6n

Como se mencioné anteriormente, para realizar los programas se utilizé el lenguaje
PERL. Los programas son los que sustentan el ambiente de conversacion, puesto que son los
que permiten crear las distintas tematicas por parte de los administradores asi como también
reciben y procesan el conjunto de informacién requerida tanto para el ingreso de nuevas
conversaciones, como de respuestas, tematicas, generacion de cada uno de los listados que
muestran las conversaciones agrupadas por tematicas, esta informacion es enviada al servidor,
posteriormente los programas muestran esta informacién, en forma de documentos que pueden

ser desplegados a través de un browser.

“Disefio e Implementacion de una Plataforma de Conversacion Electrénica para WWW” 61



Aspectos Técnicos

Estos CGl, tienen como principal objetivo permitir el manejo y traspaso de un conjunto
de informacién ingresada por el usuario y que es almacenada en el servidor como archivos.

Se utiliza principalmente al crear una nueva conversacion en donde los datos
obtenidos son almacenados en un archivo de texto el cual es el que permite generar los
listados. La informacion contenida en este archivo tiene que ver con la identificacion de cada
nueva conversacion ingresada, el nombre de la nueva conversacion, titulo de ella, autor, fecha,
ademas del nimero de respuestas que posee cada una de las conversaciones recibidas. Esta
informacién facilita la lectura al momento de generar la pagina que contiene todas las

conversaciones.

Ademas de poder generar un archivo histérico, se generan dos archivos en formato
HTML, uno de los cuales contiene el aporte inicial de la conversacion y el otro archivo generado
maneja el formulario que permite generar respuestas a dicha conversacion, este proceso es
muy similar al crear una nueva respuesta con la diferencia es que aca se genera un solo archivo
que contiene la respuesta en formato HTML.

Los CGI también se utilizan para la administracion del foro en relacion a agregar,

madificar o eliminar conversaciones, respuestas, tematicas, etc.
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5. Conclusiones

Se construy6 una herramienta de comunicacion que permitio disefiar una estructura de
conversacion en base a diversos prototipos, los cuales fueron revisados y modificados logrando
un producto que fue finalmente publicado en Web. A ello se sumé el hecho de contar con
usuarios comprometidos y activos que aportaron a los espacios de conversacion, ademas de
tutores que incentiven a los usuarios a participar. Junto con ello la utilizaciéon de mecanismos
que ayudaron a mantenerse al dia en las conversaciones de interés por parte de los usuarios
tales como notificacién por email de los nuevos aportes recibidos a una conversacion de interés,
utilizacién de una estructura lineal jerarquica y utilizacion de hipermedios.

En el marco de un proyecto de desarrollo educativo y dadas las caracteristicas del
método de desarrollo de software utilizado se realizé un efectivo proceso de retroalimentacion
en el que los principales demandantes, profesores y educadores, pudieron definir y disefar, en
base a los prototipos presentados, el producto final. Ademas este método permitié al cabo de la
revision de los primeros prototipos aclarar y realizar un mejor andlisis de qué es lo que se
queria obtener puesto que ellos permitieron dilucidar algunos puntos en relacion a la
navegacion y estructura del sitio, llegando con esto a un producto consolidado. Otra ventaja de
el uso de éste método es que contribuy6 al desarrollo de una interfaz que cumpliera con los
requerimientos anteriormente descritos, asi como también a las diversas funcionalidades, y

acciones que es posible realizar.

Otra de las contribuciones importantes que generd el método de desarrollo utilizado es
que el resto del equipo interdisciplinario, principalmente los demandantes del proyecto, tuvieron
la posibilidad de ir aportando sus opiniones en relacion a la interfaz grafica de cada uno de los
prototipos lo que contribuyé a organizar y desplegar la informaciéon con orientaciéon a usuarios
del medio educativo. Cabe destacar que éste método ha sido aplicado en desarrollos anteriores,
favoreciendo la implementacion de los mismos dado el grado de experiencia que se tiene al
respecto.

El uso de programas CGl es una herramienta util en WWW, ya que permite ejecutar un
programa remotamente desde cualquier Web browser y la utilizacion del lenguaje PERL para su
desarrollo posibilita que éste sea un producto facilmente transportable a otros servidores Linux,
Unix, o Windows NT.
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Por ultimo se destaca el hecho de que esta herramienta de comunicac

utilizada en los diversos Webs institucionales desarrollados por el IIE, con un alt
aceptacion por parte de los participantes. Actualmente existen alrededor de 14 fords)ém(y
un promedio de 37 aportes.

\\Q\A

Si bien la herramienta de comunicacion desarrollada es un buen comienzo, se requiere
de futuras adaptaciones con tal de mejorar los aspectos que no fueron considerados para este
desarrollo, como por ejemplo la utilizacién de herramientas hipermediales (sonido, audio, video,
imagenes) que permitan mejorar y apoyar las conversaciones en cuanto a sus contenidos, ya

que estos medios son mucho mas eficientes, en algunos casos, que un texto por si sélo.
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6. Proyecciones

Las proyecciones que presenta esta herramienta de comunicaciéon pueden ser varias,

entre éstas se mencionan las siguientes:

- Incorporar capacidades multimediales, tales como audio, animaciones, video y otros medios
que ayuden la interfaz Humano - Computador. favoreciendo el intercambio de informacion,
generacion de nuevos conocimientos hacia y por parte de los usuarios y enriquecer los

temas tratados.

- Promover la habilitacion y capacitacion a usuarios para participar, interactuar y profundizar
conversaciones en Web. Esto permitira utilizar al maximo las capacidades de esta

herramienta .

- Promover el acceso de los usuarios a esta herramienta de comunicacién no sélo via WWW,
sino que también utilizar otras tecnologias tales como WAP, u otros medios similares a los

ya existentes en Internet.
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Anexo A: Conceptos de Internet

Resumen

En este anexo se presentaran principalmente aspectos técnicos y terminologia
utilizada que es necesario conocer para poder comprender de mejor forma el trabajo realizado.
Se abordaran conceptos relacionados con Internet mas una revision bibliografica de lo que son
los mecanismos de comunicacién sobre Web mostrando en términos generales €l por qué del
desarrollo de esta plataforma de conversacién sobre WWW.

A.1 Conceptos Basicos

Internet es una impresionante red, una red de computadores dispersos por todo
el mundo y que atiende aproximadamente a mas de 50 millones de personas. Su nombre es
una apropiacion del término Internet que en inglés computacional designa a la conexion entre
muchas redes. Eso es Internet, una serie de redes institucionales (en buena medida
académicas) de diversas arquitecturas, interconectadas por una plataforma comin conocida
como familia TCP/IP. Es una gran biblioteca en la cual se pueden acceder a gran cantidad de
contenidos diversos, ademas es un medio de unién entre usuarios de todo el mundo, sin
distincion. La filosofia principal de Internet es compartir informacion.

A.1.1. Definicién de conceptos:

A.1.1.1 Red
Cuando existe una serie de recursos computacionales (computadores, impresoras,

etc.) conectados entre si, en que muchos de ellos pueden comunicarse con muchos otros,
estamos frente a una "Red Computacional". Esta, generalmente, esta al servicio de "Redes de
Personas”, que se sirven de ella para realizar sus tareas de comunicacion. Ultimamente, se ha
acunado el término "Redes de Comunicacién Basadas en Computadores” para dejar en claro
que el énfasis esta en el trabajo de las personas y no en la tecnologia.

Las redes de computadores estan hechas de enlaces de comunicaciones que
transportan datos, usualmente en forma digital entre dispositivos conectados a la Red. Los
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componentes basicos de una Red se pueden dividir en dos categorias, estos son: Dispositivos

computacionales (estaciones de trabajo, dispositivos, etc.) y sistemas de cableado.

A.1.1.2 Tipos de Redes

e LAN (Local Area Network): Son las redes de area local. La extension de este tipo
de redes suele estar restringida a una sala o edificio, aunque también podria utilizarse para
conectar dos o mas edificios proximos. Las Redes de Area Local surgieron esencialmente para
compartir periféricos, intercambiar informacién y procesar en forma distribuida la informacién y
datos dentro de una Organizacion. El término LAN o Red de Area Local significa una red en que
los computadores se conectan directamente con algun tipo de cable.

e WAN (Wide Area Network): Cuando se conecta una LAN con otra LAN remota, se
produce una WAN o Red de Area Extensa. Son redes que cubren un espacio muy amplio,
conectando a ordenadores de una cuidad o un pais completo. Para ello se utilizan las lineas de
teléfono y otros medios de transmisién mas sofisticados, como pueden ser las microondas. La
velocidad de transmision suele ser inferior que en las redes locales, pero abarcan un espectro
mucho més extenso.

Varias redes pueden conectarse entre si formando una red légica de area mayor. Para
que la transmision entre todas ellas sea posible se emplean los routers, que son los sistemas
que conectando fisicamente varias redes se encargan de dirigir la informacién por el camino
adecuado. Cuando las redes que se conectan son de diferente tipo y con protocolos distintos se
hace necesario el uso de los gateways, los cuales ademas de encaminar la informacién también
son capaces de convertir los datos de un protocolo a otro. Generalmente los términos router y
gateway se emplean indistintamente para referirse de forma general a los sistemas encargados
del encaminamiento de datos en Internet.

Lo que se conoce como Internet es en realidad una red de redes, la interconexién de
otras redes independientes de manera que puedan compartir informacion entre ellas a lo largo
de todo el planeta. Para ello es necesario el uso de un protocolo de comunicaciones comun. El
protocolo que proporciona la compatibilidad necesaria para la comunicacién en Internet es el
TCP/IP.

A.1.1.3 Sistemas Cliente-Servidor

La arquitectura cliente-servidor es una forma especifica de disefio de aplicaciones,
aunque también se conoce con este nombre a los computadores en los que estas aplicaciones
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son ejecutadas. Por un lado, el cliente es el computador que se encarga de efectuar una

peticion o solicitar un servicio. El cliente no posee control sobre los recursos, sino que es el
servidor el encargado de manejarlos. Por otro lado, el ordenador remoto que actia como
servidor evalla la peticion del cliente y decide aceptarla o rechazarla consecuentemente. Una
vez que el servidor acepta el pedido la informacién requerida es suministrada al cliente que
efectud la peticion, siendo este Ultimo el responsable de proporcionar los datos al usuario con el
formato adecuado. Finalmente debemos precisar que cliente y servidor no tienen que estar
necesariamente en computadores separados, sino que pueden ser programas diferentes que se
ejecuten en el mismo computador.

Veamos algunas definiciones:

e Cualquier combinacién de sistemas que pueden colaborar entre si para dar a los
usuarios toda la informacion que ellos necesiten sin que tengan que saber donde esta ubicada.

e Es una arquitectura de procesamientos cooperativo donde uno de los componentes
pide servicios a otro.

e Es un procesamiento de datos de indole colaborativo entre dos o mas
computadoras conectadas a una red.

e El termino cliente/servidor es originalmente aplicado a la arquitectura de software
que describe el procesamiento entre dos o mas programas: Una aplicaciéon y un servicio
soportante.

Elementos principales Los elementos principales de la arquitectura cliente servidor son
justamente el elemento llamado cliente y el otro elemento llamado servidor. Por ejemplo dentro
de un ambiente multimedia, el elemento cliente seria el dispositivo que puede observar el video,
cuadros y texto, o reproduce el audio distribuido por el elemento servidor. Por otro lado el
cliente también puede ser una computadora personal o una television inteligente que posea la
capacidad de entender datos digitales. Dentro de este caso el elemento servidor es el
depositario del video digital, audios, fotografias digitales y texto y los distribuye bajo demanda
de ser una maquina que cuenta con la capacidad de almacenar los datos y ejecutar todo el
software que brinda éstos al cliente.

La era de la arquitectura cliente servidor En esta arquitectura la computadora de cada uno de
los usuarios, llamada cliente, produce una demanda de informaciéon a cualquiera de las
computadoras que proporcionan informacién, conocidas como servidores; estos Ultimos
responden a la demanda del cliente que la produjo. Los clientes y los servidores pueden estar
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conectados a una red local o una red amplia, como la que se puede implementar en una

empresa o a una red mundial como lo es la Internet.

Bajo este modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la informacién que requiera
en un momento dado proveniente de una o varias fuentes locales o distantes y de procesarla
como segln le convenga. Los distintos servidores también pueden intercambiar informacién
dentro de esta arquitectura.

Tipos de servidores

o Servidores de archivos Servidor donde se almacena archivos y aplicaciones de
productividad como por ejemplo procesadores de texto, hojas de calculo, etc.

o Servidores de bases de datos Servidor donde se almacenan las bases de datos, tablas,
indices. Es uno de los servidores que mas carga tiene.

» Servidores de transacciones Servidor que cumple o procesa todas las transacciones. Valida
primero y recién genera un pedido al servidor de bases de datos.

e Servidores de Groupware Servidor utilizado para el seguimiento de operaciones dentro de
la red.

e Servidores de objetos Contienen objetos que deben estar fuera del servidor de base de
datos. Estos objetos pueden ser videos, imagenes, objetos multimedia en general.

e Servidores Web Se usan como una forma inteligente para comunicacion entre empresas a
través de Internet. Este servidor permite transacciones con el acondicionamiento de un

browser especifico.

4
Q‘ |
% “ = Solicitud/Respuesta de sewicios
= Solicitud/Respuesta SQL |
= Trans: n
= Comunit n Grupo de trghajo
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Fig. A.1 Arquitectura Cliente/Servidor
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A.1.1.4 Protocolo

Es un conjunto de reglas que son nec i para er una correcta

comunicacién entre computadores enmarcados en una red. Mediante los protocolos se pueda
establecer una descripcion formal de los formatos que se usaran para la transmision de
mensajes que seran intercambiados por equipos de computo.

La presencia de los protocolos es necesaria si quiere establecer una comunicacion
entre equipos de computadores. Se presentan de fases de mas bajo nivel como aquellas de la
transmision bit por bit en un medio fisico. Hasta aquellas de mas alto nivel como por ejemplo la
transmision de informacion de un computador hacia otro en el marco de una red. En cada capa
o nivel de; sistema de referencia OSI (OPEN Systems Interconection) se observa la presencia
de uno o mas protocolos que interactuan entre si. Una caracteristica de los protocolos es que
ellos "dialogan" solo con protocolos del mismo nivel en un computador remoto.

A.1.1.5 TCP/IP Definicién

TCP/IP es un conjunto de protocolos que generalmente se le hace referencia como un
solo protocolo. Estos Protocolos son usados en Internet. Su disefio posee una arquitectura en
capas. Dichas capas permiten a los disefiadores dividir en médulos las tareas y servicios que se
llevaran a cabo. Como parte del disefio también se encuentra las especificaciones la manera en
que los médulos interactuan con otros médulos. Esta arquitectura disefiada en capas se
comporta como una pila en la que los protocolos de mas alto nivel interactian con los
protocolos de niveles mas inferiores.

El modelo TCP/IP esta formado por cuatro capas que son las siguientes:

i Capa de Aplicaciones Es la capa mas alta de la pila. A través de ella se puede invocar
programas que acceden a servicios dentro de Internet. Interactuan con uno mas protocolos de
transporte para recibir o enviar datos, entrega de e-mail, transferencia de archivos, acceso a
terminales remotas o en todo caso en forma de flujo de bytes. Esta proporciona prestaciones de
alto nivel a los usuarios. Los programas de aplicacion seleccionan entre los diversos protocolos
de transporte condicionados por el tipo de servicio de transporte que necesiten.
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2 Capa de Transporte Es la capa encargada de proveer comunicacién de un punto a otro,
desde una aplicacion a otra. Norma el flujo de la informacién, mantiene un transporte seguro
donde los datos llegan sin errores y en la secuencia y orden correctos. Coordina a multiples
aplicaciones que se encuentren interactuando con la red simultaneamente de esta manera los
datos enviados por una aplicacion seran bien recibidos y correctamente por la aplicacion
remota.

3 Capa de Internet Es la capa que provee y controla la comunicacién entre un equipo y
otro brinda el servicio de entrega de paquetes de informacion entre un equipo y otro esto lo
hace a través del protocolo IP de Internet. Esta capa decide que rutas deben seguir dichos
paquetes de informacion para llegar a su destino. Controla y ordena los paquetes con
encabezado IP que seran enviados a la capa inferior. Desencapsula los paquetes recibidos
pasando a la capa superior la informacion dirigida a una aplicacion. Sin embargo la integridad
de los datos no se verifica en este nivel, por lo que el mecanismo de verificacion esta
implementado en las dos capas superiores.

4, Capa de Acceso al Medio, Controla y emite al medio fisico los flujos de bit y los recibe lo
que de él provienen. Es decir acepta los datagramas provenientes de la capa Internet y los
envia fisicamente. Esto lo hace a través de manejadores de los dispositivos que se conectan al
medio de transmision. Estos manejadores de dispositivos se les conoce también con el nombre
de device driver

Hipertexto, Hyperlink

La caracteristica que mas ha influido en el espectacular éxito del Web ha sido,
aparte de su caracter multimedia, la posibilidad de unir los distintos documentos repartidos por
todo el mundo por medio de enlaces hipertexto. Un hipertexto no es mas que un enlace a otra
informacion la cual puede ser otro documento que puede estar en el mismo servidor o repartido
en los diversos servidores que existen en la red, puede contener ademas enlaces a un servidor
FTP, cuenta de correo, etc.

URL (Uniform Resource Locator)

Los URL (Uniform Resource Locator) son "localizadores" de direcciones dentro
de la red, que relacionan un servicio con un servidor. Constituyen la herramienta esencial del
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Web, ya que permiten la localizacién y conexion con cualquier servidor y recurso de la Internet.
El URL define el tipo de recurso accesado; HTTP, GOPHER, FTP, TELNET, NEWS, etc. El
formato general es el siguiente:

recurso://direccion.dominio:puerto/subdirectorios/archivo

Existen diversos distintos tipos de URLs: absoluto, relativo y local. Existe también un
par de casos especiales de URLs soportados por algunos browsers.

El URL absoluto describe completamente como obtener un archivo en la Internet. Los
URLSs relativos y locales son dos maneras de especificar un archivo en un mismo servidor del
documento en que aparecen. Se describen a continuacion los tipos de URL existentes:

URLs absolutos: Los URLs absolutos pueden ser usados para referenciar cualquier recurso de
internet, incluyendo recursos locales. Sin embargo, es bueno usar URLs relativos para recursos
locales por razones descritas posteriormente cuando se mencionen los url relativos. La sintaxis
completa de un URL absoluto es:
método_de_acceso://nombre_servidor{:puerta)/directorio/archivo

Si la puerta no es especificada, por defecto la puerta es asociada con el método de
acceso utilizado. El URL de un documento que esta en un servidor Web tiene el método de
acceso http:. Por ejemplo, la siguiente direccion representa el acceso a la pagina de cultura del
Ministerio de Educacion de Chile:
http:/Awww.mineduc.cl/cultura/index.htm

Ademas del método de acceso http:, el concepto de URL soporta otros importantes
protocolos de métodos de acceso a Internet tal como Gopher, FTP, y Telnet.

Para observar un archivo FTP se usa como el siguiente ejemplo:
ftp://jota.enlaces.cl/pub/

Para acceder a un servicio Telnet se usa el siguiente formato: telnet://meriin.iie.ufro.cl

Cuando cualquier URL aparece en un documento, el Web browser usa el URL para ir
directamente hacia el recurso; pero no puede ir al servidor Web. Este recurso impide que el
usuario pueda hacer un telnet directamente a un host con lineas de comando shell (porque ellos
estan bloqueados por seguridad o porque ellos no tienen el password) ni tampoco permitira el
acceso al host via un Web browser.
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URLs absol lati Una URL relativa asume el mismo método de acceso,
nombre de servidor, y directorio (path) que el documento en que se encuentra. Esto indica la

posicion relativa del URL en relacion al URL actual. Por ejemplo, aqui tenemos un URL de un
archivo en el mismo directorio del documento donde se encuentra:

<A HREF="pagina2.html">Proxima Pagina</A>

Los URLs relativos son a veces llamados URLs parciales. Ellos extraen los recursos de
informacién desde el mismo directorio o desde el mismo servidor. Los URLs absolutos, en
cambio, son usados usualmente para apuntar los recursos de informacién en otros servidores.
En términos practicos, esto significa que se pueden usar URLs relativos para navegar
directamente entre documentos de un autor y usar URLs absolutos para navegar directamente
a recursos en otra parte de la Internet. Lo que facilita el traspaso de un sitio o otro servidor y
éste si contiene solo path relativos deberia funcionar simplemente trasladando los archivos al
otro servidor, sin tener que hacer “modificaciones” en los path.

Las URLs relativos permiten al autor del documento HTML hacerlo sin preocuparse del
directorio en que quedara para cuando el directorio final HTML sea colocado en el servidor Web
o en el sistema del servidor en que correra. Se puede tener navegacion relativa entre
documentos HTML usando el mismo path de navegacién que es usado en UNIX para subir o
bajar de directorios. Por ejemplo, para tener un hiperlink que suba dos niveles en una estructura
de directorios desde un pagina de inicio, el siguiente HTML puede ser usado:

<A HREF=".././home.htmlI">Volver al Inicio</A>

A.1.2. Servicios proporcionados por Internet

A continuacion se hara una pequena descripcion de los principales y mas populares
servicios que se encuentran presentes dentro de los diversos usos que posee Internet, entre los
que destacan:

Correo electrénico (e-mail)
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No existe otra aplicacion mas difundida en Internet que el correo electrénico. De

hecho la mayoria de los usuarios de Internet solo tienen acceso al correo electrénico y en
muchos paises del mundo es la tnica opcién dentro del universo Internet disponible.

El correo electrénico Internet sigue el estandar SMTP (Single Message Transfer
Protocol) la que no ha sido herramienta muy potente, puesto que sélo soporta 7 bits y texto
ASCII. Esto quiere decir, que no es posible enviar caracteres especiales (vocales acentuadas,
) de algln idioma, y lo méas grave, no es posible enviar archivos binarios. Pero habilmente se
han desarrollado procedimientos, como el UUENCODE que permite superar todas estas

limitaciones.

La evolucion del correo electrénico Internet, ha sido de tal manera, que actualmente
nos encontramos con numerosas caracteristicas adicionales para clientes y servidores. Es el
caso del POP3, que nos permite superar la limitante del SMTP, o el caso de correos multimedia
como MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) que permite enviar por correo cualquier
objeto susceptible de ser digitalizada, como video, fotografias, imagenes en movimiento, voz,
etcétera.

Tal como el correo tradicional permite enviar cartas a otras personas siempre que se
conozca su direccion, las redes de computadores permiten enviar mensajes en forma
electrénica a personas que tienen una casilla en algin computador habilitado como Servidor de

Correo Electrénico.

Para utilizar un correo electrénico, es necesario lo siguiente:

Es indispensable disponer de una casilla electronica, sea personal o colectiva. Generalmente

cuando se contrata el Servicio de Internet a una de las emp de tel que se en el
mercado, éstas asignan una casilla o cuenta al usuario titular. La direccion se compone de una de las siguientes
estructuras:

<usuario>@-<dominio>
<usuario>@<host><dominio>

Para poder recuperar el correo, es necesario tener siempre presente el user o nombre del usuario y
la password o palabra clave para la seguridad de su correo

El correo electrénico presenta numerosas posibilidades de utilizacion. Ademas de las
ya clasicas de comunicacion entre varias personas conectadas podemos utilizar las listas (o
grupos) de distribucion. Estos grupos corresponden a listados de direcciones agrupados por
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tematicas comunes. Al enviar un mensaje a una lista concreta, automaticamente, lo recibiran

todos sus miembros.

Telnet

Consiste en establecer una conexiéon con un computador remoto a fin de ejecutar
aplicaciones en él. En principio, todos los computadores de la red pueden conectarse a otro
computador de la misma. El computador al que queremos conectarnos debe soportar varios

accesos simultaneos.

En la red, existen algunos servidores preparados para permitir todo tipo de accesos no
identificados o Anonymous, en tanto que la mayoria de éstos requiere del nombre de usuario,
previamente registrado en él, y su password (palabra clave) correspondiente para acceder al

sistema.

Un factor a tener muy en cuenta es la seguridad, si nuestro computador permite
sesiones Telnet, puede ser accedido desde cualquier punto de la red, por lo que se recomienda
habilitar usuarios para que sélo éstos puedan hacer uso de los recursos e informacién que se
encuentren disponibles y no permitir el acceso a usuarios anénimos.

Aunque existen diversas implementaciones del Telnet cliente en los computadores, lo
habitual es usar el siguiente formato:

telnet <host name | host IP> [<port>]

En el formato anterior: telnet es la aplicacion cliente que se ejecuta para acceder al
computador remoto, y se utiliza en la mayoria de los sistemas operativos en uso; <host name |
host IP>, en donde se puede indicar el nombre del host (DNS) o la direccién IP del host;
[<port>] hace referencia al puerto por el cual nos vamos a conectar al computador remoto, y que
de no indicarse utilizaria el puerto 23.

Ejemplo:

telnet roble.iie.ufro.cl 2323

telnet 146.83.152.42

En el primer caso, no estamos conectado al computador roble del dominio iie.ufro.cl,
utilizando el puerto 2323. En el segundo caso, nos estamos conectado a la direccién IP
146.83.152.42, por el puerto 23 (por defecto).
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Al efectuar un Telnet a otro computador de la red, pasamos a ser un terminal remoto
del mismo, por lo que podremos hacer lo mismo como si estuviéramos trabajando en él, con el
inconveniente de la velocidad a que nos conectamos.

Telnet es una herramienta muy interesante, y hasta ahora ha sido junto con el correo
electrénico y FTP, la Unica que se podia encontrar absolutamente en todas las instalaciones de
TCP/IP. De hecho, se puede hacer uso de todos los nuevos protocolos que han aparecido
posteriormente haciendo un Telnet contra un computador que a su vez hace de cliente de un

servidor de determinado protocolo.

Usenet o News

El nombre Usenet es contracciéon de User's Network o red de usuarios. Usenet no es
una red. Es un sistema de grupos de discusion en el que articulos individuales se distribuyen
por todo el mundo. Usenet tiene mas de 9.000 grupos de discusion. Sin embargo, en cada host
de Internet, el administrador de red decide que grupos quiere hacer publicos y qué grupos
desea recibir. Por esto Usenet no esta disponible en todas partes. Usenet es un sistema
mundial publico de discusion. Consiste en un amplio conjunto de foros clasificados
jerarquicamente de acuerdo a los temas tratados. Estos foros publicos son los "newsgroups",
los que contienen mensajes enviados por las personas que se interesen por el tema y disponen
de un computador y del software adecuado. Los articulos enviados son publicados en la red, de
tal modo que son visibles para todos los abonados. En algunos casos existe un "moderador” del

foro, el cual revisa primero el mensaje antes de publicarlo.

Existen mltiples aplicaciones para acceder a Usenet, para todo tipo de computadores.
En la actualidad existen muchos clientes para ingresar a los servicios de news, como Netscape,

Microsoft News, etc.

FTP Anénimo

Otra de las aplicaciones y protocolos de internet es el FTP, que son las iniciales de File
Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos). Con esta aplicacion cliente,

conseguimos bajar (transferir) a nuestro computador un archivo desde un servidor FTP.
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Existen Servidores de FTP con datos que son publicos, pagados, de uso privado,

o por cuotas de transferencia. Para ingresar a un Servidor FTP, sea de cualquier tipo, lo primero

que tendremos que saber es su direccion, ya sea en forma de IP o nombre, y luego el puerto en
el que se encuentra habilitado. Generalmente el mas basico de los clientes de FTP tiene la

siguiente forma para ejecutarlo:
ftp <host name | host IP> [<port>]

FTP, seria la aplicacion cliente que tendriamos que ejecutar en nuestro computador
para realizar la conexién al servidor. En <host name | host IP>, se debe indicar el nombre y
dominio o la IP del Servidor FTP al cual queremos conectarnos, y en [<port>] el puerto por
donde se encuentra habilitado el servicio en el computador remoto (puede omitirse). Un ejemplo
de conexion seria:
ftp merlin.iie.ufro.cl
ftp 200.13.0.1

En el primer caso nos conectaremos a un servidor FTP con nombre merlin.iie.ufro.cl, y
en el segundo caso, nos conectaremos al servidor FTP que se encuentra en la IP 200.13.0.1

En unos momentos, nos aparecera una pantalla de bienvenida, después de la cual nos
tendremos que identificar. Generalmente en el caso de los Servidores Publicos, bastaria con
indicar que es un usuario anénimo para ingresar con algunas restricciones. En el otro tipo de
servidores FTP, se debe indicar la cuenta que se tiene en ese computador, para ingresar,
prohibiendo por completo el ingreso a usuarios anénimos. Este servicio permite copiar archivos
desde un computador a otro. Este es un servicio publico por el cual un organismo pone a
disposicion del mundo una serie de archivos. Se accede a los computadores mediante el

identificador de usuario anonymous.

Internet Relay Chat (IRC)

CHAT es una forma de conversar en tiempo real con otros usuarios de la Internet que

pueden encontrarse incluso al otro lado del mundo.

Existen varias formas de mantener Chat con alguien, dependiendo de la cantidad de
personas que se quiera que participen, del nivel de privacidad que se desea, etc. Generalmente
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estos ios son pl nente gratis y p ser bajados desde la internet sin mayores

inconvenientes.

El concepto Chat viene intrinsecamente relacionado con la conversacion punto a punto
(entre dos personas) y que generalmente no va asociada a un servidor en particular, si no que
solamente la interaccion de datos que éstos pueden hacer a través de la red.

IRC es el medio de comunicacién a través de la internet que se encuentra mas
difundido mundialmente, en el que millones de personas convergen para hablar sobre temas de
contingencia, tecnologia, softwares o simplemente por entretencion.

Muchos servidores de IRC no son de acceso libre, sino que se exige ser usuarios con
cuenta en el sistema. Otros sin embargo, la mayoria, permiten un acceso gratuito y controlado
solo por los operadores del servidor, permitiéndonos conversaciones informales con otros
usuarios de la internet.

El origen de IRC se remonta al afio 1988 donde nacié en las universidades americanas
como un medio para charlar entre amigos que residian lejos, o simplemente como medio de
hacer nuevos amigos electronicos. Fue en 1991, durante la guerra del golfo, donde dejé de ser
considerado un mero pasatiempo y se convirtié en una Util herramienta para poner en contacto
a los soldados destinados en operaciones Tormenta del Desierto con sus familiares.

World Wide Web (WWW)

El Proyecto World Wide Web naci6 en respuesta a la necesidad que la comunidad
cientifica internacional tenia de nuevos sistemas de distribucion de la informacion. Este fue uno
de los objetivos que se planteé Tim Bemners-Lee (ingeniero britanico) cuando en 1989 present6
a sus superiores del CERN la propuesta original para el proyecto World Wide Web.

El CERN es el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas situado en Ginebra que, es
financiado por 19 paises de la UE. EIl WWW (como también se le llama) se pensé como un
medio de distribucién de la informacion entre equipos ir igadores geografi e
dispersos, en concreto, para la comunidad de fisicos de altas energias vinculados al CERN. Se
pretendia que los recursos disponibles en formato electronico, que residian en distintos

computadores conectados a la red, fuesen accesibles para cada investigador desde su propia
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terminal de forma clara y simple, sin necesidad de aprender varios programas distintos. Ademas
deberia posibilitarse el salto entre elementos de informaciéon conexos. Todos los recursos
existentes deberian integ en una red hipe: | gestionada por ordenadores

Asi, el sistema nos ofrece hipertextos. Las palabras que van subrayadas y las
imagenes recuadradas son links que nos conducen a otros nodos. Para hacerlo, basta situar el
puntero del ratén encima de ellos y pulsar el botéon. Recordamos que el nodo de llegada puede
ser otro hipertexto o también un nodo no hipertextual integrado en la red: un servidor de FTP,
un grupo de news, etc.

El éxito del World Wide Web (algo asi como "telarafia mundial') ha sido espectacular,

pasando en el afio 93 de 50 a 500 nodos. En el 94 ya se contabilizaban por miles y en la
actualidad se calcula que existen mas de 30 millones de paginas Web.

Arquitectura del World Wide Web

El WWW responde a un modelo "cliente-servidor". Se trata de un paradigma de divisién
del trabajo informéatico en el que las tareas se reparten entre un nimero de clientes que
efectian peticiones de servicios de acuerdo con un protocolo, y un nimero de servidores que
responden a estas peticiones. En el web los clientes demandan hipertextos a los servidores.
Para desarrollar un sistema de este tipo ha sido necesario:

a)Un nuevo protocolo que permite saltos hipertextuales, es decir, de un nodo origen a otro de
destino, que puede ser texto, imagenes, sonido, animaciones, video, etc. Este protocolo se
denomina HTTP (HiperText Transfer Protocol) y es el lenguaje que hablan los servidores.
b)inventar un nuevo lenguaje para representar hipertextos que incluyera informacion sobre la
estructura y formato de representacion y, especialmente, indicara el origen y destinos de los
saltos de hipertexto. Este lenguaje es el HTML (HyperText Markup Languaje).

c)ldear una forma de codificar las instrucciones para los salto hipertextuales de un objeto a otro
de la Internet (algo vital dado el caos anterior)

d)Desarrollar aplicaciones cliente para todo tipo de plataformas y resolver el problema de cémo
se accede a la informacién que estd almacenada, y que ésta sea disponible a través de los
diversos protocolos (FTP, HTTP, WAIS...) y que representen a su vez informacién multiformato
(texto, imagenes, animaciones, etc.).

HTTP
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El HTTP es el protocolo de alto nivel del World Wide Web que rige el intercambio de

mensajes entre clientes y servidores del Web. Se trata de un protocolo genérico onentado a
objetos que no mantiene la conexién entre transacciones.

Se disefi6 especialmente para entender las exigencias de un sistema hipermedia
distribuido como es el World Wide Web. Sus principales caracteristicas son:

« Ligereza: reduce la comunicacion entre clientes y servidores a intercambios discretos, de
modo que no sobrecarga la red y permite saltos hipertextuales rapidos.

« Generalidad: puede utilizarse para transferir cualquier tipo de datos (segin el estandar
MIME sobre el trafico multimedia y que incluye también los que se desarrollen en el
futuro)

« Extensibilidad: contempla distintos tipos de transacciones entre clientes y servidores y el
futuro desarrollo de otros nuevos.

El esquema basico de cualquier transaccion HTTP entre un cliente y un servidor es el
siguiente:

« Conexion: El cliente establece una conexion con el servidor a través del puerto 80
(puerto estandar), u otro especificado.

« Peticion: El cliente envia una peticion al servidor.

« Respuesta: El servidor envia al cliente la respuesta (es decir, el objeto demandado o un
codigo de error).

« Cierre: Ambas partes cierran la conexion.

HTML

El Lenguaje en el cual estan escritos los documentos o paginas web es el
llamado lenguaje de Hipertexto (HTML Hyper Text Markup Language) que contienen
instrucciones y texto, como también gréficas y enlaces a otros documentos Web. HTML es un
estandar para que todos los Web browsers puedan comunicarse. Un documento HTML en una
maquina puede ser leido por usuarios en otra maquina en el mundo, para esto ellos necesitan
tener un Web browser y una conexion a la internet. El lenguaje HTML esta compuesto de tags
que son las sentencias o palabras clave para la construccién de un documento HTML.

Un documento HTML es un archivo de texto ASCII que contiene tags HTML. En
un servidor UNIX; tipicamente es un archivo con extensién .html o .htm. En general, los tags
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HTML son usados para identificar la estructura de un documento y para identificar hiperlinks

(estan destacados) y sus URLs asociados

FORMULARIOS

HTML permite usar formularios en el documento, como una manera basica de proveer
al usuario de un método para enviar informacion hacia el servidor.

Las aplicaciones de los formularios son muy variadas: ordenar un producto, enviar
comentarios, hacer una operacién bancaria, inscribirse en una base de datos, etc.

Todo formulario debe tener un atributo ACTION, que apunta hacia un ejecutable cgi-bin
que lo procesa. Este ejecutable lo Gnico que recibe son pares del tipo noMERE=Value, en que
noMere es el NAME identificador del campo de ingreso, y VALUE el valor de lo ingresado por el

usuario.

Un formulario consta de:

1 El comando: <FORM ACTION="...">

VA El cuerpo del formulario, consistente en texto y una serie de campos de ingreso. Entre
los campos que puede tener un formulario tenemos INPUT, TEXTAREA, BUTTON, CHECKED,
RADIO, etc

3. Los botones para enviar el formulario y para limpiarlo.

4. El comando: </FoRM>

Todos los elementos del formulario deben estar dentro de un FORM, o de lo contrario
son ignorados. Como se mencionaba mas arriba, ACTION indica el ejecutable que procesara el
formulario; especifica el URL donde los datos seran enviados. Ademas, el tag FORM puede
seleccionar el método HTTP para que estos datos sean enviados -- el método GET o POST los
cuales permiten que los datos sean enviados desde el browser del cliente al servidor.

Significado de los atributos de FORM :

ACTION especifica el URL dénde los datos del FORM seran enviados: esto puede ser
un script 0 un programa. Por ejemplo:
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<FORM ACTION="http://www.mineduc.cl/cgi-bin/programa.pl" method="post">

Anexos

METHOD especifica el método HTTP con que sera enviada la informacion al servidor.
METHOD puede tener dos argumentos:

- GET (por defecto) : los contenidos de la forma son agregados al URL (después del

signo de interrogacion).

- POST : los contenidos de la forma son enviados al servidor en el cuerpo del mensaje.
Este es el método recomendado, sin embargo se debe estar seguro que el servidor HTTP

soporta éste método.
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Anexo B: Manual de Ayuda del Foro Mineduc
Interfaz y Uso

Este ambiente posee una interfaz sencilla tal como se muestra en la figura, en la cual el
ambiente esta dividido principal en tres

el pespl bt

macere:

[RTp—

Fig. B.1 Interfaz foro Mineduc
1.-) Las que contextualizan dentro del ambiente del Web del Ministerio.

2.-) Texto Introductorio, por medio del cual se da una base para que los participantes puedan
opinar, en algunos casos, este texto va acompafiado con documentos los cuales permiten a los
participantes interiorizarse del tema planteado o bien aporta mayores argumentos a la o las
preguntas expuestas.

3.-) Listado de Preguntas/Respuestas: Generalmente en los foros que ya se han creado es una
pregunta con el listado de Respuestas, dentro de las respuestas hay un item que es el primero
que aparece que lleva el nombre de “Toda la conversacion” en la cual se muestra la pregunta
planteada con todas las respuestas obtenidas en orden de aparicion, es decir, la respuesta 1
aparece como la primera y asi sucesivamente.

¢Coémo Aportar al Foro?
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Por la estructura actual que tiene los foros, se puede responder mediante las distintas llamadas
que tiene el foro, como se muestra en la figura B.2:

Partada > Paee
L “ < romproniso y
Qi ey il sductivor qu ol pae demanda?

—e ¥ pysponder

/ fares Antataces.

SR £ PevpR— -

B e Fomy e Morsbed.. 33/01/2000)
M A O T o=y o, o 1n madide do qus (01 profasoms pudiassimas
contar, con

. Mlhﬁl&lﬂ.ﬁuﬂﬂlﬂzw Auteri Chier Torres Deigade.. (1W0W2008)
i pmar logar, na 44 prede habisr da u ot o2 toma e aients 4U8 kenermes Una -,
< preblama de..
. I-Mmmnlpuw*ﬂm W‘“ (13/08/2000)
D iy i e e s o Fomdimdorts oo o8 T epinr 4418 41 worable
Tirtimice qus et
s, A s Abuia S (13/on/zon0) J
Fig. B.2 para una

Una forma sencilla es dentro del texto introductorio aparece la opcion "Responder”, o bien al
presionar el link de la pregunta se genera una ventana que muestra el contenido de la pregunta
y ésta posee la opcién de Responder. Dicho proceso se efectia generéndose o recargando la
ventana que muestra el siguiente formulario para responder que posee la siguiente estructura,
como la muestra la figura:
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Autor: Es ente cuadro de texto va incluido el nombre de la persona que ha realizado el aporte.
Email: Correo electrénico del participante:

Respuesta: En este cuadro el usuario coloca sus aportes u opiniones respecto al tema
planteado.

Luego de colocar todos los datos requeridos en la respuesta puede ingresar sus opiniones al
foro accionando o presionando el link enviar, con lo cual se agrega la respuesta del participante
dentro de la pregunta o tema que ha sido respondido, con lo cual se aumenta en uno la
cantidad de respuestas y dicha respuesta queda encabezando el listado de ellas.
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Anexo C: Cédigo de Programas PERL utilizados en el Desarrollo

|1 Mensajes.pl
fl/use/bin/perl
&Read;  # read CGI Post input
&LeeMensajes;
sub Read {
local (Scgi,@omdsplit,$i);
Scgi = SENV{'QUERY_STRING'};
#read(STDIN, Scgi, SENV{!CONTENT_LENGTH'}),  # read Post input

(@cmdsplit = split(/&/,$egi); # split ficlds
foreach $i (0 .. S#omdsplit){ # for cach field
Semdsplit[$i] =~ s/+/ /g: # remove \+

(Sficld, $val) = split (/=/.Scmdsplit[$i]):# make ref index based on \=
S$ficld=~ s/%(|A-F0-9]{2})/pack("c" hex(S1)Vgic:

Sval=~ s/%(|A-F0-9]{2})/pack("c" hex(S1))gie:

Sval=~s/<\n/ /g;

Sval=~ s/~I/ ~I/g;

Sin{$field} = $val;

}
sub LeeMensajes {
if (Sin{'tematica'} eq ") { $in{'tematica’}="news" }
SpathMsgs = " /secs/" $in{'tematica'}."/index txt";
local(SsPathArchMensajes) = " /secs/" $in{'tematica'}."/mensajes.(xt";
open (INPUT, $sPathArchMensajes);
if (cof(INPUT)) {
&vacio;
b
close (INPUT);
&printHeader;
&Genera_Index;
open (INPUT, "$pathMsgs"):
@msgs=<INPUT>;
close (INPUT);
print "@msgs\n";
exit
} #fin LecMensajes
sub printHeader {
print "Content-type: text/html\n\n";
1

sub vacio {
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Sblancos = '&nbsp;' x 65;

print "Content-type: text/html\n\n";

print "<HTML><HEAD>
<SCRIPT language=\"JavaScript\">

function cWinl(url) {
msgWindow=window.open(url,'Display Window’,

}

,width=520 heigh di Y yes,!

msgWindow.focus()

function cWin(nuevo) {

location = nuevo;
//msgWindow=window.open(nuevo, Display Window’,

‘toolbar=no,width=500 heigh i 7o, il yes,!

}

/ImsgWindow.focus()

function valor(texto){
document.opciones.opcion. value = texto;
document.opciones.submit();

</SCRIPT>
<seript language=\"JavaScript\">
<le
function MM_openBrWindow(theURL, winName.features) { /v2.0
location = theURL;
//window.open(theURL,winName,features);
¥
I-=>
</script>
<STYLE type=\"text/css\">
<l
.select1 \{ font-family: \"Courier New\", Courier, mono\;\}
-

</STYLE> </HEAD>";

print "<BODY BGCOLOR=\"#FFFFFF\" MARGINWITH=\"0\" MARGINHEIGHT=\"0\">

<FONT FACE='Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif SIZE='1" >&nbsp:&nbsp;&nbsp;</FONT></td><td co

Ispan=\"1\"><div align=\"right\"><form method=\"post\" action=\"\">

<a href=\"#\" onClick=\"JavaScript: ¢Win1('newaddre pl?tematica=$in{'tematica'}");\">
<img sre=\". /img/Nuevacon. gif\" width=\"95\" height=\"43\" border=\"0\">

</a>
</form>\n";

}
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sub Genera_Index
{

Ssuma=0;
Salto=0;

$Smensajes_txt="./secs/" $in{'tematica'}."/mensajes.txt”;

Sindex. Jsees/" $in{'tematica'}."/index.txt";
Srespuestas_txt =", /secs/" $in{'tematica'}."/respuestas txt”™;
if($in{'tematica’} ==5)
{
S$alto_con=50;
}
else
{
$alto_con=40;
}
open(D,"$mensajes_txt"); @FILES=<D>; close(D):
open(INDEX,">$index_txt");
open(TEMPLATE_INDEX,". /plantilla_index htm");
@template_index=<TEMPLATE_INDEX>;
print INDEX "@template_index";
print INDEX "
function init() {
if(parselnt(navigator.appVersion) < 4) {
alert(\"Se Necesita un Navegador versi&oacute; 4.0 o Superior\");
return;
}
var ancho=550, width=550, height = 40;
if(isNav4) width = 3*window.innerWidth/3:
else width = 3*document.bedy.clientWidth/3;
var bgColor = \"#FFCCI\";
=new List(true, width, height, false);
LsetFont(\"<FONT color='#0033CC' FACE='Verdana. Arial, Helvetica, sans-serif' SIZE='1> \",\"</FONT>\")\n;
p = new List(true, width, height, false):":
Sestado=true;
Sexpand=2;
Scontdiv=0;
Stotal=$#FILES;
Sultimo=8in{'final'}-$total;
if{Sultimo >=0)
{
Stermino=$total;
3
clse

{
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Stermino=$in{'final'};

}

{'inicio'}; $contij<=$termino; Scontij++)
{
$the_file=@FILES[$contij];
S$the_file=~sAn//;
$the_file=~ s\"A\"/g;
($arch,$rearch,$tit, $nom,$em $fec Sfecupdate) = split(/<TAB>/Sthe_file);
$titulol=substr($tit,0,112);
$nombrel=substr($nom,0,25);
$nombre_arch=substr($arch,4,8);
$nombre=M.$nombre_arch;
print INDEX "\n $nombre = new List(Sestado. width. height, false);
$nombre.setFont(\"<FONT FACE='Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif SIZE='1">\"\"</FONT>\");\n";
open(D,"$respuestas_txt"); @FILES_2=<D>;
close(D);
$estado=false;
print INDEX "\n $nombre.addltem(\"<a href=\\\"JavaScript: cWin('../sces/$in{'tematica'} ):\\">Toda la
Conversaci&oacute;n</A>\" \"FFFFCC\" );";
$suma=$sumar1;
$contdiv++;
for($ij=$#FILES_2; $ij>=0; $ij--)
{
$the_file 2=@FILES_2[$ij];
Sthe_file 2=~ s/n//;
S$the_file 2=~ sA\"A\"/g;
(Sarchiv_r,$titulo,$autor,$email $fecha) = split(/<TAB>/,$the_file_2);
$titl=substr($titulo,0,40);
$nom1=substr($autor,0,25);

$narchiv_r=substr($archiv_r.-20,20):
if ($arch eq $narchiv_r) {
print INDEX "\n $nombre.addItem(\"Re:<a href=\\"JavaScript:
cWin("../secs/$in{'tematica'} /resp/$archiv_r'):\\">$tit1..</A>&nbsp:Autor: $noml.. ($fecha)\" \"FFFFCC\" );";
Scontdiv;

$suma=$suma-+1;

}
}
print INDEX "\n LaddList($nombre.\"<table width='100%">\" +
\"<re>\" +

\"<td width='40%" align="left' valign="top’><FONT FACE='Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif’ SIZE='l"><a
href=\\\"JavaScript: expand($expand):\\">Stitulo] </A></FONT></td>\" -+

\"<td width='10%" align='center><FONT FACE='Verdana Arial Helvetica' SIZE='1">$rearch</FONT></td>\" +

\"<td width='30%' align="lef’><FONT FACE="Verdana Arial. Helvetica' SIZE='1">$nombrel</FONT></td>\" +

\"<ad width='10%' align="left><FONT FACE="Verdana Arial Helvetica' SIZE='1">$fec</FONT></td>\" +
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\"<Ar>\" +
\"</table>\", \"FFFFCC\" );\n\n";
Sexpand++;
Scontdiv++;

Ssuma=$sumat1;
}
if($in{'tematica'}==5)
{
Salto=(55*$suma);
}
else{
Salto=(30*$suma);}
print INDEX "if(isNav4){
1build(width/200,231);
¥
clse
{Lbuild(width/200,117);
}
}

N>

</script>

<style type=\"text/css\">

#spacer { position: absolute; height: 100; }

</style>

<style type=\"text/css\">

#principal { LEFT: 170px; POSITION: absolute; TOP: 120px:}
#lltem0 { position:absolute;}";

for $conti $contdiv-+10;$contit )
{
print INDEX "#lItem$contitem { position:absolute:}\n";
i

open(TEMPLATE_BODY,". /plantilla_body.htm"):
(@template_body=<TEMPLATE_BODY>;
print INDEX "@template_body";

ifiSin{'tematica'} ==1)

{

print INDEX"  &#149; <b>Trabajo en la Red</b><br>
&#149; <a href=\"mensajes 1 .pl?tematica=2&inicio=0&final=9\">Montegrande </a><br>
&#149; <a href=\"mensajes] pl?tematica=3&inicio=0&final=9\">Enlaces Rural</a><br>
&#149; <a href=\"; jes1.pl? i &inici final Consejos y Datos</a></font>";

H
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if{Sin{'tematica'} ==2)
{
print INDEX " &#149; <a hrof=\"mensajes | pl?tematica= 1 &micio=0& final=9\">Trabajo en la Red</a><br>
&i#149;<b> Montegrande </b><br>
&#149; <a href=\"mensajes | pl?tematica=3& inicio=0& final=9\">Enlaces Rural</a><br>
&#149; <a href=\"mensajes ] pl2tematica=4&inicio=0& final=9\">Consejos y Datos</a></font>";
i
if($in{'tematica'} ==3)
{
print INDEX " &#149; <a href=\"mensajes| -pl?tematica=1&mnicio=0& final=9\">Trabajo en la Red</a><br>
&i#149; <a href=\"mensajes |.pltematica= 2&imicio=0& final=9\">Montegrande </a><br>
&i#149;<b> Enlaces Rural</b><br>
&#149; <a href=\"mensajes | -pl2tematica=4&inicio=08& final=9\">Consejos y Datos</a></font>";

}

if(Sin{'tematica'} ==4)

{

print INDEX " &#149; <a href=\"mensajes1.pl?tematica=1&inicio=0& final=9\">Trabajo en la Red</a><br>
&#149; <a href=\"mensajes1.pl?! ica=2&inici final=o\">\ de </a><br>
&H#149; <a href=\"mensajes 1.pl?tematica=3&inicio=0& final=9\">Enlaces Rural</a><br>
&#149:<b> Conscjos y Datos</b></font>";

}

if(Sin{'tematica'} ==5)

{

print INDEX " &#149; <a href=\"mensajes1.pl?tematica=1&inicio=0&final=9\">Trabajo en la Red</a><br>
&#149; <a href=\"mensajes 1 pl?tematica=2&inicio=0&final=9\">Montegrande </a><br>
&i 1</is<h

&1#149; <a href=\"mensajes1.pl? i ici final=9\">Enlaces R br
&#149; <a href=\"mensajes1.pl?tematica=4&inicio=0& final=9\">Conscjos y Datos</a></font>";

}
print INDEX "</td> </tr> </table> </td> </tr> </table>  <br>";

if($in{'tematica'} 1=5)

{
print INDEX " <div align=\"center\">
<DEBATE><a hrof=\"mensajes1.pl* i sinicio=0&amp; final=0\"><img src=\". /img/debatcanima. gif\"
width=\"138\" height=\"32\" border=\"0\"></a><br></DEBATE>
</div>";
}

open(TEMPLATE,". /plantilla_conversa.htm");
@template=<TEMPLATE>;
print INDEX "@template";

if{Sin{'tematica'} ==1)

{
print INDEX " &gt; Trabajo en la Red </font>";

}
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ifiSin{'tematica'} ==2)

{

print INDEX " &gt; Montegrande </font>";
}

i{Sin{'tematica'} ==3)

{

print INDEX " &gt; Enlaces Rural </font>";
}

if($in{'tematica'} ==4)

{

print INDEX " &gt; Consejos y Datos </font>";
}
if($in{'tematica'} ==5)

{

print INDEX " &gt; Debates </font>";

3

if ($in{'tematica'} 1=5)

{
print INDEX "

<p><a href=\" ipt:eWin(' ddre.pl? ica=Sin{'tematica'}');\"><img sre=\". /img/nuevaconv.gif\"
width=\"119\" height=\"19\" border=\"0\"></a>
</div><br>";

3
if ($in{'tematica'} =S5)
{
print INDEX "
<p>&nbsp;
</div><br>";
¥
print INDEX "
<table width=550 border=\"0\" cellspacing=\"0\" cellpadding=\"0\">
<>
<td width=80%>
<img sre=\"../img/ttematicafin{'tematica'} gif\">
</td><td width=10% valign=top>":
Sin{'inicio'}=Sin{'inicio'}-10;
Sin{'final'}=$in{'final'}-10;
if{Sin{‘inicio'} >=0)

{

print INDEX "

<font face=\"Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif\" size=\"1\"><a
href=! jesl.pl ica=S$in{'tematica'} &inicio=Sin{ inicio'} &final=$in{'final'}\"><img src=\"../img/anterior. gif\"
porder=\"0\"></a>&nbsp;</font></td>";

}
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{
print INDEX "<font face=\"Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif\" size=\"1\"><img sre=\". /img/anterior gif\"
border=\"0\">&nbsp;</font></td>";
i
Sin{'inicio'}=Sin{'inicio'}+10;
Sin{'final'}=Sin{'final'}-+10;
if{$in{'final'} <=S$total)
{
S$in{'inicio'}=Sin{'inicio'} +10;
S$in{'final'}=$in{'final'}+10;
print INDEX "
<td valign=top><font face=\"Verdana, Arial, Helvetica, sans-serifi” size=\"1\"><a

href=\"mensajes1.pl ica=$in{'tematica'} &inicio=Sin{ inicio'} & final=Sin {'final'}\"><img src=\". /img/siguiente gifl"
border=\"0\"></a></font></td>";
}
else{
print INDEX "<td width=10% valign=top>
<font face=\"Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif\" size=\"1\"><img src=\"../img/siguiente.gif\" border=\"0\"></font>

<d>"}
print INDEX " </tr>  </table>
<table border 1ipaddis lispacing=0 width=550 vspace=\"2\" hspace=\"2\">
<tr bg #FFA068\" t light=\"3399cc\">

<td width="5' align="left' valign="top' bgcolor =FFFDEA height=\"14\"><fon face=\"Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif\"
size=\"1\">&nbsp:</font></td>
<td width='180' align="left' valign="top" height=\"14\"><font face=\"Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif\"
size=\"1\">Nombre de la conversaci&oacute;n </font></td>
<td width="40' align='center' height=\"14\"><font face=\"Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif\" size=\"1\">N&ordm;
R</font></td>
<td width="131" align="lef' height=\"14\">
<div align=\"center\"><font face=\"Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif\" size=\"1\">Autor</font></div>
</td>
<td width='67" align='left' height=\"14\"><font face=\"Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif\" size=\"1\">Fecha
Mod.</font></td>
<td width="58' align="Icfl" height=\"14\">
<div align=\"center\"><font face=\"Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif\" size=\"1\">Fecha
Act. </font></div> </d> <Nr> <tbody>
</table>
<table border=0 cellpadding=0 cellspacing=0 width=550 vspace=\"2\" hspace=\"2\">
<tr bgeolor="#FFFdea' valign='top">
<1d width="180' >&nbsp;</td>  <td width='40' >&nbsp;</td>
<ad width="131">&nbsp;</td>  <td width='67' >&nbsp;</td>
<d width="124' >&nbsp;<itd> <> </table>";

for vl ++)
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1
print INDEX "<diy id=\' item\" name=\ Mdiv>\n";
b
print INDEX "</font></font=</span>
</BODY></HTML>";
close(INDEX);
¥

20 Newaddre.pl
#!/usr/bin/perl

$guestuser="$ENV{'/REMOTE_USER'}";
&Read; # read CGI Post input
&NuevoAporte;

sub Read {

Sbuffer= $ENV{'QUERY_STRING'}; #read Post input

(@pairs = split(/&/, $buffer);

foreach $pair (@pairs) {

(Sficld, $val) = split(/=/, $pair); $value =~ tr/+/ /;
Sficld== s/%([A-F0-9]{2} J/pack("c" hex($1))/gie;
Sval== s/%([A-F0-9]{2} y/pack("c" hex($1))/gic;
Sval=~ s/<\n/ /g;

Sval=~ s/~I/ ~I/g;
Sin{Sfield} .= $val; }
}

sub NuevoAporte {
$user=", /users/usuarios.txt";
open(D,"Suser"); @FILES=<D>; close(D);
foreach $the_file (@FILES) {
(Slogin.$nombre,$apellido,$email) = split(/<TAB>/ $the_file);
Sthe_file=~ s/An//;
Sthe_file=~ sAr/;
if (Slogin eq $guestuser)
{
Sautor=Snombre;
Sapell=Sapellido;
Smail=Semail;
H
clse
{
}
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if (Sin{'tematica'} ne "news") {

print "Content-type: text/html\n\n";

open (PUT, " /nueva htm");
(@LINEA=<PUT=>; close(PUT); SoutNot=join(" ', @LINEA),
SoutNot=~ s/n//;

$outNot= s/<TEMATICA>/Sin{'tematica'} /gi;
print SoutNot;

¥

clse {

print "Location: ../noticias/news html\n\n";

}

exit;

sub Leer {
if ($in{'seleccion'} eq ") {
print "Content-type: text/html\n\n";
print "<HTML><BODY BGCOLOR=\"#FFFDEA\">\n";
print "<FONT SIZE=\"0\" FACE=\"Helvetica, Arial\">Para leer un aporte/noticia debe ionar una

desde el listado y luego hacer <B>click</B> en el bot&oacute:n <B>Leer</B></FONT>\n";
print "</BODY></HTML>";
¥
clse
{
local($sArchListado) = $in{'seleccion'};
print "Location: ../secs/$in{'tematica'}/msg/Si ion'}\n\n";

}

sub Responder {
if (Sin{'seleccion'} eq ") {
print "Content-type: text/html\n\n";
print "<HTML><BODY BGCOLOR=\"#FFFDEA\">\n";

print "<FONT SIZE=\"0\" FACE=\"] ica, Arial\">Para der un aporte debe sel una &

desde el listado y luego hacer <B>click</B> en el b n /B> </FONT>\n";
print "</BODY></HTML>";

Sin{'seleccion') =~ s/M/R/g;
print "Location: ./secs/$in{'tematica'}/resp/Sin{'seleccion'} \n\n";
¥
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3. Addresp.pl

Hllusr/bin/perl

&DateTime; # gets the date and time
&Read; # read CGI Post input

&SaveResp;
sub Read {
local (Scgi,@cmdsplit,$i);
read(STDIN,$cgi, SENV{'CONTENT_LENGTH'}); # read Post input
@emdsplit = split(/&/$cgi); # split fields
foreach §i (0. $#cmdsplit){ # for each field
Semdsplit[$i] =~ sA+/ /g; # remove \+
($field, $val) = split (/=/,Scmdsplit|$i]);# make ref index based on \=
$ield=- s/%([A-F0-9]{2} /pack("c" hex(S1))gic;
$val= s/%([A-F0-9] {2} /pack("c" hex(S1))/gic;
$val=~s/<>\n/ /g;
$val=s/~/~I/g;
S$in{$ficld} = $val; }
}i
# gets the date and time

sub DateTime {
open(FECHA, "date “+%Y/%m/%d!|"); $d=<FECHA>: $d=~ s/\n//; closc(FECHA);
open(TIMER, "date '+%H%M%S'|"); $t=<TIMER>: St=— s/\n//; close(TIMER);
Sdf=8d; $df=~ s/V//ge; $tr=$t; $tr=~ s/\///ge;
Syy=substr($df,0,4); $mm=substr($df4,2); Sdd- $df6.2); $thed: $yy";

}
# libreria de creacion de hipervinculo
sub create_link {
Surl=§$_[0]:
$the_link="<a href=\"$url\" targe(=\"_blank\">Surl</a>"; return(Sthe_link);
}

sub create_mailto {

Stmail=S_[0];

Stmailto="<a href=\"mailto: il\">$tmail</a>", i

}

sub Thanks {
Stitle="Gracias";
&HTMLHead_1; # print HTML Header
&EndHTML; # print HTML end
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i

Sub HTMLHead_1 {
print “Content-type: text/himl\n\n";
open (ARCHIVO," /gracias_resp.htm");
(@msgs=<ARCHIVO>;
close (ARCHIVO);
print "@msgs\n";

sub EndHTML {
print "</BODY></HTML>";

sub SaveResp {
Smensajes_txt =", /secs/" $in{'tematica’} "/mensajes.txt";
Srespuestas_txt =" /secs/" $in{'tematica'}."/respuestas. txt";
$msgs = "../secs/" $in{'tematica'}."/msg/$in {'arch'}";

open (INPUT, "$msgs");
if (cof(INPUT)) {$NewLog=1;}

else {
$NewLog=0;
(@book=<INPUT>; # read all the file into array book
}
close (INPUT);
Sseparador = "<P><HR>";
Selemento = 0;
Scuenta=1;
Sin{'mensaje'} = sAn/<BR>/g;
Sbandera = 0;
open(TEMP,"Smensajes_{xt"); @FI=<TEMP>; close(TEMP);
foreach Sthe (@FI) {
Sthe=-s/n//;

(Sarch,Srearch,$tit,$nom,$em,$fec) = split(/<TAB>/ Sthe);
if (Sarch eq $in{'arch'}) {
Scuenta=Srearch+1;
¥

open (OUTPUT, ">$msgs");
open (PUT, *_/tablahtm");
(@LINEA=<PUT>; close(PUT); SoutNot=join(’ " @LINEA),
Sin{'mensaje’} =~ sAb(http:W([a-2A-20-9_ |\ M\\-)+)\b/&ereatelink(§1)/ge;

Sin{'mensaje’} =~ sAb(({a-2A-Z0-9_JI\ [\-}+\@([a-zA-Z0-9_JI\ [-)+)ib/&ereate_mailto($1)/ge;
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SoutNot=~ s/n/<br>/;
SoutNot=~ /<TITULO>/Sin{'respuesta')/gi;
SoutNot=~ g/<IDENTIFICADOR>/ScuentaSin {‘arch'} /gi;
SoutNot=~ s/<AUTOR>/Sin{'nombre'}/gi;
SoutNot=— s/<EMAIL>/Sin{'email'}/gi;
SoutNot=~ s/<FECHA>/Sthedate/gi;
SoutNot=- s/<CONTENIDO>/Sin{'mensaje'} /gi;
print OUTPUT "SoutNot";
foreach $i (Selemento .. $#book)
{print OUTPUT $book|$i;}
close (OUTPUT);
open(D,"Srespuestas_txt"); @FILES=<D>; close(D);
open(OUTPUT_R,">>S$respucstas_txt");
open(D,"Smensajes_txt"); @FILES=<D=>; close(D);
open(OUTPUT,">$mensajes_txt");
foreach $the_file (@FILES) {
$the_file=~ sAn//;
($arch,$rearch,$tit, nom $em, $fec) = split(/<TAB>/Sthe_file);
if ($arch eq $in{'arch'}) {
$rearchit+;
print OUTPUT
"$arch<TAB>$rearch<TAB>$tit<TAB>$nom<TAB>$em<TAB>Sfec<TAB>$thedate\n";
print OUTPUT_R
<TAB>$in{'resp }<TAB>$in{'nombre'} <TAB>Sin{'email'} <TAB>$thedate\n";
)
clse {
print OUTPUT "$the_file\n";
¥

}
close(OUTPUT);
close(OUTPUT_R);
&Thanks;
&Genera_Arch;
¥

sub SaveRespl {
Smensajes_txt = "./sces/". $in{'tematica'}."/mensajes.txt”;
Srespucstas_txt = ". /secs/" $in{'tematica'})."/respuestas tx1";
Smsgs = " /secs/". $in{'tematica'}."/msg/Sin{‘arch'} ",

open (INPUT, "$msgs");
if (cof(INPUT)) {$NewLog=1:}
else {
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SNowLog=0;
(@book=<INPUT>; # read all the file imto srvay book
}
close (INPUT),
Sscparador = "<P><HR>";
Selemento = 0;
Sin{'mensaje'} = sAn/<BR>/g;
Sbandera = 0;
Scuenta =0;

foreach $i (Selemento .. $#book)
{print OUTPUT $book($i];}
close (OUTPUT);
open(D,"$respuestas_tx("); @FILES=<D>; close(D);
open(OUTPUT _R,">>$respucstas_txt");
open(D,"$mensajes_tx("); @FILES=<D>; close(D);
open(OUTPUT,">$mensajes_txt");
foreach $the_file (@FILES) {
Sthe_file=~ sAn//;
(Sarch,$rearch,$tit,$nom,$em,$fec) = split(/<TAB>/Sthe_file);
if ($arch eq $in{'arch'}) {
Srearch-+;
print OUTPUT "$arch<TAB>$rearch<TAB>S$tit<TAB>Snom<TAB>$em<TAB>$fec<TAB>Sthedate\n”,
print OUTPUT_R
"$rearchSarch<TAB>$in{'respucsta'} <TAB>$in{'nombre'} <TAB>Sin {'email'} <TAB>$thedate\n";
Scuentat-+;
3
else {
print OUTPUT "$ithe_file\n";
}
¥
close(OUTPUT);
close(OUTPUT_R);
open (OUTPUT, ">>$msgs");
print OUTPUT “<p><HR><ID=08in{'arch'}>\n";
print OUTPUT "<TABLE BORDER=\"0\" CELLSPACING=\"0\" WIDTH=\"100%\">
<TR bgeolor=\"FF9933\">
<TD WIDTH=\"80%\"><FONT FACE=\"Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif\" size=\"2\">T&iacute;tulo de
| Respuesta: Sin{'‘respuesta’} </FONT><FONT FACE=\"Verdana. Anal, Helvetica\" sizo=\"2\"><BR></FONT><FONT
FACE=\"Arial, Helvetica\" SIZE=\"2\">Autor: $in{'nombre'} <BR>Email: $in{'email'} </FONT></TD>
<TD WIDTH=\"20%\" VALIGN=\"TOP\"><P ALIGN=\"RIGHT\"><FONT FACE=\"Arial, Helvetica\"
size=\"2\">Fecha: Sthedate</FONT></TD>
<TR>
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<TR>
<TD COLSPAN=\"3\"><FONT SIZE=\"2\" FACE=\"Verdana Arial,
Helvetica\">$in {'mensaje'} /FONT></TD>
<[TR>
<ITABLE></ID=08in {'arch'}>\n";

close(OUTPUT);
&Thanks;
&Genera_Arch;
}

sub Genera_Arch
{
$mensajes_txt = "./sees/" $in{'tematica'}."/mensajes txt";
open(D,"Smensajes_txt"); @FILES=<D>; close(D);
foreach $the_file (@FILES) {
Sthe_file=~ s/An//;
(Sarch,$rearch, $tit,$nom,$em,$fec) = split(/<TAB>/ Sthe_file).
if ($arch eq $inf'arch'}) {
Scont=$rearch}
}
$path =" /secs/" $in{'tematica'}."/resp/$cont$in {'arch'}";
Sarchivo=
open(LISTADO, ">$path");
open (PUT, ". /respuestahtm");
(@LINEA=<PUT>; close(PUT); $outNot=join(' @LINEA):
SoutNot=~ s/\n/<br>/;
SoutNot=~ s/<TITULO>/$in{'respuesta'}/gi;
SoutNot=— s/SARCHIVO>/$in{'arch'}/gi;
SoutNot=- s/<AUTOR>/8$in{'nombre'}/gi;
SoutNot= s/<EMAIL>/Sin{'email'}/gi;
$outNot=— s/<FECHA>/$thedate/gi;
$outNot=- s/<CONTENIDO>/$in{'mensaje'}/gi;
print LISTADO "SoutNot";
close(LISTADO);
}

1

’
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