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. Resumen

La presente investigacion corresponde a un estudio cualitativo exploratorio y
descriptivo, que tiene por objetivo analizar las experiencias de inmigrantes
venezolanos residiendo en la comuna de Temuco y Padre Las Casas desde la
perspectiva de injusticia ocupacional que se enmarca en el paradigma de la Terapia
Ocupacional Social. A su vez esta investigacion responde a un paradigma
interpretativo el cual busca estudiar el proceso de interpretacién que los inmigrantes
hacen de su realidad. Se abordard desde la teoria fenomenolégica permitiendo
estudiar el significado que los participantes le otorgan a sus experiencias de Injusticia

Ocupacional.

El estudio intenta responder a la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Como es
la experiencia de inmigracion en personas de nacionalidad venezolana que residen en
la comuna de Temuco y Padre Las Casas desde la perspectiva de injusticia

ocupacional?

Los participantes de la investigacion corresponden a 20 inmigrantes
venezolanos, 12 hombres y 8 mujeres en un rango de edad que abarca desde los 19
a los 48 afios. Para la recoleccion de los datos de esta investigacion se utilizé como
estrategia la entrevista semi-estructurada, con un set de preguntas previamente
elaboradas, que permitié al entrevistador dirigir y focalizar al entrevistado en el tema a
tratar.

En los resultados de la investigacion, se obtuvo que un 90% de los participantes
presentan Injusticias Ocupacionales, donde el 65% presenta mas de una Injusticia
Ocupacional, siendo la méas preponderante el Desequilibrio Ocupacional (80%) y

Alienacién Ocupacional (40%).

Palabras claves: Terapia Ocupacional, Terapia Ocupacional Social, Injusticia
ocupacional, Inmigrantes, Apartheid ocupacional, Alienacién ocupacional, Privacion
ocupacional, Marginacion ocupacional, Desequilibrio ocupacional.



Il. Abstract

The present research correspond to a qualitative, exploratory and descriptive
study which aims to analyze the experiences of Venezuelan immigrants residing in
commune of Temuco and Padre las Casas from the occupational injustice perspective.
Likewise, this research provides an account of an interpretative paradigm which looks
forward to studying the interpretation process performed by the immigrants about their
reality. It is going to be addressed from the phenomenological theory allowing the study
of the meaning given by the participants to their experiences of occupational injustice.

The study intends to answer the following research question: How is the
migratory experience lived by Venezuelan people residing in commune of Temuco and

Padre las Casas from the occupational injustice perspective?

The participants of the research correspond to 20 Venezuelan immigrants, 12
men and 8 women who range between 19 and 48 years old. To collect data for the
research, the strategy applied was a semi-structured interview with a question guideline
previously elaborated which allowed the interviewer to lead and focus the interviewee

on the topic.

The results evidence that 90% of the participants experience Occupational
Injustice. Furthermore, 65% experience more than one, being the most preponderant

‘Occupational Imbalance’ (80%) and ‘Occupational Alienation’ (40%).

Keywords: Occupational Therapy, Social Occupational Therapy, Occupational
Injustice, Immigrants, Occupational Apartheid, Occupational Alienation, Occupational

Deprivation, Occupational Marginalization, Occupational Imbalance.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

“En mi pais soy abogado y aca vendo huevos”, “Soy Mari, soy ingeniera y
aqui soy nana”, “Soy abogado, y trabajo como vendedora”, expresan inmigrantes
venezolanos en el reportaje “Migrantes con cartdn para todo trabajo”, del canal 24 hrs.

presentado en mayo del 2018.

Lo referido anteriormente genera multiples interrogantes para el grupo
investigador en relacion a la experiencia que han tenido los inmigrantes venezolanos
en Chile, de acuerdo a esto, existen consecuencias que subyacen a esta problemética

ocupacional donde la persona pudiese experimentar injusticias ocupacionales.

La presente investigacion se abordara bajo el paradigma de la Terapia
Ocupacional Social que surge en Brasil durante el periodo de la dictadura militar (1964-
1985) y donde es posible identificar las primeras intervenciones de Terapeutas
Ocupacionales en el campo Social a mediados de la década de 1970”, (Barros, Lopez
y Galheigo, 2007). Este enfoque de la disciplina “supone una mirada, una vision ética,
politica y cognoscitiva para analizar y resolver los problemas de los sujetos a los cuales
la disciplina interviene” (Dias, Garcez y Esquerdo 2007). Por su parte, Galheigo (2007),
propone que los objetivos de la Terapia Ocupacional Social “apuntan a lograr en los
sujetos el empoderamiento, la emancipacion, la construccion de la subjetividad, la
accion colectiva y la ciudadania, todo esto desde un enfoque critico centrado en los
ambitos politicos, culturales, éticos, econémicos, sociales”. Posteriormente, en el afo
2000, se formé el movimiento de Terapia Ocupacional sin Fronteras, el cual comparte
principios de la TO Social, desarrollando una perspectiva politico-social de Terapia
Ocupacional, donde la desigualdad, vulneracion social, exclusién social, apartheid
ocupacional, injusticia ocupacional, pobreza, violacién de los derechos humanos, se
tornan relevantes al momento de intervenir ya que corresponden a emergentes
sociales de una etapa marcada por la globalizacion, el neoliberalismo y el mercado
(Herrera, Valderrama, 2013). Es asi que autores como Frank Kronenberg y Nick



Pollard indican la necesidad de que se aborde la naturaleza politica de la Terapia
Ocupacional, a partir de la comprension de ese profesional como agente social. En
este aspecto, importantes son las reflexiones de Maria Isabel Ghirardi, profesora en la
Universidad de S&o Paulo (USP), que constituye la TOPES —Terapia Ocupacional en
los Procesos Economicos-Sociales-. La Terapeuta Ocupacional brasilefia presenta
una vision todavia mas focalizada en el &mbito de la economia, del trabajo y en cémo
la Terapia Ocupacional Social puede actuar en los procesos econémico-sociales mas
fuertemente (Ghirardi, 2012). De tal forma, que nuestra preocupacion sobre los
inmigrantes venezolanos en esta investigacion es develar la existencia de mecanismos
gue de manera sistematica atentan contra el desarrollo pleno y saludable de las
ocupaciones de los individuos, considerando que somos por esencia seres
ocupacionales, y que dichas actividades pueden ser un instrumento de salud, como
también de enfermedad. La Terapia Ocupacional Social segin S. Galheigo et al.
(2012), “busca contribuir al equilibrio o reduccion de las cuestiones surgidas a partir de
las desigualdades y contradicciones sociales y de los conflictos culturales”. De acuerdo
a la cita anterior es que queremos como grupo investigador enfocarnos hacia un grupo
de inmigrantes venezolanos, el cual pudiese estar viviendo algun tipo de injusticia

ocupacional en la comuna Temuco y Padre Las Casas.

Cuando se plantea la tematica de inmigracion en Chile, se revela una
problematica de contingencia nacional que impacta a un grupo de 746.465 personas
inmigrantes en nuestro pais segun los resultados del Censo del 2017 (INE). Fuentes
revelan que en el afio 2018 se habria superado el millén 100 mil de inmigrantes en
Chile (Vasquez F., Blanco B., 2018) los cuales posicionan al pais en el primer lugar
con la tasa mas alta de inmigrantes a nivel latinoamericano. Este es un fendmeno que
se ha acelerado mucho en los ultimos afios y que toma fuerzas, entre otras razones,
por el mejoramiento relativo de Chile respecto a su entorno”, mencioné Guillermo
Pattillo, director del Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2018).

Los registros del Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM) hasta el 2016

informaban que la poblacién peruana, colombiana y boliviana eran las mayores en



cantidad de inmigrantes en Chile (DEM 2017), sin embargo, la reciente publicacién de
la Segunda Entrega de Resultados definitivos del Censo 2017 (INE, 2018), muestra
que ahora los ciudadanos venezolanos ocupan el tercer lugar de mayor cantidad de
inmigrantes en Chile con un 11,2%. La poblacién peruana sigue siendo la mas
numerosa con un 25,3%, seguida de la colombiana con un 14,2%, mientras que Bolivia

ahora representa el 9,9% de la poblacion migrante en Chile.

El Director del Centro Nacional de Estudios Migratorios (Cenem) de la
Universidad de Talca, Medardo Aguirre, en el afio 2017, agrega que segun un estudio
realizado por el Cenem, los extranjeros residentes en Chile manifiestan dos razones
principales por las cuales abandonan su pais: mejores oportunidades laborales y
mayor seguridad ciudadana. “Ven en Chile un pais mas seguro para vivir y también
con mayor nivel de desarrollo econémico, lo cual, en principio les ofreceria mejores
oportunidades laborales”. Segun un estudio realizado por el CENEM, en el afio 2016,
la poblacién inmigrante refiere los siguientes motivos para establecerse en Chile: un
65,2% por falta de trabajo, un 18,2% por desafio personal, un 17,5% por inseguridad,
un 9,6% por reagrupacion familiar, un 7,4% educacion/estudio y un 6,5% otros motivos.
En cuanto a la poblaciéon venezolana, Tomas Paez (2015), identifica en su libro que
entre los motivos de la migracion venezolana se encuentran “los afectos, la familia, la
situacion politica del pais, las condiciones econdmicas y la dimension cultural”. Paez
(2015), aplico cuestionarios a 500 venezolanos residentes en el exterior, obteniendo
respuestas en cuanto a la decisibn de emigrar. Sus resultados mostraron que
prevalece la motivacién politica (26%) y econdmica (18%), seguida de los motivos
personales (16%) y el deseo de continuar los estudios (15%). El autor destaca que
cuando se indagan las razones que condujeron a adoptar la decision, “encontramos
gue de lejos, la primera causa se encuentra en el tema de la inseguridad (Juridica y
Personal)’. La prensa nacional reafirma esto, aludiendo que las principales
motivaciones de los venezolanos para llegar a Chile son los buenos salarios, la baja
inseguridad y las ayudas del Estado. Siguiendo la idea del parrafo anterior, un 29,9%
de la poblacion radicada en Chile refiere un nivel de satisfaccion en cuanto a

tranquilidad, orden y seguridad (estabilidad en general, organizacién, ambiente, gente



y cultura), un 25,5% en cuanto al trabajo y economia (estabilidad laboral y sustento,
economia y tipo de cambio, oportunidades), un 11,6% en cuanto a amistad y familia
(vida social, solidaridad, formé familia, encontré familia) y finalmente un 16,2% calidad
de vida (acceso a educacion y salud, deporte, desarrollo personal y proyectos).

De los inmigrantes que ultimamente han llegado a Chile en mayor proporcion,
los ciudadanos venezolanos presentan una migracion particular, debido a la
contingencia de dicho pais que comienza a gestarse a consecuencia del cambio
ideoldgico y social que comenzd bajo el gobierno de Hugo Chavez, situacién que sigue
vigente con el actual mandatario Nicolas Maduro. En el 2014, sobrevino la crisis
petrolera viéndose afectada gravemente la economia del pais debido a que el 90% del
Producto Interno Bruto (PIB), esta basado en los ingresos petroleros. En actualidad el
pais se encuentra con una inflacion del 1.299.724% (hasta noviembre del 2018)
ademas de lo anterior el problema econdmico viene heredado por gastos excesivos
realizados en el periodo de Hugo Chavez. El actual presidente disuelve el parlamento
y el Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) asumiendo sus funciones. Al haber roto con el
orden constitucional en Venezuela se desencadenaron protestas civiles a favor y en
contra del presidente. Debido a |la caida de la moneda del pais (bolivar) y otros factores
como el bloqueo econdémico de parte de Estados Unidos, se produjo una crisis
sanitaria, una escasez de alimentos y viveres, ademas, representantes de la sanidad
publica se mantienen en condiciones de precariedad en infraestructura hospitalaria, en
la falta de farmacos y escasez de material médico. Toda esta crisis ha llevado a que

la poblacién venezolana decida buscar mejores condiciones de vida en otros paises.

Tomas Paez (2017), sociologo de la Universidad Central de Venezuela y autor
del libro llamado “La voz de la diaspora venezolana”, dijo: “Venezuela ha pasado de
ser un pais de inmigracion a ser uno de emigracién”. Explicd ademas “La crisis politica,
econOmica y social, asi como la creciente incertidumbre y la violencia han hecho que
cada vez mas venezolanos se vayan de su tierra natal’. Lo dicho por este autor
explicaria el constante aumento en las migraciones de los venezolanos a paises

vecinos, y también a Chile. EI DEM de Chile, dio a conocer que entre Enero y



Diciembre de 2016, el pais entrego visas a 22.857 venezolanos, en comparacion a que
el 2015, so6lo se otorgaron 7.611 de ellas. Asi también, este pais junto a Colombia y
Haiti se encontraria entre los principales paises que obtuvieron mayor nimero de visas
de permanencia definitiva (PD), comparando datos desde 2010, (333 PD) a 2016,
(3.699 PD) (DEM, 2017). Una Minuta publicada en enero de 2018, informa que el
namero de permanencias definitivas a la poblacion venezolana aumento6 en el 2017,
en un 219% con 11.819 casos. Asi también, los permisos de residencia temporal
(Visas) para ciudadanos venezolanos aumentaron de 22.921 registrados el 2016, a
72.606 en el 2017, significando un aumento porcentual de 316% respecto al afio
anterior (DEM, 2018). Este crecimiento exponencial de extranjeros que revelan las
cifras anteriores, ha ocasionado en la poblacién de inmigrantes necesidad laboral y
habitacional, un incremento de la trata de personas, y abuso del sistema de regulacion
migratoria. A todo ello se suma una regulacién migratoria anticuada que data del afios
1975, que no recoge los principios, la institucionalidad, ni la flexibilidad necesaria para
resguardar debidamente los intereses del pais ni los derechos de los migrantes, por lo
gue surge la necesidad de crear una nueva ley de migracion, la cual entr6 en vigencia

a partir de Abril del presente afio (Ministerio del interior y seguridad publica, 2018).

A consecuencia de la inmigracién en nuestro pais, se evidencian diferentes
probleméticas a nivel politico, social y cultural, por ejemplo, quienes llegan a Chile
muchas veces se ven impedidos en el ejercicio de su profesion, ya sea por dificultades
en la revalidacién, o reconocimiento de titulos profesionales extranjeros. En relacién a
la dltima idea, una investigacion del Centro Nacional de Estudios Migratorios (CENEM,
2015), de la Universidad de Talca, evidencié que un alto porcentaje (88,6%) de los
inmigrantes considera que su trabajo en Chile no tiene relacion con la actividad que
desarrollaban en su pais ni con su nivel de formacion, manifestando la intencién de
guerer cambiar su fuente laboral. Esto podria tener relacién con el dato que entrega el
informe a Comision Econdmica para América Latina y Organizacién Internacional del
Trabajo (Cepal-OIT, 2017), el cual establece que el 79,4% de los inmigrantes en Chile
tienen en promedio 10, 0 mas afios de educacion formal, lo cual no se condice con la

realidad en la cual “los inmigrantes que llegan buscando trabajo, terminan



desempeiiandose en lo que el mercado laboral chileno les ofrece, que muchas veces
no son actividades de interés para los chilenos o donde hay déficit, como el servicio
domeéstico y sector salud en servicios publicos”, expresa el director del CENEM,
Medardo Aguirre.

Es importante destacar que aquel que emigra de su pais lleva consigo su
cultura, pudiendo encontrar paises donde los sistemas no estan adaptados para
abarcar la amplia gama de necesidades que ocasiona la diversidad. En consecuencia,
su desempefio puede ser influido por multiples factores que surgen a partir de la
interaccion del inmigrante y su nuevo contexto. A partir de esta idea, sumada a la
concepcion del ser humano como “ser ocupacional” que tiene nuestra disciplina, y
como nos plantea la Terapeuta Ocupacional y Cientifica de la Ocupacién Ann Wilcock
(1998), “que todas las cosas que las personas hacen, la relacion entre lo que haceny
guienes son como seres humanos y el hecho de que a través de la ocupacion se
encuentran en un estado constante de poder llegar a ser diferentes”, surge la
necesidad de abordar las posibles injusticias ocupacionales experimentadas por los
inmigrantes venezolanos que viven en Chile. Considerando que las injusticias
ocupacionales son: apartheid ocupacional, privacion ocupacional, alienacion
ocupacional, desequilibrio ocupacional y marginacion ocupacional (Durocher, et al.
2014). Todo lo anterior, condujo al grupo investigador a estudiar la poblacion
venezolana residente en las comunas de Temuco y Padre Las Casas, para conocer Si
se evidencia algun tipo de injusticia ocupacional en dicha poblacion. Si resulta ser asi,
se pretende ahondar mas en las areas que ellos refieran injusticia y asi analizar las

causas que las generan.

Para esta investigacion los residentes deben ser inmigrantes venezolanos
hombres y mujeres mayores de 18 afos, residentes en la ciudad de Temuco y Padre
Las Casas, con al menos tres meses de residencia en Chile y maximo de 10 afios, en

relacion al aumento de la crisis que impulsa la migracion actual.



El grupo investigador esta conformado por cinco integrantes los cuales poseen
habilidades y capacidades para desarrollar la investigacion en el area de Terapia
Ocupacional Social, permitiendo que ésta se realice en el plazo de tiempo estimado y
asignado por la comisién evaluadora. Este estudio no requiere desplazamiento mas
alla de la ciudad de Temuco y Padre Las Casas, lo que hace mas factible de llevarla a
cabo, en cuanto a costo de transporte y acceso a la poblacion entrevistada. Ademas

la investigacion es de corte transversal y la entrevista es cualitativa.

Esta tematica de injusticia ocupacional en la poblacion de inmigrantes
venezolanos es de interés para el grupo investigador, el cual considera pertinente
conocer sus necesidades ocupacionales y ahondar desde esta perspectiva de la
disciplina, recabando informacion relevante para facilitar la interaccion con una
poblacion que ha tenido un aumento exponencial en los ultimos tres afios, pudiendo

asi conocer si existen injusticias ocupacionales.

Las problematicas de injusticia social en poblaciones migrantes han sido
abordadas por otras disciplinas, sin embargo, desde la Terapia Ocupacional, el estudio
tendra como eje central la ocupacion humana y su relacién con aspectos fisicos
(cuerpo), mentales (mente), sociales, politicos y ecoldgicos (ambiente sociocultural)
gue se ven afectados cuando existen disfunciones ocupacionales alterando este

sistema de equilibrio.

Desde la justicia ocupacional, se evidencian estudios que abordan de manera
parcial las probleméticas de injusticias ocupacionales en la poblacién inmigrante,
analizando so6lo desde el apartheid o marginacion ocupacional y no considerando las
influencias que pudiesen impartir los demas tipos de injusticias (alienacion
ocupacional, privacion ocupacional y desequilibrio ocupacional). Ademas los estudios
encontrados en la busqueda sistematica corresponden a realidades de paises
europeos Yy norteamericanos, evidenciandose un vacio de investigacion a nivel

Latinoamericano y especificamente en Chile, de esta manera la presente investigacion



aumenta el nivel de conocimientos a la disciplina y aporta al ejercicio de la practica

profesional.

El grupo investigador considerd necesario el estudio de esta tematica porque
las injusticias ocupacionales no ocurren Unicamente por un trastorno corporal o una
enfermedad, hemos de considerar también la causa social, politica o ecolégica que
segun Wilcock (1998), “estan alcanzando proporciones epidémicas por todo el mundo”,
de esta forma se podrian develar la existencia de probleméticas ocupacionales a
consecuencia de las injusticias ocupacionales. Es por esto que Ann Wilcock, en su
vision de volver a los origenes de la Terapia Ocupacional, declara que es necesario
abordar, no sélo a las personas que presentan injusticias ocupacionales producto de
causas médicas sino también atender a las comunidades con problemas
ocupacionales a causas de las injusticias ocupacionales, considerando la implicancia

que tiene la ocupacion en la conformacion del “ser”.

Preocuparnos de la posible existencia de Injusticias Ocupacionales de los
inmigrantes Venezolanos, en esta investigacion es de suma importancia no solo para
entender cOmo se articula este fendmeno, sino para dar a conocer hacia dénde
deberian apuntar los gobiernos al momento de administrar y legislar, con el objetivo
de lograr mayor Justicia Ocupacional para todas aquellas comunidades susceptibles a
experimentar el apartheid ocupacional, la marginacion, alienacion, privacion o

desequilibrio ocupacional.

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

La base teorica de esta investigacion la constituye un estudio titulado
“Occupational Justice: A Conceptual Review”, traducido como “Justicia Ocupacional:
Una Revision Conceptual” de las autoras Evelyn Durocher, Barbara Gibson y Susan

Rappolt, publicado en el Journal of Occupational Science el 2014.



2.1 Resumen del documento base

Este documento, el primero de dos que examina el concepto de justicia
ocupacional, presenta los hallazgos de una revision del alcance de como la justicia
ocupacional y sus conceptos asociados (privacion ocupacional, marginacion,
alienacion, desequilibrio o apartheid) han sido conceptualizados. Su propésito es
examinar posibles avenidas y barreras para el desarrollo y la aplicaciébn de estos
conceptos. Los resultados indican que las perspectivas sobre justicia ocupacional
enfatizan los conjuntos Unicos de necesidades y capacidades ocupacionales de los
individuos en ambientes particulares. Basado en la idea de que la participacién en la
ocupacion puede afectar la salud, la justicia ocupacional se basa en la creencia en el
derecho a participar en ocupaciones diversas y significativas para satisfacer las
necesidades individuales de las personas y desarrollar su potencial. En la literatura,
las barreras al compromiso en una ocupacion significativa se consideran injusticias.
Un impedimento para permitir la justicia ocupacional en la practica es la falta de
claridad conceptual sobre la justicia ocupacional y sus términos relacionados. Antes
de poder desarrollar y utilizar aln mas una perspectiva ocupacionalmente justa, es
necesario aclarar la base conceptual de la justicia ocupacional y desarrollar mas

modelos para la practica ocupacionalmente justa.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

3.1 El inmigrante y su conceptualizacion a lo largo de la historia de Chile

La Real Academia Espafiola por su parte, define la migracion como
“desplazamiento geografico de individuos o0 grupos, generalmente por causas

econdmicas o sociales.”

Organismos internacionales como la ONU utilizan la expresién “migracion
internacional” para referirse a los movimientos de personas en el mundo, fuera de sus
paises de origen. En este sentido, durante la celebracion internacional del dia del
inmigrante 2013, Ban Ki-moon, Secretario General de la ONU planteé que “la
migracion es una expresion de la aspiracion humana por la dignidad, la seguridad y un
futuro mejor. Es parte del tejido social, de nuestra condicion como una familia humana”.

Las palabras de Ki-moon sintetizan los testimonios de quienes emigran de su pais.

En relacion al proceso de migracion en Chile el departamento educativo del
Museo Historico Nacional resume los hitos mas importantes de la historia de la

inmigracion en el pais, los cuales seran expuestos a continuacion.

En el afilo 1845 se promulgé la ley de colonizacidbn que buscaba atraer a
profesionales principalmente de Inglaterra, Alemania e Italia, para colonizar el territorio
entre Valdivia y Puerto Montt. Desde 1850, con la gestion de Vicente Pérez Rosales
se potencioé la colonizacion antes iniciada. De esta manera se buscaba ejercer
soberania y generar el desarrollo industrial. Para comienzos del siglo XX existian cerca
de 10.000 britanicos en Chile quienes se concentraban principalmente en la region
Valparaiso y en la zona norte por fuentes laborales de la industria salitrera, durante el
siglo XIX (DIBAM, 2017). Entre 1880 y 1930, se desarroll6 fuertemente la migracién
italiana en Chile, la cual alcanzé una cifra cercana a las 10.000 personas entre esos

anos, “estos inmigrantes mediterraneos vinieron a reforzar los emergentes sectores
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medios orientando su actividad prioritariamente al comercio, pequefio empresariado,
profesiones liberales y técnicos” (Estrada B, 1993). Mientras que para el afio 1885,
hasta 1950, se contabilizaban 9.000 inmigrantes en Chile representados en la
poblacion judia y arabe debido a la persecucién Nazi y la desintegracion del imperio
Turco respectivamente (DIBAM, 2017). Parte de las inmigraciones hacia nuestro pais
fueron solicitadas por el gobierno con el objetivo de lograr desarrollo del pais
(colonizacidn), y el otro motivo lo constituye la falta de. Seguridad y escasez econémica

gue viven en su pais de origen.

Segun el informe del 2013, de la Division de Poblacién del Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales de la ONU, Chile es el pais de Sudamérica donde mas
crecid el nimero de inmigrantes. En 1990, la cifra de inmigrantes era cercana a
107.510 personas, mientras que el 2013, fue de aproximadamente 398.251
significando un aumento porcentual de un 370%, del cual cerca del 90% son
latinoamericanos. Segun datos del Censo 2017, el 4,35% de la poblacién total de
nuestro pais son migrantes, y 3 paises latinoamericanos representan el 50,7% de esta
poblacién, ocupando el primer lugar Peru con el 25,3% (188.855 habitantes aprox.), el
segundo lugar Colombia con un 14,2% (27.411 habitantes aprox.), y el tercer lugar
Venezuela con un 11,2 % (83.604 habitantes aprox.). Por supuesto, las cifras

presentadas siguen en aumento dia a dia.

Actualmente la poblacion venezolana emigra principalmente por efecto de la
crisis democratica que atraviesa el pais (Ventura C., 2017). Chile ha considerado este
motivo de migracion en la nueva Ley de Migracion puesta en marcha en abril de este
afio, pretendiendo retribuir la acogida que tuvo Venezuela a refugiados politicos
chilenos en el periodo de dictadura militar. Es por esto que se crea una Visa de
Responsabilidad Democratica para la poblacién venezolana, otorgando un permiso de
residencia temporal por un afo. Actualmente existen tres tipos de visa, la visa
temporaria con duracion de 90 dias, la Visa de permanencia definitiva donde a los 5

afnos de residencia pueden a optar a nacionalizarse, y la anteriormente mencionada la
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Visa de responsabilidad democrética, que tiene duracion de 1 afo, donde se
registraron 9.626 venezolanos en el primer semestre del afio 2018 (DEM, 2018).
Segun datos sociodemograficos entregados por el DEM (2018), la poblacién
venezolana en Chile con permanencia definitiva (PD) corresponde a 6.027 mujeres, lo
gue equivale al 51%, y 5.791 hombres siendo un 49%, y el rango etario que predomina
es de 30 a 44 afios correspondiente a 5.696 personas equivalentes a un 48,2%. La
mayor concentracion de esta poblacion se encuentra en la region metropolitana
representando por 10.507 personas lo que equivale a un 88,4% y en la region de la
Araucania la cantidad de inmigrantes con PD se eleva a 472 personas
correspondiendo a un 0,4% del total. Estos datos son actualizados a fines de Enero de

cada afo (Echeverria, 2018).

3.2 Terapia Ocupacional Social

En Brasil, las primeras discusiones y reflexiones acerca de un area especifica
para el desempeiio de la profesion en el sector social ocurrieron en la década de los
afios 1970, influenciadas por fuertes movimientos sociales de la época (Barros, et al,
2002).

Apoyadas en un nuevo marco teorico, las terapeutas ocupacionales buscaron
el didlogo con las ciencias humanas y sociales el soporte a la comprensién de los
fendmenos sociales. ElI marco tedrico, apoyado en autores como Franco Basaglia,
Robert Castel, Michel Foucault, Jacques Donzelot, Erving Goffman, Paulo Freire, Karl
Marx, entre otros, ofrecié soporte a la fundamentacion de criticas macro-sociales y a
la elaboracion de nuevos apuntes tedricos y metodolégicos de actuacion (Barros y
Galhiego, 2007). Por otra parte Castel (1994), indica que la creacion de la Terapia
Ocupacional Social tiene como bases de su actuacion la discusion sobre el acceso a
los derechos y el fortalecimiento de las redes sociales de apoyo del grupo con el cual
se trabaja. Por lo tanto, propone la desvinculaciéon de la mediacion salud-enfermedad,
desde la salida del campo de la salud y el enfrentamiento con las realidades sociales,
fuera de los servicios de salud (Barros, et al, 2002). La accién de la profesion ofrece
un marco metodoldgico especifico para el trabajo con poblaciones que tienen la
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vulnerabilidad social, la marginalizacion y la ruptura de las redes sociales de apoyo
como el eje central de su demanda de atencién (Barros, et al, 2002). Galheigo (2007),
propone que los objetivos de la Terapia Ocupacional Social buscan lograr “el
empoderamiento en los sujetos, la emancipacion, la construccién de la subjetividad, la
accion colectiva y la ciudadania, todo esto desde un enfoque critico centrado en los

ambitos politicos, culturales, éticos, econdmicos, sociales”.

Al final de la década del 90°, se volveria a tomar la cuestidon social entre los
Terapeutas Ocupacionales brasilefios y la constitucion del campo social en Terapia
Ocupacional, derivado fuertemente de la problematizacion de la mediacion necesaria
entre salud y enfermedad en la accion profesional y de la proposicién de una Terapia
Ocupacional fuera del &rea de la salud (Barros, Ghirardi y Lopes, 2002, 2007). Como
la disciplina no abarca sélo un area de desarrollo de la persona, sino que también
aborda todos los ambitos del individuo, se crean conceptualizaciones de
involucramiento del area social, bajo el concepto de Terapia Ocupacional Social,
donde se otorga una mirada mas amplia a la profesién, logrando abarcar diferentes
sectores/campos, y pensar, proponer, desarrollar y discutir la actuacion profesional en
aquellas areas, donde la salud es un campo en coexistencia con otros. (Ghirardi, 2012;

Bregalda y Lopes, 2013).

Bianchi y Serrata (2017), dicen que “la relacion de la Terapia Ocupacional con
el campo social, a través de la emergencia generada por la practica, tiende a
articularse de manera transformadora con el camino recorrido por la profesién en
América Latina”, entregando conocimientos solidos para seguir trabajando en nuevos
problemas sociales. Es asi que dentro del marco de la TO Social es posible analizar
las problematicas sociales desde la perspectiva de la justicia ocupacional, la cual se

daré a conocer a continuacion.
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3.3 Justicia Ocupacional

El término justicia ocupacional surgi6 del trabajo de Townsend y Wilcock a fines
de la década del 90’, cuando cuestionaron si la justicia social era realmente suficiente
al abordar los derechos personales y colectivos para participar en la ocupacion. Luego,
para el afo 2000, los autores acunan la definicion de justicia ocupacional como “el
reconocimiento y la atencion a las necesidades ocupacionales de los individuos y las
comunidades como parte de una sociedad justa y empoderada”. Mientras tanto, en el
afo 2010, Standyk se suma a las investigaciones de Towsend y Wilcock donde aborda
una nueva perspectiva de la justicia ocupacional enfocandose en "ocupaciones
significativas y decididas (tareas y actividades) que las personas quieren hacer, deben

hacer y pueden hacer considerando sus circunstancias personales y situacionales".

Siguiendo con esta idea de promover la creacion de un mundo justo
ocupacionalmente Wilcock nos plantea una mirada teérica basada en las creencias de
que:

1. “Los seres humanos participan en ocupaciones como agentes autébnomos e
interdependientes de sus contextos sociales.

La salud depende de la participacion.

3. El empoderamiento depende de permitir la eleccion y el control en la
participacion ocupacional.

Otros autores como SimoO S, Powell F, Kapanadze M (2008), refieren la justicia
ocupacional como “la promocion de un cambio social y econdmico para incrementar la
conciencia individual, comunitaria y politica, los recursos y la igualdad para el
desarrollo de oportunidades que permitan a las personas alcanzar su potencial y
experimentar bienestar desde una perspectiva critica de las estructuras sociales que
promuevan cambios sociales, politicos y econdémicos para permitir a las personas

alcanzar su potencial ocupacional y experimentar el bienestar y la ciudadania plena”.
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Las autoras del documento base sintetizan el trabajo de Wilcock & Townsend
(2004, 2006, 2009), planteando que “una perspectiva de justicia ocupacional reconoce
a los individuos como seres ocupacionales y reconoce que cada individuo tiene
deseos, habitos y necesidades ocupacionales Unicos basados en su conjunto Unico de
circunstancias y capacidades, y que cada individuo requerira diferentes oportunidades
ocupacionales para utilizar sus talentos y florecer”. Las autoras refieren que la justicia
ocupacional se compromete con el derecho de las personas “a la igualdad de
oportunidades para participar en ocupaciones variadas y significativas para cubrir sus

necesidades basicas y maximizar su potencial” (Durocher, Gibson, Rappolt 2014).

3.4 Injusticia Ocupacional

En el articulo: “Reflexiones sobre hacer, ser y llegar a ser”, Wilcock y Towsend
definen injusticia como “limitacion en la participacién significativa y digna de la persona
de cualquier modo: ya sea restringiéndola, prohibiéndola o segregandola.” Es por esto
gue la misma autora refiere que el término de Injusticia Ocupacional surge “cuando los
seres humanos son vedados, atrapados, confinados, segregados, restringidos,
prohibidos, incapacitados para desarrollarse, interrumpidos, alienados,
desequilibrados, privados o marginados de formas que los excluyen de participar en
condiciones 6ptimas en las ocupaciones que necesitan y desean hacer para mantener

la salud durante toda la vida” (Wilcock & Townsend, 2011).

A partir de este concepto de “Injusticia ocupacional” se desglosan subconceptos
gue corresponden a cinco tipos de injusticias ocupacionales: privacion ocupacional,
marginalizacion ocupacional, alienacion ocupacional, desequilibrio ocupacional
(Townsend & Wilcock, 2004; Durocher et al, 2014) y apartheid ocupacional, (Durocher
et al, 2014; Kronenberg & Pollard, 2007).

Es por esto que es necesario conocer e indagar a fondo cada uno de los

conceptos mencionados con anterioridad y que seran descritos a continuacion.
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3.4.1 Apartheid Ocupacional

El concepto de Apartheid Ocupacional contiene una singularidad especial
dentro de las injusticias ocupacionales, ya que desde el concepto de Apartheid
Ocupacional (AO) propuesto por Kronenberg (2007), podria considerarse una injusticia
ocupacional formalmente institucionalizada (Durocher et al. 2014), debido al valor de
su singularidad, validez interna y utilidad tedrica de este concepto para la disciplina

gue desde una postura politica, exige llamadas a la acciéon (Moraga, 2017).

Histéricamente, el concepto Apartheid nace en Sudafrica entre 1948 y 1994
(Elia, 2016), a partir de la discriminacion racista promulgada por colonos holandeses
gue el gobierno sudafricano habia legalizado. Para esto hubo 2 concepciones de
apartheid: una de ellas se explica a través de la indulgencia racial existente, donde las
personas de color “negro” debian quedar completamente segregadas en sus
respectivos territorios, mientras que la otra concepcion de apartheid lo consideraba
una segregacion mas radical que la ya existente, en inferioridad social, econémica y
politica del “no blanco”. (UNESCO, 1967). Estas injusticias ocupacionales existentes
desde tiempos remotos a causa de inequidades sociales, deja en evidencia la
formacion de prejuicios desde una supuesta raza de superioridad. Debido a esto se
generaron criticas que fueron el arranque de muchos cuestionamientos de estudios
sociales de nuestros tiempos. Este concepto fue la base para el desarrollo del
apartheid ocupacional como término. Este surgi6 a partir de una investigacion titulada
“Nifnos de la calle: ser y convertirse” realizada por el Terapeuta Ocupacional Frank
Kronenberg en nifios de la calle de México. El autor notd que la profesién no contaba
con “ningun concepto que explique el origen del fendmeno de los nifios de la calle ni
ofrecer una respuesta desde una perspectiva especifica de la Terapia Ocupacional.”
(Kronenberg, 2007). Asi surgi6é entonces el apartheid ocupacional definido en primera
instancia como “condiciones sistematicas establecidas por el entorno, mas o menos
cronicas, que niegan a las personas marginadas el acceso a la participacion en

ocupaciones que valoran como significativas y utiles para ellos” (Kronenberg 1999).
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Finalmente el autor presenta su definicion basica del Apartheid ocupacional, y
dice que es “la segregacion de grupos de personas mediante la restriccidbn o negaciéon
de su acceso a una participacion digna y significativa en las ocupaciones de la vida
diaria, basada en la raza, color, discapacidad, procedencia nacional, edad, sexo,
orientacion sexual, religion, creencias politicas, estatus en la sociedad u otras
caracteristicas, ocasionada por fuerzas politicas; sus consecuencias sociales,
culturales y econdémicas, sistematicas y dominantes, ponen en peligro la salud y el
bienestar de individuos, comunidades y sociedades.”(Kronenberg, F. y Pollard, N.,

2007). Los autores refieren que esta definicion continta en desarrollo.

3.4.2 Privacion Ocupacional

La privacion ocupacional sucede cuando existe una privacion tanto de recursos
como de oportunidades para realizar una ocupacion. La injusticia crece cuando las
sociedades toleran este tipo de privacion, mientras otras personas cuenta con los
recursos para realizar estas ocupaciones y las desempefian (Townsend, F. & Wilcock,
A; Occupational Justice, 2002). Whiteford (1997), en su estudio sobre los efectos de
las limitaciones para implicarse y desarrollar ocupaciones significativas en la poblacion
carcelaria con necesidades especiales dice que la privacion ocupacional es una
“situacion que genera limitaciones en el desempeno de actividades, debidas a factores
situacionales, del contexto inmediato del individuo, relacionados con la politica
carcelaria, que impide el uso de herramientas, altera los patrones de uso del tiempo y
las rutinas y se asocia a diversos efectos tales como: desorientacion, pérdida del
sentimiento de eficacia, ratio elevada de suicidio, trastornos del suefio y dificultades
para la adquisicion de destrezas adaptativas para lograr la integracién en comunidad”.
Siguiendo con la idea, la privacion ocupacional seria un estado de exclusion
prolongada del compromiso en ocupaciones de necesidad o significado debido a
factores fuera del control de un individuo, como por aislamiento geografico,
encarcelamiento o discapacidad (Christiansen y Townsend 2004, p.278). Por lo tanto

el estado de privaciéon no es consecuencia de limitaciones inherentes al individuo, sino
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debida a factores externos, fuerzas fuera de su control, que se prolongan en el tiempo
(Whiteford, 1990).

La privacién ocupacional es el méas frecuente ejemplo de injusticia ocupacional
gue se encuentra en la literatura revisada. Whiteford (2000, 2010), y Wilcock (2006),
relata circunstancias de indole externas que pudiesen expresarse en ambientes
sociales, ambientales, econdmicos, geograficos, histéricos, involucramiento de
factores culturales, politicos o interpersonales. Whiteford (2010), distingue la privacion
ocupacional de la interrupcion ocupacional, una temporal condicion que puede
deberse, por ejemplo, a una enfermedad. La privacion ocupacional se argumenta para
tener un efecto generalizado y a largo plazo en las personas (Whiteford 2012; Wilcock,
1998, 2006), y también puede tener implicaciones importantes para la salud (Wilcock,
2006).

La privacion ocupacional se produce cuando las limitaciones o circunstancias
no permiten que la persona adquiera, utilice o disfrute de la actividad, por ejemplo,
aislamiento, falta de transporte o pobreza, entre otras (Wilcock 1988, Polonio 2010).

3.4.3 Marginacién Ocupacional

La marginacion ocupacional se entiende como la exclusion de la participacion
en ocupaciones basada en normas "invisibles" y las expectativas sobre quién debe
participar en qué ocupaciones, como, cuando, dénde y por qué (Stadnyk et al., 2010;
Townsend y Wilcock, 2004, citado por Durocher et al.2014). Se describe ademas como
situaciones en las que los individuos o grupos no tienen la opcion de participar en
ocupaciones valiosas, y pueden ser relegados a aquellos que son menos prestigiosos
0 permiten poca eleccién o control (Stadnyk et al., 2010), u oportunidad para toma de
decisiones (Townsend y Wilcock, 2004). Un ejemplo de esto puede darse en las
restricciones laborales segun género impuestas por la sociedad. En la marginacion

ocupacional se estaria vulnerando el derecho ocupacional a ejercer la autonomia
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individual (o de la poblacion) mediante elecciones en ocupaciones (Towsend &Wilcock,
2004).

Hammell (2008), agregd que la marginacion puede manifestarse a través de la
exclusion social y acceso limitado a oportunidades y recursos. Townsend y Wilcock
(2004), distinguieron la marginacién ocupacional de otras injusticias ocupacionales
como el apartheid y la privaciébn ocupacional, argumentando que la marginacién
ocupacional resulta de las normas y expectativas informales dentro de una
infraestructura sociocultural. Durocher et al. (2014), concluye diciendo de la
marginacion ocupacional que “a las personas no se les restringe la participacion en
ocupaciones debido a leyes explicitas, politica social o edictos religiosos, sino mas

bien por habitos, tradiciones y expectativas de conducta no examinadas”.

Mufoz y Goycolea (2015), refieren que “el hecho de que algunas personas sean
privilegiadas mientras otras son enajenadas, regimentadas, limitadas y posiblemente
explotadas en actividades diarias de trabajo hace que esto se convierta en una materia
de justicia”. Ejemplo de esto referido al ambito laboral puede ser, las caracteristicas de
ciertos empleos, los cuales mas alla de su valor econémico, pueden enriquecer a las
personas mental y espiritualmente, mientras que otras ocupaciones laborales son

experimentadas por algunas o todas las personas como aburridas o faltas de sentido.

3.4.4 Alienacion Ocupacional

Bajo el marco de la Injusticia Ocupacional surge la alienacién ocupacional,
definida por Wilcock como “la falta de satisfaccion de una actividad (por considerarse
estresante, aburrida o no significativa). En realidad, es “la falta de conocimiento y
compromiso con lo que uno hace” (Wilcock 1988 en Polonio 2010, Pag.16). Un poco
mas tarde Hagedorn diria que es “una sensacion de que las ocupaciones de uno son
insignificantes y no satisfacen, tipicamente asociadas con sentimientos de impotencia

para alterar la situacion” (Hagedorn 2001, p.166).
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Townsend y Wilcock (2004) redefinieron la alienacion ocupacional como una
"experiencia prolongada de desconexién, aislamiento, vacio, falta de sentido de
identidad, expresion limitada o confinada del espiritu o una sensacion de falta de
sentido y en relaciéon con la participacion limitada (o forzada) en ocupaciones
consideradas sin sentido o sin propdsito” (Stadnyk et al., 2010; Wilcock, 2006).
Stadnyk et. al (2010), argumentaron que las ocupaciones significativas pueden
enriquecer mental y espiritualmente y dar forma a la propia identidad. Como tal, la
participacion en ocupaciones que no proporcionan experiencias positivas puede
impedir la formacién de identidades positivas y es por lo tanto, injusta. Por lo tanto la
alienacion ocupacional es una forma de injusticia con efectos potencialmente
perjudiciales para la salud. Autores tales como Montes S., Esperode C. y Touceda C.
(2012), basados en la definicién anterior dice que la AO asocian alienacion puede ser
una experiencia comunitaria o poblacional, de vacio espiritual o falta de identidad

positiva.

Experiencias de significado y enriquecimiento, disfrute, salud, identidad y la
calidad de vida dentro de los lugares y rutinas elegidos parece derivarse de la
participacion en las ocupaciones de uno (Barnes, 2000; Blair, 2000; Christiansen,
1999; Hasselkus, 2002; Nygard y Borell, 1998; Primeau, 1996; Tindale, 1999; Vrkljan,
2001). Entonces, la falta de oportunidades o recursos para permitir el significado
ocupacional y enriqguecimiento se ven como injusticias Ocupacionales. (Towsend &
Wilcock, 2004). De tal forma, que los principales ejemplos de alienacion ocupacional
ocurren cuando las personas son fisicamente removidas de sus propias ocupaciones
culturales, a través de la esclavitud, el confinamiento de refugiados, o politicas
industriales que los obligan a trabajar con bajos salarios, y posiblemente a grandes
distancias de su hogar o seres queridos. Este tipo de injusticia ocupacional también se
evidencia en personas con discapacidades fisicas o discapacidad mental, o personas
gue viven en hogares para adultos mayores pueden experimentar alienacion
ocupacional si se les exige participar en ocupaciones que encuentran sin sentido. Si

las opciones no ofrecen ocupaciones significativas o experiencias enriquecedoras,
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siendo solo para algunos, entonces estas personas pueden experimentar la alienacion
ocupacional, incluso a través de otros, puede encontrar las mismas elecciones
significativas o enriquecedoras. Talleres protegidos para adultos con discapacidades,
centros de actividades para personas mayores, y programas de asistencia social para
personas sin empleo remunerado puede llevar una vision gerencial y profesional de
ocupacion significativa. Sin embargo, la experiencia real para algunos puede ser una
participacion degradante, desalmada, tediosa y coercitiva en ocupaciones que
encuentran sin sentido. El concepto de la alienacién ocupacional puede ayudarnos a
entender las tragedias de aborigenes y otros pueblos a quienes se les niega
oportunidades y recursos para experimentar experiencias significativas rituales
culturales y lenguaje. La alienacion ocupacional puede ofrecer ideas sobre la
desesperacion de las personas que estan desplazados de sus hogares y comunidades
a través de la reubicacion masiva o de guerra. La consideracion ocupacional de
alienacion podria explicar el comportamiento aparentemente sin proposito de personas
gue estan institucionalizadas por largos periodos sin participacién significativa y
enriquecedora en ocupaciones. También se puede definir como la ausencia de sentido
0 proposito en las ocupaciones de la vida cotidiana. Los individuos se ven sometidos
a actividades poco significativas, vacias y carentes de sentido, debido al materialismo
en la sociedad que incide en que el valor del trabajo remunerado prevalezca sobre
otras actividades, aunque muchas veces no represente una actividad significativa para

el individuo.

3.4.5 Desequilibrio Ocupacional

El Desequilibrio ocupacional se definié en primera instancia como “la falta de
equilibrio entre las areas de desempefio” (Wilcock 1988 en Polonio 2010). En el mismo
afio 2010, Stadnyk et al. describen que el desequilibrio ocupacional se refiere al tiempo
excesivo ocupado en un area de la vida a expensas de otras areas; por ejemplo,
personas que pasan una cantidad excesiva de tiempo en un empleo remunerado a

expensas del tiempo familiar. Wilcock en el afio 2006, argumenté ademas que el
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desequilibrio ocupacional puede ocurrir cuando el momento de las ocupaciones no
estd alineado con las necesidades o rutinas personales o fisiolégicas; por ejemplo,
trabajando el turno de noche. A nivel de la sociedad, el desequilibrio ocupacional se
describe a situaciones en las que a algunos individuos se les ofrecen muchas
oportunidades de ocupacién, mientras que a otros se les otorgan pocas, lo que resulta
en personas que estan por encima, por debajo o incluso desocupadas (Stadnyk et al.,
2010; Townsend & Wilcock, 2004 ). Por otra parte, en el 2006, Wilcock afirma que
todas estas formas de desequilibrio ocupacional pueden tener efectos perjudiciales
para la salud tanto para el individuo como para la comunidad. Por su parte, en el 2004,
Townsend y Wilcock, establecen que las estructuras econdémicas, politicas y culturales
son en gran parte responsables de situaciones de desequilibrio, particularmente con
respecto a la distribucion del empleo remunerado. Ademas agregan, que si estas
estructuras crean o mantienen situaciones de desequilibrio ocupacional, el resultado
podria verse como apartheid ocupacional. Es asi, como en situaciones de desequilibrio
ocupacional, no sélo las ocupaciones pueden distribuirse de manera desigual, sino
también los derechos, privilegios, beneficios y recompensas que se asocian con estas
ocupaciones. Un ultimo ejemplo del fendmeno de desequilibrio ocupacional plantea lo
siguiente: “La clasificacién jerarquica de las ocupaciones conduce a un mercado
laboral en el cual aquellos con habilidades y conocimientos particulares son
remunerados y tienen un montén de trabajo, mientras que otros no son capaces de
encontrar uno. El resultado es un crecimiento ocupacional desequilibrado en el cual
algunas personas estan sobrepasadas o sobrecargadas ocupacionalmente, y otras

estan desocupadas o carentes de ocupacion”.

En un sentido opuesto, surge el concepto de equilibrio ocupacional, el cual es
definido por Wagman et al. (2012), como la percepcion o experiencia subjetiva que
tiene el propio individuo acerca de tener la cantidad adecuada de ocupaciones, la
correcta variacion entre las mismas y la satisfaccion con el tiempo dedicado. En éste
el equilibrio ocupacional supone desarrollar una rutina diaria equilibrada, con
ocupaciones significativas ajustadas a las capacidades y necesidades de la persona,

relacionadas con sus intereses personales, y a su vez, con las demandas impuestas
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por su entorno. Por tanto, el equilibrio ocupacional es subjetivo e individual, concreto

para cada persona

CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1 Idea de Investigacion

La investigacion se formé a partir de la inquietud como grupo investigador al
observar inmigrantes venezolanos desempefiandose en diferentes rubros a los que
ellos ejercian en su pais. El aumento de poblacién inmigrante venezolana ha facilitado
la interaccion con ellos, sumado a los constantes reportajes en relacion a la
contingencia sociopolitica y econdémica del pais de origen. Debido a esto consideramos
con mayor relevancia investigar la experiencia de inmigrantes venezolanos ya que por
los motivos anteriormente mencionados se ven en la necesidad de abandonar su pais
y sufrir cambios ocupacionales que podrian dar paso a injusticias ocupacionales. Por
lo tanto creemos necesario profundizar en las experiencias de ésta poblacién en

cuanto a la problematica de injusticia ocupacional vividas en Chile.

4.2 Pregunta de Investigacion
¢,Como es la experiencia de inmigracion en personas de nacionalidad

venezolana que residen en la comuna de Temuco y Padre Las Casas desde la

perspectiva de injusticia ocupacional?

4.2.1 Preguntas directrices

1. ¢Existe conocimiento por parte de los inmigrantes venezolanos acerca de sus

derechos en Chile?
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2. ¢Cudles son los lugares que debe acudir el inmigrante venezolano si siente
vulnerado sus derechos?

3. ¢Bajo qué circunstancias el inmigrante venezolano puede sentir vulnerados sus
derechos?

4. ¢De gqué forma afectan las politicas de trabajo en Chile al desemperio laboral
de los inmigrantes venezolanos?

5. ¢Como es el acceso de los inmigrantes venezolanos a los servicios publicos en
las comunas de Temuco y Padre Las Casas?

6. ¢Existen servicios publicos que presentan restricciones de acceso para los
inmigrantes venezolanos?

7. ¢Qué factores obstaculizan el ejercicio de la profesién de los inmigrantes en
Chile?

8. ¢Existen servicios publicos a los que puede acceder con mayor facilidad?
¢En qué éareas laborales se concentran los inmigrantes venezolanos en la
ciudad de Temuco y Padre Las Casas?

10.¢Como ha sido el desarrollo de la participacion social de los inmigrantes en
Temuco y Padre Las Casas?

11. ¢ Tienen acceso los inmigrantes a capacitaciones en su area laboral?

12.¢Existe un trato desigual hacia el inmigrante venezolano respecto de la
poblacién chilena?

13. ¢ El ciudadano venezolano se ha visto excluido de ocupaciones por motivos del
estigma hacia los inmigrantes en Chile?

14. ¢ Qué ocupaciones realizaba el inmigrante en su pais de origen que no realiza
actualmente?

15.¢Cuél es el grado de satisfaccion que tiene el inmigrante venezolano en su
nueva vida en Chile?

16.¢Qué grado de satisfaccion tiene el inmigrante respecto a su rutina diaria en
Chile?

17.¢Cuantas horas dedica al area laboral el inmigrante venezolano residente en la

ciudad de Temuco y Padre Las Casas?
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18. ¢ El inmigrante venezolano cuenta con tiempo suficiente en la semana para
participar en ocupaciones de su interés?

19. ¢ Cual fue el motivo por el cual el inmigrante venezolano deja su pais de origen?

20. ¢, Qué criterios utilizaron para elegir su lugar de destino?

21.¢Qué factores influyeron para que los inmigrantes venezolanos escogieran a
Chile para residir?

22.¢Cudles eran las expectativas de los inmigrantes venezolanos antes de llegar
a Chile?

23.¢Se han cumplido las expectativas de los inmigrantes venezolanos al llegar a
Chile?

24. ¢ Cudles son las limitaciones que presentan los inmigrantes venezolanos que
no le permiten retornar a su pais de origen?

25. ¢, Cuales son las aspiraciones de los inmigrantes venezolanos al proyectarse en

la comuna de Temuco y Padre Las Casas?

4.3 Objetivo General

Analizar la experiencia de los inmigrantes venezolanos adultos que residen en
la comuna de Temuco y Padre Las Casas en el afio 2018, desde el fenbmeno de la

injusticia ocupacional.

4.3.1 Objetivos Especificos:

1. Determinar si existe Apartheid ocupacional hacia los inmigrantes venezolanos
en Temuco y Padre las Casas

2. Determinar si existe Privacion ocupacional en los inmigrantes venezolanos en
Temuco y Padre Las Casas

3. Determinar si existe Marginacién ocupacional que afecte a los inmigrantes
venezolanos en Temuco y Padre Las Casas

4. Identificar si existe Alienacidn ocupacional en inmigrantes venezolanos en

Temuco y Padre Las Casas

25



5. Determinar si existe Desequilibrio ocupacional en los inmigrantes venezolanos

en Temuco y Padre Las Casas

4.4 Metodologia

La presente investigacion fue elaborada a través de un enfoque cualitativo, este
enfoque segun Rivas (2006), estima la importancia de la realidad, tal y como es vivida
por las personas, sus ideas, sentimientos y motivaciones; intenta identificar, analizar,
interpretar y comprender la naturaleza profunda de las realidades. Desde este enfoque
es posible analizar las experiencias vivenciadas por los inmigrantes venezolanos en

relacion a la Injusticia Ocupacional.

4.5 Paradigma

Segun el paradigma interpretativo, existen multiples realidades construidas por
los actores en su relacion con la realidad social en la cual viven. La realidad social es
asi, una realidad construida con base en los marcos de referencia de los actores. (L.
Ramirez et. al. 2004). El paradigma interpretativo busca estudiar el proceso de
interpretacion que los actores sociales hacen de su realidad.

Esta investigacion conlleva estudiar el fendmeno de injusticias ocupacionales

desde la perspectiva de los inmigrantes venezolanos considerando el significado que

ellos le dan a este tipo de experiencias en Chile.

4.6 Teoria
Esta investigacion se desarrollara desde la teoria fenomenoldgica ya que nos

permite estudiar el significado que los inmigrantes venezolanos le otorgan a sus

experiencias de injusticia ocupacional en Chile. Como ellos interpretan éstas vivencias
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de su cotidianidad actual o experiencias pasadas que recuerden en el momento de la
entrevista. Mediante las entrevistas que se realizaran se obtendra la informacion
pertinente al estudio, siguiendo la pauta que la metodologia fenomenolégica otorga,
es decir, enfatizando sobre lo individual y sobre la experiencia subjetiva (Bullington y
Karlson 1987).

4.7 Estrategia de Recoleccion de Datos

Para investigar la realidad en cuanto a injusticia ocupacional en este grupo de
inmigrantes se utilizara el método interactivo para la recoleccion de datos a través de
la interaccion personal, el investigador puede obtener con mas facilidad informacion

relevante para las cuestiones planteadas en su estudio.

Segun Pelto y Pelto (1978), es una técnica reactiva o intrusiva, adecuada como
fase inicial o exploratoria al abordar un problema. Para métodos interactivos tenemos

dos estrategias de recoleccion de datos, la observacion participante y las entrevistas.

Considerando como interés de investigacion las injusticias ocupacionales,
abordadas desde la singularidad de la experiencia vital de cada uno de los
entrevistados y los significados subjetivos que para ellos acarrea dicho fenémeno, se
utilizard la entrevista dirigida (semiestructurada), la cual emplea una lista de areas
hacia las que se deben enfocar las preguntas, es decir, considerando una guia abierta
para centrar el proceso en el tema o problema que se investigara. Esta técnica
permitira al entrevistador realizar preguntas preestablecidas, y a su vez la libertad de
introducir nuevas preguntas para precisar conceptos o recabar mayor informacion,
ademas de flexibilizar u omitir las mismas conforme a las reacciones de los
entrevistados y ademas constituye para ellos una experiencia enriquecedora (Alvarez-

Gayou Jurgenson, 2007).
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Segun Purtois y Desnet (1992), este tipo de entrevista es una aproximacion
basada en un proceso interaccional que favorece, por una parte, la expresion libre del
entrevistado y, por otra parte, la escucha activa del entrevistador. Young (1969),
describe la entrevista semiestructurada como técnica, que permita llegar hasta el
origen de la problematica abordada por la poblacion migrante en el contexto
ocupacional, permitiendo asi poder observar mas alla de la apariencia exterior y que
permite verificar inferencias y observaciones externas mediante la viva narracion de
los individuos entrevistados. De tal manera, que este medio es el adecuado para
alcanzar el objetivo de conocer la opinién y la perspectiva que los inmigrantes
venezolanos tienen respecto de sus experiencias o situaciones vividas, ademas del
valor y significado atribuidos por ellos a los distintos tipos de injusticias ocupacionales

gue pudiesen afectarlos residiendo en la comuna de Temuco y Padre Las Casas

En la entrevista se utilizaran preguntas descriptivas que permiten obtener una
representacion o descripcion del objeto de estudio, comprendiendo al sujeto de

investigacion de la manera mas real posible en su ambiente cotidiano.

4.7.1 Estrategia de Andlisis de datos

Como sefiala Pérez Serrano (1994), “disefiar una estrategia de actuacioén sin un
modelo conceptual previo nos llevaria a una interpretacion y posterior analisis de los
datos un tanto dudosa y posiblemente imprecisa”, es por ello que cada investigacion
utiliza un modelo de recoleccién diferente que se adecua a las caracteristicas de los
datos que se quieren recopilar, es por ello, que la informacion proporcionada por los
participantes seran analizados mediante las estrategias de analisis de contenido,
donde Bardin (1959), refiere como «una técnica de investigacion para la descripcion
objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones,
gue tiene como primer objetivo Interpretarlas» donde el autor Lépez F. (2009), cita en
su documento “El analisis de contenido como método de investigacion”, afiadiendo

como comentario, “es evidente que el interés del analisis de contenido no reside sélo
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en la descripcion de los contenidos, sino en lo que éstos, una vez tratados, podrian
ensefarnos relativo a «otras cosas». Estos conocimientos deducidos de los contenidos

pueden ser de diversa indole: psicoldgica, socioldgica, histérica, econémica...”

El analisis de contenidos incluyo la frecuencia de repeticion en la aparicion de

los contenidos investigados, siendo presentados en porcentajes.

4.8 Participantes

En el proceso cualitativo, los participantes son un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc.; sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia
(Hernandez, et al, 2010). Las primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde
el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el contexto, en el cual esperamos
encontrar los casos que nos interesan. Dice Hernandez, et al (2010), que en la
investigacién cualitativa, “el tamafio de la muestra no es importante desde una
perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los
resultados de su estudio a una poblacién mas amplia. Lo que se busca en la indagacion
cualitativa es profundidad”. Complementando lo anterior, Neuman (citado en
Hernandez, 2010, p.395), comenta que “en la indagacion cualitativa el tamafio de
muestra no se fija a priori, Sino que se establece un tipo de unidad de analisis y a veces
se perfila un namero relativamente aproximado de casos, pero la muestra final es
conocida cuando las unidades que van adicionando no aportan informacién o datos
novedosos, aun cuando agreguemos casos extremos”. Segun Barbour (citado en
Hernandez, 2010, p.394), “el muestreo adecuado tiene una importancia crucial en la
investigacion, y la investigacion cualitativa no es una excepcion”. Por esta razén es
necesario reflexionar detenidamente sobre cual es la estrategia de muestreo mas
pertinente para lograr los objetivos de investigacion, tomando en cuenta criterios de

rigor, estratégico y éticos.
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El tipo de Muestreo que se utilizé fue el muestreo intencional o de conveniencia;
ya que el investigador seleccioné directa e intencionadamente a los individuos de la
poblacion (Ochoa, 2015).

Para llevar a cabo esta investigacion se decidio identificar participantes claves
gue se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen a otras personas que puedan
proporcionar datos mas amplios, y una vez contactados, se incluyen también al
estudio, lo cual corresponde a muestras en cadena o por redes (“bola de nieve”)
(Hernandez, et al, 2010).

Para la seleccién de la muestra se utilizaran los siguientes criterios:

A) Criterios de inclusion:
-Adultos hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad.
-Personas que han migrado a Chile desde Venezuela.
-Nacionalidad venezolana y que lleve al menos 3 meses viviendo en Chile y menos de
10 afios.
-Que actualmente residan en Temuco o Padre Las Casas.

b) Criterios de exclusién:

-Que tenga doble nacionalidad.

En esta investigacion incluyo 20 participantes, de los cuales 12 fueron hombres
(60%) y 8 mujeres (40%), en un rango etario de 18 afios hasta los 48 afos, referido en
el gréfico n°1 y n°2. Del total de los poblacion estudio, 8 participantes (40%)
corresponden al rango etario de 18 a 23 afios; 5 participantes (25%) corresponden al
rango de 24 a 29 afios; 3 participantes (15%) de 30 a 35 afios; 2 participantes (10%)
de 36 a 41 aflos y 2 participantes (10%) de 42 a 48 afios, referido desde el grafico n°2.

De acuerdo a su localizacién y procedencia geografica podemos decir que la
mayor cantidad de poblacion estudio procedia de la ciudad de Maracaibo del Estado
de Zulia, correspondiente a 6 participantes (30%); de la ciudad de Cumana del Estado

de Sucre, con un total de 3 participantes (15%); de la ciudad de Caracas del Estado
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de Miranda, 2 participantes (10%); Valencia del Estado de Carabobo, 2 participantes;

de la regidén de Guayana, 2 participantes (10%); Barinas propio del Estado de Barinas,

con 1 participante (5%); Puerto de la Cruz del Estado de Anzoategui, 1 participante

(5%); Puerto Cabello del Estado de Carabobo, 1 participante (5%); Santo Domingo

del Estado de Mérida, 1 participante (5%) y Santa Ana de Coro del Estado de Falcon,

1 participantes (5%). Expuesto en anexos en el grafico n°3.

Participante Sexo Edad | Profesion Ocupacién actual Tiempo de
residencia
P.1 Masculino | 40 -Comunicador Socio de barberia 1 Afo
Social Animador de
-Ingeniero en eventos
higiene y Presentador
prevencién de televisivo
riesgo Youtuber
p.2 Masculino | 24 Taxista Duefo de barberia 1 Afo, 5 m.
P.3 Femenino |22 Estudiante. 5° Encargada de 1 Ao, 3 m.
semestre de negocio de comida
comunicacion saludable
social
P.4 Masculino 22 Estudiante. 4° Vendedor 1 Afio, 7 m.
semestre de Homecenter
ingenieria
industrial
P.5 Femenino | 32 Abogado Administrativa en 9 Meses
Notaria Alarcén
P.6 Femenino 26 Bachiller Ama de casa 1 Afo
P.7 Masculino 19 Técnico superior. | Ayudante de 8 meses
Estudiante de pelugqueria
administracién
industrial
P.8 Masculino | 23 Barbero Barbero 6 meses
P.9 Masculino 23 Ingeniero en Garzon 1 Afo, 6 m.
Sistemas
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P.10 Masculino 19 Estudiante Ayudante de cocina |4 meses
Administracion
aduanera

P.11 Femenino 23 Estudiante en Vendedor en 2 afos
Administracion de | Sodimac
Empresas

P.12 Femenino 44 Oficio: Secretaria | Vendedora en tienda
Ejecutiva de Joyas

P.13 Femenino 34 Docente Cafetera pastelera 10 meses
Educacion Integral | (marriet)

P.14 Femenino 24 Manicurista (oficio) | Manicurista 5 meses
P.15 Masculino | 32 Agente de Aduana | Barbero 11 meses
(profesional)

P.16 Masculino 23 Estudiante Peluquero lafioyb

universitario meses
P.17 Masculino 29 Estudios en Cocinero en 6 meses
Filosofia y restaurant
Teologia,
trabajaba en
restaurant
P.18 Masculino 39 Licenciado en Encargado de Caja 1 ano
Informética de servicentro
Petrobras
P.19 Femenino |48 Téc. Sup. en Ayudante de cocina |9 meses
Administracion de | en restaurant
Seguros
Mercantiles
P.20 Masculino 24 Técnico medio Polifuncional 4 meses
electrénico. (electricista,
Oficio comerciante | vendedor,
reparador)

Tabla n° 1: Caracteristicas de la poblacion de Inmigrantes Venezolanos

4.9. Contexto
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Segun datos del Censo 2017, se registraron 746.465 personas inmigrantes en
Chile correspondiente al 4,35% de la poblacion total de nuestro pais, sin embargo
fuentes no oficiales revelan que en el afio 2018 se habria superado el millon 100 mil
de inmigrantes en Chile (Velasquez F., et al, 2018). La poblacion venezolana aumento
drasticamente en el dltimo afio, habiéndose registrado una cantidad de 83.604
personas censadas. Cabe mencionar que las cifras presentadas siguen en aumento

dia a dia.

En la region de La Araucania la poblacién inmigrante venezolana representa el
5,4% de la poblacién total inmigrante de La region, y en la comuna de Temuco
representa el 8,4% de esta poblacién, ocupando el tercer lugar en cantidad de
inmigrantes en la comuna, después de argentinos y colombianos (INE, 2018). La edad
media de los inmigrantes de la zona es de 33,9 afios y la edad minima para participar

de esta investigacion es de 18 afios.

La ejecucion de la investigacion se llevara a cabo en los meses de octubre,
noviembre y diciembre del 2018 en la ciudad de Temuco y alrededores, realizando las
entrevistas con cada participante en el lugar y horario que se acuerde junto al grupo

investigador.

4.10 Participacion del Investigador

En este estudio, los investigadores serdn los encargados de realizar la
recopilacion de informacion a través de la entrevista semiestructurada grabada por
medio de audio. Cada integrante del grupo tendra funciones designadas de forma
especifica como: observar, entrevistar, escribir y registrar en audio. En una primera
instancia se dara a conocer el contexto de la investigacion y las tematicas abordadas
a los participantes; para luego proceder a la aplicacion de la entrevista y el registro de
las respuestas en forma escrita, para posteriormente codificar dicha informacion y

proceder al analisis de datos.
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4.11 Viabilidad (FINER)

Factible: Este estudio no requiere desplazamiento fuera de la comuna de Temuco y
Padre Las Casas, lo que hace mas factible de llevarla a cabo, en cuanto a costo de
transporte y acceso a la poblacion entrevistada. Ademas, la investigacion es de corte
transversal, ya que no necesita de un seguimiento por ende no requiere uso excesivo
de tiempo. “Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado” (Hernandez, 2006).

Interesante: Esta tematica es de interés para el grupo investigador por ser un area de
Terapia Ocupacional social poco abordada, donde es posible recabar informacién
relevante para facilitar la interaccién con una poblacion que ha tenido un aumento
exponencial excesivo en los ultimos tres afios. Pudiendo asi conocer sus necesidades
ocupacionales y ahondar desde la perspectiva de la disciplina respecto a vivencias de

injusticia ocupacional.

Novedoso: Desde la justicia ocupacional, existen estudios que abordan la
problematica de inmigrantes en paises de Europa y Norteamérica, sin embargo se
evidencian escasas investigaciones a nivel Latinoamericano. De este modo esta
investigacion incrementa el nivel de conocimientos a la Terapia Ocupacional. Por otra
parte, las problematicas de injusticia social en poblaciones inmigrantes han sido
abordadas por otras disciplinas tratando temas de discriminacion racial, y laboral, sin
embargo, desde la Terapia Ocupacional, este estudio tendra como eje central las
injusticias ocupacionales que pudiesen provocar disfunciones ocupacionales en la

poblacion de inmigrantes venezolanos.

Relevante: Esta investigacidbn adquiere relevancia debido a que la poblacion

inmigrante en Chile ha aumentado considerablemente en los ultimos 3 afios, lo cual
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demanda un conocimiento base de las vivencias ocupacionales y caracteristicas de la

poblacion estudiada en Chile.

Este estudio permite sensibilizar la practica profesional dando a conocer la
tematica de injusticia ocupacional a través de las experiencias compartidas por los

participantes de la investigacion.

Al ser una problematica de contingencia nacional, el grupo investigador
consideré necesario el estudio de esta tematica porque las disfunciones ocupacionales
no ocurren Unicamente por un trastorno corporal o una enfermedad, también hemos

de considerar la causa social, politica o ecolégica (Wilcock, 1998).

Etico: Se hace necesario, razonar los principios éticos como factor determinante en la
conducta del investigador, tomando en consideracion que el estudio de ese conjunto
de principios, esta presente en la produccion de un nuevo conocimiento (Ojeda, et al.,
2007). Para ello es necesario incluir aspectos que cumplan con ciertas condiciones
para el acercamiento hacia los participantes, dado a estos antecedentes el autor Juan
Siurana, en su documento “Los principios de la bioética y el surgimiento de una bioética
intercultural”, expuesto el afio 2010, refiere 4 puntos bioéticos abordables basados en
Beauchamp y Childress.

Respeto de la autonomia: Segun Beauchamp y Childress (1999), el concepto de
autonomia hace referencia a que un individuo puede actuar libremente segun un plan
escogido por si mismo. Estos autores afirman que todas las teorias de la autonomia
estan de acuerdo en dos condiciones esenciales: a) la libertad, entendida como la
independencia de influencias que controlen, y b) la agencia, es decir, la capacidad para

la accidn intencional.

Esta investigacion se le otorgara a cada participante un consentimiento
informado, que “responde a una ética kantiana donde los seres humanos deben ser

tratados como un fin en si mismos y nunca como un medio para conseguir algo.”
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(Norefia, et al., 2012). De esta forma los participantes tendran la informacion necesaria
acerca de sus derechos, responsabilidades y obligaciones ante acuerdos previos,
contextualizandolos del panorama porvenir, y proveyéndoles sélo los antecedentes
necesarios para que no perjudique o interfiera con el trabajo de estudio, ni afecte su
autenticidad. De esta forma se le provee un escenario donde el participante “concuerda
tanto con sus valores y principios como con el interés que les despierta el aportar su
experiencia frente al fendmeno estudiado, sin que esta participacion les signifique
algun perjuicio moral.” (Norefia, et al., 2012). La confidencialidad se respondera
mediante un respaldo de proteccién y resguardo de la identidad e informacion
otorgada, descrita en el consentimiento informado mediante el anonimato y
numeracién a cada participante, por ende sus datos personales soOlo serdn de
conocimiento para los investigadores. De esta forma se otorga libertad de la eleccion
a participar voluntariamente en esta investigacién, y ademas, cabe sefialar que en la
realizacion de las entrevistas las respuestas no seran inducidas por parte del

entrevistador.

No-maleficencia: Segun Beauchamp y Childress (1999), “el principio de no-
maleficencia hace referencia a la obligacién de no infringir dafio intencionadamente.”
La investigacion resguarda la vida, y no causa ningun tipo de sufrimiento al
participante, ni tampoco incapacita ni ofende a terceros, refiriéndonos a un dafio tanto
fisico como psicologico. Daremos cumplimiento a este principio deteniéndonos frente
a preguntas que resulten incomodas al entrevistado o que evidencien alta carga
emocional y que puedan generar dafio o malestar psicolégico y que afecte la
continuidad de la entrevista, también protegiendo la identidad del participante cuyo
nombre sera reemplazado por una letra y/o numero resguardando asi la privacidad de

las personas por sobre fines académicos y cientificos.

En los manejos de riesgos se considerara el aspecto abordado en el primer
punto con el consentimiento informado a través del cumplimiento del rol del
participante en sus respectivas responsabilidades, mientras que por otro lado se

trabajar4d con el manejo posterior de los datos entregados por los participantes
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cumpliendo los siguientes requisitos: “los riesgos potenciales para los sujetos
individuales se minimizan” (Norena, et al., 2012), refiriéndonos especificamente al
llevar a cabalidad cada uno de los criterios éticos proporcionados. “Los beneficios
potenciales para los sujetos individuales y para la sociedad se maximizan” (Norefa, et
al., 2012), dando a conocer con responsabilidad, como investigadores las conclusiones
de nuestra investigacién creando asi un sustento tedrico para la problemética social a

la cual nos referimos durante nuestra investigacion.

Beneficencia: En el documento, Juan Siurana (2010), define beneficencia como “el
acto de realizar el bien por otros”, sin embargo destaca en la misma investigacion, que
el autor base Beauchamp y Childress (1999), expresa que en esta definicion “no se
refieren a todos los actos realizados para hacer el bien, sino solo a aquellos actos que
son una exigencia ética en el ambito de la medicina.” Por ello, abarca sélo dos
principios de beneficencia, la beneficencia positiva que “requiere la provision de
beneficios”, y la utilidad que “requiere un balance entre los beneficios y los dafios.”
Este principio se cumplira reduciendo los dafios, haciendo uso responsable de los
datos obtenidos y cumpliendo con las responsabilidades y obligaciones con los
participantes mediante identificacion institucional, puntualidad, lenguaje comprensible

y formal.

Cabe destacar que esta investigacion servira para el quehacer profesional
abriendo campo a futuras materias de investigacion, siendo un aporte al develar
informacion relevante y sélida, atiles en la realizacidon de politicas y medidas
resolutivas para la problematica migratoria en Chile. Ademas, estos hallazgos
constituyen un beneficio para los participantes del estudio y para la poblacion
inmigrante en general, ya que entrega antecedentes bases acerca de la problematica
de injusticia ocupacional, permitiendo exponer acerca de las realidades ocupacionales
en las cuales se encuentran inmersos, de tal forma, de activar redes tanto en el
escenario publico como privado, lo cual les permitiria realizar modificaciones en sus
en sus ocupaciones, en beneficio de su salud, su vida, logrando mayor justicia

ocupacional.
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Justicia: Beauchamp y Childress (1999), entienden que la justicia es el tratamiento
equitativo y apropiado a la luz de lo que es debido a una persona. De modo que en
esta investigacion se brindara un trato respetuoso y equitativo a todos los participantes,
y ademas a cada uno se les entregaran los resultados finales de la investigacion por

correo electrénico u otro medio digital.

4.12 Rigor Cientifico

El rigor en un proyecto de investigacion permite valorar la aplicacion
escrupulosay cientifica de los métodos de investigacion y las técnicas de analisis para

la obtencién y procesamiento de los datos (Norefia, et al., 2012).

e Criterio I: Adecuacion Tedrico-epistemoldgica.

La coherencia epistemoldgica de una investigacion cualitativa esta determinada por
la consistencia entre el problema o tema que se va a investigar y la teoria empleada
para la comprension del fenomeno (Norefia, et al., 2012). En esta investigacion hay
una adecuada relacion teorica epistemoldgica, ya que el estudio fenomenoldgico de
las vivencias de los participantes se analizara desde la interpretacion que el
entrevistado hace de las posibles experiencias de injusticia ocupacional. Esto significa
una relacion entre el paradigma interpretativo y el enfoque tedrico fenomenoldgico de

la investigacion.

e Ciriterio Il: Credibilidad o valor de verdad.

En este criterio debe existir una relacion entre los datos obtenidos por el
investigador y la realidad que cuentan los relatos de los participantes (Norefia, et al.,
2012). La credibilidad hace referencia al valor de la verdad, también denominado como
autenticidad, es un requisito importante debido a que permite evidenciar los fendmenos
y las experiencias humanas, tal y como son percibidos por los sujetos. La experiencia
observada sera registrada de manera fidedigna mediante la transcripcion textual de la
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entrevista (mencionando expresiones emocionales particulares), paralelamente cada
entrevista serd registrada en audio.
Cualquiera fuese la respuesta se respetara sin incluir e inducir ideas y pensamientos

personales del entrevistador.

e Criterio lll: Transferencia o Aplicabilidad.

La transferibilidad o aplicabilidad “consiste en poder transferir los resultados de la
investigacion a otros contextos” (Norefa, et al, 2012). En esta investigacion se da
cumplimiento al criterio de transferibilidad mediante la descripcion del contexto de
estudio en cuanto a la temporalidad, situacion de inmigracién y la caracterizacion de
los sujetos participantes de la investigacion. Asi mismo la problemética de estudio, los
objetivos, preguntas directrices y el muestreo se han delimitado y detallado lo

suficiente para comparaciones con estudios posteriores.

e Criterio IV: Dependencia o consistencia.

La dependencia o consistencia logica es el grado en que diferentes investigadores
gue recolectan datos similares en el campo y efectien los mismos analisis, generen
resultados equivalentes (Salgado, 2007). Durante la entrevista habra un minimo de
tres integrantes del grupo investigador, cinco miembros para el registro de la
informacion y para el analisis de los resultados, lo anterior permitiria realizar una
triangulacion satisfactoria donde se incorpora la perspectiva y el acompafniamiento de
los docentes de la asignatura y Terapeuta Ocupacional Antonio Capel, guia de esta
investigacién, permitiendo llegar a los mismos temas claves y finalmente a la

consistencia.

e Criterio V: Confirmabilidad o reflexividad:
De acuerdo a la literatura se puede referir que la confirmabilidad, demuestra que
“bajo este criterio los resultados de la investigacion deben garantizar la veracidad de

las descripciones realizadas por los participantes.” (Norefia A. et al 2012). De acuerdo
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a esto, podemos aseverar que las descripciones realizadas por los participantes a
través de las entrevistas se transcribieron de forma literal, sin manipulacién alguna, no
incluyendo juicios propios ni valores asignados por los investigadores, de esta forma
garantizamos la objetividad requerida en la recopilacién de datos y se podran reflejar

en los resultados.

Los resultados obtenidos seran contrastados con las investigaciones y literatura
existente, ampliando el conocimiento del saber a través de otros autores y referencias
bibliograficas pertinentes. Ademas, los participantes tendran conocimiento previo del
lugar fisico en el cual se realizara la recopilacion de los datos, de como se realizara, y
cudl es su funcion correspondiente dentro de la investigacion, tanto de él, como de los

investigadores.

CAPITULO V: ANALISIS

5.1 Politicas de gobierno que determinan la participacién ocupacional en la

poblacion inmigrante venezolana en Chile

Segun la definicion acufiada por Kronenberg y Pollard (2007) referida en el
capitulo 3 del presente documento, el Apartheid Ocupacional ocurre al negar el acceso
a una participacion digna y significativa a las ocupaciones ocasionada por fuerzas
politicas. Este tipo de injusticia ocupacional se aborda en el primer objetivo especifico
de la presente investigacién, el cual propone determinar si existe Apartheid
ocupacional hacia los inmigrantes venezolanos en Temuco y Padre las Casas.

Posterior a la entrevista se logra determinar que existe apartheid ocupacional
en un 10% de la poblacion entrevistada, referido en anexos en el grafico n°20. Las
principales caracteristicas de estos participantes se resumen en una diversidad segun
sexo de un 50% Femenino y un 50% Masculino adjuntado en anexos, grafico n°7, con
un rango etario desde los 24 a 44 afos (ver anexo, grafico n°8), y que proceden de la
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ciudad de Guayana (Sureste de Venezuela, limitacion con Brasil) y Santa Ana de Coro
(Noreste de Venezuela) correspondientemente cada uno (ver anexos, grafico n°9).

El porcentaje total referido a Apartheid Ocupacional (10% de la poblacion
estudio) refiere las dificultades para obtener la visa de permanencia definitiva (PD),
viéndose obligados a trabajar por medio de un contrato durante un periodo minimo de
un afo en la misma fuente laboral, independiente de sus condiciones, manifestandose
en situaciones de abuso, sobrecarga horaria, agresiéon verbal, desvalorizacion de sus
capacidades y acoso laboral. En relacién a esta limitacion el participante 19 (P.19)
refiere “... el presidente dice <<entren todos>>... pero no todos consiguen trabajo, ya,
pero es por eso, porque los empleadores no quieren contratar, por el motivo que hay
gue hacer contrato. Hay mucho trabajo, pero sin contrato, entonces nosotros
necesitamos el contrato, para obtener el rut y lo que es primordial el permiso de
trabajo...”. Lo dicho por el participante tiene relacion con las normativas que rigen la
obtencion de PD, especificamente en el articulo referido para Residentes con contrato
dependiente de un empleador. Este apartado estipula que podran solicitar PD,
“aquellos extranjeros que hayan sido titulares de una visa de residencia sujeta a
contrato a lo menos durante dos afios o temporaria durante un afio inmediatamente
anterior a la presentacion de la solicitud.” (DEM 2018). La ley estipula para los
empleadores ciertas clausulas en los contratos como la clausula de viaje (Direccién
del Trabajo, 2011) que reducen la posibilidad de contratacion de inmigrantes, como lo
refiere P.20 “Al Yo llegar aqui, para yo iniciar mis papeles tiene que ser una Visa sujeta
a un contrato, donde el empleador se comprometa que alguna vez al terminar los lazos
laborales dentro del contrato €l debe pagarme mis pasajes a Venezuela, eso como que
no lo saben mucho...para que yo inicie mis papeles aqui, que llegue mi visa y todo eso
debo tener ese contrato y cualquier empleador aqui no quiere.” Todo lo anterior
reafirma la existencia de obstaculizadores que restringen la plena participacion en el

area laboral principalmente.

Por otra parte, se evidencia en las palabras de los participantes las
complicaciones para revalidar los titulos profesionales obtenidos en el extranjero. Por

ejemplo el P.5 de profesion abogado respondiendo a la pregunta << ¢Ha podido
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convalidar el titulo?>> refiere “no, todavia estoy...eso si estamos limitados porque
tenemos que hacer unos gastos, tenemos que revalidar, ah entonces no s€, tenemos
gue revalidar el titulo, juramentarnos ante Santiago. Hasta hoy no he conocido ningun
extranjero que lo haya logrado, pero segun imposible no lo es y ademas es tener los
costos, sale costoso y ahorita no he pensado en esa posibilidad.” Considerando los
gastos asociados a la situacién de inmigracion, los costos necesarios para revalidar
significarian una mayor brecha para el ejercicio de la profesion. Para realizar este

trAmite se debe incurrir en gastos que se presentan en la siguiente tabla:

Verificacion de Antecedentes: 2UTM

Estudio Curricular 3UTM

Examen Tedrico y Examen Practico: 12 UTM

Obtencion de Titulo: $40.000

Obtencion de Certificados: $20.000

Tabla 2: Valor de tramites de revalidacion de titulo

Considerando el valor de la Unidad tributaria Mensual (UTM) ésta ascenderia a
un valor de $48.353 pesos (consultado el 28-12-2018) con un aumento progresivo segun
el incremento del indice de Precios de Consumo (IPC). De acuerdo a la tabla anterior el
costo total de la revalidacion corresponde a $881.995. Esto supone una gran dificultad
para ejercer su profesién, teniendo que desempefar labores para los cuales estan

sobrecalificados y no solicitados por la poblacion chilena.

Por otra parte, la totalidad de los entrevistados no identificaron limitaciones en
cuanto al acceso a servicios publicos del area de Salud y Educacion. Considerando
también que la mayor parte de la muestra no se ha visto en la necesidad de acudir a
otros servicios estatales como lo refiere P.3 diciendo “no, los que he usado
normalmente han sido el hospital, varias veces, asi publico, no, no me han restringido
absolutamente nada hasta ahora, no he tenido esa experiencia”. En cuanto al aspecto

educativo, 13 de los 20 participantes refiere que desea estudiar, manifestando que no
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se le presentan limitaciones formales para concretarlo, como lo refiere P.4 “yo lo veo
como que sencillo, no me ponen ni un atao a estudiar”. Asi mismo el participante P.11.:
“ya me matriculé voy a ser en la Santo Tomas y empiezo ahorita en marzo
administracion es lo mas barato que hay, lo tnico que puedo pagar”. Es asi como en
el area de educacion y salud no se presentan obstaculos, por el contrario estos
organismos estatales y privados le permiten al inmigrante optar a mejores

oportunidades para desarrollo personal y calidad de vida.

En conclusion es posible determinar, que existe un bajo porcentaje de Apartheid
Ocupacional que limite la participacion en ocupaciones necesarias para mejorar la
calidad de vida en la poblacién de inmigrantes venezolanos. Por el contrario se destacan
las facilidades por sobre los obstaculos como refiere P.4 “no, para nada, mas bien tuve

problemas mas al salir de mi pais que al llegar aqui” enfatizando asi la accesibilidad

del Estado para su estadia y el desarrollo personal en Chile.

5.2 Factores externos al inmigrante venezolano que condicionan su

participacion ocupacional

Dentro de un analisis exhaustivo acerca de la Privacion Ocupacional que han
experimentado los participantes, se puede decir que el autor Townsend, F. & Wilcock
(2002) lo refiere como “una privacion tanto de recursos como de oportunidades para
realizar una ocupacion.” El segundo objetivo especifico de esta investigacion busca
determinar si existe privacion ocupacional en los inmigrantes venezolanos residentes

en las comunas de Temuco y Padre las Casas.

Posterior a la entrevista se logra determinar que existe privacion ocupacional
en un 30% de los entrevistados (ver anexos, grafico n°20). La caracterizacion de los
participantes segun sexo (ver anexos, grafico n°10) corresponde a un total de 33,3%
en sexo masculino y un 66,6% de sexo femenino, con una media etaria de 24-26 afios

(ver anexos, gréfico n° 11) y donde los participantes pertenecen a las ciudades de
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origen de Cumana (33,3%), Caracas (16,6%), Valencia (16,6%), Guayana (16,6%) y

Maracaibo (16,6%). (ver anexos, grafico n°12)

Una de las principales causas de que la poblacion inmigrante venezolana
experimente este tipo de injusticia ocupacional, radica en la precariedad de recursos
econdémicos, la cual limita la participacion en actividades significativas para ellos,
donde, en ocasiones, el empleador no cumple lo estipulado dentro de la normativa
chilena de acuerdo a la ley del salario minimo actualizado para el afio 2018 en
$288.000 pesos segun refiere la pagina oficial del Senado de la Republica de Chile
(2018). Por esta misma linea se evidencia en un participante que no cuenta con estas
condiciones en la entrevista codificada como Inj. 3 Privacion de P.7, donde expresa
las condiciones en las cuales trabaja, respondiendo a la pregunta realizada por la
entrevistadora: << ¢ Tus ingresos te permiten cumplir tus necesidades, compromisos o
intereses?>> a lo que contesta “no, no me alcanza”. Ademas de que el participante
ejerce horas adicionales a las correspondientes por ley, ante eso se puede decir que
no satisface sus necesidades de forma completa y verificAndose en lo expresado
anteriormente y donde se sigue revelando luego de responder a la pregunta realizada:
“¢ Ta tienes el sueldo minimo?” y responde ante ello: “menos”. Esta situacion no solo
deja en vista una problematica que recae en un sélo participante, si no, como se ilustra
en la entrevista del P.3, se puede enfatizar nuevamente la privacion por recursos
econdmicos: “si me lo propongo lo haria, pero normalmente prefiero como trabajar,
trabajar, trabajar, poder después darme un lujo grande, puede ser viajar otro pais, 0
viajar aqui mismo en Chile adentro también que me gustaria conocer Chile completo,
pero si, si me gustaria hacerlo”. Esta cita se condice con la definicion propia de
Privacién Ocupacional mencionada por el mismo autor Townsend, F. & Wilcock (2002),
“la injusticia crece cuando las sociedades toleran este tipo de privacion, mientras otras
personas cuenta con los recursos para realizar estas ocupaciones y las desempefan”.
Se revela de forma clara donde el participante debe desplazar intereses y motivaciones
personales para poder satisfacer sus necesidades econdémicas y solventar tanto a ellos

mismos como a sus familias.
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Otras consecuencias mencionadas se exponen en la situacion del participante
P.7 referente al mismo suceso de privacion de actividades de interés. En alusion a la
pregunta desarrollada por la entrevistadora: ¢ como afecta a tu estado de animo? P.7:
responde: ‘bastante, es algo como que desesperante, primero porque aqui me las veo
a veces complicado”. Estas situaciones sociales no solo afectan su desarrollo personal
Sino que emergen consecuencias negativas a su diario vivir, ademas de su interaccion
con sus redes y personas significativas tal como P: 12 lo expresa en su relacion
interpersonal con su hija: “Si, porque nos vemos cuando esta libre, y en las noches,
cuando en las noches llego con los pies arrastrando, y me acuesto..."mami ¢qué
guieres?”, "estoy cansada". O sea es muy fuerte y eso es lo que... no sé, como que a
veces le da uno como que..."Me voy, pues me quiero ir no soporté mas". Al llegar
cansada de su trabajo se ve limitada a participar de tiempo de calidad con su hija, o

cual le afecta a su estado animico.

Ademas existe gran importancia que recae en la persona cuando hay pérdida o
inactivacion de redes de apoyo. La siguiente situacion lo ejemplifica de forma clara en
la entrevista de P.19 el investigador realiza la siguiente pregunta: “y en cuanto al
tiempo... el tiempo disponible qué tiene usted en la semana ¢ Le alcanza para hacer
todas las actividades que quiere hacer, que necesita hacer?” y P.19 contesta de forma
inmediata “..bueno los domingos, he dejado de ir a misa.” Restringiéndolos no sélo en
su cotidianidad, sino también, hasta en sus vivencias espirituales, donde expresa
pérdida del sentimiento de eficacia en su comunidad, lo que se condice con la relacion
expuesta por el mismo autor mencionado anteriormente. (Townsend, F. & Wilcock,
2002).

Por contraparte se evidencié un alto porcentaje de participantes que no
presentaban Privacién Ocupacional, correspondiente a un 66,6% de nuestra poblacion
de estudio.

A modo de sintesis se puede decir que existe un porcentaje correspondiente a
un 33,3% de los participantes donde aludieron algun tipo de Privacién Ocupacional,

principalmente debido a factores econémicos y a las largas jornadas laborales exigidas
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por algunos empleadores impidiéndoles desarrollar actividades de forma equilibradas
y que escapan de su dominio. Esta situacion como dice Whiteford (1990) surge a
consecuencia de influencias externas las cuales no son propias del individuo, por lo
tanto, no pueden ser modificables por él mismo y su gravedad aumenta a medida que

se extienden en el tiempo.

5.3 Disposiciones sociales de la cultura chilena que afecta el libre acceso a

ocupaciones

Otra injusticia ocupacional revisada en el Marco Teo6rico es la Marginacion
Ocupacional, la que segun Hammell (2008), puede manifestarse a través de la
exclusién social y acceso limitado a oportunidades y recursos. El tercer objetivo
especifico de la presente investigacidbn propone determinar si existe Marginacion
ocupacional hacia los inmigrantes venezolanos en la comuna de Temuco y Padre las
Casas.

En las entrevistas realizadas a los inmigrantes venezolanos se encontré que el
95% no presenta Marginacibn Ocupacional, sin embargo refieren haber vivido
situaciones de discriminacion. Por otra parte so6lo un participante refiere haber
experimentado este tipo de injusticia (ver anexos, grafico n°20)

De acuerdo a la caracterizacion de la poblacién que presenta Marginacién
Ocupacional se obtuvo que del total de los participantes sélo un 5% presento este tipo
Injusticia Ocupacional (ver anexos, grafico n°20), de los cuales el 100% era de sexo
femenino (ver anexos, grafico n°13), de una media etario de 22 afios y correspondiente

a la ciudad de Caracas.

Entre los 20 participantes de la investigacion se identificé en uno (P.11) la
situacion de marginacion ocupacional, el cual frente a la pregunta << ¢ Te han negado
algun trabajo por ser venezolana?>> dio como respuesta “directamente no, pero si en
muchos trabajos te dicen eh no es que no contratamos venezolanos, 0 sea no

contratamos inmigrantes porque no sabemos o0 porque no simplemente no, no
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contratamos, no, no, no estamos necesitando, ejemplo, cuando vi un letrero ahi
pegado que. pero si, pero es poco igual.” Este fue el Unico caso hallado con
Marginacion Ocupacional. Entre los demas participantes se develaron situaciones de
discriminacion mas que de Marginacion Ocupacional, como lo relata P3 en la
entrevista:

Entrevistadora: ¢Le han discriminado en la cotidianidad (llamese en

la calle...) por ser venezolana?

- si, muchas veces

Entrevistadora: ¢ Cuantas veces? ¢ Cuantas veces cree...?

P.3: Diario... no sé, de 10 personas 7, de las que atiendo normalmente

porgue yo soy la que trato publico, la gente llega feliz y contenta al local

con buen semblante, pero en lo que yo les hablo, no sé. Le ofrezco lo

gque estamos vendiendo lo que tenemos por ejemplo, cambian

completamente, se cierran y ponen caras como de sorprendidos. No sé

si se sorprenden por mi acento porque soy venezolana o qué, pero

cambian totalmente el semblante. Hay gente que me ha tratado mal

también, Como que han dicho comentarios "odio a los venezolanos" de

entre una persona a otra. asi. Asi que si, es diario.

Asi como en el P3, también se encontro otro caso de discriminacion en el participante
P4 quien refiere haber vivido situaciones de esta indole, en trabajos anteriores como
bombero de estacion de servicios. El comenta “Si ahi si me discriminaban, me decian
gue me fuera a otro pais, que le quité el trabajo a los chilenos”. Se evidencia asi, los
prejuicios de algunos chilenos hacia los inmigrantes en general, mediante agresiones

verbales y descalificaciones, teniendo consecuencias en su desempefio ocupacional.

Por el contrario a las situaciones de marginacion ocupacional y discriminacion,
hubo entrevistados que de forma auténoma participaron en la eleccién de sus
ocupaciones sin impedimentos sociales, pudiendo desempefiar sus demandas
laborales en un ambiente favorable. Asi ha sido la experiencia del participante P16

qguien respondiendo a la pregunta << ¢ Le han discriminado en la cotidianidad (“en la
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calle”) por ser venezolano?>> refiere: “no, o sea mas bien hay personas que me dicen
" Ah tu eres de Venezuela, Ah qué bien, qué tal que esto que lo otro, qué lastima lo de
tu pais" y cosas pero no. De repente uno dice. bueno no puedo decirte el comentario
porque asi son, no con los venezolanos sino con otras personas, con otras
nacionalidades.” De igual manera, el participante P12 dio respuesta a la pregunta: <<
¢ Y le han negado algun trabajo por su nacionalidad? >>

“no, al contrario la persona con quien trabajo le gusta este. contrata s6lo venezolanos,
dice ella”. Experiencias como estas son las que algunos de los inmigrantes
venezolanos entrevistados han vivenciado en Chile, en las cuales han tenido la opcién
de participar en ocupaciones valiosas, que pueden enriquecerlos mental y

espiritualmente.

En conclusién, en los resultados de esta investigacion se ha identificado que el
5% ha experimentado Marginacion ocupacional. Lo que si se ha presentado en mayor
proporcion han sido situaciones de discriminacion, que si bien no restringen la
participacion ocupacional, propicia la marginacion ocupacional cuando es una actitud
sostenida en el tiempo de la poblacion chilena hacia los inmigrantes venezolanos y
extranjeros en general. Respecto a esta division el participante identifica la polaridad
en la poblacién chilena diciendo “lo que siento es que por ejemplo es cincuenta y
cincuenta, porque unos que se alegran cuando me sienten la voz, clientes me refiero
y para ellos es una alegria, una emocion ver una extranjera, hay venezolana, que si
hablan lindo, que si se expresan bonito, como hay otros que he tenido comentarios
fuertes como por ejemplo, hay esto debe ser que Maduro no les da computadora, que
si son lentas y son como un poco chocantes en ese punto, cuando quieren ser, cuando
quieren hacer sentir mal son muy mal expresados”. Es asi como se destaca la
discriminacion, por sobre la marginacion ocupacional, pero ambas son minimas en

cuanto a la receptividad general de los chilenos hacia los inmigrantes venezolanos.
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5.4 Nivel de satisfaccién en las ocupaciones actuales de los inmigrantes

venezolanos en Chile

Townsend y Wilcock (2004) en su definicion de alienacion ocupacional (AO)
revisada en el Marco Teorico de este documento (3.4.4) refirieron que se trata de una
experiencia prolongada de desconexion, aislamiento, vacio, o una sensacion de falta
de sentido y en relacién con la participacién limitada en ocupaciones consideradas sin
sentido o sin propdsito. El cuarto objetivo especifico de la presente investigacion se
relaciona con esta injusticia ocupacional, el cual pretende determinar si existe
alienacion ocupacional en los inmigrantes venezolanos en la comuna de Temuco y

Padre las Casas.

Del total de los entrevistados se obtuvo que un 40% presenta alienacion
ocupacional (ver anexos, graficos n°20) evidenciandose que estos participantes no
estaban ejerciendo su derecho a experimentar la ocupacién como significativa y
enriquecedora (Durocher, 2014). Las caracteristicas principales de la poblacion
corresponde a un 37% de sexo femenino, por otro lado los participantes con sexo
masculino lo superan, con un porcentaje de un 63% (ver anexos, grafico n°14). El
rango etario de los participantes variaba desde los 19 afios hasta los 44 afios, con una
media de 23-32 afios (ver anexos, grafico n°15), pertenecientes a las ciudades de
Maracaibo (37,5%), Guayana (25%), Valencia (12,5%), Puerto de la Cruz (12,5%) y

Cumana (12,5%) (ver anexos, grafico n°16).

Los participantes que manifestaban alienacién ocupacional en general eran
profesionales con afios de experiencia laboral que accedieron a trabajar en labores no

relacionadas con su profesion. El P.7 comenta esto diciendo “...en realidad todo
venezolano que viene a...llega a un pais viene a buscar trabajo y el trabajo que se le
presente eso hace”. Esto demuestra que uno de los intereses primordiales de los
venezolanos al llegar a Chile es generar ingresos para ayudar a su familia en
Venezuela a expensas de la satisfaccion personal que pueda otorgar la fuente laboral.

El P.9 (ingeniero trabajando como garzon) refiere esto cuando se le pregunto sobre la
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finalidad del trabajo que realiza actualmente, diciendo que es un fin econémico “Mas
gue todo es poder reunir, traerme a mi madre, y ya después estando ella aqui ya
pensado en cambiar de trabajo, porque de aqui a alla tengo mi residencia definitiva,
puedo optar a un trabajo mejor y todo ese tema.” Asi mismo ha sido la experiencia
laboral en Chile del P.7 quien frente a la pregunta << ¢ El trabajo que tu desemperias
actualmente es acorde y se relaciona con tu nivel de estudios?>>, contesta “en lo
absoluto, nada tiene que ver con mi trabajo.porque la administracion no tiene nada que
ver con la peluqueria”. El mismo participante manifiesta tal alienacién que declara “si
se me llega a presentar la oportunidad de encontrar un trabajo por lo menos y mafiana
mismo me dicen trabajar yo no lo pienso dos veces”. Esto evidencia una experiencia

de desconexidn y falta de sentido en la actividad laboral realizada.

Por otra parte, algunos de los participantes vieron la oportunidad de emprender
en Chile un negocio con sus propios intereses no necesariamente relacionados con su
profesidn o estudios realizados. Entre los inmigrantes que no presentaron alienacion
se encontraron de diversas profesiones y oficios, a barberos, comunicadores sociales,
una abogada, una dependiente de local, una manicurista, entre otros quienes
manifestaron altos grados de satisfaccion en el trabajo que desempefiaban. Tal es el
caso del P.3 quien comenta frente al valor y finalidad de su trabajo lo siguiente “yo lo
doy por ejemplo porque me gusta el concepto que tiene el local en si, porque es comida
saludable, o sea es comida que cuida la gente, no es una comida chatarra ni nada y
yo me alimento bien también, asi es que me siento identificada porque es algo que me
gusta también y obviamente por el tema monetario”, experimentando asi la ocupacién
como significativa y enriqguecedora. De igual manera, el P.2, quien se desempefia
como dueiio de una barberia refiere un alto nivel de satisfaccion y motivacion en su
trabajo, y frente a la pregunta << ¢ Te sientes conforme>> responde “la verdad que si,”
e identificando su satisfaccion en una escala del 1 al 10 en “diez”. Esto demuestra la
satisfaccion de algunos venezolanos en su actividad laboral, quienes mas que estar
alienados ven su trabajo con alto significado y como una actividad con sentido y

propésito para ellos.
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En conclusion, un 40% de inmigrantes venezolanos presentan Alienacion
Ocupacional, en tanto que un 60% no presenta este tipo de injusticla ocupacional. En
el caso de los afectados, en su mayoria declaran que el primer trabajo que obtuvieron
constituye su ocupacion actual, la cual no se relaciona con su profesién y estudios
realizados, desempefandose en estos trabajos principalmente para generar ingresos
y obtener visa de permanencia definitiva en Chile. Por otra parte, los inmigrantes
venezolanos que no presentan alienacién, son quienes han podido emprender

negocios relacionados a sus gustos, estilos de vida y estudios realizados.

5.5 Mdltiples necesidades que alteran la rutina del inmigrante venezolano en
Chile

Segun Stadnyk (2010) referida en capitulo 5 del presente documento, el
desequilibrio ocupacional se refiere al tiempo excesivo ocupado en un &rea de la vida
a expensas de otras areas. El desequilibrio ocupacional constituye la Ultima injusticia
ocupacional, por tal razon, el dltimo objetivo busca determinar si existe desequilibrio

ocupacional en inmigrantes venezolanos en Temuco y Padre las Casas.

El resultado de las entrevistas arroja que el 80% de los participantes de la
investigacion presenta este tipo de injusticia ocupacional (ver anexos, grafico n°20), ya
gue sus experiencias narran rutinas desequilibradas en forma sistematica. Donde las
principales caracteristicas de los participantes se dividian sexo con un 69% el sexo
masculino y 31% de sexo femenino (ver anexos, grafico n°17), variando en un rango
etario desde los 19 hasta los 44 afios, y con una media de 23-24 afios. Pertenecientes
a las ciudades de Cumana (19%), Maracaibo (19%), Caracas (13%), Guayana (13%)),
Valencia (6%), Barinas (6%), Puerto de la Cruz (6%), Puerto Cabello (6%), Santo

Domingo (6%) y Santa Ana de Coro (6%) (ver anexos, gréafico n°18).

Segun Wilcock (2006), estas formas de desequilibrio ocupacional pueden tener

efectos perjudiciales para la salud tanto para el individuo como para la comunidad.

Ante la pregunta ¢Realiza actividades extralaborales que le satisfacen? P.5
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contestod “...no puedo, quiero ir al gimnasio, si no me da ni el tiempo ni el dinero”. Y P4
contesta: “Mira me gustaria consequir un trabajo de lunes a viernes de 8 a 6 pa’ poder
tener fines de semana libre, salir a pasear”. Y en cuanto al tiempo de permanencia en
el trabajo P.8 contesté “de 10 hasta las 20:00 serian no sé cuantas 12, 11 horas.
1,2,3,4,5,6,7... 10 horas, 10 horas de trabajo”. Asi es en general la rutina de los
inmigrantes venezolanos, pasando largos periodos de trabajo cada dia, y en algunos

casos sin contar con un dia de descanso en la semana.

Las extensas jornadas laborales afectan también la participacién social en
actividades de interés, es asi como ante la pregunta << ¢ Tiene dificultades para asistir
a actividades sociales?>> P.5 contestd: “exacto, no puedo tampoco porque fijate que
yo quise a la nifia meterla a unas danzas de ballet (llanto) ¢y cémo lo hago?” .Por su
parte P.7 refiere lo siguiente: “a dormir nada mas, no tengo vida social”. Asi también
respondié a la misma pregunta P.12 diciendo “Como puedes ver el horario me impide
todo. No tengo, porque ya cuando sales a las 8:30 de la noche del centro comercial y
quieres salir a las 12 de la noche ¢con qué animo si te duele todo?”. Como se
evidencia, claramente existe desequilibrio ocupacional debido al tiempo excesivo de

un area de la vida a expensas de otra (Stadnyk, 2010).

Por otra parte se evidencia en las respuestas el concepto de equilibrio
ocupacional, el cual es definido por Wagman et al.(2012), como la percepcion o
experiencia subjetiva que tiene el propio individuo acerca de tener la cantidad
adecuada de ocupaciones, la correcta variacion entre las mismas y la satisfaccion con
el tiempo dedicado. El equilibrio ocupacional supone desarrollar una rutina diaria
equilibrada, con ocupaciones significativas ajustadas a las capacidades y necesidades
de la persona, relacionadas con sus intereses personales, y a su vez, con las
demandas impuestas por su entorno. Por tanto, el equilibrio ocupacional es subjetivo

e individual, concreto para cada persona.

En el 20% de los participantes que respondi6 a la pregunta << ¢ Cuéantas horas

permaneces en el trabajo?>> se evidencid equilibrio ocupacional. Por ejemplo P.2 (jefe
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de su local) refiere “ahorita tomé la iniciativa de hacer de lunes a sabado porque
considero que es importante compartir con tu familia y esa decision la tomé desde el
mes pasado hasta ahora, porque hasta el mes pasado estaba trabajando hasta los
domingos, pero me di cuenta que too no puee ser trabajo entonces tomé la decision
de dedicarle el domingo a mi familia.” EIl participante P18 (trabajador de bencinera)
refiere que trabaja las 8 horas diarias legales “de lunes a sabado, para cumplir las 45
semanales”, como esta estipulado en el Cédigo del Trabajo regulado en el Capitulo IV
del Titulo | de su Libro |, "La Jornada de Trabajo en Chile” (Direccién del trabajo,
2018). El mismo participante comenta “yo tomo mi tiempo para para el ocio, para hacer
lo que a mi me gusta hacer, éste... y bueno para mi caso siempre hay tiempo para el
ocio“. Hay que considerar que en el caso particular de P 18, actualmente vive con su
familia completa en Chile, y su esposa también se encuentra trabajando, por lo que es
posible que no necesite trabajar horas extra a diario como los otros venezolanos que

estan comenzando a establecerse en Chile.

5.6 Resultados comparativos entre las Injusticias Ocupacionales en los

inmigrantes venezolanos

Habiendo considerado la existencia de cada injusticia ocupacional en particular,
se presenta a continuacién una comparacion de todas ellas en la poblacion inmigrante
venezolana.

Las 3 injusticias ocupacionales que menos se evidenciaron en los participantes
fueron, Apartheid, Privacién y Marginacion Ocupacional (ver anexos, grafico n°20). En
cada una de ellas el numero de participantes que no presentaba la injusticia
ocupacional era significativamente mayor en comparacion a quienes si presentaron.
De Apartheid solo hubo 2 casos, 6 de Alienacion y 1 de Marginacion ocupacional,
representando un 10%, 30% y 5% respectivamente del numero total de participantes
(20 personas). Por otra parte, las 2 injusticias que mas se evidenciaron en la poblacién
de este estudio fueron Alienacién y Desequilibrio Ocupacional, y de éstas la mas
prevalente es el Desequilibrio ocupacional. Hubo 8 casos de Alienacion ocupacional
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con un 40%, en tanto que de Desequilibrio se evidenciaron 16 casos, representando

el 80% de la poblacion de esta investigacion.

Pero ya que, las injusticias ocupacionales no son excluyentes entre ellas, y
como se observo en esta investigacion, un mismo individuo puede estar viviendo mas
de una injusticia ocupacional al mismo tiempo. Habiendo recabado la experiencia de
cada participante, se observa que del total de ellos un 35% (7p.) presenta 1 injusticia
ocupacional; el 40% (8p) presentd 2 injusticias ocupacionales; en el 10% (2p.) se
evidencio la presencia de 3 injusticias ocupacionales; un 5% (1p.) presenté 4 injusticias
ocupacionales, y solo en el 10% no se evidencio la experiencia de alguna injusticia

ocupacional durante el tiempo de residencia en Chile (ver grafico n°21).

CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis de los resultados de la investigacibn que aborda la
experiencia de Injusticia Ocupacional en Inmigrantes Venezolanos, correspondiente al
enfoque de la Terapia Ocupacional Social. Como grupo investigador, nos permite
reconocer la existencia de Injusticias Ocupacionales en la poblacion de estudio,

destacandose el Desequilibrio y la Alienacion Ocupacional como las mas prevalentes.

A partir del primer objetivo especifico, que planted la necesidad de determinar
si existe Apartheid Ocupacional en los inmigrantes venezolanos residentes en Temuco
y Padre las Casas, es posible determinar que tan s6lo un 10% de los participantes ha
experimentado Apartheid Ocupacional viéndose afectada la participacion en
ocupaciones. Esta injusticia ocupacional se presenta por dos motivos. La primera
razon es la alta exigencia de parte del Estado hacia los empleadores en relacion a la
contrataciéon de inmigrantes, debido a que al momento de romper el vinculo laboral, el
empleador se veria obligado a costear el pasaje de regreso del inmigrante a su pais
de origen (trabajador) y a los integrantes de su familia. EI segundo motivo es el alto

costo para la revalidacion y reconocimiento de titulos y grados obtenidos en el
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extranjero, el cual equivale a $881.995. Esto significa un costo dificilmente alcanzable
para la poblacién inmigrante durante los primeros afios de estadia en Chile.
Considerando estos dos motivos, creemos que es necesario incentivar la contratacion
de inmigrantes regulares a través de algun tipo de compensacion a la empresa, junto
con una reduccion del costo en la revalidacion de titulos, ya que ambas medidas
significarian un beneficio a nuestro pais. Al respecto Slade, citando a Park et.al. en su
estudio sobre “Migrantes profesionales en Canada” dice que “las investigaciones han
demostrado que tanto los legisladores como los ciudadanos creen que la migracion
calificada es beneficiosa para la economia, la cultura y las practicas profesionales de
un pais” (Slade, 2015). En consecuencia, consideramos que para el beneficio propio
del pais, es necesario construir un sistema politico que permita la integracion al
sistema social y econdémico nacional para la poblacion migrante, facilitando su

participacion ocupacional.

Por otra parte se destaca la accesibilidad a servicios de educacion, salud y
transporte durante su permanencia, facilitando su participacion ocupacional y su
desarrollo personal en Chile, tal como es el caso particular de una participante que
envio una solicitud a la autoridad maxima del pais, Presidente de la Republica de Chile
don Sebastidn Pifiera Echefiique solicitando maquinarias para realizar su propio
emprendimiento de reposteria, la cual fue aceptada y en Enero de 2019 recibiria los

implementos de trabajo solicitado.

Continuando con el segundo objetivo el cual hace referencia a determinar si
existe Privacion Ocupacional hacia los Inmigrantes Venezolanos de la comuna de
Temuco y Padre Las Casas es posible sefialar que un 30% de la poblacién
entrevistada presentd Privacion Ocupacional, principalmente debido a factores
econdmicos y extensas jornadas laborales que ellos no pueden modificar, impidiendo
la participacién ocupacional. Por otra parte existen estudios que indican el riesgo
elevado de sufrir privacibn ocupacional en poblaciones con caracteristicas
susceptibles a este tipo de Injusticia Ocupacional, como lo indica el analisis del

documento “Experiencias de exclusion social y espacial entre jévenes inmigrantes de
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Ghana en el vecindario de Jane y Finch Neighbourhood de Toronto" del autor Mariama
Zaami (2015) que indica la “restriccion a vivir en un lugar especifico afectando las
opciones de vida y las oportunidades de las personas”, donde se le atribuye a las
influencias sociales derivadas del ambiente hacia la persona, siendo un facilitador u
obstaculizador para el alcance de oportunidades. Debido a esto Bolt et al (1998)
argumenta que el “vivir en un lugar especifico afectaba las opciones de vida y las
oportunidades de las personas.” De esta manera se pudo determinar que el lugar de
residencia de los participantes, aludida a los vecindarios donde habitaban generaban
condiciones que producian exclusion social “ya que la segregacion y la concentracion
limitan las oportunidades que tienen las personas para participar en la sociedad civil y
reducen la posibilidad de tener incluso contactos limitados con personas e instituciones
relevantes”. Sin embargo, en nuestra poblacion de inmigrantes un 70% de ellos no
experimenta este riesgo ya que es la propia sociedad chilena quien los incorpora al
funcionamiento de la sociedad, permitiéndoles participar de actividades necesarias

para ellos.

Conforme al tercer objetivo planteado, determinar si existe Marginacion
Ocupacional hacia los Inmigrantes Venezolanos en la comuna de Temuco y Padre las
Casas, se ha identificado una baja prevalencia del fenbmeno correspondiendo a un
5% de los participantes, identificando principalmente situaciones de discriminacion
mas que de Marginacién Ocupacional, la cual se identifico en la negacién de una fuente
laboral solamente a un participante por su nacionalidad venezolana. En cuanto a la
discriminacion, la Organizacién Internacional de la Migracién (2013) refiere que desde
la década de 1990 por la alta tasa de inmigracion internacional en Chile con la atencion
gue los medios de comunicacion otorgan al proceso, algunos grupos han difundido la
idea de que se ha hecho “una conexion entre este flujo de inmigrantes y una reduccion
de oportunidades laborales para la poblacién local”. Esto confirma lo que fue referido
en varias oportunidades por los entrevistados en cuanto a los comentarios que les
hacian en la calle o atendiendo publico chileno en el caso de algunos trabajos (por
ejemplo, bencineras). Nancy Yafez, ex coordinadora del Observatorio ciudadano de

Chile, declaraba en el 2011 que “los estereotipos discriminatorios hacia los migrantes

56



no europeos son fuertes, perjudiciales y persistente en la sociedad chilena” (Cabieses,
Tunstall y Pickett, 2013), y 7 afios después, vemos como grupo investigador que adn
gueda trabajo para erradicar la discriminacion hacia la poblacion inmigrante desde la

sociedad chilena.

De acuerdo al cuarto objetivo, el cual pretende determinar si existe Alienacion
Ocupacional en los Inmigrantes Venezolanos en la comuna de Temuco y Padre las
Casas, se ha establecido la ocurrencia de esta Injusticia Ocupacional en un 40% de
los participantes. Esto se ve reflejado en el ejercicio de ocupaciones poco significativas
debido a que la poblacion de estudio se encuentra altamente calificados para los
trabajos que realizan actualmente, en que el 50% de los participantes poseen estudios
de nivel superior. Lo anterior provoca multiples consecuencias tales como
insatisfaccion, pérdida de identidad y sentido de impotencia por no poder alterar la
situacion. Slade (2015) respecto a la progresién, regresion y dislocacién de migrantes
profesionales en Canada, refiere que “la educacion también aumenta la percepcion de
discriminacion entre los inmigrantes, tal vez debido a las mayores expectativas de los
inmigrantes educados.” Mas adelante este autor indica que es peligroso para los
profesionales inmigrantes estar lejos de sus profesiones durante demasiado tiempo
por el riesgo de la “descalificacion”, sobre la cual refiere que “un componente clave de
la descalificacion es la pérdida profunda de la identidad profesional, que puede verse
agravada por la realizacion de un trabajo de supervivencia o el voluntariado en un
campo no relacionado”. Si bien, la mayor parte de los participantes no llevaban mas
de un afio de trabajo en Chile, quienes presentaban alienacién ocupacional referian la

desconexion de su trabajo actual con su profesion.

Por otra parte, técnicamente ciertos profesionales serian mas susceptibles a
presentar mayor alienacion que otras. Tal es el caso de los administradores en aduana,
ingenieros en gas, profesores de historia, abogados, entre otros. Profesiones como
estas requieren un proceso de contextualizacion historica, territorial, legal, social, etc.
de acuerdo a la realidad nacional, mas que solo revalidar los titulos de las profesiones.

Una experiencia opuesta a ésta se puede encontrar en profesionales del area de la
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salud, de educacion, de ciencias matematicas y exactas (por ej. fisica, quimica,
aeronautica) ya que los conocimientos con los que se ejerce la profesién son
universales, y no varian entre los paises, sino solamente la legislacién que regula el
ejercicio de la profesién en el pais. Estas personas, en teoria poseen una ventaja
respecto al grupo profesional anterior, ya que soélo necesitan revalidar el titulo
profesional para ejercer. Como grupo investigador junto a nuestro docente guia,
proponemos que para prevenir en parte la alienacion de profesionales que requieren
agregar nuevos conocimientos al ejercicio de la profesion en Chile, que las
universidades del sistema privado y estatal ofrezcan capacitaciones con un costo
accesible que facilite al inmigrante insertarse al mundo laboral desde su profesion.
Esto promoveria la valoracién de las capacidades que trae el inmigrante, facilitando la
participacion en ocupaciones significativas, salvaguardando su identidad profesional,
evitando ademas que estos profesionales se desempefien en cargos y empleos

infravalorados por la sociedad chilena, y para los cuales estan sobrecalificados.

En ninglin caso podemos ser categoricos condicionando la alienacion solo al no
ejercicio de la profesion. Sino que en cada caso se debe considerar la vocacion de la
persona, intereses de desarrollo personal, gustos y preferencias. Esto fue considerado
en el analisis de los entrevistados identificandose que un 60% de ellos no presentd
alienacion, y entre ellos, algunos profesionales decidieron emprender un proyecto de

gusto personal.

El dltimo objetivo especifico busca determinar si existe Desequilibrio
Ocupacional en Inmigrantes Venezolanos que residen en la comuna de Temuco y
Padre Las Casas. Esta constituye la Injusticia Ocupacional con mayor prevalencia,
determinandose que un 80% de los participantes del estudio presenta Desequilibrio
Ocupacional, lo cual tendria relacién con las extensas jornadas laborales que
diariamente consumen gran parte de su tiempo, no dando lugar a desarrollar otras
ocupaciones significativas para ellos. Existe un porcentaje de un 5% del total de
participantes que optaban por trabajar siete dias a la semana y hasta 12 horas diarias

con el objetivo de suplir sus necesidades econémicas, imposibilitando con esto al
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desarrollo de un sin nimero de actividades que les permitirian integrarse a la cultura y
sociedad chilena. De la misma forma se expone en el documento “Relatos de transicion
ocupacional de mujeres inmigrantes en Espafa” (Santiago et. al 2014) cuan importante
es la participacién en diversas areas significativas y necesarias para el bienestar y

salud del individuo.

De los participantes en los que se evidencido Desequilibrio ocupacional, en el
87,5% (14p.) se observd que por su opcidn personal trabajaban més horas de las 8
exigidas por ley, y sélo el 12,5% declaraba que se le exigia mas de lo debido
legalmente. Este fendmeno de la voluntariedad en permanecer por largo tiempo en el
trabajo, se comprende conociendo las condiciones econémicas que deben solventar
en Chile (arriendo, comida, transporte, etc.), y que sumado a estos gastos, esta la
urgencia de enviar dinero a familiares en Venezuela, ademas de ahorrar recursos con
el fin de traerlos a Chile y brindarles mejores condiciones de vida. Es importante notar,
gue la voluntad de trabajar mas horas de las exigidas disminuye cuando la familia
nuclear ya se encuentra en Chile y ambos cényuges tienen un trabajo estable que les

permite cubrir sus necesidades.

Pese al factor mayoritario de voluntariedad, se evidencia un 12,5% de
inmigrantes que se ve forzado a trabajar mas horas al dia de lo que exigido para todo
trabajador y saludable para cualquier persona en Chile. Como grupo investigador en
las entrevistas realizadas, percibimos la angustia de muchos participantes,
consideramos que la Inspeccion del Trabajo debe aumentar la fiscalizacién para que
se elimine la explotacién y abuso laboral en la poblacién inmigrante con el fin de
disminuir el desequilibrio obligatorio producto de individuos inescrupulosos que ejercen
aprovechamiento sobre poblaciones carentes no tan sélo de informacion sino de status
y poder para revertir esta situacion. De ahi la necesidad de que en las politicas
gubernamentales se contemplen acciones de manera prioritaria para salvaguardar los
derechos de todos los inmigrantes, ya que antes de extranjeros en este pais, son
personas con necesidades econdémicas y para fines de esta investigacion con

necesidades ocupacionales que les brindan propdésito, sentido y salud a sus vidas.
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Es por esto que las problematicas de Injusticia Ocupacional planteadas, dejan
altas brechas por superar, tanto en demandas a nivel politico, social y profesional
donde los Terapeutas Ocupacionales podemos y debemos buscar la Justicia
Ocupacional hacia las personas susceptibles a este tipo de Injusticias Ocupacionales,
como se ha demostrado en esta investigacion, quienes presentan la vulneracion de

sus derechos ocupacionales.

Considerando que el Desequilibrio Ocupacional con un 80% corresponde al
mayor porcentaje de Injusticias Ocupacionales en nuestra poblacion de estudio, los
organismos e instituciones competentes deberian buscar instancias de educacion a la
poblacion migrante de acuerdo a sus deberes y derechos como ciudadanos y en lo
gue respecta a sus derechos laborales dentro del marco legal, para que ellos puedan
empoderarse y lograr un trato digno y justo en el desarrollo de sus respectivas
ocupaciones. Segun esto es posible criticar la ineficacia en los procedimientos de
fiscalizacion de la Inspeccion de trabajo, en materia de abuso laboral ejercido por los
empleadores, quienes han implementado extensas jornadas de trabajo, las cuales no
consideran el horario y las condiciones adecuadas de colacion, ademas de privar el

descanso obligatorio de un dia como minimo a la semana establecido por la ley.

La principal razén de los participantes para ejercer una cantidad de horas
extralabores, es para poder subsanar la necesidad economica de sus familias en
Venezuela, enviando un porcentaje de sus ahorros, y a la vez, poder surgir en su
estadia en Chile. De acuerdo a su participacién social, esto repercute en su nucleo
familiar cercano (en Chile, si asi corresponde), relaciones interpersonales y por ende
afecta de manera negativa en sus ocupaciones. Cabe sefialar que un 25% de la
poblacion total de los participantes, dejaron hijos en sus respectivas localidades de

origen y que salieron con la finalidad de aportar econémicamente.

Por otra parte, y a la luz de los antecedentes recabados en la investigacion
surge la siguiente inquietud: ¢Es posible disminuir los costos que implica la

revalidacion de titulos extranjeros?, siendo que el arribo de profesionales altamente

60



calificados seria ante todo un beneficio para el pais. En relacion a la misma
problematica surge la necesidad de replantearse el caracter monopdlico de la
Universidad De Chile, como Unico organismo autorizado para revalidar titulos
extranjeros en nuestro pais. Situacion por la cual no existe relacion oferta y demanda
gue les permita a los inmigrantes mayor facilidad para acceder a este proceso, en

cuanto a recursos y tiempo.

Esta investigacion sirve de base fenomenoldgica para futuras investigaciones,
ya que presenta antecedentes de injusticia ocupacional en la poblacion inmigrante
venezolana, haciendo visible la problematica ocupacional que afecta a parte de esta
poblacion. Esto significa un primer paso para los cambios necesarios que hasta aqui
se han planteado, dando directrices para discusiones mas amplias de la problemética
gue puedan considerar ahora el factor ocupacional. Ahora que se conocen las
principales injusticias ocupacionales que experimentan los inmigrantes venezolanos,

se puede pensar en como disminuir la incidencia de estas injusticias en esta poblacién.

En cuanto a las limitaciones de este estudio se puede mencionar el reducido
namero de participantes, que cada dia se torna menos representativo por el aumento
del pueblo venezolano en Chile. El tiempo de realizacion de la investigacion también

se vio acortado, lo cual limit6 la pesquisa de més participantes.

Como abordaje desde la Terapia Ocupacional hacia la poblaciéon inmigrante,
podemos recabar que frente a este tipo de Injusticias Ocupacionales, es necesario
detectar la problematica, evidenciarla y revelarla hacia los organismos pertinentes,
pudiendo asi empoderar a los participantes, teniendo la informacién y conocimiento
necesario, de esta forma sera posible movilizar a la poblacién y generar cambios
efectivos. Nuestra profesion consta con una perspectiva socio sanitaria y de atencion
primaria, que permite disefiar y fomentar estrategias para esta poblacion en especifico,
dando a conocer el impacto que tiene en la salud de las personas, presentar algun tipo

de Injusticia Ocupacional.
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Se sugiere para futuras investigaciones contemplar una poblacion mayor de
inmigrantes al estudio, residiendo en diferentes lugares del pais y con mayor variedad
de profesiones y oficios, ya que con mas participantes en los estudios los datos son
mas generalizables al resto de la poblacion, todo esto con el objetivo de lograr percibir
la presencia de injusticias ocupacionales y analizar sus implicancias en la salud
ocupacional de los inmigrantes inmersos en nuestra sociedad y quienes llegaran a
residir en pais. También se sugiere realizar investigaciones en poblaciones especificas
como profesionales, no profesionales, estudiantes, padres y nifilos. Para conocer la
evolucién de estas injusticias a lo largo del tiempo, se propone realizar estudios
longitudinales. Por ultimo se sugiere hacer una revision bibliografica sobre como los
terapeutas ocupacionales intervienen en situaciones de injusticia ocupacional en la
poblacion migrante, ya que esto puede resultar en areas de intervencidén no explorada
en Chile.
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ANEXOS

Anexo 1 Antecedentes generales de la poblacién

Sexo

M Femenino ™ Masculino

Gréafico n° 1: Sexo de los participantes segln porcentaje

Edad

N° participantes

O o= MW 3 =~ oo W

Rango etario

E15-23 afos

g

2429 afios

& 30-35 afios

® 3641 afos

4247 afios

H48-53 afios

| [ pa | wa | w

Grafico n° 2: Edad de los participantes segun rango etario
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Localizaciony procedencia geografica de los
participantes en Venezuela

H Maracaibo

B Cumana

B Caracas

W Vvalencia

B Guayana

W Barinas

B Puertodela cruz
B Puertocabello

Santo Domingo

w Santa Ana de coro

Gréfico n° 3: Localizacion y procedencia geografica de los participantes en Venezuela

Nivel educacional

E Educacion Superior
Profesional Completa

B Educacion Superior
Técnica Completa

M Educacion Superior
Incompleta

# Educacion Media

Gréfico n° 4: Nivel educacional que presentaron los participantes
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Correspondenciaentre la formaciony
el trabajo desempeiiado actualmente
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Gréfico n° 5: Correspondencia entre formacion y el trabajo desempefiado actualmente
Horas laborales diarias
7
5 M 8 horas diarias
5 H 2 horas diarias
g
s M 9:30 horas
g 4
T H 10 Haoras diarias
t 3
& H11:30 horas
[+ ]
£ 2 H12: horas
1 4 i Mo trabaja
o M Horario flexible

Horas trabajadas

Grafico n° 6: Horas diarias trabajadas de los participantes
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1 Graficos de Apartheid Ocupacional

Sexo

M Femenino ™ Masculino

Gréfico n°7: Sexo de los participantes que presentaron Apartheid Ocupacional

Edad

H 44 afnos 24 anos

50% 50%

Rango etario

Grafico n°8: Edad de los participantes que presentaron Apartheid Ocupacional

72



Lugar origen

B Guayana
H Sta. Ana de Coro

Grafico n°9: Lugar de origen de los participantes que presentaron Apartheid

2. Graficos de Privacion Ocupacional

Sexo

M Femenino ™ Masculino

Gréafico n° 10: Participantes segln sexo que presentaron Privacion Ocupacional
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Edad

H19-22anos W 24-26anos M 44-48 afios

Rango etario

Gréfico n° 11: Rango etario de participantes que presentaron Privacién Ocupacional

Lugar de origen

M Cumana

H Caracas

MV alencia
H Guayana
M Maracaibo

Gréfico n® 12: Lugar de origen de los participantes que presentaron
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3. Gréficos de Marginacion Ocupacional

Sexo

H Femenino B Masculino

Gréfico n° 13: Sexo de los participantes que presentaron Marginacién Ocupacional

4. Gréficos de Alienacion Ocupacional

Sexo

M Femenino ™ Masculino

Grafico n° 14: Sexo de los participantes que presentaron Alienacion Ocupacional
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Edad

4.5

4
35
3
2,5
2
15
1
0,5
0

N® Participantes

Rango etario

= 19-23 afios

4

H 3244 afos

3

Gréfico n° 15: Edad de los participantes que presentaron Alienacion Ocupacional

Lugar de origen

E Cumana

H Pyerto de la Cruz
'V alencia

B Guayana

M Maracaibo

Grafico n° 16: Lugar de origen de los participantes que presentaron Alienacion Ocupacional
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5. Gréaficos de Desequilibrio Ocupacional

Sexo

M Femenino M Masculino

Gréfico n® 17: Sexo de los participantes que presentaron Desequilibrio Ocupacional

Edad

N° participantes

L= b~ T S B o R = = R =

Rango etanio

®18-23 afios

8

B 24-29 afios

m30-35 afios

®m 3640 afios

m 4146 afios

R T L I S

Gréafico n° 18: Edad de los participantes que presentaron Desequilibrio Ocupacional
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Lugar de Origen

E Cumana

M Caracas

i valencia

H Maracaibo

E Guayana

& Barinas

W Puertode la Cruz
& Puerto Cabello

4 5anto Domingo

Grafico n°® 19: Lugar de origen de los participantes que presentaron Desequilibrio Ocupacional

6. Resultados comparativos entre las Injusticias Ocupacionales en los

inmigrantes venezolanos

N2 participantes

Prevalencia de Injusticias
Ocupacionales

= R
Or bmm Ok Mmoo

5

H No

Tipos de Injusticias Ocupacionales

Grafico n° 20: Descripcion comparativa de las Injusticias Ocupacionales existentes en la poblacién venezolana
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Participantes que presentan mas de
una Injusticia Ocupacional (10)

m1l{l0) m2{l0) wm3(0) wmdomas (0] mNopresenta

Gréfico n° 21: Participantes que presentan mas de una Injusticia Ocupacional (I0)
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Anexo 2 Formato consentimiento informado

Estimado/a Sefior/a:

Usted ha sido invitado/a a participar en la investigacion “Injusticia Ocupacional en inmigrantes venezolanos en
Chile: Un costo para alcanzar una vida mejor”, realizada por los estudiantes de 4° afio de la carrera de Terapia
Ocupacional de la UFRO, Rossana Araya, Solange Mora, Katherinne Nova, Rocio Soto y Jonattan Silva, y dirigido
por el Docente Antonio Capel Medina, académico de la misma. Dicha investigacidn se enmarca en el desarrollo de
la asignatura “Seminario de Titulo 2018” correspondiente al VII nivel del plan de estudios. El objetivo de la
investigacién es analizar la experiencia de los inmigrantes venezolanos adultos que residen en las comunas de
Temuco y Padre Las Casas, desde el fendémeno de la injusticia ocupacional.

Por intermedio de este documento se le esta solicitando que participe en esta investigacion, ya que usted cumple
con los requisitos solicitados para dicho proceso, los cuales son: hombres y mujeres mayores de 18 afios, que
hayan inmigrado de Venezuela, que lleven mas de tres meses y menos de diez afios residiendo en Chile. Quedaran
excluidos de esta investigacion las personas que presenten doble nacionalidad (venezolana y chilena).

Este estudio permitira identificar si existe injusticia ocupacional a través de las diversas manifestaciones
identificadas en la bibliografia consultada (alienacion, privacion, desequilibrio, apartheid, y marginacion
ocupacional) en los inmigrantes venezolanos que residen las comunas de Temuco y Padre Las Casas

Su participacion es voluntaria. En caso de aceptar participar se le realizara una entrevista en lugar a convenir de
cada participante. Se le pedira que relate la experiencia de inmigracion en Chile, y durara aproximadamente 1 hora.

Su participacion en esta investigacion es voluntaria, y no involucra ningun dafio o peligro para su salud fisica o
mental debido a que se llevara a cabo mediante una conversacion de libre expresion, pudiendo abstenerse de
responder lo que estime conveniente. Usted puede negarse a participar o dejar de participar total o parcialmente
en cualquier momento del estudio sin que deba dar razones para ello ni recibir ningin tipo de sancién. Su
participacion en este estudio no contempla ningun tipo de compensacion o beneficio. Cabe destacar que la
informacién obtenida en la investigacion serd confidencial y anénima, y sera guardada por el investigador
responsable en dependencias de la Universidad, en la Carrera de Terapia Ocupacional de la UFRO y sélo se
utilizara en los trabajos propios de este estudio.

El participar en este estudio no tiene costos para Usted y no recibira ningin pago por estar en este estudio. Sin
embargo, una vez finalizada la investigacion los participantes tendrén derecho a conocer los resultados del mismo
para lo cual se enviara los resultados de la investigacion via correo electrénico.

La participacion es totalmente confidencial, ni su nombre ni su RUT ni ningun tipo de informacién que pueda

identificarla aparecera en los registros del estudio, ya que se utilizaran cédigos. El almacenamiento de los codigos
estara a cargo del investigador Responsable.
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Usted no se beneficiara directamente al participar en este estudio, sin embargo, la informacién que pueda obtenerse
a partir de su participacion sera de utilidad para guiar la practica de la disciplina, fomentar nuevas politicas publicas
mas justas en relacién a la poblacién inmigrante en Chile.

Si tiene dudas o consultas respecto de la participacién en la investigacion puede contactar al investigador
responsable de este estudio, Jonattan Silva Curihuinca, estudiante de Terapia Ocupacional de la Universidad de
La Frontera de Temuco, al fono: 9-78669835.

Si durante la investigacion Usted tiene alguna inquietud o queja relacionadas con la conduccion de la investigacion
0 preguntas sobre sus derechos al participar en el estudio, puede dirigirse al Docente de la carrera Antonio Capel,

de la Universidad de La Frontera, 45 - 2592153. email: antonio.capel@ufrontera.cl.

Parte del procedimiento normal en este tipo investigacion es informar a los participantes y solicitar su autorizacion
(consentimiento informado). Para ello le solicitamos contestar y devolver firmada la hoja adjunta a la brevedad.

Agradezco desde ya su colaboracion, y le saludo cordialmente.

Quedando claro los objetivos del estudio, las garantias de confidencialidad y la aclaraciéon de la
informacion, acepto voluntariamente participar de la investigacion, firmo la autorizacion.
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ACTA CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO oo , Rutioo, , acepto participar voluntaria y anénimamente en la
investigacion “Injusticia Ocupacional en inmigrantes venezolanos en Chile: Un costo para alcanzar una vida mejor”,
dirigida por el Sr. Antonio Capel Medina, docente de la carrera de Terapia Ocupacional de la Universidad de La
Frontera.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de participacion que se me
solicita. En relacion a ello, acepto participar en una entrevista que se realizara durante el transcurso del estudio en
dependencias acordadas con el grupo investigador.

Declaro ademas haber sido informado/a que la participacion en este estudio no involucra ningin dafio o peligro
para mi salud fisica o mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar o dejar de participar en cualquier
momento sin dar explicaciones o recibir sancién alguna.

Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y anénima. Entiendo que la informacién sera
analizada por los investigadores en forma grupal y que no se podran identificar las respuestas y opiniones de modo
personal. Por ultimo, la informacién que se obtenga sera guardada y analizada por el equipo de investigacién,
resguardada en dependencias de la carrera de Terapia Ocupacional de la UFRO y s6lo se utilizara en los trabajos
propios de este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.

Nombre Participante Nombre Investigador

Firma Firma

Fecha: ....ooovvvveiiiiiiinn, Fecha: ....cooovvvveiiiiiiinn,

Cualquier pregunta que desee hacer durante el proceso de investigacion podra hacerla a la siguiente persona y direccién: Sr.
Jonattan Silva Curihuinca, estudiante de Terapia Ocupacional, Universidad de La Frontera, Fono 9 - 78669835, Correo
electronico: j.silva16@ufromail.cl

Si Ud. siente que en este estudio se han vulnerado sus derechos podra contactarse con el docente encargado Sr. Antonio
Capel, Fono 045 2592153, Correo electronico: antonio.capel@ufrontera.cl
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Anexo 3 Formato entrevista
A) Presentacion

Presentacion del entrevistador(a), contextualizacion del objetivo de la investigacion y
entrega de consentimiento informado al entrevistado.

Recabar antecedentes personales:
Nombre
Fecha de nacimiento edad:
Sexo
Estado civil
Lugar geografico desde el cual migro (region y ciudad)
Ocupacion (profesion u oficio)

B) Historia de vida personal en Venezuela

1.- ¢Qué nivel de estudios posee? (sin estudios, basicos, secundarios, licenciatura,
magister, doctor, etc.).
2.- ¢ Trabajaba en Venezuela?
En caso de respuesta Sl:
¢En relacion a sus estudios realizados?
¢,Cuanto tiempo desarroll6 ése trabajo?

3.- En su ciudad de residencia, ¢ poseia bienes a su nombre? (casa/depto/auto)

4.- ;Qué nivel socioecondmico considera que tenia en Venezuela?

5.- ¢Logré cumplir metas personales en su pais? Por ejemplo: Estudios, Trabajo,
Familia, Negocios, etc.

C) Situacion de inmigracion

1.- ¢Qué gatillé que decidiera migrar de Venezuela?
2.- ¢,Chile fue su primera opcion de destino al tomar la decision de migrar? ¢ Por qué?
3.- ¢, Después de migrar, ha residido en otros paises antes que Chile?
En caso de respuesta Sl:
¢, Cual(es)?
¢ Por qué se fue de ellos?
4.- ¢ Tenia contactos de personas que le pudieran ayudar en Chile?
En caso de respuesta Sl:
¢, Quién(es)?
5.- ¢ Al momento de viajar a Chile lo hizo sola(o) o acompafiado?
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En caso de respuesta ACOMPANADO:
¢ Por quién(es)? (si es con familia, identificar a los miembros de ésta)
6.- ¢, Cuanto tiempo lleva viviendo en Chile?
7.- Al llegar a Chile ¢tenia algun destino de residencia previsto?
En caso de respuesta Sl:
¢, Cual(es)?
¢Por qué?
8.- ¢ Por qué llegb a Temuco? ¢ Cuanto tiempo lleva viviendo en Temuco?
9.- ¢ Tiene relacion con otros inmigrantes o con agrupaciones de venezolanos u otros
extranjeros, en Chile y/o en Temuco?
10.- ¢Vive en comunidad con otros inmigrantes?
En caso de respuesta Sl:
¢, Quién(es)?
¢.Cuantos?
¢ Por qué?
11.- ¢Cudles son las condiciones de vivienda?  (caracteristicas;
allegado/arriendo/propia)

D) Apartheid

1.- ¢ Se le ha restringido el acceso a algun servicio publico en Chile? Ejemplo: Salud,
transporte, aduana, etc.
En caso de respuesta SI:

¢.Cuantas veces?

¢ En qué situaciones?

¢ En qué instituciones? (publica/privada)

¢, Le han hecho saber el motivo?
2.- Hasta el momento, ¢ ha logrado aumentar su desarrollo personal en Chile?, ¢Por
gué? por ejemplo: trabajo, negocios, estudios etc.
3.- ¢ Desea continuar estudios que hayan quedado inconclusos en Venezuela?
En caso de respuesta SI:

¢, Quiere realizar estudios técnicos o profesionales en Chile?

¢ En qué institucién? (publico/privada)

¢, Ha consultado si es factible? (requisitos exigidos)
4.- ;Se han presentado obstaculos o facilidades al momento de iniciar algun
emprendimiento? ¢ Cuales?
5.- Segun el reglamento interno de su trabajo, ¢ le afecta o favorece en el desempefio
laboral por su situacion de inmigrante?
6.- ¢ Actualmente posee sistema previsional?
7.- ¢ Tienen acceso a Fonasa, Isapre?
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8.- ¢Logra acceder a los mismos beneficios previsionales y de seguros que sus
colegas chilenos?
9.- En el caso de enfermedad o accidente, puede acceder a beneficios de organismos
estatales pertinentes? Por ejemplo: Servicios de Salud
10.- ¢ Tiene conocimiento acerca de leyes estatales que le benefician?
12.- ¢Se ha visto restringido(a) por alguna ley o normativa del Estado?
En caso de respuesta Sl:
¢ En qué situacion?

E) Alienacion

1.- ¢ En qué trabaja actualmente?
2.- ¢ El trabajo que desempefia se relaciona con sus estudios?
En caso de respuesta NO:
¢ Por qué?
3.- ¢, Qué finalidad tiene para usted el trabajo que realiza actualmente? Por ejemplo: le
otorga valor porque significa sustento econémico
4.- ;Le motiva el trabajo que realiza (independiente de la finalidad)? ¢ Por qué?
5.- ¢ Con qué nivel de satisfaccion calificaria su trabajo actual? ¢ Por qué?
-Muy Satisfecho.
-Satisfecho.
-Poco satisfecho.
-Para nada satisfecho.
6.- ¢ Le gustaria realizar de otra forma su trabajo? ¢ Por qué?
7.- ¢ Los ingresos asociados a su trabajo le permiten cubrir sus necesidades, intereses
y compromisos?
8.- ¢ Le gustaria continuar en el mismo trabajo? ¢ Por qué?
9.- ¢Qué nivel socioeconémico considera que tiene actualmente en Chile?
¢, Comparado con su situacién en Venezuela?
10.- ¢ Realiza actividades extra-laborales que le satisfacen?
En caso de respuesta NO:
¢Por qué?
En caso de respuesta Sl:
¢, Cual(es)?
¢, Solo o acompafiado? ¢,Por quién(es)?
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F) Privacion

1.- ¢ Puede patrticipar en todas las actividades que desea realizar?
En caso de respuesta NO:
¢ Por qué? Por ejemplo: Lugar de residencia, Situacién econémica + envios de
dinero, Renta y costo de vida, Oferta de trabajo, exigencias del mercado.
¢, Lo anterior afecta su estado de animo?
En caso de respuesta Sl:
¢, De qué manera? Por ejemplo: estrés, depresion, angustia, etc.

G) Desequilibrio

1.- ¢ Cuenta con el tiempo suficiente para hacer todo lo que quiere y necesita hacer?
Lunes a viernes:
Fines de semana:
2.- ¢ Qué realiza durante el dia?
Lunes a viernes:
Fines de semana:
3.- ¢Cuanto tiempo permanece en el trabajo? (Cantidad de horas; Continuo o con
descansos)
Lunes a viernes:
Fines de semana:
4.- ¢Le parece un tiempo adecuado para permanecer en su lugar de trabajo?
En caso de respuesta NO:
¢Por qué?
5.- ¢ Tiene dificultades para asistir a actividades sociales?
En caso de respuesta Sl:
¢ Por qué?
6.- ¢ Ha tenido que abandonar actividades de ocio por falta de tiempo?
En caso de respuesta SI:
¢ Por qué?

H) Marginacion

1.- ¢Le han discriminado en la cotidianidad (“en la calle”) por ser venezolano?
En caso de respuesta Sl:

¢,Cuantas veces?

¢ En qué situaciones?

¢, Le han hecho saber el motivo?
2.- ¢Le han negado algun trabajo por su nacionalidad?
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En caso de respuesta Sl:
¢.Cuantas veces?
¢ En qué instituciones? (publico/privado)
¢ Le han hecho saber el motivo?
3.- ¢Le han negado la posibilidad de realizar estudios por su nacionalidad?
En caso de respuesta Sl:
¢.Cuantas veces?
¢ En qué instituciones? (publico/privado)
¢, Le han hecho saber el motivo?
4.- ¢ Siente que los chilenos(as) le impiden participar en algo que usted quiere por su
condicion de inmigrante?
En caso de respuesta Sl:
¢,Cuantas veces?
¢ En qué situaciones?
¢Le han hecho saber el motivo?
5.- ¢Siente que los chilenos(as) le impiden participar en actividades propias de sus
costumbres/cultura venezolana?
En caso de respuesta Sl:
¢,Cuales?
¢,Cuantas veces?
¢ En qué situaciones?
¢Le han hecho saber el motivo?
6.- ¢ Se ha sentido excluido en actividades propias de nuestro pais o la region?
En caso de respuesta Sl:
¢.Cuantas veces?
¢ En qué situaciones?
¢, Le han hecho saber el motivo?

I) Proyecciones de vida

1.- ¢ Qué proyecciones de vida tiene en Chile? (Radicarse o retornar a su pais)
¢Por qué?
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