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Hoy en dia, Chile y el mundo enfrenta el dramatico flagelo de la violencia
sea fisica, psicologica, sexual, y social expresada de diversas formas en
los ambitos politicos, economicos, deportivos y religiosos, que se
manifiestan en las calles, los estadios, las escuelas, liceos, universidades,
carceles, y también en el hogar. El suicidio es una manifestacion de
violencia individual realizada por una persona contra si misma, la
delincuencia, como uno de los problemas criminologicos, es violencia
contra otros. En otros términos, son los individuos que se desvian de las
normas sociales y legales establecidas, atentando contra el orden publico,
la familia y la propiedad privada.

Segun Durkheim, no existen sociedades en las cuales no esté presente
la desviacion social, por lo tanto, Chile no escapa a esta realidad. A su
vez, el autor senala que ésta a veces puede ser generadora de cambios
sociales, para lograr el ajuste social a nuevas realidades socioculturales.
En este libro interesa presentar situaciones de desviacion social y
delincuencia en Chile y la Araucania, que atane a infractores de ley
adultos e infanto-juveniles, la violencia contra si mismo expresada como
suicidio; reflexiones teoricas, e interesantes experiencias interdisciplinarias
de intervencion y de rehabilitacion implementadas enLa Araucania.
El libro esta dirigido al mundo académico, pero también a todos aquellos
que trabajan con ninos-as y jovenes en riesgo social, y/o infractores de
ley. Igualmente, a quienes se interesan por conocer-el complejo mundo
de la delincuencia, en donde la violencia y'la inseguridad ciudadana
atemoriza a las victimas, pero también es producto de injusticias sociales
y carencias diversas-que han afectado a los infractores desde temprana
edad, generando una contracultura-propia del submundo de los
marginados.
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PROLOGO

¢ Tragedia de la pobreza o resistencia a la pobreza?

Maria Emilia Tijoux!

Ellibro de Maria Raquel Lara y Amelia Gaete quedara en mi recuerdo como un voluminoso
borrador que me acompafié mientras escribia su prélogo. Mis sentimientos obstaculizaron
esta tarea que supone objetividad y responsabilidad frente a las intenciones de un autor. Se
dice que el prélogo es la puerta que abre a la lectura; 0 que es la escritura distante que
empuja aleer hasta la dltima palabra; 0 que existe para que un libro sea juzgado. Pero estoy
lejos de estas tres afirmaciones. Solo sé que he terminado de leer el libro en este extrafio
febrero 2011, caliente y mezclado con lluvias, estremecida por los textos y por las réplicas
del pasado terremoto. Y también sé que cada vez que temblo, el libro estuvo conmigo,
invitandome a pensar en las carceles chilenas como lugares que impiden escapar, salvo si
una construccion mal hecha o muy vetusta desmorona las paredes, dejando a los encerra-
dos la posibilidad de correr para ser libres y huir, siempre huir, como lo desea todo el que ha
vivido la cércel. Los ochenta y un hombres de la Carcel de San Miguel lo desearon pero no
pudieron lograrlo. Ellibro los trajo hasta mi'y con ellos a sus familias y con sus familias a sus
poblaciones donde se alojan sus escuelas sus viviendas sus consultorios y por supuesto,
sus miserias, tan lejanas, tan incomprensibles, tan rechazadas. El tiempo ha trascurrido y
se ha llevado el hecho dantesco que la gente observo desde las calles cercanas. Las
cenizas se han esparcido higienizando el dia a dia de nuestra sociedad tan aferrada al orden
y alacalma de los olvidos rapidos, conseguidos por fuera del mismo derecho-humano que
despoj6 a estos hombres de esa condicion. Por eso se les nombra 'en general' como "los
ochentay uno". Aveces, un diario o un noticiero de la television muestran una fotografia y los
hacen revivir en sus delitos, su pasado, el de sus padres o la responsabilidad adjudicada
sobre su propia muerte.

La cércel es lugar de una exclusion temporal, que imprime la marca del estigma? no
obstante es un proyecto "humanista" que castiga transformando al detenido, resocializandolo
oreinsertandolo a través de un ejercicio de control social dirigido contra todas las poblacio-
nes pobres, porque el lazo que une pobreza y delincuencia es muy poderoso y tiene la
fuerza del proceso de seleccion que opera desde antes que se haya cometido un delito. EI

! Académica e investigadora de la Universidad de Chile. Doctora en Sociologia Universidad Paris 8.
2Goffman, E. (1973). Stigmate. Les usages sociaux des handicaps, Paris: Minuit.



delito llega después, como un elemento objetivo que sitlia al detenido, determina la sentencia
y su lugar de detencién y lo hace "vivir con su delito™. La delincuencia, ella, es menos
objetiva, se erige para configurar ‘'delincuentes' que quiebren la moral o la tranquilidad publi-
ca. El elemento juridico no basta para que la delincuencia exista pues son tres los elementos
que la configuran: el acto, la transgresion, y la "reaccion™de la sociedad, que fragmentada
como hoy dia est, tendré sin duda variadas respuestas para considerar en quien cuando y
como 'siente" a un acto como acto delincuente, segin la procedencia social del que lo
comete y el lugar donde se produce.

Emplazado en un espacio critico, el libro despliega once textos escritos por diez y seis
autores que, desde distintos puntos de vista, presentan los actores principales: nifios y
jovenes marginados, gente del sury de la tierra, personas encerradas, ancianos desespe-
rados. Nosotros nos ubicamos entre ellos y los actores, un poco atrapados en historias que
incomodan, pero que al recorrerlas nos ayudan a comprobar que estan tejidas y tefiidas por
la violencia, al centro de la marafia donde se funden el Estado, la sociedad, la economia, la
politica, el mercado. Violencia que finalmente deviene hilo conductor de todo el libro.

Cuando desplazamos la mirada y el pensamiento hacia el cruce donde convergen los
dieciocho autores, divisamos los actores secundarios, representados por los responsables
de las instituciones, los creadores de ideologias y los decidores de las politicas que han
acomodado a la violencia en las comunidades mapuche de La Araucania, en las muche-
dumbres de cesantes que reclaman trabajo, en los encuentros juveniles, en los discursos
de seguridad y en las galerfas de las carceles de adultos y de nifios, haciéndola brotar como
una practica que anima los procesos de criminalizacion de la pobreza.

Afortunadamente los autores convocados se han detenido en distintos aspectos de estos
problemas y nos aclaran muchas dudas, a la vez que aportan y enriquecen el conocimiento
de estudiantes e investigadores del campo de las ciencias humanas y sociales, pero tam-
bién de actores del campo politico dispuestos a sentir el deseo y la necesidad de buscar
mejores modos de cambiar u optimizar las vidas de las personas que por intermedio de
estos autores, nos interpelan desde estas paginas.

Pero como investigadores debemos estar conscientes que para operar con eficiencia con-
tra una parte mayoritaria o 'parte maldita’ de una sociedad que produce tanto temor, la
violencia suele legitimarse en el campo cientifico cuando los especialistas trabajan en nom-
bre de larazdn, la ciencia, el progreso y, aunque se oiga como susurro, de la economia que

¥ Rostaing, C. (1996). "Les détenus: de la stigmatisation a la négociation d'autres identités ", en: Paugam,
S., L'exclusion, I'état des savoirs, Paris: La Découverte, p. 355.

4 Edwin Sutherland (1934) en sus Principles of Criminology, plantea que un enfoque cientifico de la
delincuencia, precisa considerar tres problemas que abren a distintos campos de investigacion para que un
acto de delincuencia se constituya: una incriminacion, una transgresion y una reaccion social.
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ensalza las leyes del mercado. Podemos afirmar con Bourdieu, que vivimos un tiempo de
restauracion neoconservadora® que acufia la filosofia de la riqueza que solo reconoce ala
riqueza, dejando la pobreza limitada a la peligrosidad que convierte a sus actores en eternos
sospechosos. Las politicas penales entonces administraran 'la inseguridad social' poniendo
afuncionar dispositivos y procedimientos que obedecen a la nueva doxa 'seguritaria’® que
penaliza personas asimiladas a los malos pobres que se distinguen de los buenos pobres
segun lo advierte R. Castel”. Al carecer de trabajo, vivienda, documentacion, reconocimien-
to, etc., devienen peligrosos para la democracia. ‘No quieren trabajar' y rehisan insertarse
enlo que el Estado les propone. Asi se dibuja un abismo entre dos categorias de poblacion:
los ciudadanos dignos y los asistidos, condenados a la indignidad de sub-ciudadanos. Esta
condena moral los hunde en laincertidumbre proveniente de la estigmatizacion que parado-
jicamente devela las fallas de la misma sociedad que la construye®,

La condena puede hacer pensar este libro como una tragedia clasica, como la tragedia de
una pobreza que pone en escena estos actores similares a los héroes que no pueden
cambiar su destino. Fraguada también en mitos populares que el pueblo conoce, la tragedia
griega hecha teatro poco tiene de novedoso, pero el pueblo asiste al espectaculo buscando
la novedad que hace distinta la historia. Entonces el dramaturgo labora para enriquecer,
adornar y modificar hechos que esencialmente nunca cambian. Los espectadores asisten
disfrutando las penurias de un héroe que lucha incansablemente contra las fuerzas negati-
vas que terminan por atacarlo y consumir su ser. Su destino, tragico, choca con la voluntad
impidiéndole la humanidad en un mundo que no le daré cabida.

Podriamos acomodarnos simbolicamente en la violencia conformista del destino. Pero hay
otros puntos de vista para examinar lo que oculta la pobreza, por fuera de si. Para ello es
preciso liberarse del Hado funesto que condena y del Dios que salva. Ocultas en la produc-
cion de la miseria, la desviacion social y la delincuencia son conceptos edificados en una
subjetividad conveniente para sectores minoritarios que bogan por la desaparicion de las
clases sociales, esos colectivos concretos que Marx mostrara estructurados por una posi-
cién econdmica especifica fundada en la propiedad -que se tiene 0 no se tiene-, marcada por
la explotacion®. A estas "condiciones de clase" se suma la "conciencia de clase”, que es la

5 Bourdieu, P. 2002. "Le néolibéralisme comme révolution conservatrice". En Pierre Bourdieu. Interventions
1961-2001. Paris: Ed. Agone. Allocution prononcée a 'occasion de la remise du prix Ernst-Bloch 1997, en
Sukunft Gestalten, redden und Beitrage suz Ermnst-Bloch-Preis 1997, Klaus Kufetld (dir.), Talheimer.

8 Wacquant, L. 2004. Punir les pauvres. Le nouveau gouvernement de l'insécurité sociale. Paris: Ed.
Agone.

" Castel, R. 1997. La metamorfosis de la cuestion social. Una crdnica del salariado, Buenos Aires: Ed.
Paidés.

8Tijoux, M.E. 2011. "Trabajar en los espacios sociales de la miseria. Elementos para una reflexion sobre
lainvestigacion social". Santiago: Universidad Central (En prensa).

®Marx, K, Engels, F. [1838]. 1932. Manifiesto del Partido Comunista. Argentina: Ed. Claridad
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conciencia social del interés y la dindmica colectiva que permite pasar de "la clase en si" a
la "clase para si"'’. La realidad de la pobreza y la desigualdad no constituyen solo una
polarizacion, sino que son el sintoma de luchas sociales muy profundas®..

En estas profundidades se encuentra sumergida esa parte ‘conflictiva y peligrosa’ conforma-
da por actores sociales que otrora en Chile resistieran en las orillas y las cinturas de las
ciudades y que hoy han sido abandonados por el Estado. El mercado los seduce, los estruja
y los abandona en su calidad de clientes efimeros. Sin soportes que sostengan sus proble-
mas, entonces buscan, sea en la basura, sea en la propiedad ajena, sea en las drogas,
distintos medios para existir. Otros se suicidan, como en La Araucania, donde a diferencia de
un hecho que en Chile protagoniza gente joven, se deja ver en adultos mayores pobres, que
sin fuerza para continuar su existencia, se quitan la vida.

En cuanto alos més jovenes, segun el lenguaje que acufie el enfoque, la disciplina, la politica,
surgen perdidos sin identidad, entre nombres que los despojan del nombre propio como
casos, nifios, menores, adolescentes, infractores, protagonizando roles principales en el
teatro de la vida que les ha tocado, ataviados de pie a cabeza con marcas seductoras que
pueden borran la marca de la clase para vivirla en un instante de goce. Resisten, a lo mejor
sin saberlo, rimando sus historias acompafiados por sus bocas como instrumentos, car-
gando frutas, malabareando en las esquinas, inventando la existencia. Esta otra parte no
contada forma parte también de sus vidas cotidianas.

Cuando la reflexion se nutre en la realidad abre otras puertas a los problemas y los investi-
gadores, académicos, artistas, animadores culturales, estarian tras ellas, como la reserva
ética y libertaria que se funda en la comprension y los deseos de transformacion social. La
ética de la conviccion -como cumplimiento del deber- y la ética de la responsabilidad -que
evalliay asume la consecuencia de los actos-'2, podrian estar asociadas. La rigurosidad
cientifica se hace fuerte cuando esté al servicio de personas privadas de palabra que al vivir
enunasociedad dividida en clases, se sienten atacadas en su dignidad, su humanidad y su
ser. Sumarnos a la propuesta de las editoras e investigadores de la Universidad de La
Frontera, para formar parte de un centro que investigue estas violencias y rompa con esta
dominacion simbolica, es una buena manera de cambiar la ruta de sus destinos.

0] ukacs, G.1970. Historia y conciencia de clase. La habana: Instituto del libro.
1 Halbwachs, M. 1937. Les Clases sociales. Paris: Centre de Documentation Universitaire.
2\Weber, M. 1998. El politico y el cientifico. Madrid: Alianza Editorial.
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INTRODUCCION

La delincuencia, como conducta resultante del fracaso del individuo para adaptarse a las
demandas de la sociedad en que vive, 0 como fenémeno social constituido por el conjunto
de infracciones contra las normas fundamentales de convivencia, es un flagelo que todo
ciudadano quisiera sentirlo como superado, especialmente porque pone en riesgo la segu-
ridad publica, y por ser indicativo de lo que esta mal en la sociedad. Este fenémeno no sélo
afectaa los adultos y adultos mayores, sino a una importante cantidad de nifios-as y jovenes,
que al no encontrar otras alternativas de sobrevivencia, participan en delitos, podrian em-
prender una carrera delictual, y formar parte del crimen organizado. Buscar las causas y las
posibles soluciones para las conductas desviadas o la delincuencia, especialmente, la
infanto-juvenil es un anhelo de varios académicos de la Universidad de La Frontera, y
también de otras universidades, instituciones publicas y privadas.

Teniendo en cuenta que ningun especialista tiene todas las respuestas, un grupo de acadé-
micos que representan a los Departamentos de Psicologia, Trabajo Social, y Ciencias
Sociales, y las disciplinas de Psicologia, Sociologia, Antropologia, Trabajo social, Historiay
Geografia, se han propuesto configurar un grupo de investigacion para indagar, hacer exten-
sion y docencia, en relacion a temas relativos a problematicas conductuales asociados a la
vulnerabilidad social y delictual.

Siguiendo con la idea anterior, surge la necesidad de sistematizar los resultados de diversas
investigaciones empiricas en torno a la poblacidn adulta que delinque, a nifios-as y jovenes
en situacion de riesgo social, e infractores de ley, emprendidas por académicos de los
diferentes Departamentos disciplinarios ya mencionados, con el objeto de realizar una re-
flexion interdisciplinaria critica, constructiva, propositiva y sistémica, tendiente a configurar
una estrategia local regional integrada; que permita enfrentar estas problematicas con los
actores sociales involucrados, las instituciones publicas y privadas encargadas de ejecutar
las politicas, programas y proyectos sociales, y la comunidad afectada.

Como antesala, nos convocamos para conocer las investigaciones realizadas, las redes
creadas, y los aportes que pudiera hacer cada cual, para que en un futuro cercano, se
proyecten en un Centro de Investigacion de Excelencia en la Universidad de La Frontera,
que integre a todos los especialistas actuales, y a otros externos, con trayectoria en la
tematica. Al mismo tiempo, quisimos averiguar que enlaces se producen o podrian darse,
entre los estudios emprendidos por la academia, y 10s planes y programas de prevencion
del delito (primaria, secundaria y terciaria), de atencién y reinsercion social, aplicados en
Chile y Region de La Araucania en el marco de la Estrategia Nacional de Seguridad Piblica.
Para lograrlo, ejecutamos una serie de Proyectos de Extension, invitando a los investigado-
res y representantes de instituciones publicas y privadas dedicadas a la prevencion del
delito, la rehabilitacion, la reinsercion social y la atencién de victimas de la delincuencia a
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exponer sus experiencias, con el fin de potenciar el trabajo interdisciplinario, interuniversitario,
intrauniversitario, € interinstitucional. También se invit6 a profesionales y técnicos que laboran
en organismos publicos y privados, encargados de aplicar los planes y programas ya
sefialados, para reflexionar en conjunto, obteniendo valiosa informacion que permitiria a
futuro desarrollar programas de capacitacion, perfeccionamiento en las teméticas que nos
preocupan, potenciando el trabajo empirico de los interventores y el mundo académico.

Como resultado de estas actividades, el dia 23 de octubre del afio 2009 se firmé un convenio
entre la SEREMI de Justicia y la Universidad de La Frontera, para trabajar en forma man-
comunada. De ahi surge la necesidad de editar este libro, que reine once articulos elabora-
dos por algunos de los integrantes del grupo de investigacion, e investigadores invitados.

Enlaprimera parte, se presentan trabajos que tienen el propdsito de revisar aspectos tedricos,
geograficos, € histdricos de la desviacion social y delincuencia en Chile y La Araucania. El
trabajo de Doris Cooper M., corresponde a la sociologia criminoldgica, debido a su amplia
experiencia en la tematica delictual adulta, infanto-juvenil, mapuche, por género, y recientemen-
te en pandillas urbanas, entre otras. Presenta la Teoria de la economia informal alternativa e
ilegal, como complementaria a la Teoria del continuo subcultural de la delincuencia, para
analizar la delincuencia comun urbana. Hace referencia alos elementos etioldgicos estructura-
les de la Violencia, sosteniendo que la contracultura del Hampa, que se sustenta sobre un
sistema econémico alternativo e ilegal, se encuentra vigente no sélo en Chile sino entoda
América Latinay en todos los paises en donde el sistema econémico normativo neoliberal
resultaincapaz de incorporar a las clases pobres marginales, incluyendo entre estas a nifios-
as pobres y extremadamente pobres, quienes logran su propia supervivencia, la de sus
padresy hermanos, a través de su ingreso ala economiainformal, alternativa e ilegal. Factores
desencadenantes, serian el proceso de globalizacién y la volatilidad del capital, con el conse-
cuente desempleoy el aumento de la pobreza, la ética capitalista (que comprende la meta de
éxito econdmico, y los valores asociados del individualismo, la competitividad, y ausencia de
solidaridad), y elincremento de la economia informal.

Luego, Jorge Pinto, desde la Historia, se propone comentar la contradiccion que se produjo
en LaAraucania, a partir de la instalacion del Estado, entre la expansion econdmica regional
y los hechos de violencia que la acompafiaron, afectando a la poblacion mapuche, a los
colonos nacionales, extranjeros, pobladores en general, y que el Estado no fue capaz de
contener. La violencia se gestd en la mayoria de los casos por la lucha y defensa de la tierra
ancestral indigena mapuche y conflictos con colonos e inmigrantes nacionales. Las
trasgresiones a las normas establecidas se expresaron en delitos hacia las personas, a la
propiedad y la comunidad. Reconoce el autor, que se cometieron abusos contra los mapuche,
al despojarlos de sus tierras, por rechazar patrones culturales impuestos, y al no considerar
al otro como igual al momento de tomar decisiones. Articulo elaborado en el marco del
Proyecto Fondecyt N° 1060314 "Bases econdmicas y estructura social. La Araucania
1900-1960"
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Desde la perspectiva geogréfica y socioldgica, M. Raquel Laray Amelia Gaete, se propo-
nen lograr una aproximacion espacial y social de la delincuencia en Chile y La Araucania,
desde el Paradigma de la Complejidad Territorial, las teorias del Ciclo de la Pobreza y la
Delincuencia de Herbert D., del Continuo Subcultural de la Delincuencia, y de la Economia
Informal Alternativa llegal, de Cooper M. D. Trabajan estadisticas recopiladas desde el afio
1992 al 2009, a nivel nacional, regional y comunal, graficAndolas a objeto de dimensionar la
evolucion y la distribucion que presenta la problematica delictual en los espacios
socioespaciales estudiados. Parten del supuesto que los cambios que se han producido a
nivel mundial, regional, nacional y comunal, por efecto de la globalizacion de las economias
ylavolatilidad de los capitales, han comenzado a generar procesos de desempleo, subempleo
y subcontratacién, desembocando en economias ilegales dentro del sistema econémico
neoliberal, expresadas en problematicas sociales, y dentro de ellas la delincuencia, en sus
multiples dimensiones. Las autoras analizan la tematica de la delincuencia comun adulta e
infanto-juvenil, descubriendo que sus protagonistas en su mayor parte pertenecen a los
sectores de pobreza y extrema pobreza, instalada en espacios social y espacialmente
segregados. Tematica que forma parte de los Proyectos DIUFRO 2018 y 120209, de
Extension N° 006-2001, 09-07 y 21-08.

Sandra Rigquelme, se refiere a los diferentes tipos de violencia que enfrentan los jovenes,
(de tipo estructural, institucional o situacional), cuando han cometido un acto tipificado legal-
mente como delito e ingresan a los sistemas de reclusion, sean estos cerrados 0 semicerrados.
En laintroduccion de su trabajo fundamenta con aportes de diversos autores |0s tipos de
violencia a los que se exponen estos jovenes, a objeto de comprender la delincuencia
juvenil, y explicitar como ellos van configurando una identidad delictiva producto de la
estigmatizacion institucional y social, la exclusion y las condiciones de marginalidad en que
han vivido. Al criminalizar al joven infractor de ley, imponiendo una légica de sancién y
castigo, provoca mayor resentimiento en ellos que se canaliza en hechos violentos. En la
segunda parte, expone resultados obtenidos a partir de entrevistas en profundidad, a jovenes
(grupo de estudio-reincidentes) que habiendo permanecido por al menos 6 meses en lared
del SENAME -con objetivos de reinsercion /rehabilitacion- se encontraban al momento de
realizar la entrevista, cumpliendo condena privativa de libertad. Todos ellos reincidentes por
delitos contra la propiedad (robo y hurto), entre 18 a 24 afios de edad. Este estudio se realiza
en el marco de la investigacion DIUFRO N°110403 de La Universidad de La Frontera.
Riguelme, plantea que la represion como forma de prevenir la delincuencia termina por
imponer nuevos costos humanos y materiales a las sociedades, por cuanto las sociedades
pacificas se construyen con oportunidades y no con una Politica Criminal que reemplace
una Politica Social.

En el trabajo de Garrido y Astorga, se pone en el centro una explicacion de caracter
estructural, es decir el conjunto de transformaciones que ocurren en la estructura econémi-
cay social se vincula a ciertos efectos negativos, evidenciados en la esfera de la integracion
social, lo cual en ultimo término se expresa en un modelo de ciudad fragmentada, cuyo
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efectos mas preocupantes se encuentran en la segregacion residencial socioeconémica, y
con ello la conformacion de barrios de pobres donde la marginalidad; la desesperanza, la
violencia, y el consumo de drogas operan como elementos desintegradores que favorecen
el aislamiento social. En ese marco, se entrega evidencia empirica que permite avanzar en
la comprensién de los vinculos entre la segregacion, la exclusion social y el delito. Seilustra,
a partir de un cruce de informacién respecto a la poblacion penal condenada -al afio 2009-
enlaregion, y cuyo domicilio declarado se encuentra en barrios "segregados" de la ciudad
de Temuco-Padre las Casas.

Enla segunda parte, los trabajos se centran en tematicas de intervencion con nifios y nifias
enriesgo social e infractores de Ley.

En ésta linea, el articulo "Campamentos de la Familia Real en La Araucania, un aporte
cristiano a la rehabilitacién de la infancia en dificultad” de M. Teresa Rivera J. y Patrick
Donovan F. presenta una experiencia que apunta a la rehabilitacion social de nifios y nifias
en dificultad. Los autores ubican la experiencia en la perspectiva de la gestion social del
riesgo seglin un modelo de intervencion "risk-taking" y privilegian un andlisis inspirado en la
teoria de la accion de Alain Touraine, enfatizando laimportancia de las caracteristicas de los
actoresy sus redes sociales, las normas institucionales y las estrategias organizativas, sin
descuidar los condicionantes del entorno. Las conclusiones reconocen resultados
esperanzadores en este contexto donde prevalece la precaria capacidad de las actuales
practicas de intervencion en el logro de la rehabilitacion y la reinsercion social de la nifiez
vulnerada e infractora de ley.

Gonzalo Bustamante, Alba Zambrano y Antonia Moreno, se orientan al estudio de los
adolescentes indigenas infractores de ley, mediante una revision critica desde la literatura
especializada internacional. Hacen referencia a una tesis de pregrado en la tematica de
adolescentes infractores indigenas mapuche, en el marco del conflicto mapuche, por reivin-
dicacion de tierras ancestrales. En otro estudio a que hacen alusion, constatan que no
existen diferencias de personalidad entre adolescentes mapuche y no-mapuche, conclu-
yendo que el origen étnico no es una variable diferenciadora para los comportamientos
antisociales, sin embargo encontraron diferencias entre adolescentes mapuche rurales y
urbanos, presentando estos Ultimos comportamientos mas antisociales. Por lo tanto, luego
de una exhaustiva revision de la literatura sobre el tema, recomiendan que los servicios de
intervencion con adolescentes indigenas infractores de ley, sean diferenciados, respetando
asi sus derechos individuales y colectivos generando el necesario didlogo intercultural entre
los distintos actores. Este trabajo es una revision preliminar -que requiere mas tiempo y
acuciosidad- que se profundizara en el proyecto FONDEF D08I-1205 "Proyecto Integra-
cion", ejecutandose actualmente en el Departamento de Psicologia.

Fernando Slater, en su estudio sobre intervencién de la vulnerabilidad infanto-juvenil en
contexto mapuche, sefiala que la Region de La Araucania representa un espacio privilegiado
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para explorar esta realidad de la infancia, de la vulneracion y de su manifestacion en contex-
tos étnicos y culturales. Agrega que la infancia indigena se ve enfrentada no solo a
vulneraciones socio familiares, sino que ademas los procesos de intervencion no se pre-
sentan culturalmente diferenciados y su falta de pertinencia puede constituir un componente
mas del complejo campo de la vulneracion. Aporta algunos antecedentes recogidos desde
las percepciones y experiencias desarrolladas por diversos agentes intervinientes, e inter-
pretados a modo de una propuesta comprensiva que intenta dar luces para la contextualizacion
y mejor comprension de la dificil tarea de intervenir con principios de pertinencia cultural en
un escenario complejo y dinamico (Slater, 2008). De tal modo, se exploran tres ejes tema-
ticos considerados centrales para este tema:; la asignacion y construccion de la identidad
étnicay cultural en los nifios, nifias y adolescentes; los escenarios o contextos en que se
desarrolla la intervencion; y finalmente las perspectivas desde las cuales se sitlan los
intervinientes frente a la vulneracion en la infancia indigena.

Alba Zambrano y Jaime Mufioz V. trabajan el tema de la intervencidn con adolescentes
infractores de ley, analizando los factores de riesgo en los procesos de desadaptacion
adolescente, demostrando que existe evidencia empirica acerca de la heterogeneidad de
adolescentes involucrados en conductas delictivas, concluyendo que ésta debe investigarse
en profundidad, a fin de orientar intervenciones capaces de atender las diferencias. Propo-
nen laintegracion y complementariedad del enfoque psicoeducativo y el enfoque comunita-
rio, para dar respuestas, en los planos de la prevencién y readaptacion, con el fin de generar
estrategias de trabajo a nivel individual, familiar y comunitario. Elaboran un modelo de accién
que integra diferentes niveles de actuacion, que tienda a fortalecer los procesos de organiza-
cion, y participacion con los miembros de la comunidad, y al mismo tiempo, propiciar una
vinculacion sinérgica entre la oferta especializada y la organizacion de los recursos comu-
nitarios existentes a través de la intervencién en redes, y un proceso de trabajo especializa-
do anivel individual con los adolescentes y sus familias. El resultado esperado de la pro-
puesta seria lograr procesos de readaptacién y reinsercion social de los jovenes con com-
promiso delictivo, asi como la prevencion de las dinamicas de desadaptacion social.

Enlatercera parte, se incluyen trabajos que se refieren ala desviacion social, responsabi-
lidad penal y prevencion.

Amelia Gaete, Raquel Laray Pablo Monsalves, primeramente entregan un panorama
general del fenémeno del suicidio, en América Latina y Chile, considerando esta conducta
desviada como inquietante, debido a elevadas tasas que presenta Chile respecto al conti-
nente. Luego presentan el suicidio en La Araucania, entre los afios 1992-2009, haciendo
hincapié en el incremento que han experimentado las tasas desde el afio 1992, 2002 y 2009.
Para el decenio 1992 al 2002 trabajaron los protocolos de autopsia del Servicio Médico
Legal de La Araucania(SML), que consignaban como causa de muerte el "suicidio” des-
cartndose otras causas, 0 las sefialadas como indeterminadas. Para la actualizacion de
los datos al afio 2009, recurren a las estadisticas entregadas por el SML de La Araucania.
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Grafican la informacién para mostrar las distintas variables que inciden en los actos
suicidogenos, y la magnitud que ha adquirido este fendmeno social en el tiempo y el territorio
estudiado, para finalmente interpretar los resultados, a partir de los supuestos teéricos socio-
I6gicos de Emilio Durkheim sobre El Suicidio, planteamientos de Robert Merton respecto a
la conducta desviada, y la Geografia Ecoldgica, considerando el suicidio como resultado
final de conductas desviantes y anémicas, asociadas en parte a la pobreza, y ademéas a
problematicas socioecondmicas y familiares.

Mauricio Alarcon Silva, en primer lugar describe las bases conceptuales que sustentan el
abordaje de la criminalidad en Chile, para luego aproximarse a la realidad socio delictual de
LaAraucania, describiendo los principales indicadores que permiten medirla. Posterior-
mente hace un acercamiento de tipo cuantitativo, basandose en la Encuesta Nacional Urba-
na de Seguridad Ciudadana (ENUSC) que el Instituto Nacional de Estadisticas aplica anual-
mente en Chile, graficando la evolucion de las denuncias en Chile y La Araucania desde el
2001 al 2009, presenta la evolucidn porcentual de hogares victimizados, hace una compa-
racion entre los afios 2008 y 2009 de los tipos de delitos en La Araucania, para finalizar, a
modo de conclusién, de los resultados de la ENUSC, de los usos que tiene al contar con
informacion que permite disefiar planes y programas para reducir la probabilidad de ocu-
rrencia de delitos mediante estrategias de prevencion situacional, y ademas de otorgar
informacidn para mejorar los servicios de asistencia a las victimas de delitos, como son
acompafiamiento en trdmites judiciales, informacion respecto a sus derechos, tipos de
proteccion y de atencion médica y sicoldgica.

Los autores de los diversos trabajos que conforman este libro, desean agradecer a la
Facultad de Educacion, Ciencias Sociales y Humanidades, y ala Direccion de Extension y
Formacion Continua, de la Universidad de La Frontera, por la posibilidad que nos ofrecieron
de publicar este texto, y dar a conocer nuestros primeros intentos de sistematizar las inves-
tigaciones relacionadas con la tematica de la desviacion social, delincuencia y temas afines,
que tanto preocupan a la opinion pablica, al mundo académico, como al gobierno de Chile.
También van nuestros agradecimientos a las instituciones publicas y privadas, que nos han
proporcionado la informacién que permitié configurar nuestros articulos.

Las editoras
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LA DELINCUENCIA COMUN EN EL MARCO DE LA TEORIA
DE LA ECONOMIA INFORMAL ALTERNATIVA E ILEGAL.

Doris Cooper Mayr

RESUMEN.

Se distinguen elementos etioldgicos estructurales de la Violencia, particularmente en el
Tercer Mundo Latinoamericano. Entre ellos, cabe destacar el proceso de Globalizaciony la
volatilidad del capital, con el consecuente desempleo y el aumento de la pobreza y extrema
pobreza, la ética capitalista (que comprende la meta de éxito econdmico, y los valores
asociados del individualismo, la competitividad y ausencia de solidaridad), el incremento de
la Economia Informal, la Revolucién de Género y el Conflicto Familiar, asi como la ausencia
de Utopias.

INTRODUCCION.

En el marco de la Economia Informal Alternativa llegal, complementaria a la economia
formal neoliberal, surgen oportunidades laborales ilegales asociadas a las clases sociales
mas bajas del sistema y en consecuencia a la sobrevivencia, entre las que destacan la
Contracultura del Hampa (Ladrones), la Mafia del Trafico de Drogas particularmente en
pequefia escala, la Prostitucion Infanto-Juvenil, el Trabajo Infantil y Juvenil, y el Comercio
Ambulante, constituyendo roles laborales donde creciente-mente se incorporan actores
sociales mas jovenes, y nifios (Teoria de la Economia Informal Alternativa e llegal, Cooper
Mayr D. 2000y 2003. Derechos de Autor N° 115.731). La violencia adquiere asi paulatina-
mente los causes de lailegalidad laboral (Hampa y Mafia, etc.) y/o el cause de las Tribus
Urbanas (Pandillas Juveniles Marginales), donde ain es posible obtener una identidad,
"status"y roles laborales, y/o a nivel de las Tribus Urbanas, identidad, proteccion, afectoy
solidaridad social, respectivamente. Como planteamiento general del problema de investiga-
cion sobre la delincuencia en Chile, que se aborda desde hace 25 afios (desde 1980 al
2005), se propone, a partir de deducciones tedricas e hipdtesis personales, la existencia de
Delincuencias diferenciales en Chile segun algunas variables de control, tales como la
pertenencia ecoldgica (lugar de nacimiento, Ultimo domicilio y migraciones), el sexoy géne-
ro, variables sociodemogréficas y etnia. Se realizan investigaciones comparativas entre los
actores sociales pertenecientes a diversas areas ecoldgicas urbano-industriales, urbanas
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comerciales, pueblos, hinterlands y areas ecoldgicas rurales tradicionales, incluyendo alos
migrantes. Se estudian las Regiones Metropolitana, XIII, V, VI, VII, VIIl y IX Regiones,
intentando develar una Tipologia Diferencial de la Delincuencia segun pertenencia ecologica
a cada formacion social.

Entre 1982y 1999, se realizan mdiltiples investigaciones criminoldgicas, que intentan carac-
terizar la problematica de la Delincuencia y de la Violencia Delictual (Cooper Mayr D.1982,
1986, 1987 (1)(2)(3), 1988 (1)(2), 1992, 1994, 1996-1997, y actuales). Se trabaja con un total
de tres configuraciones tedricas, asociadas a la Teoria del Continuo Subcultural de la Delin-
cuencia (Cooper Mayr D. 1988 Derechos de Autor N° 70.110), logrando elaborar una
Tipologia de la Delincuencia comun de clase baja de ambos sexos y segun género, asi
como de sus expresiones de violencia, tanto en el marco nacional como en su proyeccion
internacional.

Se investigan aspectos etioldgicos asociados diferencialmente a cada Tipo de Delincuencia,
constituyendo una Tipologia. Se enfoca el problema de la Delincuencia Comun, el Trafico y
Consumo de Drogas, las Pandillas Poblacionales y la Violencia urbano-industrial en Chile,
como formas de expresion de una Economia Informal de sobrevivencia de las clases
sociales mas bajas del sistema societal.

Nuestro marco tedrico se encuentra constituido a partir de 1980, con las Teorias de base de
la Anomia (Merton R.), de la Asociacion Diferencial (Sutherland E.), la Teoria Ecléctica
(Gluecks E.y S.) y con algunos planteamientos tedricos de Sykes G. Posteriormente, se
trabaja ademas, en términos integrados, a nivel socio-econdmico con los Paradigma del
Desarrollo y la Dependencia (Frank G., Vitale L., Germani G., etc.) y con las Teorias
Psicosociales del Desarrollo (Inkeles A., Lerner D., McClelland D.), con el Paradigma
Interaccionista Simbdlico (Cooley G., Mead G.H.), la Teoria de la Rotulacion (Becker H. y
LemertE.), la Teoria Naturalista (Matza D.), y el Paradigma Fenomenolégico (Schutz A.).

Se integran aspectos de la Psicologia Social tales como la Teoria de las Atribuciones de
Causalidad (Heider F.) y latematica de las Actitudes, Percepciones Sociales € Interpersonales,
Prejuicios, Estereotipos y Valores (Rokeach M. y Cooper Mayr D.). Se elabora la Teoria del
Continuo Subcultural de la Delincuencia (Cooper Mayr D. 1990), la cual se complementa en
la actualidad con el Paradigma de la Globalizacion y con la elaboracién especifica de la
Teoria de la Economia Informal Alternativa llegal (Cooper Mayr D. 2000).

En una expresion sintética, se trata de una configuracion de investigaciones criminoldgicas
realizadas en Chile, patrocinadas por Conicyt, Gendarmeria de Chile, Universidad de Chile
(Cooper Mayr D. 1988 (2); 1992; 1996-1997), y en la actualidad, por la ULARE, como
investigadora Universidad la Republica. Se utilizan como fuente comparativa, datos obteni-
dos através de un set de investigaciones criminoldgicas realizadas con anterioridad por la
autora (1982, 1986, 1987(1), 1987(2), 1987(3), 1988(1), 1999;), del tipo Cross National
Research, enlas Regiones V, VI, VII, VIII, IX, y XIlI, considerando formaciones sociales
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urbano-industriales, urbano-comerciales, pueblos, villorrios, hinterlands y areas ecoldgicas
rurales tradicionales campesinas e indigenas, e incluyendo el estudio de los migrantes.

Se estudia el impacto y la relevancia de diversas variables (micro y macro) de caracter
socio-econémico, criminoldgico, socioldgico y psicosocial, y se controlan variables subs-
tantivas asociadas a la Teoria del Continuo Subcultural de la Delincuencia, tales como sexo
(incluyendo género femenino, masculino y homosexual), pertenencia ecoldgica (lugar de
nacimiento, dltimo domicilio y migraciones) a formaciones sociales diferenciales y etnia
(indigenas, otras nacionalidades, etc.).

La Teoria de la Economia Informal Alternativa llegal (2000), se constituye en una Teoria
complementaria y al mismo tiempo especifica de la Teoria del Continuo Subcultural de la
Delincuencia (1988), y se fundamenta en el estudio cuantitativo y cualitativo en profundidad,
de uno de los Tipos Polares generales de la Delincuencia en Chile, seguin sexo y género,
correspondiente ala Delincuencia Comun Urbana, y comprende los Tipos de Delincuencia
Urbano-Industrial de clase baja, en contraste con el Tipo general de Delincuencia Rural-
Tradicional, ya investigado en otros estudios. Entre los principales resultados obtenidos, en
diferentes niveles de analisis, destacan aspectos de caracter socio-econémico,
criminolégicos, socio-demograficos, socioldgicos y psicosociales, aspectos que se discu-
ten a continuacion, en términos integrados.

1.- Laeconomia mundial y laeconomia nacional. El impacto de las crisis
mundiales y la internacionalizacion del rol laboral del ladron.

Enlaactualidad, resultaimprescindible trabajar en el marco de la Criminologia, con plantea-
mientos tedricos y paradigmaticos asociados a la Economia y a la Globalizacion de la
Economiay la Cultura. Estos aspectos de la internacionalizacion del trabajo y del capital,
tienen efectos cada vez mas evidentes en el proceso de Modernizacion de la Delincuencia
y de la Violencia.

En primer lugar, es necesario destacar la configuracion de macrovariables asociadas a la
Economia y al proceso de Globalizacion de la Economia y la Cultura, que afectan y
sobredeterminan procesos cuantitativos y cualitativos de la expresion de la Delincuencia
Comdny de la Violencia en el marco de las clases sociales bajas.

En la actualidad, el impacto de las crisis econémicas mundiales tiene innegablemente
repercusiones en las formas de expresion de la Delincuencia Comun, particularmente en
las reas ecoldgico-econémicas mas directamente ligadas a la economia mundial capitalis-
ta. Del mismo modo, el tipo de economia, en nuestro caso la economia nealiberal, que limita
laaccion benefactor del Estado, deja paulatinamente de lado la accion benefactora hacia la
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poblacion en extrema pobreza y pobreza, descartdndose crecientemente la posibilidad de
implementar una estructura de oportunidades mas permeable.

Efectivamente y en términos cuantitativos, fue posible demostrar estadisticamente que en
Chile, entre 1974 y 1990, se triplica la Poblacién Penal (Cooper Mayr D. 1994), aumento
que sostenemos como asociado a la crisis econémica mundial de 1980-82 y a la
implementacion del sistema econdmico neoliberal a ultranza en nuestro pais con un alto
costo social, a partir de la década del 80.

En segundo lugar, nos es necesario destacar algunos aspectos esta nueva Teoria
criminol6gica que hemos elaborado, que complementa nuestra Teoria del Continuo Subcultural
de la Delincuencia, relativos a que a nuestro criterio la Delincuencia Comdn del Hampa, es
decir la contracultura de los Ladrones de clase baja, se constituye en una particular expre-
sion de una Economia Informal Alternativa e llegal a la economia normativa. Es en esta
Economia Contracultural llegal Alternativa del Hampa, donde el lumpenproletariado y los
marginales y marginalizados, encuentran roles laborales alternativos que les permiten so-
breviviry alcanzar en el marco de una contracultura compleja, formas de prestigio alterna-
tivos de reconocimiento social, solidaridad y un sentido coherente de la accion social y de la
existencia. Se trata en sintesis, de la economia de los pobres y extremadamente pobres,
constituida por roles laborales que les permiten sobrevivir.

Sostenemos ademas que la contracultura del Hampa, que se sustenta sobre un sistema
econdmico alternativo e ilegal, se encuentra vigente no sélo en Chile sino en toda América
Latinay entodos los paises en donde el sistema econdmico normativo neo-liberal, resulta
incapaz de incorporar al lumpen proletariado y alos marginales, incluyendo entre estos a los
nifios pobres y extremadamente pobres. Los menores se incorporan a esta Economia
Informal Alternativa llegal, posibilitando no s6lo su propia supervivencia, sino particularmente
la de sus hermanos y padres desempleados.

En palabras textuales de los menores recluidos en la Comunidad Tiempo Jéven de San
Bernardo, Santiago, escritas en papeldgrafos respecto del "Chile Actual”, y en el marco de
mi asistencia al CABILDO del 3 Septiembre 1999, ellos afirman lo siguiente.

- Vivimos el clasismo social: los ricos tienen el poder en nuestro pais y todavia ay
nifios que pasan ambre j y quien se preocupa de esto!

- Lafalta de trabajo y educacién superior y basica crea los delincuentes, y algunos
robamos por pobrezay sino se roba se practica la prostitucion infantil y ninguna
persona con poder se preocupa por nosotros y también somos ladrones con mu-
cho corazén y sentimientos. Sufrimos el rechazo social y no los conocen de
verdad.

- Lamayoria de la gente piensa que las personas que estan privadas de libertad son
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malos y no creen en su reavilitacion jPero entiendan, no son malos, son Pobres!!
Libertad para todos!!"

Estas afirmaciones, dejan en evidencia que los menores, conscientes de su situacion de
marginacion y marginalidad, no sélo son capaces de elaborar criticas a la estructura del
sistema, sino que ademas saben que los roles de Ladrones y de Prostitutos Infanto-
juveniles se etiologizan eny por la pobreza y la extrema pobreza.

En el marco de la Teoria del Continuo Subcultural de la Delincuencia, se ha sostenido que es
posible distinguir nitidamente Nichos Etiologicos de Conflictos diferenciales, para los diver-
sos Tipos de Delincuencia generales y especificos existentes en nuestro pais. Insistimos
asi, que la pobrezay extrema pobreza en el contexto de las grandes urbes-industriales,
constituye un nicho etiolégico tipico, que genera dos Tipos Contraculturales de Delincuencia
correspondientes a la Delincuencia del Hampa y al Tréfico de Drogas, y a tres Tipos
Subculturales Ocasionales de Delincuencia, propios de las Pandillas Poblacionales, do-
mésticos y de los trabajadores que ocasionalmente roban, dada la extrema pobreza encu-
bierta que genera el salario minimo.

Cuando sefialamos que la contracultura de los Ladrones se sustenta en una Economia
Contracultural especifica, como una de sus expresiones, es que ademas sostenemos que
también como expresiones de la marginalidad, surgen asociadas otras formas de econo-
miailegal relacionadas con la supervivencia de marginales y marginalizados, tales como el
Tréfico de Drogas y los roles laborales asociados de traficantes al minoreo, los sicarios, etc.,
la prostitucion infantil'y juvenil, los vendedores ambulantes, etc.

Al respecto, elaboramos la proposicion tedrica siguiente: "La economia informal alterna-
tivailegal" se enmarca en la subcultura de la pobreza y extrema pobreza, y consiste en
una configuracion de roles laborales asociados a contraculturas y/o subculturas laborales,
que se expresan en Instituciones Econdémicas Informales Alternativas e llegales.

Se objetiviza a partir de los Roles Laborales del Hampa, de los Roles Laborales de los
Traficantes de Drogas al minoreo, del Comercio Ambulante, de los Roles Laborales pro-
pios del Trabajo Infantil y de la Prostitucidn Infanto-juvenil.

Esta Economia Informal Alternativa e llegal, se constituye en forma complementaria a la
economia neoliberal, se institucionaliza entre los marginales al sistema societal capitalista
tercermundista y conforma una parte importante de las actividades econémicas que realizan
los actores sociales de clase baja y extrema pobreza, para lograr sobrevivir, en la medida
que carecen de acceso a la estructura socioecondmica normativa".

Hemos demostrado reiteradamente el hecho de que del total de la poblacion penal, un 98%
de ella pertenece a la clase baja y que solamente un 2% de ella, pertenece a la clase media
o clase media alta, correspondiendo en este (ltimo caso, en su mayor parte, a unaimportan-
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te proporcion de Estafadores y de Narcotraficantes e incluyendo psicpatas sexuales y de
otros tipos. Se trata entonces esencialmente de una Delincuencia Comdn de clase bajay
extrema pobreza, que aln reconociendo en un 99% de los casos que efectivamente han
cometido los Delitos que se les imputan (Cooper Mayr D. 1992-1996, 1997), tampoco
cuentan con los medios econémicos para acceder a la Justicia, como otras clases sociales.

Esta Delincuencia Comun, en el caso del sexo masculino, se caracteriza porque en las
grandes urbes industriales concentra un 90% de Delitos contra la Propiedad (Asaltos,
Robos, Hurtos, etc., es decir Delitos que atentan contra uno de los principales valores de
nuestro sistema econdmico, el de la Propiedad Privada), un 2% de Delitos Sexuales, 6.8%
de Delitos de Sangre (Homicidios, Lesiones, etc.) y 1,2% de Delitos de Trafico de Drogas.

En el caso de la Delincuencia urbano-industrial femenina, tenemos un 60% de Delitos contra
la Propiedad (Robos, Asaltos, Cogoteos, Hurtos, etc.), un 30% de Delitos de Tréafico de
Drogas y un 10% de Delitos contra las Personas (Homicidios, Lesiones, etc.) y contra la
Moral (Violacion, Abusos Deshonestos, etc.).

En sintesis, la Delincuencia masculina urbana y la Delincuencia femenina urbana comunes,
presentan entonces, en términos idénticos, un 90% de Delitos (ya sea contra la Propiedad o
correspondientes al Trafico de Drogas), que implican la obtencion ilegal de dinero.

Los Condenados por Delitos contra la Propiedad, de sexo masculino y de sexo femenino, se
autoperciben y se autodefinen en un 65% (63% Yy 67% respectivamente) de los casos - en
el marco del Paradigma Interaccionista Simbolico-, como Ladrones (as)-Ladrones (as), es
decir como personas Ladronas que tienen como rol laboral el Robo. Los nifios se incorpo-
ran al mundo de la Economia Informal Alternativa llegal entre los 6 y 8 afios, y esto incluye
a los menores que se incorporan paulatinamente al Hampa. El complemento (35%), se
autopercibe y se autodefine como trabajadores que sélo ocasionalmente se ven obligados a
robar porque el salario minimo no les alcanza para sobrevivir (10%), como Jévenes
Pandilleros marginales poblacionales, 0 Domésticos, que ocasionalmente roban para lograr
comprar mas psicotropicos y/o para apropiarse de estereotipos simbolicos virtuales (ro-
pas) propios de jovenes de otras clases sociales (25%).

Nos interesa destacar, desde esta perspectiva, que los Ladrones y las Ladronas se
autodefinen y autoperciben como LADRONES-LADRONES, es decir, como personas que
trabajan en el Robo, trabajo que segun ellos realizan para sobrevivir (82%) o para llegar a
tener mucho dinero y disfrutarlo y/o para instalarse como micro-empresarios familiares
(18%) e invertir, por lo que sostenemos que al menos en Chile, se trata de una Delincuencia
Subdesarrollada.

Esta denominacion de Delincuencia Subdesarrollada se confirma en primer lugar por la alta
proporcién de Ladrones-as que trabajan para sobrevivir, por su nula o escasa inversion en
bienes raices 0 ahorro y por la baja preparacion en términos de estrategia y tictica en estos
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Delitos, y por otra parte, porque sdlo 18% de ellos ha internalizado la meta-valor de éxito
econdmico Mertoniana, que en este caso, fluctiia entre 3 y 6 millones de pesos chilenos
1996.

En segundo término, y en relacion al Tabla N° 1, comparativo y de sexo masculino de la
Region Metropolitana (Gran Santiago), podemos observar que la cuantia del dafio econémi-
co realizado por condenados de clase media y alta -aunque a nuestro criterio el estudio no
incluye a la clase alta sino sélo a la clase media en su espectro bajo, medio y alto - (40
casos) que han cometido Delitos contra la Propiedad, alcanza la suma de 41 mil 365
millones 429 mil 797 pesos chilenos, lo que significa un dafio econdmico individual de
1.034.135.744 pesos, en tanto los condenados de estrato bajo por Delitos contra la Propie-
dad (1760 casos) suman un total de 1 mil 285 millones 569 mil 968 pesos en dafio econd-
mico, lo que implica un total individual de 730.437 pesos por persona condenada, segln
célculos en ddlares-1997 de Vega-Castillo.

Tabla N°1.

Comparacidn dafio econémico delincuencia comdn estrato medio y alto versus
delincuencia comudn de estrato bajo.!

Estrato social y Tipo de delito % Dafio econémico
tipo de delincuencia en pesos chilenos
Delincuencia Cuello No Contra la propiedad? 230 | $41.365.429.797
Blanco de Estrato Contrala propiedad 770

Medio y Alto

Total 100.0

Delincuencia Comun de No Contra la Propiedad 101 | $1.285.569.968
Estrato Bajoy Extrema Pobreza | Contrala propiedad 89.9

Total 100.0

Fuente: Delincuencia Comun en Chile. Cooper Mayr D. 1994. U. de Chile, Gendarmeria de Chile,
CONICYT. Actualizado. Editorial LOM 1994; Delincuencia de Cuello blanco. Memoria Vega A. y
Castillo V. 1997:245. Tesis ARCIS Profesor Guia Cooper Mayr D.

! Nota metodoldgica: (1) Delitos no-contra la Propiedad: Homicidios, Lesiones, Abusos Deshonestos, etc.
y Tréfico de Drogas. (2) Universo de condenados de estrato medio y alto (52 casos), 40 casos Entrevistados.
Muestra Estratificada de Condenados de Estrato Bajo y Extrema Pobreza de 1760 casos de Condenados
por Delitos contra la Propiedad de un total de casos de 1959 condenados. (3) Pertenencia Ecolégica: Lugar
de Nacimiento, Migraciones y Ultimo Domicilio (4) Reos condenados de sexo masculino que cumplen
condena en la RM, con pertenencia ecoldgica a la region metropolitana

2 Corresponden a Homicidios, Lesiones, Abusos Deshonestos, Tréfico de Drogas y otros.
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En sintesis, una sola persona condenada de clase media, comete el mismo dafio econémico
que 1415 condenados de clase baja, lo que constituye evidentemente sélo la punta deliceberg
de la Delincuencia de Cuello Blanco, ya que no se encuentran actores sociales de clase alta
condenados (Cooper Mayr D. 1994; TesisARCIS VegaA., Castillo V. 1997).

Queda asi de manifiesto el enorme dafio econdmico comparativo que realizan en la Region
Metropolitana sdlo sujetos condenados de estrato medio, en relacion a los condenados de
estrato bajo y extrema pobreza. Resulta evidente que estos cuarenta casos sélo insindian el
enorme dafio econémico que probablemente se encuentra obnubilado por el sistema, en
términos de su esencia y de la inequidad de la Justicia.

Siguiendo con nuestra tematica central, relativa a la creciente evidencia de la globalizacion
de la economia, de la cultura y de las contraculturas, resulta relevante destacar que, entre
los Ladrones y Ladronas que tienen internalizados a nivel psico-social los valores de meta-
éxito econdmico Mertonianos y que perciben el éxito econdémico como central en sus metas
personales y sociales, (correspondientes al 18% del total de la Poblacién Penal urbano-
industrial, con pertenencia ecoldgica urbano-industrial -controlando lugar de nacimiento-
Gltimo domicilio y migraciones-), destacan, los Ladrones Internacionales.

Los Ladrones Internacionales, de sexo masculino o femenino y de género masculino y
femenino u homosexuales gay o leshianas, son actores sociales que trabajan en los paises
desarrollados, principalmente en Europa, Canaday Estados Unidos.

En Europa, los Ladrones y Ladronas chilenos viven en comunidad, en conjuntos de casas y/o
departamentos, estableciendo verdaderas Estructuras Transicionales (Munizaga C. 1971) en
las cuales los Ladrones recién llegados, aprenden idiomas, mapas urbanos, modus operandi
adecuados a cada realidad cultural, las formas en que opera alla el control social formal, etc.

Segun afirman, los europeos son mas humanos, porque han implementado métodos
carcelarios y de tortura mas humanitarios. Utilizan segun ellos-as, entre otras formas, “sélo
bolsas de plastico que impiden la respiracion”, etc., del mismo modo que sefialan que es
facil convencerlos de padecer alguna enfermedad mental y finalmente, las Detenciones o
Condenas, son breves.

Los Ladrones-as chilenos al trabajar en Europa se modernizan, utilizando tecnologia de
punta, de modo que aprenden a desactivar alarmas de casas, fabricas, autos, a trabajar con
"Galletas" silenciosas para abrir cajas fuertes y otros métodos tecnoldgicos. En general, alla
trabajan la Lanza, la Monra, el Descuido y sdlo ocasionalmente el Asalto, roles laborales
especializados propios de los Ladrones-as (Cooper Mayr D. 1994). En mis entrevistas, me
hallamado profundamente la atencion el hecho de que ademas de vestir con tenidas netamente
europeas, muchos de ellos-as han aprendido a leer y a escribir correctamente y dominan
incluso cuatro idiomas.
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Parte importante de los jovenes chilenos Ladrones, sustentan a nivel psicosocial lameta de lograr
ir a trabajar a Europa y actualmente roban para juntar el dinero necesario para comprar los
pasajes e intentan asistir a cursos basicos para aprender a leer las calles y sefiales y ubicarse en
Europa, constituyendo una de las motivaciones-metas mas relevantes en el marco de estos
jovenes que se encuentran realizando "la Carrera de Ladrones", como ellos la denominan.

Entendemos que el rol de Ladrén y Ladrona Internacionales, demuestra que incluso a nivel
de la contracultura del Hampa, los roles laborales se internacionalizan, se globalizan, cons-
tituyendo las migraciones intermitentes de Ladrones Chilenos (y de todo el Tercer Mundo,
hipotetizamos), parte importante del Cuarto Mundo Europeo.

Los Europeos o Internacionales, como se autodefinen los Ladrones internacionales, son los
Unicos tipos de Ladrones, conjuntamente a una baja proporcion de Ladrones Asaltantes
Nacionales, que invierten en Chile, en general en pequefias flotas de movilizacién publica,
como Micros, Liebres y Taxis, en Restaurantes o en Batillerias y/o en Moteles.

Todos ellos haninternalizado la meta de éxito econdmico (Merton R. 1967), alin cuando sus
aspiraciones son mucho mas bajas (de 3 a 6 millones de pesos chilenos para "colgar los
guantes", es decir, retirarse de la profesion), que las que sustentan los actores sociales de
clases sociales mediay alta.

2.- Lavolatilidad del capital, la ética capitalista y el mundo de los pandilleros y
ladrones.

Como primer punto de discusion nos parece de relevancia destacar la asociacion etiologica
entre pobreza y marginalidad, la Delincuencia Comun y la Delincuencia no-utilitaria de las
Pandillas Poblacionales.

En Chile, un total de 98% de los Condenados recluidos en cérceles, pertenece a la clase
baja y extrema pobreza. Estos actores sociales cometen en un 90% de los casos Delitos
contra la Propiedad, como ya se ha sefialado. Estos Delitos corresponden a Robos con
Violencia, Robos con Intimidacion, Robos con Fuerza, Robos con Escalamiento, Robos
con Homicidio, Hurtos, etc., es decir, Asaltos, Robos, Hurtos y "Cogoteos”.

En el marco de la clase media y alta, los Delitos econdmicos mas frecuentes corresponden
a Delitos de Estafa, Malversacion de Fondos y de Documentos Publicos y Privados, Frau-
de, etc., 0 sea, Delitos de Cuello Blanco o0 como son desctitos por los Ladrones Comunes,
Delitos de "Lapiz y Papel", que requieren ademasy evidentemente de un estereotipo particu-
lar (de clase media 0 alta) y de alto nivel educacional, conocimientos contables, conocimien-
tos legales, contactos sociales, etc.
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A nuestro criterio sin embargo, son los Delitos Comunes los que méas notoriamente dan
cuenta (constituyen una medida empirica) de las crisis econdémicas del sistema econdmico
global y del aumento de la pobreza y la marginalidad social, en el marco de la imposicion del
sistema econdmico neoliberal a ultranza, incluyendo el papel cada vez alin menos relevante
de un Estado crecientemente jibarizado, como Estado Benefactor.

Son estos Delitos Comunes, contra la Propiedad, los que aumentan e incluso se triplican
(como en Chile, en el caso de la crisis econdmica mundial de 1980), dados el incremento de
la marginalidad y la extrema pobreza del lumpen-proletariado.

Interesa destacar en este mbito, la falta de prevision a nivel de los organismos guberna-
mentales de los paises del tercer mundo, respecto de los catastréficos efectos de las crisis
mundiales, asociadas a la creciente volatilidad del capital de las Transnacionales, cuyos
intereses de reproduccion ampliada de capital, pueden dejar a grandes areas ecoldgicas
pobladas, rapidamente, sin capital y sin trabajo, siendo particularmente afectadas las clases
mas desposeidas. Los efectos de este mapa econdmico, sin embargo, no sélo se eviden-
cian en el incremento de la Delincuencia Comun de los Ladrones, objetivada en el Hampay
en sus roles laborales que constituyen a nuestro criterio, parte de la Economia Informal
Alternativa llegal para la sobrevivencia de los mas pobres. Estos efectos se evidencian
ademas en el florecimiento de miles de Pandillas Poblacionales y en la multiplicacion de
Domésticos, que en laactualidad pululan por las &reas ecoldgicas urbanas del sury ponien-
te de nuestra capital en Santiago y en las areas de otras urbes nacionales, planificadamente
destinadas a los pobres de las grandes urbes industriales.

Estas Pandillas Urbanas de Jévenes Marginales, se constituyen como una alternativa de
sobrevivencia humana digna, para los que no acceden por diversas razones a la Delin-
cuencia como rol laboral ilegal, a la mafia como expresion de la Economia Informal llegal del
Tréfico de Drogas y sus respectivos roles laborales, 0 al Comercio Ambulante de sexo o de
bienes de bajo valor.

Entendemos en este caso, la sobrevivencia humana (en cuanto a blisqueda-encuentro de
Sentido de Vida), como la congregacion en grupos sociales juveniles que se constituyen en
Pandillas o Tribus Urbanas de jévenes "NN", sin identidad valida en la sociedad normativa,
sin acceso a la estructura de oportunidades, sin afecto y sin proteccion. Es aqui, en las
Pandillas, donde obtienen una identidad propia, entendiendo por esto una autoidentidad, un
autoconcepto positivo, una autoevaluacion positiva, en consecuencia y en sintesis, es alli
donde obtienen ademas, afecto, proteccidn, comprension, solidaridad e identidad de grupo
de pertenencia, e incluso un territorio propio, etc. Al interior de la pandilla, el joven accede a
roles y a grados de prestigio alternativos, e incluso un Sentido de Vida (CohenA. 1955), que
la sociedad le niega.

Entérminos de nuestras investigaciones empiricas, son estos los jévenes que presentan
metas de éxito social y econdmico frustradas, que son concientes de su frustraciony en
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consecuencia, manifiestan sin lugar a dudas agresion, no sélo contra el sistema, gatillando
una criminalidad antiutilitaria sino también autoagresion, incursionando en las drogas y el
alcohal, "reventandose”. Son estos los jovenes que han internalizado la ideologia dominante
con valores tales como el consumismo, siendo consientes de su total falta de acceso a la
estructura de oportunidades.

En el marco de estas Pandillas juveniles Poblacionales (sin incluir las Pandillas asociadas
amovimientos internacionales juveniles tales como los Punk, Raperos y Hip-Hop, Rastas,
etc. donde incursionan mayoritariamente jovenes de clase baja alta y de clase media baja),
se encuentran las expresiones de violencia mas algidas de la Delincuencia no profesional.
Se trata de Delitos de caracter no-utilitario, efectuados basicamente para comprar mas
drogas y alcohol y para apropiarse de ropas de marcas con el fin de lucir estereotipos
propios de clases sociales medias y altas.

En general sus Delitos revisten gran violencia, ya que carecen del Cédigo Etico de los Ladro-
nes-Ladrones y porque suelen cometer sus Delitos bajo los efectos de varios psicotrdpicos.
Entre los Delitos mas frecuentes, encontramos Robos con Violacién, Robos con Homicidio,
Asaltos a Taxistas y a Micros, muchos con consecuencia de muerte, cogoteos a pobladores
pertenecientes a sumisma clase social, etc., para apropiarse de pequefias sumas de dinero,
ylo robo de automdviles para aprender a manejarlos y salir a "carretear".

Se trata de jovenes pertenecientes al lumpen-proletariado, expuestos al Efecto Demostra-
cién (Duesenberry), marginalizados del sistema, sin acceso a la estructura de oportunida-
des, frustrados frente a la falta de acceso al sistema normativo y al consumismo y no
insertos en estructuras econdmicas alternativas, que ofrecen roles laborales ilegales.

Elmundo de los Ladrones, en cambio, que constituye a nuestro criterio la contracultura del
Hampa, posee un Cadigo Etico que orienta sus conductas, entre cuyos valores destacan el
"Robarle sélo alos ricos"y el "No hacer dafio innecesario”. Los Ladronesy las Ladronas
s6lo enun 18% de los casos, como se sefiald, han internalizado la meta de éxito econdmico
y el resto trabaja robando, sdlo para sobrevivir.

En sintesis, son estos jovenes Pandilleros Poblacionales marginales y marginalizados, los
que protagonizan los actos delictuales de mayor violencia, actos contra la propiedad, que
suelen ser acompafiados por violaciones (realizadas por todo el grupo a unajoven o muijer)
ylo por Homicidios, bajo los efectos de psicotropicos. Entre las normas de los Ladrones,
destaca el no-trabajar bajo los efectos de las drogas o del alcohol con el fin de poder manejar
consciente y correctamente la situacion delictiva y evadir a la policia.

Estos son los jovenes poblacionales que se relinen en las esquinas de las poblaciones
marginales (sus viviendas son "medias-aguas” de pocos metros cuadrados), a escuchar
mausica que los identifica, a consumir psicotropicos, a "reventarse", frente a un sistema que
los ignora.
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3.- El conflicto familiar, la revolucion de género y la delincuencia.

Las Atribuciones de Causalidad tedrico-cientificas, que asocian la causa de la Delincuencia
y la Drogadiccion juvenil a la desestructuracion de la familia tradicional, al conflicto intrafamiliar
y ala Revolucion de Género, son a nuestro criterio, erradas y con una importante dosis de
proposiciones ideoldgicas.

Estas proposiciones habitualmente asocian la etiologia de la Delincuencia y la Desviacién de
los jovenes y de (algunas) jovenes, a una “culpabilidad femenina", ya sea dando cuenta de
estos problemas sociales como un subproducto propio de madres trabajadoras que aban-
donan el hogar para salir a trabajar, a mujeres que no han socializado correctamente a sus
hijos (siendo ellas las que transmiten la cultura a sus hijos, incluso la cultura machista), o
como subproducto de la desestructuracion de la Familia Tradicional, debido a mujeres que
en el marco del conflicto intrafamiliar, sobreponen sus intereses personales a los de la
conservacion de la Familia.

Sostenemos que las principales variables etioldgicas de los problemas sociales objetivizados
enla Delincuencia Comun, el Tréfico y el Consumo de Drogas y las Pandillas Poblacionales,
corresponden a fenémenos estructurales, propios de nuestro sistema societal capitalista,
como ha sido expuesto en otros acapites de este trabajo.

El paulatino develamiento del conflicto intrafamiliar, es decir de la dominacion y del ejercicio
del poder del hombre sobre la mujer, el conocimiento cientifico respecto de la forma que
adopta "la microfisica del poder" (Foucault M.1991), al interior de la familia, ha denunciado en
Chile, en distintas investigaciones, que al menos en tres de cada cuatro hogares, existe
algun tipo de violencia fisica y psicoldgica (Cooper Mayr D. 1986; Larrain S. 1997).

Por otra parte, la creciente participacion de la mujer en la estructura econémica formal y en la
estructura ocupacional remunerada, ha generado un incremento en la incorporacion de la
mujer al mundo de la "libertad personal” relativa. Desde este punto de vista, la mujer se
moderniza mentalmente y se independiza de los canales tradicionales de la dominacion mas-
culina, por medio de la autosuficiencia econémica, que aunque en medio de la pobreza (la
pobreza es crecientemente femenina a nivel mundial), se objetiva en grados de des-sumision.

Este fenémeno mundial de la Revolucion de Género que conlleva también y paralelamente
larevolucién de la liberacion homosexual, haimplicado que el tradicional conflicto intrafamiliar
junto al abuso fisico y psicoldgico, tienda, al menos en las grandes urbes-industriales,
paulatinamente a ser rechazado por las mujeres mas conscientes de "ser personasy seres
humanos iguales", y de constituir parte de méas del 51% de la Humanidad del planeta. Esta
toma de conciencia respecto al problema social de la Mujer golpeada y del Nifio maltratado,
y la creciente independencia econémica de la mujer, ha traido como consecuencia sin
embargo, que la Familia Tradicional con Conflicto Familiar incluso, no sobreviva a laincor-
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poracion de la mujer a la modernidad.

En sintesis, los porcentajes de separaciones, nulidades, abandonos de la familia, etc., se
multiplican y efectivamente la familia ya no es mas para los jovenes un grupo social primario
que les permita construir su identidad o que les facilite una proteccion indiscutible. Se cues-
tionan en esencia, las bondades de la familia nuclear machista, considerada hasta ahora
como "la célula basica de la sociedad".

Sin embargo, este fendmeno de la Revolucion de Género también implica, a nuestro criterio,
que probablemente a futuro, ninguna pareja conviva por dependencia econémica, lo que
nos parece altamente positivo para las mujeres.

Del mismo modo que la mujer se independiza y se hace autosuficiente en el mundo norma-
tivo de clase media y alta enmarcada en el mundo occidental, ingresando al mundo del
trabajo remunerado (y la ciencia), la mujer de clase baja se incorpora también crecientemente,
en el &mbito de la marginalidad y de la falta de acceso a la estructura de oportunidades de la
economia formal, ala economia informal de la Delincuencia, permitiéndole sobrevivir a ella
y asus hijos y obteniendo su independencia del ejercicio del poder masculino, fundado en el
poder econémico del hombre, existente tanto al interior de la Economia Formal como en la
Economia Informal legal o ilegal.

Las mujeres Ladronas con pertenencia ecoldgica urbano-industrial presentan, en el marco de
nuestras investigaciones, altos grados de modernismo mental, autopercepcion de ser Ladro-
nas-Ladronas, autoevaluacion positiva como Ladronas "decididas”, autoevaluandose incluso
como "mas decididas que los hombres", etc., en términos comparativos.

Ellas comparten crecientemente los roles laborales tradicionalmente exclusivamente mas-
culinos, se incorporan a la estratificacion alternativa de los Ladrones y muchas de ellas ya
ostentan un alto grado de prestigio contracultural, participando en fugas, ajusticiamientos,
aplicacion del Cédigo Penal de los Ladrones, etc. A nivel psicosocial sustentan el Codigo
Etico que motiva, respalday normativiza la conducta del Hampa, otorgandoles un Sentido de
vida contracultural compartido, utilizan el lenguaje (Coa), prefieren la musica Flamenca
percibiéndola como propia, mantienen formas de comunicacion expeditas, identidad con el
mundo del Hampa y practican la solidaridad propia del Hampa.

4.- El delito de trafico de drogas en chile y algunos aspectos econémico-sociales.

El Delito de Tréfico de Drogas, se constituye también como un Tipo de Delito especificamente
urbano-industrial. Como comercio internacional, evidente-mente es uno de los negocios
ilegales que rinde mayores ganancias y en el que se ven involucrados diferentes estratos
socioecondmicos a nivel mundial.
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En Chile el Tréfico de Drogas, involucra a un 9.72% de la Poblacion Penal recluida en las
carceles del pais, a un 50,0% de la Poblacion recluida en la Region limitrofe del Norte de
Chile y aun 5.3% de la Poblacion recluida en la Region Metropolitana (Depto. Planificacion,
Gendarmeria de Chile. 1995).

Entre los varones recluidos en las Carceles de la Region Metropolitana (Gran Santiago),
tenemos que solo un 1.3% de ellos, cumple Condena por Trafico de Drogas. Esta cifra es
radicalmente distinta a la de las mujeres Condenadas en la misma Region, ya que ellas
presentan un 30% de Delitos de Trafico de Drogas.

Los varones condenados por Tréfico, al interior de las Unidades Penales, se encuentran en
general en Dependencias especiales y pagadas. Las mujeres condenadas por este Delito,
no tienen esta posibilidad, por lo que deben permanecer junto a las reclusas Ladronas,
situacion que provoca frecuentes problemas de estabilidad subcultural en la vida carcelaria.
Esta situacion se etiologiza, en la medida que los Ladrones-as pertenecientes ala contracultura
del Hampa, perciben socialmente que son ellos-as los duefios de las céarceles, los que
imponen las normasy los que tienen el poder y el dominio de las relaciones sociales en las
Unidades, lo cual es, evidentemente efectivo para cualquier investigador cualitativo.

Losy las integrantes del Hampa, es decir los que pertenecen a la contracultura de los Ladro-
nes-as, estan convencidos, que los traficantes han mermado la poblacién ladrona, porque la
droga "esta matando a los Ladrones jovenes" convirtiéndolos en drogadictos y de igual modo,
lajuventud chilena en general, se expone al riesgo de terminar como adicto. En este sentido, los
Ladrones rechazan y sancionan si pueden a los narcotraficantes de clase media 0 alta (dado
que los varones estan en otras dependencias carcelarias, por las que hay que pagary que se
denominan "Pensionados"), y sancionan concretamente a los traficantes de clase baja, domi-
nandolos y marginandolos absolutamente, de los grupos de elite de los Ladrones.

Dado que en las carceles de mujeres las traficantes estan en dependencias comunes con
las Ladronas, en el marco de la subcultura carcelaria, las reclusas Ladronas suelen tener a
mujeres traficantes de "Perkins" (dependiendo del status de la traficante), es decir, como
empleadas domésticas y no se mezclan con ellas en los patios o en las mesas de los
comedores ni en ninguna parte, marginandolas. Como investigadora, tuve que compartir,
diferentes dias el almuerzo con ladronas o con traficantes, comiendo en mesas exclusivas,
separadas segun especialidad delictual, lo que nos resultd particularmente sorprendente en
una primera aproximacion.

La gran diferencia porcentual de los actores sociales de sexo femenino (29%) y de sexo
masculino (1.3%) implicados en el Delito de Trafico de Drogas, es a nuestro criterio expli-
cable al menos por dos variables de relevancia.

La primera variable consiste en el hecho que las mujeres y los homosexuales, en el
contexto de las ideologias de sexo, género y orientacion sexual de la sociedad capitalista
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occidental (Cooper Mayr D. 2003. Teoria de la Configuracion Ideoldgica Capitalista Inscrip-
cioén Derechos de Autor N° 115.731), siguen jugando roles laborales secundarios tanto en la
economia formal como en la economia informal e ilegal, y los hombres, mayoritariamente
roles directamente asociados al ejercicio del poder econémico y politico, en el contexto de
una sociedad machista y patriarcal.

La segunda variable es que a pesar de la incipiente y actual revolucion femeninay homo-
sexual, y dela develacion de la explotacion y abuso infantil, juvenil, etc., las mujeres, los
homosexuales, los nifios, e incluso los ancianos y minusvalidos, suelen ser actores socia-
les victimas de prejuicios, maltratos fisicos y psicoldgicos, abusos y violaciones sexuales e
incluso en una proporcion escalofriante, victimas de esclavismo, y mayoritariamente tam-
bién, corresponden a los actores sociales que desempefian los roles labora-les informales
e ilegales secundarios mas marginales en la economia ilegal.

El Tréfico internacional de drogas, especialmente el efectuado a través de las fronteras entre
paises Latinoamericanos y Chile, por trenes, buses y automaviles, asi como el Trafico aéreo
de Drogas, es efectuado en una alta pro-porcion de los casos, por mujeres jévenes, con
estereotipos de mujeres de clase social media o alta. Entendemos que el rol de mujer, en el
marco de la cultura normativa y tradicional, ha sido prejuiciosamente percibido socialmente,
como asociado a personas emocionales, sentimentales, maternales y hogarefias, y en
general alejadas del mundo publico, de la produccion y del negocio y mas adn del negocio
ilegal o del Delito. Es de esta forma, que la mujer es aln elegida preferencialmente para
efectuar el rol de Burrera, intentando de esta forma, pasar la droga a través de las fronteras
sin correr riesgos de ser pesquizadas por las fuerzas de control social. En la actualidad
muchos indigenas nortinos, se suman crecientemente al tréfico inter-fronteras, probable-
mente también como parte del subproducto cultural de un estereotipo de indigena esencial-
mente-no-urbano y, no delincuente.

Este estereotipo de mujer de clase media y alta, habitualmente ademas bello (en el marco de
los patrones de la belleza occidental capitalista) ha sido usado, al menos hasta ahora, como
adecuado para realizar el rol de "Burreras", transportando cocaina y/o pasta base dentro de
América Latina 0 hacia Europa, en términos internacionales, ya que una mujer hermosa, de
clase media 0 alta, no despierta las sospechas del control social policial, particularmente si
la constitucién del estereotipo esta bien objetivizado, sin elementos que "llamen la atencion”
de los funcionarios. Este estereotipo, resulta particularmente acentuado en el caso de las
muijeres jovenes colombianas, peruanas, bolivianas y chilenas, que trafican la droga hacia
Europa, considerando a Chile como puente de vuelo hacia el viejo mundo. Liama profunda-
mente la atencion el hecho de que una proporcion importante de las Burreras extranjeras
que cumplen condena en Chile, tienen como valor-meta central el éxito econdémico y habi-
tualmente son ademas estudiantes universitarias que han "sofiado” con ganar mucho-
mucho dinero para terminar sus carreras y para instalarse con boutiques de alta costura.
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En el caso de la mayor parte de las mujeres condenadas por Trafico de Drogas en Chile, en
las grandes urbes industriales, sin embargo se trata de mujeres Jefes de hogar en la
extrema pobreza, con mltiples hijos y de ancianas entre 60 y 90 afios.

El problema se asocia en estos casos (29% del total de 30.3% de condenadas por tréfico),
amujeres que son jefes de hogar y de ancianas que recurren, en el marco de la extrema
pobreza, a la reventa en pequefia escala de drogas, particularmente de Pasta base, Mari-
huanay Farmacos, para o que utilizan como "pantalla” sus propios hogares situados en las
poblaciones mas pobres de las grandes ciudades. Nos ha golpeado profundamente el
hecho de que muchas ancianas, llegaban apenas a nuestra oficina, con taquicardia y algu-
nas con problemas respiratorios, y que durante las entrevistas, a algunas se les caia hasta
la placa para poder responder nuestras preguntas.

El Delito de Tréfico de Drogas, es percibido por las mujeres urbanas condenadas de clase
baja y con pertenencia ecoldgica poblacional, como una forma de trabajo comercial, como
un comercio, es decir nuevamente como rol laboral, que les permite sobrevivir. Se trata
como se sefial, en sumayor parte de mujeres entre 60 y 90 afios y de mujeres jefes de
hogar con hijos, de extrema pobreza y sin ninglin acceso a la estructura ocupacional formal.

Sostenemos en consecuencia, que tanto el ROL DE LADRON Y DE LADRONA pertene-
cientes a la contracultura del Hampa, como el ROL DE TRAFICANTE DE DROGAS al
minoreo, perteneciente a los revendedores de la Mafia, son formas de expresion de roles
laborales de la ECONOMIA INFORMAL E ILEGAL, del mismo modo que otras posibilida-
des laborales ilegales abiertas a las clases sociales mas bajas, caracterizadas por la falta de
acceso ala estructura de oportunidades.

Podemos finalmente aseverar, que la Delincuencia se internacionaliza y globaliza, traspa-
sando crecientemente las fronteras nacionales de los paises tercermundistas y las de los
paises desarrollados, como es el caso especifico del Trafico de Drogas y muy particular-
mente en estos Ultimos afios, de la Delincuencia del Hampa. La Delincuencia Comun de
clase baja (Hampa), se constituye asi paulatinamente en un tipo de Economia Informal ilegal
transnacional y globalizada, donde gran parte de sus integrantes contra-culturales migran
esporadicamente desde los paises subdesarrollados hacia los "grandes graneros” del
sistema, constituyendo un cuarto mundo (econémico e ilegal) en el primer mundo. La
contracultura del Hampa adquiere asi también, una presencia internacional, llevando con ella
la contracultura completa, conjuntamente a los roles laborales.
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5.- Laeconomia contracultural del hampay los aspectos subculturales, sociales y
psicosociales asociados.

ElHampa es seglin nuestros antecedentes empiricos, una contracultura compleja, constitui-
da por Ladronas y Ladrones, que hacen del Robo una profesion y que consideran que
Robar es un trabajo.

En general existe unaimportante discusion académica respecto de si el Hampa se consti-
tuye en una contracultura o si se trata simplemente de una subcultura asociada e imbricada
ala cultura matriz occidental capitalista. A nuestro criterio, se trata de una contracultura al
interior del sistema capitalista, que hemos definido como &rea temética y concepto tedrico, en
los siguientes términos.

Una CONTRACULTURAes, a nuestro criterio y considerando nuestras investigaciones
empiricas, una subcultura contracultural, porque presenta ideofacturas y algunas manufac-
turas que atentan contra la principal escala valérica de la cultura matriz y que en consecuen-
cia atenta contra algunas manifestaciones institucionales (Instituciones sociales Econdmica,
Palitica, Militar), del sistema societal, en el marco de la formacién social de pertenenciay en
el contexto del modo de produccion capitalista.

Las contraculturas son distinguibles de las subculturas normativas, muy importantemente
porque presentan un Codigo Etico diferencial, un Cdigo Penal propio, Atribuciones de Causalidad
y percepciones sociales del sistema societal especificos, usos y costumbres particulares, un
lenguaje, untipo de musica que los identifica, estereotipos reconocibles entre ellos (y por la
policia experta), cogniciones y sentimientos (afectos-emaciones) especificos y de pertenencia
ala contracultura, importantes grados de solidaridad social e identidad contracultural.

Anivel psicosocial, los actores sociales integrantes de una contracultura, presentan una
mentalidad recurrente y nodular, en la cual es posible reconocer empiricamente la centralidad
de la existencia del Codigo Etico de la contracultura como propio y como elemento cognitivo-
afectivo que respalda y orienta sus conductas mentales y fisicas en los procesos del juego
de los roles contraculturales y en los procesos interactivos, en el marco de la contracultura.

Sus motivaciones, metas sociales, percepciones sociales, percepciones interpersonales,
Atribuciones de Causalidad (Heider F.), etc., son mayoritariamente congruentes con la escala
de valores de caracter contracultural. Es un hecho empirico, la existencia de una mentalidad en
la cual los actores sociales se autoperciben, autodefinen y autovaloran (positivamente) con una
identidad contracultural de Ladrones-Ladrones (as) (Cooper Mayr D. 1994-98).

Esto no significa que al mismo tiempo no presenten a nivel psicosocial, valores, motivacio-
nes y metas propias de otras Instituciones Sociales de carécter normativo, particularmente
aquellas asociadas a la institucion familiar, a la Institucion Educacional normativa (para sus
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hijos), e incluso solidaridad con la Institucion Politica democratica en situaciones limites, ain
cuando perciban la estructura politica y judicial como esencialmente injusta y corrupta. En
este plano comparten evidentemente valores proximales tales como ser buen padre o
madre, ser buen amigo, ser leal, ser limpio, ser honesto y honrado (entre ellos), etc.

El control social informal y el control social internalizado que orienta, que controlay sanciona
la conducta de los integrantes de una contracultura, es de caracter contracultural, de tal modo
que sus integrantes pueden ser sometidos a sanciones penales -por los otros integrantes-

(Cddigo Penal Consuetudinario propio), si sus conductas constituyen "errores", “causas”,
etc., es decir "Delitos”, al interior de la contracultura de pertenencia.

En este contexto, las rotulaciones intra-contraculturales son de la mayor relevancia en el
proceso de la constitucién de la identidad social de los integrantes de la contracultura. El
reconocimiento social contracultural, genera grados de prestigio social propios, constituyéndo-
se una Escala de Estratificacion Social alternativa, basada en el respeto social y en consecuen-
cia, sustentan como base grados distintos de poder y dominacién al interior de la contracultura.

Toda contracultura (a diferencia de las subculturas) es fundamentalmente distinguible por el
hecho empirico de contar con roles laborales contraculturales, que presentan diversos
grados de prestigio social contracultural, los que se estructuran en una Escala de Estratifi-
cacion Social. Tanto los roles laborales contraculturales como otras conductas especificas
consideradas como generadoras de prestigio social (en el caso del Hampa, las fugas,
"ajusticiamientos” de miembros del control social formal cultural normativo, etc.), generan
también incrementos en el prestigio social contracultural.

Entre otras contraculturas sdlidas, a nuestro criterio se encuentran los Grupos Revoluciona-
rios, el Hampa, etc. La diferencia entre estos dos Gltimos grupos, es evidentemente el hecho
de que en el primer caso, cuentan ademas con una ideologia compleja, que constituye una
vision de mundo completa y politica, con una meta de una de-construccion del sistema
societal imperante (por injusto) y la proposicion de una nueva construccion societal-tipo
ideal. El Hampa en cambio, si bien su percepcion social de la sociedad es critica, percibién-
dola como eminentemente injusta, carece de proposiciones politicas de cambio y de Uto-
pias. Por otra parte, las Mafias de la Droga se autodefinen como estructurantes e integrantes
de una economia (ilegal), con trabajadores como los Sicarios, los Juniors, los cristaleros,
cocineros, y jefes empresarios, entre otros, una economia que produce y vende mercan-
cias (ilegales como las drogas) en el mercado (ilegal) nacional y globalizado.

6.- La contracultura del hampa: aspectos subculturales y psicosociales.

ElHampa en la actualidad, se compone de actores sociales masculinos y femeninos, en la
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medida que se incorpora crecientemente la mujer al ambito de la Delincuencia Comun,
como una forma de sobrevivencia de los estratos socio-econdmicos mas marginalizados.
Parte de la pobreza y extrema pobreza se compone en la actualidad de Mujeres Jefes de
Hogar adultas y adultas-mayores.

Los Ladrones y Ladronas estructuran una Estratificacion Social alternativa a la normativa,
compuesta por roles laborales que poseen diferentes grados de prestigio social (o “cartel")
alinterior de la contracultura. Estos roles laborales, expuestos seglin grados decrecientes
de prestigio social contracultural, corresponden a (1) los y las Asaltantes (2) los Mexicanos,
(3) los y las Internacionales,(4) Monreros (as), (5) de Robo de Tarjetas y/o de Reventar
Tarjetas(6) los y las Lanzas de Mano, (7) los y las Lanzas Escaperos o a Chorro o
Pitochenta (8) losy las Lanzas Montados-as (9) el trabajo del Descuido(10) Mecheros y
Mecheras (11) Achacadoras y Achacadores (12) Cuenteras y Cuenteros, (13) el Descui-
do, (14) de Toco, (15) los Cogoteros y Cogoteras, etc., todos roles especializados, que se
alcanzan previa experiencia, entrenamiento y reconocimiento social por parte de los otros
integrantes de la contracultura. Cabe destacar, que cada rol especializado conlleva la confor-
macion de una escala menor de diferenciacion de prestigio intra-status del rol laboral espe-
cifico, dependiendo de la experiencia del actor, lugares especificos de trabajo, frecuencia en
la prensa, nimero de fugas, montos obtenidos, etc.

En relacion al Cédigo Etico del Hampa y al Cadigo Etico Normativo en el marco de la cultura
occidental capitalista, todos los actores sociales compartimos ciertos valores de base, tales
como los que contemplan las proposiciones tedricas de Rockeach M. (1973), relativos a
Valores Proximales y Terminales. Los Ladrones y Ladronas también comparten con noso-
tros, como se sefiald, los valores proximales correspondientes a ser "buen amigo", ser
“correcto”, ser "solidario”, ser "honesto”, ser "honrado”, etc., sin embargo, estos son
validos para ellos, solamente en el marco de su pertenencia de clase (clase baja) y de su
pertenencia contracultural.

En cuanto al cddigo ético propio de los Ladrones y Ladronas, cddigo ético que motiva y
orienta sus conductas contraculturales, tenemos los siguientes valores principales, como
aspectos psicosociales centrales: (1) Ser Ladron-Ladron o Ladrona-Ladrona, (2) el valor de
Robarles s6lo a los Ricos,(3) No sapear, (4) No cometer jamas Delitos Sexuales, (5) No
hacer dafio innecesario,(6) No ser Cogotero, (7) No ser Choro de Esquina (8) Jamas
robarle a la Familia del Ladrdn, (9) el valor de Tener Corazén, (10) Tener Sentimientos, (11)
Hacerse Respetar, (12) Ser de una sola Linea, (13) Ser Correcto,(14) Ser Caballero, (15)
No ser Chonchén, (16) Respetar la Familia del Ladrén (a), (17) Ser Rapido de Mente, (18)
Ser Fuerte de Mente, (19) el antivalor de ser Débil de Mente, (20) el valor de Dar la Parte,
(21) No Irse pal' Monte, No hacer la Bicicleta (22) el valor de No ser Doméstico, (23) el valor
de Hacer Conducta con los Compafieros, (24) Ser Honesto con los Compafieros, (25) Ser
Honrado con los Compafieros, (26) Ser Buen Amigo con los comparieros (27) El valor de
No ser patas Negras, (28) el valor de Trabajar Lucido, (29) el valor de Tener Fierros
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(armamento), (30) el valor de tener y usar Ropas de Marcas, (31) No Psicosearse, (32) No
tener caidas frente a los Ladrones, (33) Jamas cometer Errores (transgredir valores del
hampa) (34) Amar a la Madre, (35) Ser carifioso con la Familia, (36) Ayudar econdmica-
mente a la Familia, etc.

Los Ladrones y las Ladronas de méas alto prestigio contracultural en Chile, son aquellos que
desempefian los roles de Asaltantes y Monreros especializados y particularmente, es
necesario destacar, siempre que cumplan intachablemente con todos los valores
contraculturales, en forma escrupulosa. De esta forma logran conformar grupos de poder
extra e intrapenitenciario contraculturales, uno de los cuales constituye el Sindicato del
Crimen, grupo que me ensefi6 a conocer en una primera aproximacion, el mundo de su
propia contracultura.

7.-Algunas conclusiones tedricas basicas.

Desde nuestra perspectiva, resulta de interés dar cuenta de algunas conclusiones tedricas
basicas, que a nuestro criterio son particularmente relevantes.

En primer lugar, queremos hacer justicia con el Paradigma Interaccionista Simbdlico, que pese a
serfrecuentemente criticado por inviable en términos de la posibilidad de su utilizacion en el marco
de la investigacion empirica, fue el Unico Paradigma que nos posibilitd incursionar en las
autodefiniciones, el autoconcepto y las autovaloraciones (el Mi) de los y las Ladronas asi como de
los que nolo son, y con esto, en la autodefinicion y autodiferenciacion de los propios integrantes de
la contracultura del Hampa, respecto de "los otros", integrantes de la cultura normativa.

Nuestra percepcion social, evidentemente afianzada en la clase media, nos impidio durante
muchos afios de investigacion empirica, simplemente preguntarles a los entrevistados si
eran o no Ladrones, por la ideologia dominante internalizada, prejuicios y pudor, entendiendo
que podia sin querer, herirlos, humillarlos, etc., cuestion que nos impresiona y nos impacta
aun en la actualidad. Sin embargo, nos tranquiliza el hecho, de que efectivamente alin no
habiamos integrado el Paradigma Interaccionista a nuestro Marco Tedrico y en consecuen-
cia, no lo habiamos utilizado en la elaboracion de objetivos generales, especificos nien la
deducciony construccion de hipétesis.

Habiendo incorporado una configuracion de nuevos Paradigmas y Teorfas a nuestras in-
vestigaciones, entre ellos el Paradigma del Interaccionismo Simbdlico, nuestra sorpresa fue
casi el de un "Eureka cientifico" cuando descubrimos que ellos se sentian profundamente
orgullosos de respondernos que si, que eran Ladrones y mas aun, Ladrones-Ladrones
(as). Descubrimos ademés que los "otros" que también estaban cumpliendo Condena por
Robo o Hurto, no se autodefinian como ladrones sino como Trabajadores, como Pandilleros,
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0 como Domésticos. Esto nos permitio separar en el analisis de los datos (previa verifica-
cion a través de los datos legales), los distintos Tipos de Delincuencia comin urbana
asociada a los Delitos contra la Propiedad y darnos cuenta incluso, que sélo menos del 1%
niega haber cometido los Delitos que se les imputan.

En este plano queremos concluir que el Paradigma del Interaccionismo Simbdlico permite
efectivamente incursionar en las autopercepciones y autodefiniciones de los actores socia-
les, abriendo, en el caso de la contracultura del Hampa, la posibilidad, como en nuestro
caso, de ahondar en los valores propios de los Ladrones y en sus roles laborales y statuses,
como elementos propios y objetivos de la identidad. Son ellos los que conocen mejor que
nadie su propio Espejo Social, es decir el Espejo Social que les refleja su propio autoconcepto
y autoevaluacion referencial y de hecho, este espejo social central y referencial, esta forma-
do exclusivamente por otros Ladrones, en el marco de su propia contracultura. Y ellos
fueron los que, sucesivamente, a través de espejos sociales contraculturales "percibidos
por ellos", me lograron transmitir, via lenguaje-comunicacional y explicaciones
fenomenoldgicas, su mundo-en forma reiterada, hasta que logré darme cuenta, percibiry
convencerme de que "Si existia" el mundo de los Ladrones.

En segundo término, me interesa destacar algunas conclusiones relativas a la Teoria de la
Rotulacion. La Teoria de la Rotulacion de Becker y Lemert (1974), como Teoria integrante del
Paradigma Interaccionista Simbolico nos permitid incursionar en la revision del impacto del
control social formal rotulante entre los Ladrones y Ladronas.

Las afirmaciones de estos tedricos fallan, sin lugar a dudas, cuando afirman que es la
Rotulacion del control social formal (Carabineros, Policia, FFAA, Aparato Judicial, etc.) la
etiologizante de la autopercepcion y autoidentidad de Ladron o Ladrona de los actores socia-
les. Muy por el contrario, hemos descubierto que la autoidentidad de Ladrén-Ladrén (a) se
adquiere en un largo proceso, donde el Espejo Social contracultural es el que Rotula en
términos significativos, la autoimagen de sus integrantes y la de los que no lo son, incluyendo
en esta rotulacion, la definicion de la identidad asf como los grados de reconocimiento social
o status. Entendemos por Status en términos generales, el constructo funcionalista de pres-
tigio social, que oculta u obnubila las formas del ejercicio de la dominacion y el poder, tanto a
nivel de la microfisica del poder Foucaultiano, en el caso de la contracultura en discusion
(Foucault M. 1985), como a nivel macrosocietal, en el marco de las clases sociales.

Muchos Ladrones y Ladronas, no han sido nunca detenidos ni condenados y sin embargo,
se autoperciben y autodefinen como Ladrones-Ladrones. Otros han sido condenados por
primera vez y sin embargo, se autoperciben como Ladrones Profesionales, etc. Esta
autopercepcion y autoidentidad e incluso la autoevaluacion y autovaloracion, dependen del
Espejo Social que conforman otros Ladrones y Ladronas y de su reconocimiento, y la
Rotulacion del control social formal normativo es absolutamente prescindible e incluso nefas-
to (por lo peligrosa, ya que quedan fichados).
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En sintesis, la Rotulacion relevante es esencialmente contracultural, es decir procedente
desde la contracultura, y en este plano es necesario incluso distinguir dos tipos de control
social, los que corresponden al control social de la contracultura del Hampa y que constituye
un espejo gestual, parlante, interactivo y rotulador, y al control social contracultural internalizado,
por cada uno de sus integrantes. En este Ultimo caso, se trata de la constitucion de la
“conciencia”, que les permite reconocer y les impide llevar a cabo las acciones sociales
consideradas "errores" 0 “condoros” (Delitos), dentro de la contracultura y evidentemente
sancionar a "otros" integrantes que cometan estas conductas. Las normas sociales de
conducta, las consideradas correctas o propias de los Ladrones-Ladrones y Ladronas-
Ladronas, se encuentran evidentemente respaldadas moralmente por los valores
contraculturales ya expuestos con anterioridad. Del mismo modo, los "errores"
contraculturales, constituyen anti-valores y son sancionados por un cddigo penal propio,
eficiente y dréstico (Cooper Mayr D. 1994,2002, 2005).

Esto no se contradice sin embargo con el hecho de que efectivamente, como lo sostiene la
Teoria de la Rotulacion, son los grupos de poder politico y econdmico los que definen qué
conductas son normativas y cuales Desviadas e ilegales o Delictuales, hecho con el que
también concuerdan los propios Ladrones, definiéndose asi la Delincuencia como un feno-
meno asociado al relativismo cultural.

Finalmente, nos interesa hacer una Ultima referencia, respecto de la Teoria Naturalista de
Matza D. (1961) y a aquellas conclusiones asociadas, que nos parecen pertinentes de
exponer. Sostenemos, en primer lugar, que el valor contracultural de los Ladrones y Ladro-
nas, de "robarle solo a los ricos", y el valor de "no hacer dafio innecesario", es decir no dejar
victimas y hacer un trabajo limpio, no constituyen a nuestro criterio parte de las técnicas de
neutralizacion Matziana.

Insistimos en este acapite, tal cual lo sostuvimos en el Congreso Mundial de Sociologia 1990
y 1998 en Madrid y Montreal respectivamente, que los Ladrones y Ladronas no utilizan
Técnicas de Neutralizacion, en la medida que sus discursos constituyen percepciones de la
realidad societal, a nuestro criterio evidentes.

La percepcion social generalizada de los pobres que han cometido Delitos contra la Propie-
dad (98% de los Condenados pertenecen ala clase baja y extrema pobreza), se respalda
en el discurso de que "los ricos se reponen facilmente", de que ellos son los que causan el
mayor dafio econdmico en el pais con sus "Delitos de lapiz y papel", de que "explotan a los
obreros"y que "se hacen ricos a costa del pobre, porque le pagan un sueldo miserable".
Esta percepcion social de la realidad societal, en general ajena a la clase media y alta,
constituye unarealidad para la clase baja y la extrema pobreza.

En segundo término, afirmamos que nuestras investigaciones empiricas indican, sin lugar a
dudas, que los integrantes del Hampa no sustentan ninguna configuracion ni presencia
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aislada de valores subterraneos. Ellos no roban por "vivir una aventura", no sienten ninguna
"aficion al riesgo" y declaran que el trabajo de Ladron (a) es en si arriesgado y muy peligro-
S0, pero que ellos roban por sobrevivir (en un 82% de los casos) y por juntar mucho dinero
(18%), pero que en ninglin caso trabajan por que les guste la aventura o el riesgo de caer
presos o de perder la vida.

Entercer lugary siempre en el marco de la proposicion Matziana, destaca el hecho empi-
rico de que los Ladrones y Ladronas no sienten ninguna "culpa” ni "verglienza" de robar,
como lo indica la Teoria Naturalista (Matza D.), por lo que la utilizacién de Técnicas de
Neutralizacidn resulta ademas, innecesaria. Gran parte de nuestro "Eureka"” cientifico con-
sistié justamente en lograr constatar que todo Ladrdn y Ladrona profesional, se siente profun-
damente orgulloso-a de su rol laboral y que la autoevaluacion y autovaloracion consecuente
asi como su graduacion y signo, se encuentra firmemente respaldada por el espejo social
de la contracultura de pertenencia, es decir del Hampa.

CONCLUSIONES FINALES: La seguridad ciudadana, la violenciay la delincuencia.

En Chile, uno de los problemas sociales que mas preocupa a la Ciudadania y al Gobierno,
esjustamente la VIOLENCIA'Y LA DELINCUENCIA urbana.

Sostenemos que la etiologia de la Delincuencia Comun, del Tréfico de Drogas al minoreo, de
la Prostitucion Infantil, de las Pandillas Juveniles Marginales y del consumo "extremo” de
psicotrpicos, se asocia esencialmente a la extrema pobreza y la pobreza y que la confian-
zaen el "chorreo econémico” del neoliberalismo, no ha dado evidentemente los resultados
esperados por sus partidarios.

Desde nuestro punto de vista, estas formas de Desviacion se asocian mas bien a la Deses-
peranza Aprendida de los jovenes marginales Pandilleros y a expresiones de Delincuencia,
que constituyen expresiones de una Economia Informal Alternativa e llegal que facilita la
sobrevivencia, en el mundo subcultural de una pobreza sin alternativas.

La elaboracion de Atribuciones de Causalidad Cientifica, asociadas a la responsabilidad de
la "Familia" y a la responsabilidad de las "Madres", respecto de la propagacion de la
drogadiccidn y el aumento de la delincuencia y la violencia, nos parece que oculta, ideoldgi-
camente (y machistamente), la raiz del problema, que tiene caracteristicas evidentemente
estructurales y politicas.

La Delincuencia Comun, mas aun, se globaliza, se internacionaliza, conformando el cuarto
mundo en el mundo desarrollado. A estas migraciones intermitentes de Ladrones Chilenos
a Europa (e hipotetizamos que también de otros Ladrones Comunes Latinoamericanos) se
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suman crecientemente los migrantes pobres-rusos y de Nor-Africa y los pobres-asiticos, que
incursionan también en la supervivencia, por medio de acciones delictivas y/o desviadas,
aunque sin haber internalizado una contracultura delictual, lo que gatilla ain mas violencia.

A nuestro criterio, sostenemos que resultaimprescindible elaborar politicas pablicas, estata-
les, que permitan disminuir el problema de las grandes y crecientes masas de pobladores
urbanos marginales al sistema, asumiendo al menos el Estado, las labores propias de un
Estado Benefactor, previniendo las grandes catastrofes de la economia mundial y limando al
menos parte de los dramas de la explotacion humana.

Rechazamos de esta forma las proposiciones de algunos sectores politicos, respecto de la
necesariedad de poner "una mano dura" sancionadora, en primer lugar porque no han
comprendido cientificamente el problemay en segundo lugar por que la Desviaciény la
Delincuencia, se reproducen y multiplican, mas alla de las sanciones punitivas que se
gjerzan. Los Ladrones y Ladronas tienen claro y asi lo manifiestan, que "le saldria mas
barato al Estado enrejar las Poblaciones Marginales" que seguir construyendo carceles.
Sostenemos de esta manera, que solo la Prevencion es una medida efectiva y humanista.

REFERENCIAS

Cooper Mayr D. (1982) Estudio sobre los araucanos. Con la colaboracion de C. Munizaga
A. Temuco.

(19823). Investigacion exploratoria sobre la delincuencia mapuche. Temuco.

(1983). Caracteristicas socio demogréficas de la criminalidad en adultos en Chile. Universi-
dad de Chile.

(1987). CET VILCUN: Descripcion y elementos tedrico-empiricos asociados. Revista de
Ciencias Penitenciarias y de Derecho Penal,. N° 13. 1987.

(1987). Conflicto familiar: caracteristicas sociales y variables asociadas en la extrema po-
breza. Revista de Sociologia, N°2. Vol. 7.

(1988). Delitos sexuales en zonas urbanas y rurales. Revista de Sociologia, N° 3. Univer-
sidad de Chile. CONICYT.

(1988). Un sistema de informacion unificado. Revista de Ciencia Penitenciaria y de Derecho Penal.

(1988). Caracteristicas sociodemograficas y psicosociales de la criminalidad de adultos
en Chile: Teoria del continuo subcultural de la delincuencia. Gendarmeria de Chile.
Universidad de Chile. CONICYT Proyecto 819.

(1991) Teoria del continuo subcultural de la delincuencia. Presentado en el .XIl Congreso
Mundial De Sociologia. Madrid. Patrocinada por Universidad de Chile.

(1991). Comportamiento sexual intrapenitenciario. Universidad de Chile. CONICYT Proyecto
1819.




Desviacion Social y Delincuencia en Chile y la Araucania| 43
[

(1991).Teoria del continuo subcultural de delincuencia: aspectos subculturales y

psicosociales asociados". Santiago. Investigacion Gendarmeria de Chile. Universi-
dad de Chile. CONICYT Proyecto 819.

(1994). Delincuencia Comdn en Chile. LOM ediciones Santiago.

(1996-1997) Investigacion delincuencia femenina urbana actual. Universidad de Chile,
Gendarmeria de Chile, Patrocinada y Financiada por CONICYT N" 1930875.

(1999). Delincuencia Comun en Chile: Delincuencia Urbana, Rural e Indigena en el marco
de la Teoria Del Continuo Subcultural de la Delincuencia. En Violencia Em Tempo De
Globalizacao. Cap.. Sao Paulo: Brasil, Ed. Hucitec

(2000) Investigacion delincuencia y desviacion juvenil. Investigacion FONDECYT-ULARE.
Financiada por FONDECYT. Proyecto N" 1000065.

(2000).Teoria de la economia informal alternativa ilegal. FONDECYT-ULARE. Proyecto N"
1000065.

(2000). Teoria de los nichos etioldgicos de la delincuencia. FONDECYT-ULARE. PRO-
YECTO 1000065.

(2000, Octubre). Nichos Etiologicos de la Delincuencia en Chile y Pena de Muerte. Confe-
rencia en el Congreso Nacional de Chile: con el tema. Teorfa de los Nichos Etiolégicos
de la Delincuencia).

2001).Teoria de la configuracion ideoldgica capitalista. ULARE.

2002). Criminologia y Delincuencia Femenina. Santiago: LOM Ediciones.

2005). Delincuencia y Desviacion Juvenil. Santiago: LOM Ediciones.

2007). Ideologia y Tribus Urbanas. Santiago: LOM Ediciones

P






Desviacion Social y Delincuencia en Chile y la Araucania| 45
[

CRECIMIENTO ECONOMICO, CONFLICTOS SOCIALES Y
VIOLENCIA EN LA ARAUCANIA, 1900-1930*

Jorge Pinto Rodriguez

RESUMEN

Este trabajo se propone comentar la contradiccion que se produjo en La Araucania en las
primeras décadas del siglo XX, inmediatamente después de la instalacion del Estado, entre
la expansion econémica que se produjo en la region y los hechos de violencia que la
acompafiaron. Esta violencia afect6 a la poblacién mapuche, a los colonos nacionales y
extranjeros y a los pobladores en general. El autor sugiere que el Estado no fue capaz de
contener esos brotes de violencia, originados en la mayoria de los casos por la lucha por la
tierra y trasgresiones que las autoridades no pudieron frenar.

INTRODUCCION

Aunque el Estado chileno ocupd definitivamente La Araucania en el verano de 1883, su
instalacion fue mas lenta. La llegada de las primeras autoridades, el registro civil, institucion
clave para chilenizar a la poblacién, los tribunales de justicia y los deméas organismos del
Estado, junto con las escuelas, que también contribuian a consolidar su presencia, demora-
ron algunos afios en funcionar normalmente. Inicialmente fue el ejército el que garantizé su
presencia. Mas tarde, el ferrocarril, el telégrafo y los caminos, facilitaron la anexién del
territorio al resto del pais, tal como lo esperaban quienes habian estimulado su ocupacion.

Lallegada del Estado fue traumatica. Se traté de un proceso marcado por la violencia con
que se movilizaron las tropas en su lucha contra la resistencia mapuche. La Revista Cato-
lica, 6rgano de difusion de la Iglesia Catélica denunci6 desde mediados del siglo XIX los
abusos que se cometian e insinud que la guerra al mapuche podia derivar en un suicidio
colectivo; chilenos asesinando a otros "chilenos", si se admitia que los indigenas también
formaban parte de la nacion.

* Este articulo fue elaborado en el marco del proyecto Fondecyt "Bases econémicas y estructura social. La
Araucania, 1900-1960", proyecto N° 1060314. El autor agradece a sus alumnos Mauricio Cardenas, Felipe
Gutiérrez, Daniel Briones y Juan Carmona su colaboracion en la consulta de algunos diarios utilizados en
esta oportunidad.
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Laviolencia inicial desestructuré una economiay sociedad regional que se habia configura-
do desde mediados del siglo XVII, cuando adquiere forma un espacio fronterizo en el cual
convivieron huincas y mapuches en un clima, no exento de tensiones, sustentado en acuer-
dos que favorecieron alas economias tribal y precapitalista que se encontraron en esta parte
del continente. Los parlamentos se convirtieron en la férmula politica que favorecio los
acuerdos e hizo posible que la vieja frontera se articulara de un modo muy particular al
sistema colonial.

Como hemos dicho, la llegada del Estado modificé radicalmente esta situacion. Nuevas
I6gicas y nuevos protagonistas empezaron a regular la vida en La Araucania. Lo paradojal,
entodo caso, fue que la economia experimentd una fuerte expansion originada en ciertas
condiciones favorables que generd la presencia del Estado y los agentes econémicos que
llegaron con €l. Esta expansion no contuvo la violencia, por el contrario, se mantuvo hasta
muy avanzado el siglo XX, ya sea contra el pueblo mapuche y algunos ocupantes naciona-
les o extranjeros, ya sea entre los propios pobladores que trasgredian las normas del
Estado sin que éste lo pudiera evitar.

1.- La expansion econdmica

Lainformacion estadistica disponible para la primera mitad del siglo XX demuestra que la
economia regional experimentd durante las primeras tres décadas del siglo XX una fuerte
expansion. A pesar de la desintegracion de las relaciones fronterizas provocadas por el
Estado, sureemplazo por nuevas articulaciones, tanto internas como externas, generaron
un despegue econdémico muy interesante, en momentos en que la economia nacional
mostraba sefiales inequivocas de una crisis que anunciaba el agotamiento del modelo de
"crecimiento hacia fuera™.

La primera sefial del crecimiento econdmico proviene de la demografia. Los datos recupe-
rados de l0s censos de la época permiten afirmar que la region experimentd un crecimiento
superior al del resto del pais (véase tabla 1).

En efecto, entre 1895y 1940 la poblacion de La Araucania aumentd de 176.253 a 451.089
habitantes, con una tasa anual de 2.7 %, muy superior a la del pais (1.3 %)3. En cierta
medida, este crecimiento se podria explicar por la politica del gobierno tendiente a instalar en

2Uno de los primeros en detectar la expansion econémica en La Frontera, luego de la llegada del Estado,
fue José Bengoa. Véase Bengoa, 1981.

¥ Censos chilenos de 1895, 1907, 1920y 1930. De todas maneras, convendria sefialar que estos datos hay
que considerarlos con algunas reservas por los altos indices de subregistro de los censos del siglo XIXy
la primera mitad del siglo XX.
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laregion colonos nacionales y extranjeros; sin embargo, habria que reconocer también que
en estos afios se produjo una especie de "boom" econdmico asociado a los progresos de
la agricultura, ganaderia, actividad maderera, obras piblicas y comercio, que favorecieron
el crecimiento de la poblacién. En la memoria de los viejos pobladores de La Araucania
todavia se mantiene el recuerdo del momento en que la region se convirtid en el granero de
Chile, sustentado en la fuerte expansion de la agricultura regional.

Tabla 1.

Crecimiento de la poblacion de Chile y La Araucania, 1895-1992

Afios Chile Tasa Araucania Tasa
1895 2.687.984 176.253 -
1907 3.220.531 15 249.328 29
1920 3.714.887 11 315.057 18
1930 4.287.445 14 451.089 37
1940 5.023.539 16 528.833 16
1895-1940 27 13

Fuente: Censos de 1907. 1920, 1930, 1940, 1952

Entre 1910y 1930, Malleco y Cautin estuvieron a la cabeza en la siembra de cereales y
chacras, superando en produccion a todas las demas provincias del pais. Entre los cerea-
les, el producto mas importante fue el trigo; sin embargo, en ambas provincias las siembras
de cebada, frijoles y papas alcanzaron también un nivel muy interesante. Con respecto a
estas Ultimas, hacia el fin del periodo Cautin casi igualaba a Chiloé, la zona papera por
excelencia de Chile*. De acuerdo a José Bengoa, en esta época se constituye en lazona el
latifundio y se desarrollan el peonaje agrario y el inquilinaje, con la mano de obra que se
desplaza de las haciendas del norte, atraida por salarios mas atractivos que en el Valle
Central. Los datos censales para el resto del pais permiten demostrar que el Valle Central
quedd, por estos afios, entre dos zonas que atraian poblacion: Santiago, por el norte, y
Concepcion, La Araucania y Los Lagos por el sur. Si exceptuamos Aysén y Magallanes,
cuya poblacién aparece todavia como muy marginal en el contexto nacional, La Araucania
fue la que crecid mas rapidamente. Su tasa global fue de 2.7 % anual, contraun 2.1 del Norte

4 Hartard, 1943.
5Bengoa, 1990.
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Grande, 1.6 del Norte Chico, 1.9 de la Region Metropolitana, - 0.2 del Valle Central, 1.2 de
Concepcion, 1.9 de la Regidn de los Lagos y 6.7 de Magallanes®.

Elauge de la agricultura permitid elevar la superficie agricola y el valor de la propiedad rural en
la zona. De acuerdo a un estudio reciente, aln inédito, el precio de la hectarea se elevé en
algunas partes de laregion de un peso a $ 45, entre 1880 y 1900, dando cuenta del enorme
interés por latierra’. Hacia el término del periodo, Cautin era la segunda provincia con mayor
superficie agricolay la tercera desde el punto de vista del valor de la propiedad rural, superada
s6lo por Santiago y Colchagua (SNA, 1935, p. 160). El dinamismo de la agricultura se refleja
también en el volumen de los créditos que otorgaba la Caja de Crédito Agraria. De las 21
provincias agricolas que existian en el pais, Malleco y Cautin ocupaban el quinto y sexto lugar,
respectivamente, corroborando la demanda de recursos de la agricultura regional®.

Junto con la agricultura, también progreso la ganaderia. De acuerdo a datos que entrega
Arnold Bauer, entre 1895 y 1925 el precio del ganado en Santiago, principal centro de
transacciones, experiment6 un aumento de $ 64,75 a $ 356,00 por cabeza, convirtiendo a
esta actividad en una de las mas atractivas del agro chilenc®. La Araucania habia sido desde
la Colonia unaregion apta para la criay engorda de ganado, ya sea por el que llegaba desde
Argentina o por el que se desplazaba desde las estancias de Concepcion para aprovechar
las pasturas del sur. Datos que tenemos para el afio 1917 demuestran que las provincias de
Malleco y Cautin disponian de una masa ganadera no despreciable respecto de la que
existia en todo el pais. En el caso de los vacunos, Malleco y Cautin formaban parte del grupo
de las 10 provincias que superaban las cien mil cabezas. Este grupo era encabezado por
Llanquihue con 208 mil animales, seguido de Valdivia con 183 mil, Colchagua con 179 mil,
Santiago con 165 mil y Talca, Curicd, Linares, Bio-Bio, Malleco y Cautin con cifras ligera-
mente superiores a las cien mil cabezas. Con relacion a los ovejunos, Magallanes encabe-
zaba la lista con una cifra inalcanzable para las restantes provincias: 1.865.476 cabezas. A
enorme distancia estaba el grupo al que se podria incluir Cautin, con una masa de 150 a 200
mil animales. Malleco estaba un poco mas atras, pero con una cantidad de ovejunos de
cierto peso en el pais. La produccion de lana de ambas provincias era también interesante,
como asi mismo su produccion lechera, aunque esta Ultima estaba por detréas de la produc-
cién de las provincias en las cuales esta habia alcanzado un mayor desarrollo®. Del mismo
modo, no menos importante era la crianza de cerdos, actividad que se orient6 a la produc-

fTasas estimadas de acuerdo a los Censos de 1895, 1907, 1920y 1930.

T Sepulveda, 2006, p.37.

8 Estadistica Chilena, N° 1, Santiago, enero de 1928, p. 25. De acuerdo a El Diario Austral de Temuco,
entre 1916 y 1930 el crédito agricola era clave para el desarrollo de la agricultura. El diario no se cans6 de
insistir que el Estado debia desplegar cuanto esfuerzo fuese necesario para favorecer a los agricultores,
entregando créditos blandos que les permitiera expandir la actividad.

° Bauer, 1994, p. 12.

0 Direccion General de Estadistica. Anuario Estadistico de la Republica de Chile. Agricultura, Vol. VII,
1916-1917, p. 104.
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cién de alimentos a través de la fabricacién de cecinas, unaindustria pequefia, de contornos
familiares, pero muy dindmica'*. Datos de los afios siguientes, demuestran que hasta 1930
la ganaderia en Malleco y Cautin no perdi6 importancia, aumentando incluso su participacion
en las cifras nacionales!2. Por esta mismarazdn, la feria ganadera de Temuco fue una de las
mas importantes del pais. Después de las de Santiago y Chillan, la de Temuco era, en 1928,
la de mayor actividad, especialmente por la venta de vacunos®.

En otro &mbito, la actividad forestal, fue también muy relevante. La Sociedad Nacional de
Agricultura habia manifestado interés por la explotacién del bosque desde comienzos del siglo
XX, aunque, con un espiritu previsor, llamé la atencién respecto de los efectos negativos de la
explotacion irracional del bosque por los peligros de la erosiont*. De aquellos afios data la idea
de crear una Inspeccién General de Bosque, Pescay Caza con el proposito de impulsar la
actividad forestal, con los debidos resguardos para conservar el medio ambiente y no exponer
alaagricultura a los efectos negativos de la erosion y el desvio de los cursos de las aguas®™.

Estudios de la época daban cuenta de la existencia de tres grandes recursos forestales en
el pais: el alerce, el pino araucano y el ciprés. La region disponia de los tres; no obstante, las
reservas del segundo lo convertian en el producto basico de su industria maderera. A
comienzos del siglo XX el pais consumia casi la totalidad de la madera que producia,
quedando para la exportacion una cantidad muy marginal. Su uso se limitaba casi exclusi-
vamente a la construccion de viviendas y fabricacion de muebles. Salvo los casos de la
Sociedad Imprentayy Litografia Universo, fundada en 1900, y la Compafiia Manufacturera de
Papeles y Cartones de Puente Alto, establecida en 1921, no se tiene noticia de otras iniciati-
vas tendientes a darle al producto del bosque otro uso. Hacia 1935 la provincia de Cautin
era, de todas las provincias chilenas, la que mas mano de obra ocupaba en la produccion
de maderay la capacidad diaria de sus aserraderos la colocaban en tercer lugar en el pais.
Malleco producia mucho menos, pero en conjunto la region aportaba una cuota muy impor-
tante de la produccién maderera de aquellos afios®.

11 Sepuiveda, 2006, pp. 42-45.

12\/éase, por ejemplo, los Anuarios Estadisticos de la Republica de Chile de los afios siguientes preparados
por la Direccion General de Estadistica.

B Estadistica Chilena, N° 3, Santiago, marzo de 1928, p. 75.

1 Carta del Presidente de la SNA, R. Larrain al Ministro de Industriay Obras Publicas, Santiago, 31 de
octubre de 1911. Archivo Nacional de Santiago, Ministerio de Industria y Obras Publicas, Seccidn Agua
y Bosques, vol. 2511, fojas 160-161. Agradezco a Mathias Ordenes haberme facilitado este y otros
documentos relativos a la actividad maderera en La Araucania. Su Tesis para optar al Grado de Licenciado
en Educacion, "La actividad maderera en la provincia de Cautin, 1900-1950", presentada en la Universidad
de La Frontera en 2004, es uno de los mejores estudios sobre el tema.

5 Federico Albert. "La necesidad urgente de crear una Inspeccion General de Bosques, Pesca i Caza".
Ministerio de Agricultura, Seccion Aguas i Bosques, 1913. Archivo Nacional de Santiago, Ministerio de
Industria y Obras Publicas, Seccién Agua y Bosques, vol. 2511, fojas 146-163.

16 Garcia, 1938, pp. 324-331.

17 Direccion General de Estadistica. Censo Agropecuario 1935-1936, Santiago, 1936.
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La bonanza que reflejan los datos que hemos presentado coincide con algunas apreciacio-
nes cualitativas que describen la zona. Hacia 1920, se sefialaba que Malleco aportaba al
mercado nacional cereales, miel, cera, papas, alfalfa, vino, nueces, ganados y maderas,
contando con 200 establecimientos industriales, 15 de los cuales eran aserradores y 14
molinos. Cautin, por su parte, disponia de 250 establecimientos industriales, destacando 55
aserraderos y 13 fabricas de elaboracion de la madera®®, Esta expansion econémica,
habria alentado la idea de trasladar trabajadores cesantes de Santiago a esta parte del
pais. Bengoa calcula que los salarios de los campesinos de la zona central bordeaban los
dos pesos diarios, mas 0 menos la misma cifra que registran algunas fuentes en Cautin,
pero con la ventaja de ofrecer mayores oportunidades de trabajo.

En esos afios avanzaron las obras publicas, se instalan bancos comerciales, se gesta un
empresariado regional que contribuyd al despegue econdmico y diversos ramales ferrovia-
rios y caminos se convierten en los vasos comunicantes que conectan la economia a nivel
regional y con el exterior. Se fundan ciudades y pueblos que crecen al amparo de los
avances en laeconomiay la propia poblacién mapuche ain se mantiene en la zonaen las
tierras que le asignd el Estado a través de los titulos de merced. No se puede desconocer
que la prensa denuncio reiteradamente una serie de problemas que afectaban el desarrollo,
entre los cuales se menciono la falta de proteccion de las actividades econdmicas, la baja de
los precios, los reiterados incendios y quemas de bosques, las deficiencias del transporte,
la caida de los rendimientos, falta de crédito agricola y otros que El Diario Austral comenté
desde su fundacion, en 1916, hasta los afios que cubre este articulo; sin embargo, la
expansion econdmica que se produjo durante las tres primeras décadas del siglo pasado no
merece dudas. A partir de los afios 40, la economia regional empezd a sentir los efectos
negativos de los factores que se denunciaron anteriormente, en particular después de la
crisis del 29, pero, estos parecen no haber frenado el crecimiento hasta 1930.

2.- Violencia, conflictos étnicos, conflictos sociales, bandolerismo y
trasgresiones

El crecimiento de la economia no contuvo la violencia que acompafié a la ocupacion de La
Araucania. Esta se expresd de mdltiples formas. Aveces, se manifesté como prolongacion
de los abusos cometidos contra la poblacion mapuche, otras en contra de los colonos o
ocupantes nacionales o extranjeros, el bandolerismo, que asol6 a la region a fines del XIX,
no desaparecio y las debilidades de un Estado que recién se instalaba en la zona derivé en
una serie de trasgresiones o delitos que se registran en las fuentes judiciales.

8 Marquez, 1912, pp. 661y 674-675.
9 Archivo Regional de La Araucania, Intendencia de Cautin, vol. 83, f. 264.
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3.- Los conflictos étnicos

La persistencia de los abusos contra la poblacién mapuche provocé la primera reaccion
nacional frente a hechos que numerosos miembros de la sociedad denunciarony condenaros.
Se podria sefialar que la sociedad chilena empezd a observar con preocupacion lo que
ocurria en la Vieja Frontera. Poetas, novelistas, estudiantes y ensayistas iniciaron una cru-
zada que poco a poco harian suyos otros intelectuales y dirigentes chilenos que protestaron
por las acciones del gobierno y los particulares que habian llegado a la region. En este
contexto se produjo el parlamento de Coz Coz, la primera reaccidén mapuche frente al
proceso que se viviaen la zona.

Celebrado en las inmediaciones de Panguipulli, al sur de La Araucania, en enero de 1907,
constituye uno de los primeros testimonios que difundi6 el conflicto que se estaba incubando
en laregion por la conducta abusiva de los particulares que llegaron amparados por el
gobierno®. De acuerdo al relato que nos dejo el periodista del El Diario llustrado, periédico
de Santiago, conservador y vinculado a la Iglesia Catélica, don Aurelio Diaz Meza, la reunion
fue convocada por el cacique del lugar, don Manuel Curipangui Treulen, con el objeto "de
comunicarse los caciques entre siy referirse mutuamente los infortunios que padecen:
contarse en familia, digamoslo asi, los inauditos atropellos que los ‘espafioles' cometen
contra ellos; oir las opiniones de los ancianos, a los cuales guardan profundo respeto y
resolver de lo que les resta de su patria antes libre: su tierra, su ruca, y sus animales"?. El
relato de Diaz Meza confirmé los atropellos de que eran victimas los mapuche y la violencia
que imperaba en la zona. En una apretada sintesis que resumid sus conversaciones con
algunos de los asistentes al Parlamento, que Diaz Meza titul6 "Audiencia de horrores”,
denunci6 como se les engafiaba, se les robaba, flagelaba y, ain, asesinaba?.

La crudeza del relato de Diaz Meza puso en la escena nacional lo que ocurriaen el sury
generd las primeras reacciones en Santiago. De los articulos aparecidos en la prensa, los
del profesor Alejandro Venegas, publicados en Santiago bajo el seudonimo de Dr. Valdés
Cange, fueron, tal vez, los que causaron la mayor impresion. En 1910, el profesor Venegas
reunio sus articulos en un libro titulado Sinceridad. Chile intimo en 1910, que contribuy6
enormemente a difundir sus ideas y a denunciar los abusos cometidos contra el pueblo
mapuche. En un parrafo rescatado por la "Comision Verdad Historica y Nuevo Trato con los
Pueblos Indigenas", Alejandro Venegas decia lo siguiente:

2 Para el andlisis del Parlamento de Coz Coz nos serviremos del texto y documentos anexos publicados
en el libro de Arellano, Holzbauer y Kramer (eds), 2006.

2 Diaz Meza, 2006, pp. 199-200.

2 Diaz Meza, 2006, pp. 234-249.
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"Fueron tan crueles los despojos, tan inicua la explotacion, que el Congreso para
aminorarlas, tuvo que dictar una lei que prohibié a los indigenas enajenar sus tierras;
pero no por eso la situacion de los naturales mejoro, nilas extorsiones han dejado de
continuar de una manera irritante. La autoridad central misma ha tenido la culpa de
que hayan sido ilusorios los beneficios que hubiera podido esperarse de aquella lei;
porque si es cierto que con ella el indio quedé resguardado de la rapacidad de los
particulares, no lo quedo contra las del estado que, cuando le dio la gana, declard
fiscales sus pertenencias, las dividid i las puso en remate o las entregé a colonos
extranjeros, dejandoles a ellos extensiones reducidas que no bastaban a sus necesi-
dades. Alli sitiados, amagados por la civilizacién, han llevado una vida languida en sus
rucas miserables, incrustadas en medio de un gran fundo o de alguna colonia de
extranjeros"z,

Sin embargo, las denuncias de Coz Coz no fueron suficientes para concluir con los abusos.
En el Archivo Regional de La Araucania se conservan innumerables pleitos por tierras y
animales en los cuales comuneros mapuches aparecen como victimas de propietarios que
poco a poco se fueron apropiando de sus bienes. Estos mismos documentos demuestran
que el eje del conflicto se fue situando en la tierra. Hacia 1910, afio del Centenario, las
expropiaciones de tierras indigenas habian alcanzado una magnitud preocupante. De acuerdo
aun estudio reciente, entre 1900y 1910 uno de los grandes problemas que debian enfrentar
los protectores indigenas fue la presion que hacian los ocupantes nacionales y latifundista por
arrendar tierras indigenas, 1o que se tradujo en abusos y pérdidas de tierras para muchos
comuneros?, Numerosos comerciantes, valiéndose del crédito a través de la compra en
verde, pleiteaban en los juzgados hasta obtener beneficios que sobrepasaban con largueza
los anticipos que habian hecho. Esta practica hizo surgir conciencia en la region que debia
ponerse fin a estos abusos. Particularmente la prensa se hizo eco de esta demanda en una
serie de articulos que empezaron a aparecer periédicamente. Uno de los mas ilustrativos
fue un comentario publicado en La Epoca, en el verano de 1910, a propdsito de la proxima
promulgacion de la Ley de Radicacion de los Indigenas que se discutia en el Congreso.

"Con la radicacion definitiva de los araucanos -decia el diario de Temuco-, se espera
han de terminar esos atropellos y violaciones de que largamente se ha dado cuenta,
no solo por los comerciantes inescrupulosos, sino por aquellos mismos encargados
por el Gobierno de defenderlos”.

"Sinuestros poderes plblicos se distinguen por el patriotismo y por el progreso del
pais, no se comprende como han dejado en el abandono y la miseria a los defensores
de nuestro sueloy a los jeneradores de nuestra raza".

2 Citado por Bengoa, 2004, p. 400.
2 Caniuqueo, 2006, p. 159.
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"El pueblo araucano lleva camino de desaparecer muiluego, y todo por los ultrajes y
por los atropellos de nosotros mismos. Un deber de patriotismo nos impone conser-
var por algin tiempo los restos de uno de los pueblos mas sobresalientes de los
aborigenes de América".

"Nos hemos acostumbrado a tratar de salvajes y barbaros a los habitantes de la
Araucania, cuando existen hechos que comprueban lo contrario. Los Araucanos,
como lo ha demostrado el Dr. Palacios, poseen las mejores cualidades fisicas, inte-
lectuales y morales que puede tener pueblo alguno, y constituyen ademas unaraza
superior atodas las otras del continente.

Frente a esta situacion el Congreso no pudo cruzarse de brazos. En 1911 un grupo de
parlamentarios, en comision mixta de diputados y senadores, se dirigio a las provincias del
sur para investigar lo que estaba ocurriendo en La Araucania, cumpliendo un acuerdo
establecido en el mismo Congreso, el afio anterior. En terreno la Comision ratificé los abusos
cometidos, reconociendo que existia en la zona un profundo malestar del cual no era posible
desentenderse. Los parlamentarios concluyeron que la causa del mal estaba en laincapa-
cidad del Estado para hacer valer las leyes de proteccion al indigena, en una época en la que
todavia habia "lucha con el araucano y territorios inexplorados, lo que impedia definir exac-
tamente en que consistia la propiedad indigena"%.

La historia de la lucha de los mapuches por la tierra es casi desconocida en el pais. Amplios,
sectores de la sociedad nacional la ignoran, a pesar de las diversas formas que adquirio.
Algunos resistieron en La Frontera; otros, se refugiaron en la prensa para denunciar los
abusos. "Araucanos en Santiago. La eterna historia. El despojo de tierras" tituld El Mercurio
de Santiago, en 1912, una crénica en la que dio cuenta de la visita de cuatro indigenas de
Lonquimay, Agustin Chenquel, Leitinao Zafiga, Bautista Zufiga y Juana Maria Chenquel,
quienes se trasladaron a la capital para denunciar los despojos de que eran objeto. Conun
papel en la mano en que aparecia el nombre del diario, se acercaron a laimprenta para
estampar sus quejas. La mujer, que hablaba mejor el castellano, actué de interlocutora.
Lamenté no haberse podido entrevistarse con el Presidente de la Republica, precisando que
"Venimos a quejarnos de que nos han robado todas nuestras tierras"?’.

En abril de 1913 se produjo otro hecho que resume la lucha del mapuche por la tierra durante
los primeros afios del siglo XX. La comunidad de Juan Pichunleo habia pedido y obtenido en
1906 las hijuelas 154, 155, 156 y 157 demarcadas en el plano de la zona de Quepe. Ese
mismo afio, Francisco Tejeda, agricultor de Mulchén, habia comprado en $5.500 a Carlos

% "Radicacion de Indigenas. La Epoca de Temuco, N° 347, sabado 26 de febrero de 1910, p.2.
% Bengoa, 2004, pp. 369-370.
2 E| Mercurio de Santiago, N°4.193, sabado 13 de abril de 1912, p. 16.
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Concha Subercaseaux, vecino de Santiago, las hijuelas 155, 156 y 157, como parte del
Fundo Quilaco, las mismas que Pichunleo reclamaba para la comunidad. EI 23 de abril de
ese afio Tejeda interpuso demanda judicial contra los indigenas Juan Pichunleo, Antonio
Silva, Ramén Huenra, Pedro y Antonio Cayuqueo e Ignacio Huifiir, todos agricultores, domi-
ciliados en el Fundo Quilaco, para que le restituyeran las hijuelas que la comunidad reclama-
ba parasi. La disputa se habia iniciado afios antes, pues ya en 1911 Pichunleo habia pedido
el reconocimiento de la propiedad, peticion que el Juzgado denegd por los titulos que exhibia
Tejeda. Enrealidad, los indigenas no reclamaban toda la extension del Fundo, que abarcaba
en conjunto 1.200 hectareas y que a Tejeda habia costado $5.500, sino, las tierras que ellos
aseguraban les correspondian y que el propio Estado les habia asignado?.

Cuando las autoridades intentaron levantar los planos de las tierras en litigio, unos 60 comu-
neros resistieron las operaciones, lo que no impidio que el juicio continuara, arrastrandose
por varios afios. Finalmente, el 17 de marzo de 1917, fueron expulsados de sus tierras en
medio de una violencia que recuerda episodios mas recientes ocurridos a fines del siglo XX
y comienzos del XXI. Los carabineros fueron particularmente violentos con las mujeres de
la comunidad, las mas tenaces en defender sus tierras.

En 1913 otro hecho que provocé conmocién nacional fue la llamada "marcacion de Painemal”.
De acuerdo a la declaracién formulada por José Manuel Painemal en el Hospital de la
Caridad de Nueva Imperial, ante el notario plblico del Departamento, Rosendo Ramirez, el
4 de julio de ese afio, los hechos ocurrieron al medio del dia 17 de junio al concurrir el
declarante a la casa de Herman Michael, un acaudalado propietario de Nueva Imperial,
llamado por éste para pedirle cuentas por unas quejas que habia recibido de Jerénimo
Barra, quien lo acusaba de haberle cortado la veta de su lancha. Painemal negd la acusa-
cion, argumentando que Barra habria estado molesto con él porque le habia corrido unos
animales que habian entrado a su campo. Sin mediar mas explicaciones, Michael, acom-
pafiado de un joven de apellido Toro, lo arroj6 al suelo y procedid a aplicarle una marca de
hierro en la nalga derecha, luego de lo cual lo dejaron ir en compafiia del indigena Rafael
Segundo Curihuinca, con quien habia llegado a la casa de Michael, en la Isla Cautin®. Tan
pronto la Sociedad Caupolican, una de las primeras organizaciones mapuche, fundada en
Temuco, en 1910, se enter¢ del suceso, lo hizo saber al Intendente de Cautin para que
tomara las medidas pertinentes que evitaran se siguieran produciendo hechos de esta

% Causa Civil. Francisco Tejeda contra Juan Pichuleo y otros. Archivo Regional de La Araucania (en
adelante ARA), Primer Juzgado Civil de Temuco, 23 de abril de 1913, Unidad de Conservacion (en
adelante UC) 133. Pichunleo aparece indistintamente como Pichuleo, Pinchuleo y Pichunleo.

% Declaracion de Juan Painemal, Nueva Imperial, 4 de julio de 1913. En "El hecho salvaje de Imperial",
El Diario llustrado, N° 3.983, Santiago, 11 de julio de 1913, p. 1. En el diario se fecha la declaracion el 4 de
junio. Debe tratarse de un error, pues, como se ha visto, el acto mismo ocurrid el 17 de ese mes.
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naturaleza®. En unambiente convulsionado y de gran efervescencia, la Sociedad Caupolican
acordd convocar a una gran concentracion en Nueva Imperial para protestar por esta
afrenta al pueblo mapuche. La seguidilla de telegramas y notas enviadas desde la Intenden-
cia a la Gobernacion dan cuenta de la preocupacion que provoco esta decision en las
autoridades regionales. Esfuerzos por impedir la reunién u otros tendientes a evitar que se
hiciera en la ciudad misma, demuestran el temor que despertd en la provincia. Por primera
vez en el siglo XX, la amenaza no provenia del huinca, sino del mapuche a una sociedad
que no habia sabido resolver sus problemas. Finalmente el Intendente se entrevistd con los
dirigentes de la Sociedad de quienes obtuvo el compromiso de no alterar el orden publico,
apesar de lo cual envid a Nueva Imperial "fuerza de linea" con el objeto de evitar desérdenes
durante la concentracion, que se realizé en Nueva Imperial el domingo 6 de julio. El mitin
comenz6 a la una de la tarde, en completo orden, con la presencia del directorio de la
Sociedad y del profesor del Liceo de Temuco, don Manuel Manquilef®. De acuerdo a la
informacion entregada por La Epoca de Temuco, ese dia se reunieron en la plaza de Nueva
Imperial "cerca de tres mil indigenas para protestar del vil vejamen de que ha sido victima
unos de sus hermanos". En la misma cronica el diario sefialé que "Los Araucanos que
pacificamente han dejado despojarse de sus tierras, que sin una queja han visto talar sus
campos, incendiar sus rucas i vejar sus mujeres por los espoliadores, amparados muchas
veces por las autoridades, no han podido permanecer impasibles ante esta ltima afrenta*.

Sin lugar a dudas, ningun episodio ocurrido en La Araucania hasta esa fecha habia alcanza-
do la repercusién que tuvo de la "Marcacion de Painemal". Alas crénicas de los diarios
locales y de la capital se sumaron articulos aparecidos en casi todos la prensa del pais™®.
Estos afios corresponden, ademas, a la época en que la aparicion de los primeros dirigen-
tes indigenas denunci6 descarnadamente lo que esté ocurriendo en La Frontera. Entre estos
Ultimos, Manuel Manquilef, fue tal vez, uno de los mas sobresalientes. "Lo que vais a leer
son unas cuantas verdades hien amargas", escribia Manquilef en 1915, en el prélogo de su
libro jLas Tierras de Arauco! El "gobierno de Chile, agregé méas adelante,

"viold tratados, promesas. Hizo pedazos la Constitucion declarando la guerra de Arauco en
laforma més insidiosa y ruin que jamas una nacion lo hiciera. Lo pervirtid hasta matar en
parte sus energias y hoi eleva estatuas a esos conquistadores que a fuerza de propagar
vicios, le permitié quitar tierras, animales y 1o que es mas, la vida a una nacion"*.

% Carta de la Sociedad Caupolican Defensora de La Araucania al Intendente de Cautin, Temuco, 30 de junio
de 1913. Lleva las firmas de su Presidente, don Manuel Neculman y su Secretario, don Basilio Garcia.

S"El hecho Salvaje de Imperial”. El Diario llustrado, N° 3.893, Santiago, viernes 11 de julio de 1913, p. 1.
% "ProtestaAraucana". En La Epoca de Temuco, N° 2043, martes 8 de julio de 1913, p. 1.

% Véase, por ejemplo, "Cuesta creerlo” y "Crimen salvaje”, aparecidos en El Mercurio de Santiago el
viernes 4 de julio de 1913, p. 5y 17 respectivamente.

% Manquilef, 1915, p. 2.
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"Oprimidos con leyes propias para un pueblo de esclavos, decia Manquilef, y sopor-
tando el duro peso de injusticias sin cuento, caminan como pontificados ante tanta
ignominia...arrebatadas sus riquezas, son hoi unos pobres, miserables victimas del
gobiernoy de la sociedad en que viven; ¢,como es posible que un gobierno republica-
no como el de Chile haya procedido asi? ¢ por qué y como ha conseguido destruir a
estaraza fuerte y valerosa que entrd a formar parte de la Repdblica, no como pueblo
conquistado, que jamas lo fue, sino en virtud de solemnes tratados?%.

En los afios siguientes el conflicto étnico parece haberse centrado en la cuestion de la tierra. Se
trataba de una situacion extremadamente grave por la cantidad de hectéreas perdidas por las
comunidades. De acuerdo a un estudio reciente, tanto en Malleco como en Caultin, la cantidad de
hectéreas reservadas para los mapuches no superaba las 8,56 por personas (véase tabla N° 2).

Tabla 2.

Tierras en propiedad de la poblacion mapuche de Malleco y Cautin
por efectos de la radicacion

Provincia N° Sup. en Has. Ne Prom. % del
Reservas Personas Has/pers. Territorio
Malleco 280 80.900,75 9.455 8,56 6,03
Cautin 2.038 326.795,31 61.798 5,29 17,72
Total 2.318 407.696,06 71.253 5.72 13,20

Fuente. Martin Correa, Radl Molina y Nancy Yafiez. La ReformaAgraria y las tierras mapuches, p. 52.

Las cosas se complicaron a partir de 1927 al aprobarse la ley de division de las tierras
comunales. Este hecho provocé dos situaciones complejas que marcaron la agenda del
conflicto mapuche: por una parte, agravo el problema de pérdidas de tierras y, por otra,
generd una serie de conflictos al interior de la sociedad mapuche, particularmente entre sus
dirigentes, por los desacuerdos que existieron en torno a esta ley. Las dos figuras de mayor
relieve fueron Manuel Manquilef y Aburto Panguilef. André Menard y Jorge Pavez sefialan
que la polémica de ambos sobre la tierra resume dos posturas muy distintas respecto del
futuro de los mapuches. Mientras Manquilef apostaba a la desaparicion del “indio" a través
de la disolucion de "la reduccion para asi remodelar la sociedad mapuche fusionando sus
estratos con los de la sociedad chilena"; Aburto Panguilef creia que el cuerpo colectivo
mapuche tenia que producirse a si mismo, usando para esto el Estado chileno®. En todo

%Manquilef, 1915, p. 3.
% Menard y Pavez, 2005, p. 225
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caso, la oposicion a esta legislacion, fue la principal bandera de lucha de las dos principales
organizaciones mapuches de ese tiempo: la Sociedad Caupolican y la Federacion Araucana.

Enresumeny como lo hemos sefialado anteriormente, la expansion econémica no
puso término a la violencia y los abusos que se cometieron contra la poblacion mapuche.
En 1940 el dirigente comunista Carlos Contreras denunciaba todavia el despojo de que
fueron victimas.

"Es preciso luchar, planteaba Contreras, para que LOSARAUCANOS, estos hermanos
nuestros, se les tenga en su doble calidad de campesinos y de MINORIA NACIONAL
oprimida y, por consiguiente, obtener la dotacion de tierras a las comunidades araucanas
que hayan sido victimas de despojos o que dispongan de tierras insuficientes: por el
derecho para las comunidades indigenas a su desarrollo en su LENGUAMATERNAY
por el reconocimiento de las autoridades elegidas por los propios indigenas: por el
reconocimiento de la personalidad juridica para las comunidades indigenas y la conce-
sion de créditos para su desarrollo y para la venta de sus productos™”.

4.- Conflictos sociales. La violencia contra colonos nacionales y extranjeros

Unavez que el Estado establecio soberania sobre el territorio mapuche colonos nacionales y
extranjeros se diseminaron por la tierra, atraidos por el ofrecimiento de tierras y las oportunida-
des que ofrecia la region. Campesinos pobres de Chile Central, soldados que volvian de la
Guerra del Pacifico, artesanos sin trabajo y aventureros de toda indole se asentaron también en
la zona cuando el mercado laboral se ampli6 por el tendido ferroviario, las obras publicas, la
expansion de la agriculturay una actividad forestal que incidid favorablemente en el comercio.
No a todos, sin embargo, les fue bien. Aunque algunos trabajadores que llegaron atraidos por
la expansion econémica de laregién y unos pocos ocupantes nacionales y colonos extranje-
ros lograron doblegar la pobreza, la gran mayoria siguié sumida en la miseria. Entonces la
violencia y los abusos también se dejaron sentir sobre ellos.

La prensa denunci6 desde comienzos del siglo XX los atropellos de que eran victimas estos
colonosy trabajadores. En 1904 La Libertad de Temuco sefialaba que la colonizacion de La
Frontera sélo favorecio a los capitales de la clase dirigente. "El pueblo chileno, decia el articu-
lista, fue el que contribuyd a la realizacion de esta obra civilizadora, pero en el banquete de la
victoria le ha correspondido sélo una tarjeta de ingratitud. .."*%. El mismo periédico informaba,

% Carlos Contreras Labarca. Hacia donde va Chile, Informe ante el Comité Central del Partido Comunista,
1940". Citado por Samaniegoy Ruiz. 2007, p. 225.

% Ramon Verdejo, "Colaboracion. ¢ Qué nos queda?" La Libertad de Temuco, N° 104, miércoles 30 de
noviembre de 1904, p. 2.
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seis meses mas tarde, del incumplimiento de las promesas hechas a los colonos italianos
instalados en la Colonia Nueva Italia, lo que se traducia en graves penurias para estos inmigrantes
que habiallegado de la peninsula itdlica atraidos por lo que se les habia ofrecido®.

Uno de los grandes problemas de la region, sefialaba la prensa de todos los colores
politicos, era el desorden con que se habia repartido la tierra y las injusticias que se cometian
contra los pequefios propietarios. La mayoria de estos hechos quedaban sin denunciarse y
aquellos que se daban a conocer demostraban que imperaba casi siempre la ley del mas
fuerte. Laviolencia se instal6 en la region y se tratd de una violencia que casi siempre se dejé
sentir sobre las mas desprotegidos.

José Bengoa analiz el caso del Fundo "Poco a Poco” de propiedad de don Rosendo Baeza,
ubicado en la zona de Huichahue, que se constituy6 por la agrupacion de varias hijuelas
compradas a rematadores. De acuerdo a Bengoa, en 1905 el fundo tenia ya 600 hectareas y
utilizaba el mismo sistema de inquilinaje que operaba en la zona central, cuyas virtudes valora-
ban los grandes propietarios. Por contraste, el pedn personificaba para ellos todos los males de
untrabajador indolente y nefasto®. De acuerdo a un texto que transcribe Bengoa, Baeza se
habria expresado en estos términos sobre el pedn que laboraba en la region.

"En este individuo estan personificados todos los vicios de nuestra clase trabajadora;
siempre lleva consigo a las haciendas la semilla de la desmoralizacion y muchas
veces el crimen. Su trabajo es lento, perezoso, reclama por el salario, por las horas de
trabajo, por el alimento, etc. Generalmente se fuga llevandose consigo las herramien-
tas o laropa de otros peones, cuando no le agrada el trabajo. Se sulfura por cualquier
motivo y cuando tiene méas del valor de su trabajo se va".

Quien de maneratan dura juzgaba al pedn que habia llegado a La Frontera, no reparaba, sin
embargo, en usar procedimientos tan condenables como los habitos que atribuye a los
trabajadores del campo.

En 1913, Bernardino Jarpa, pequefio agricultor de la zona que le servia de cuidador, lo
denuncid por apropiacion indebida de algunos animales. Seguin Jarpa, las relaciones con el
patrén marchaban normalmente hasta que le pidié que "me arreglara mis cuentas". "En
efecto, declard Jarpa, el sefior Baeza me dijo 'si en el acto te arreglaré tu cuenta'y sin mas
preambulos me hizo amarrar, me condujo a un departamento de su casa y alli me azoto",
luego de lo cual le habria dicho "ya esta todo arreglado puedes retirarte"*2.

%"Los colonos de Nueva ltalia". La Libertad de Temuco, N° 1.146, sabado 24 de noviembre de 1905, p. 2.
“Bengoa, 1990, pp. 155-156.

“1Bengoa, 1990, p. 157. Bengoa sefiala haber obtenido la referencia de Eduardo Baeza, "Monografia del
Fundo Poco a Poco de Temuco", Tesis Ingeniero Agrénomo, Instituto Agrondmico, Universidad de Chile,
Santiago, 1910.

“2 Bernardino Jarpa con Rosendo Baeza. Entrega de animales, 4 de julio de 1913. ARA, Primer Juzgado
Civil de Temuco
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Actitudes como la de este duefio de fundo eran habituales en la region; pero hubo episodios
en los cuales la lucha por la tierra, desaté conflictos mayores que originaron actos de
violencia colectiva que el gobierno no pudo frenar.

Sin embargo, donde la violencia adquirié un caracter mas dramatico fue en Suto, un paraje
ubicado a escasa distancia de Loncoche, en febrero de 1910. De acuerdo a un historiador local
todo comenzd en el 29 de septiembre de 1909, cuando llegaron cuarenta carabineros araiz de
un conflicto que desde hacia tiempo mantenia un grupo de colonos con un particular que se
declaraba duefios de los terrenos ocupados por éstos*. Segtin el diario La Epoca de Temuco,
estos sucesos solo ponian en evidencia la "eterna cuestion de posesion de tierra”, tan compleja
como dificil de resolver. En una extensa cronica aparecida el 16 de febrero de 1910 el diario de
Temuco entregaba completos detalles de los sucesos, originados en una disputa entre el
ocupante nacional Emagino Méndez y el latifundista Anjel Custodio Henriquez quien alegaba
ser duefio del terreno ocupado por Méndez. Los derechos de posesién se ventilaron en el
Juzgado de Valdivia, el cual ordend el lanzamiento de Méndez por la fuerza publica, orden que
se llevarfa a efecto por un destacamento de diez carabineros que se trasladaron al lugar; sin
embargo, estos fueron repelidos por un grupo de 200 colonos que solidarizaron con Méndez.
Por temor que los colonos incendiaran las casas del fundo de Henriquez y con el fin de hacer
cumplirla orden, lunes 14 de febrero se trasladd al lugar desde Temuco el capitan César Pinto
Puelma con 19 carabineros mas y un oficial, a los que se sumaron otros tantos llegados de
Osorno que se pusieron bajo las ordenes del Jefe del destacamento Temuco. El lunes 14 por
la tarde llegd también a Loncoche el sefior Frias, juez de Valdivia, por expresa orden del
Intendente, "con el fin de imponerse personalmente de los hechos y hacer respetar las 6rdenes
emanadas de su juzgado"*. El intendente de Valdivia habia enviado, ademas, "cuarenta
hombres de infanteria del regimiento Caupolican, para sumarse alas otras fuerzas que habian
llegado ala zona. Al dia siguiente el propio intendente, R. de Arellano, se trasladaria a Loncoche
acompafiado de las mas altas autoridades militares de la provincia®.

El Mercurio de Santiago también informé detalladamente lo ocurrido en Suto, sefialando que
"los carabineros destruyeron la casa de Méndez, ataron de pies y manos a la mujer de éste,
aunahijade 12 afios de edad y a un hijo, a los que apalearon cruelmente™#. Sin embargo,
la violencia no pard alli. El 14 de febrero se produjeron los hechos mas graves. Segun El

“ Abara, 2001, p. 137.

“"Graves sucesos en Loncoche”. La Epoca de Temuco, N° 338, 16 de febrero de 1910, p. 3

% "Informe del Intendente". EI Mercurio de Santiago, N° 25.528 - 3.505, jueves 17 de febrero de 1910, p. 11.
"L os sucesos de Loncoche". El Mercurio de Santiago, N° 3.507, sdbado 19 de febrero de 1910, p. 10. Este
relato es recogido por El Mercurio de Santiago de una entrevista hecha en Santiago a los miembros de una
Comision enviada por los vecinos de Loncoche a informar a las autoridades de los sucesos de Loncoche. La
Comision estaba constituida por el cura-parroco, Buenaventura Gémez, y el comerciante Ricardo Butendieck.
Esta Comision se entrevistd con el Ministro del Interior, el Ministro de Guerra y los diputados Malaquias
Conchay Alfonso, el 22 de febrero en los salones de la Camara de Diputados (La Epoca de Temuco, N° 344,
miércoles 23 de febrero de 1910, p. 2).
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Diario llustrado de Santiago, ese dia los carabineros dispararon contra los pobladores que
solidarizaban con Méndez, ocasionando la muerte de nueve de ellos*, aunque El diario La
Epoca informd que se podian estimar en 50 los fallecidos, pues los carabineros "persiguie-
ron alos colonos hasta cerca de Villarrica, efectuando una verdadera cacerfa humana™®, La
lucha por la tierra cobraba las primeras vidas de colonos nacionales. Dias mas tarde La Vioz
de la Frontera, otro peridico local, informaba que una Comision Parlamentaria designada
para reunir antecedentes sobre estos hechos, llegaba a la conclusién que los carabineros
se habian excedido en el uso de la fuerza y cometido abusos que precipitaron la desgracia®.

Y este no seria el Gnico conflicto de esta naturaleza que ocurriera en el lugar. Dos afios mas
tarde, en abril de 1912 una nueva disputa de tierras entre un gran propietario y colonos
nacionales provocaria otro hecho de sangre que da cuenta de la gravedad del problema®.
En esa oportunidad, empleados del latifundista Gregorio Becker, que cuidaban pifios de
oveja enterrenos fiscales, cerrados hacia tres meses por este, se enfrentaron a balazos con
colonos que los consideraban propios por haber estado en posesion de ellos desde antes de
lallegada de los empleados de Becker. De resultas del enfrentamiento murié uno de los
trabajadores que cuidaban las ovejas y un colono quedd herido de cierta gravedad®.

Al afio siguiente, en 1913, la prensa regional seguia exigiendo una solucién a este problema.
Todavia, se decia ese afio, los informes de la Comision Parlamentaria que visitd la zona
entre 1911y 1912 y que dieron cuenta de los abusos e irregularidades cometidas en la
entrega de tierras a los colonos, no se traducen en soluciones efectivas.

"Araiz de los sucesos de Suto, en Loncoche de Rupanco en Lianquihue, de Donguil en
Gorbea, de Lliu Lliu en Villarrica, Colo en Victoria y Ultimamente en Forrahue en
Osorno, -informaba otro periddico-, la prensa entera del pais ha venido reclamando
porque el Congreso despache pronto los proyectos pendientes, como el inico medio
de impedir su repeticion en el futuro™,

47" os sucesos de Loncoche". El Mercurio de Santiago, N° 3.507, sdbado 19 de febrero de 1910, p. 10. Este
relato es recogido por El Mercurio de Santiago de una entrevista hecha en Santiago a los miembros de una
Comisién enviada por los vecinos de Loncoche a informar a las autoridades de los sucesos de Loncoche. La
Comision estaba constituida por el cura-parroco, Buenaventura Gémez, y el comerciante Ricardo Butendieck.
Esta Comision se entrevistd con el Ministro del Interior, el Ministro de Guerra y los diputados Malaquias
Conchay Alfonso, el 22 de febrero en los salones de la Camara de Diputados (La Epoca de Temuco, N° 344,
miércoles 23 de febrero de 1910, p. 2).

4"Sycesos de Loncoche. Matanza de Suto". La Epoca de Temuco, jueves 24 de febrero de 1910, p. 3.
4 "Desde Loncoche. Comision Parlamentaria”. La Epoca de Temuco N° 350, miércoles 2 de marzo de 1910, p. 2.
%0 Se le conoce como los sucesos de Chesque. Para una informacion general véase Abara, 2001, pp. 151
y siguientes.

5L Telegrama del Intendente de Valdivia al Ministro del Interior, Loncoche, 21 de abril de 1912. En "Sangriento
encuentro en Loncoche", El Mercurio de Santiago, N° 4.203, martes 23 de abril de 1912, p. 13.
%2"Sobre colonizacion. Las tierras fiscales del Sur”. La Opinion del Sur de Temuco N° 574, sabado 17 de
mayo de 1913, p. 1. En esta cronica se hace especifica referencia a un Proyecto sobre colonizacion que
se discutia en el Congreso.
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El problema era complejo porque los abusos que se cometian con los chilenos, los obligaba
airse alaArgentinas. Mas tarde, en 1913, La Opinion del Sur sefialé que el gobierno no
habia prestado ninguna atencion a esta materia. Si las cosas se hacen bien, decia el diario,
los chilenos de Neuquén retornaran a Chile y no volveran a abandonar el pais®. Meses mas
tarde, vinculaba claramente los abusos cometidos contra los pequefios propietarios con la
fuga de chilenos a la Argentina. En estos momentos, comentaba el diario, se tiene noticias
"de que un presunto concesionario de tierras de Lonquimay, Huenivales i Malalcahuello,
pretende despojar ainnumerables colonos y ocupantes de sus hijuelas" y que pronto reque-
rira la fuerza de carabineros "para lanzar a las montafias o la Republica Argentina a esos
tranquilos i pacificos habitantes". En esa oportunidad calculaba que en el sur de ese pais
trabajaban entre 30 y 40 mil chilenos®. Por lo tanto, episodios como los de Suto no podian
pasar inadvertidos en una region que necesitaba retener a los trabajadores, conformar
definitivamente un mercado y desarrollar una economia en plena expansion.

La lglesiay los sectores mas conservadores vieron también en estos hechos un caldo de
cultivo en el cual podrian madurar doctrinas que, segin ellos, llevarian mas intranquilidad a
la zona. En una extensa cronica del 7 de febrero de 1921, El Diario Austral, estrechamente
vinculado a la Iglesia, alertaba respecto de algunas sefiales que no se podian ocultar si se
querfa evitar problemas mayores. Se referia el diario a una proclama que circulaba por los
campos de la region invitando a los trabajadores a abandonar sus faenas y a luchar contra
los explotadores que usufructuaban de su sudor. El diario reconocia las miseras condicio-
nes en que vivian los trabajadores del campo e invocaba el espiritu cristiano inspirado en la
justicia y la caridad para resolver una situacion que habia hecho del campesino

"un ignorante... [que] ha ido poco a poco agriandose, preparandose en su alma el
terreno propicio para que mas tarde el agricultor siembre y coseche ideas disolventes
que puedan tener para la agricultura y para los duefios de la tierra, consecuencias
dificiles de pronosticar"®’.

Tres afios mas tarde, el mismo diario informaba de la preocupacion de los colonos naciona-
les por el trato discriminatorio que les daba el Estado en comparacion con el recibido por los
colonos extranjeros, sefialando que se estaba cometiendo un crimen "porque este infeliz
mientras viva serd un esclavo"®. Se esta incubando un problema, sugeria el diario, que no

% Ramon Verdejo, "Colaboracion. ¢, Qué nos queda?" La Libertad de Temuco, N° 104, miércoles 30 de
noviembre de 1904, p. 2.

% "Radicacion de colonos chilenos". La Opinidn del Sur de Temuco, N°531, jueves 27 de marzo de 1913, p. 1.
% "Sobre colonizacion. Las tierras fiscales del Sur". La Opinion del Sur de Temuco, N° 574, ya citado.
%" os chilenos en los territorios argentinos". La Opinién del Sur de Temuco, N° 574, sdbado 17 de mayo
de 1913, p. 2.

5"La obra de los agitadores". El Diario Austral de Temuco, N° 1781, 7 de febrero de 1921, p. 1.

%8 "Alrededor del problema de colonizacién nacional”. El Diario Austral de Temuco, N° 2954, 20 de junio de
1924,p.3.
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de resolverse a tiempo provocara otras dificultades. Esas dificultades provenian de la pre-
sencia de demdcratas y comunistas, que recorrian la region exacerbando los &nimos de
indigenasy chilenos que se sentian sobrepasados en sus derechos®. En otras ocasiones
El Diario Austral abordd el impacto del alza de los precios en las condiciones de vida de los
trabajadores y con verdadera alarma informaba en 1926 de la aparicion de las Ligas Agra-
rias entorno a las cuales se agrupaban inquilinos y campesinos con el manifiesto afan "de
apropiarse de los terrenos del patron, invocando para ello como derechos posesorios los
afios que han permanecido ocupando la tierra en servicio de este, mediante la correspon-
diente compensacion"®.

Otro hecho que demostré la precariedad en que se encontraban los colonos nacionales,
ocurrio en Pellahuén, una localidad situada entre Carahue y TirGia. De acuerdo la informa-
cion recogida en la prensa, se habian instalado alli unos 320 colonos a fines del siglo XIX, en
terrenos que eran fiscales y que no reclamaban otros duefios. Afines de 1919 estos ocupan-
tes empezaron a ser amenazados de expulsion por algunas personas interesadas en esas
tierras. Ajuicio de la prensa, se trataban de personas de fortuna de Santiago, amparadas por
las autoridades locales®. El 12 de octubre de 1919, El Deber sefialaba que un colono
recientemente llevado del fundo Pellahuén, informaba que la autoridad de aquella comarca
se ha constituido en el terror de los pacificos colonos del Departamento. De no tomarse
medidas, agregaba el diario, podria repetirse alli lo acontecido en Forrahue, cerca de Osorno,
donde en 1918 se asesind a 25 hombres, mujeres y nifios. Los colonos armados estan
dispuestos a repeler toda tentativa de despojo, aungue varios han sido flagelados®. Dos dias
mas tarde el diario sefialaba que no era posible "que en pleno siglo XX estemos dando el
inhumano espectéaculo de lanzar a la calle a nuestros compatriotas como si fueran parias de
su propia tierra"®,

Por los mismos dias en que El Deber informaba de los sucesos de Pellahuén, El Diario
Austral de Temuco daba cuenta de algunas movilizaciones en el campo que amagaban la
tranquilidad. "La obra de los agitadores" tituld una crénica publicada en febrero de 1921, enla
que se referia alos comentarios de la prensa sobre la organizacion de instituciones obreras
de resistencia, formada por personas extrafias a la agricultura y que habia logrado constituir

% Lapresencia de demdcratas y comunistas fue denunciada reiteradamente por los capuchinos. Véase las
anotaciones hechas por el p. Sigifredo de Frauenh&usl en su "Crénica de la Mision de San Sebastian de
Panguipulli, correspondientes a los afios 1921 y 1924. En Arellano, Holzbauer y Kramer (eds), 2006, pp.
372y 380. Sobre este punto el trabajo de Samaniego y Ruiz, 2007, aporta antecedentes muy interesantes,
sobre todo en la | parte, "El Chile Homogéneo", pp. 33-148.

80"Graves problemas al margen e | constitucion de la propiedad definitiva". El Diario Austral de Temuco, N° 3577,
21 de marzo de 1926, p. 5.

81 Hemos seguido este acontecimiento a través de EI Deber de Temuco, periddico que circuld durante esos
meses.

82"Graves sucesos en Pellahuén”. EI Deber de Temuco, N° 16, 12 de octubre de 1919, p. 2.

83" os colonos de Pellahuén y los usurpadores". El Deber de Temuco, N° 17, 14 de octubre de 1919, p. 2.
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consejos federales para buscar mejoras en los salarios®. Nada tendria de malo esta orga-
nizacion, agregaba el diario, nilos fines que persigue de mejoramiento comdn, sino fuera
acomparfiado por la practica subversiva y agitadora que por fines politicos y electorales
enciende el fuego de los odios sociales.

El mismo diario hizo alusion a proclama repartida en los pueblos, comunasy los campos
de laprovincia de Malleco, digna de un sereno estudio de parte de los agricultores por que
es el comienzo de una campafia que puede traer graves complicaciones para mas tarde.
La proclama en cuestion decia lo siguiente:

"Compafieros dejad el campo, haced sufrir a estos verdugos usufructuarios de nues-
tro sudor de luchadores; destrozad los arados, botad las maquinarias; arrojad laa
has; disparad por las cabezas alcohdlicas los guadafios y venid a Traiguén, Angol,
Perquenco, Lumaco; Purén, Renaico y Quilpény dejad a Los Sauces y a los fundos
de los déspotas Busnter; donde os explotan... Mafiana bajaray bajaran en general
los cereales, ganareis de seis a ocho pesos diarios"®.

En otra parte de la proclamay refiriéndose a los sefiores Smitmans, Orrego Luco y Tagle,
se los llama trio de perversos. La situacion de los campos tiene dos puntos de vista,
agregaba el diario, desde el cual se puede considerar el problema agricola social.

"El primero es el que se refiere al trabajador del campo, que no tiene dias domingo,
que trabaja a todas horas, que vive en un rancho inmundo, sin aire, donde parece que
el espiritu cristiano de lajusticiay de la caridad ha sido aholido, para ser considerado
el campesino una mercancia. EI pobre campesino, ignorante, sin que nadie hable de
la realidad de la vida, ha ido poco a poco agridndose, preparandose en su alma el
terreno propicio para que mas tarde el agricultor siembre y coseche ideas disolventes
que puedantener para laagricultura y para los duefios de la tierra, consecuencias
dificiles de pronosticar".

"La ignorancia del obrero, campesino, le hace creer que vaa obtener salarios altos
y un mejoramiento completo, sin saber que hay en el pais mas de 8.000 obreros que
piden trabajo".

"Si hay problemas que requieren soluciones inmediatas, es el problema de los
campos, pero no resultara nada que lleve la fuerza, sino aquellos procedimientos
que contengan principios de justicia cristiana".

8" a obra de los agitadores". El Diario Austral de Temuco, N° 1.781, 7 de febrero de 1921, p1.
% "La obra de los agitadores". El Diario Austral de Temuco, N° 1.781, ya citado.
8" a obra de los agitadores". El Diario Austral de Temuco, N° 1.781, ya citado.
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La agitacion en el campo parece haber alcanzado una cierta efervescencia el afio 21. E1 18
de julio El Diario Austral volvia sobre el tema. No podemos pasar si un comentario, decia el
diario, lainteresante nota dirigida al Presidente de la Republica por la Sociedad Nacional de
Agricultura, en la que esa institucion expresa con entera verdad la situacion que las huelgas
agrarias pueden traer al pais y a la agricultura dafios irreparables®”. Aunque la noticia se
referia atodo el pais, la cabida que le daba el diario de Temuco hace sospechar que estos
hechos estaban también presentes en La Araucania, tal como se deduce también de las
primeras noticias que se divulgaron a propdsito de la proclama que circuld en Malleco.

En los afios siguientes préacticamente no hemos encontrado noticias sobre este tipo de
agitacion, hasta fines de los 20 y comienzos del 30 cuando se hace referencia a la presencia
de militantes del Partido Comunista en la zona. Sin embargo, afios més tarde, 1934, se
produjo la masacre de Ranquil, considerada la primera movilizacion de los campesinos
chilenos, aunque su trama fue mucho méas compleja. Ese mismo afio se produjo otra gran
movilizacion obrera en la region. En abril, 1.200 trabajadores del Tunel Raices, cuya cons-
truccion se habia iniciado en 1929, se declararon en huelga, exigiendo alza de salarios,
imposiciones patronales y el reintegro de tres obreros despedidos. El Diario Austral de
Temuco informd profusamente del hecho y a pesar de no tener relacion con el movimiento
de Ranquil, mostro la dificil situacion que afectaba a los trabajadores de la zona®.

Laimagen que se tiene de los colonos europeos que llegaron a La Frontera corresponde a
la de sujetos que tuvieron un enorme €éxito econdmico gracias al apoyo del Estado. Aunque
llegaron pobres y sin experiencia en el trabajo del campo, las tierras que se les entregd, las
herramientas para trabajarlas y la constante preocupacion de las autoridades, habrian sido
clave en la suerte que corrieron. Sin embargo, no todos lograron salvar las dificultades que
enfrentaron en un mundo tan distinto a de sus lugares de origen. Muchos fracasaron, sobre
muchos también la violencia recayo sobre ellos. Atacados por bandoleros o simplemente
incapaces de mantener sus propiedades, fueron victimas de una violencia no menor.

5.- El bandolerismo

Francisco Antonio Encina sefial6 que luego de la ocupacion de La Frontera ésta se convirtio en
un verdadero hervidero humano®. Comerciantes, tinterillos, aventureros y hombres y muje-
res ansiosos de conseguir fortuna se allegaron ala region. En ese clima surgio el bandolerismo
como fenémeno propio de las sociedades que transitan al capitalismo en momentos en que el

§7"La defensa agricola". El Diario Austral de Temuco, N° 1.937,18 de julio de 1921, p. 1.
88 esmes, 2004, pp. 110-116.
8 Encina, 1951, p.262.
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Estado no puede imponer claramente sus normas. Una estadistica elaborada sobre la base de
uninforme de Hernan Trizano, el célebre capitan de los gendarmes de La Frontera, de fines del
siglo XIX da cuenta de la gravedad de los hechos (véase tabla N° 3).

Un clima de inseguridad reinaba en La Frontera. En 1894 EI Colono de Angol sefialaba que "la
prensa narra diaria-mente multitud de hechos criminosos que espeluznan, cuyos méviles son
siempre el robo o la venganza'™. Otro testigo de la época narraba que ni adn la policia ofrecia
seguir-dad. "Cuando se retrasa en lanoche al volver a su casa -escribia Gustavo Verniory-, debia
preparar el revolver y cambiar de acera cuando divisaba un policia™.

Tabla 3.

Aprehensiones hechas por los gendarmes
de La Frontera, 1896-1901.

Delitos Cifras Absolutas | Porcentajes
Homicidios 176 5,40
Robos 874 26,80
Asaltos 261 8,00
Abigeatos 1.532 46,98
Incendios 75 2,30
Lesiones 196 6,01
Amparar bandoleros 41 1,26
Varios 106 3,25
Total 3.261 100,00

Fuente. Informe de Hernén Trizano, 1901.
Archivo Museos Regional de La Araucania, Papeles Varios

Conlos afios, el bandolerismo se fue extinguiendo, particularmente cuando el Estado y carabineros
empezaron a controlar mejor la region; sin embargo, fue imposible contener los desbordes en
aquellafase que Leonardo Ledn ha denominado de transicion alamodemidad™. En 1911 la prensa
de Valparaiso se hizo eco de la grave situacion que afectaba a los pobladores de La Frontera.

El Mercurio del puerto denuncid ese afio la alarma de los indigenas de Magquehua por la
accion de los bandidos que merodeaban los campos de la region, asaltando, atropellando y
asesinando a cuanta persona se le ponia por delante™. Al afio siguiente una delegacion de

"0 E| Colono de Angol, 1894. Citado por Lobos y Martinez, 1976.

™ Verniory, 1975. p. 353.

2] ebn, 2007.

™ "Bandidaje en Maquehua". El Mercurio de Valparaiso, N° 25.912, 23 de marzo de 1911, p. 7.
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colonos del Valle de Trancura, del lugar denominado Quillaco, acudid a la Intendencia de
Cautin pidiendo resguardo policial. Dijeron representar a 300 familias cansadas de los cri-
menes que se cometian en la zona, poblada de colonos nacionales y extranjeros, ademas
de mapuches con quienes compartian los territorios del valle. Dias antes habian asesinado
a un machi (por presunta venganza, dice el testimonio que estamos utilizando) y un dia
después de la denuncia anterior, bandoleros prendieron fuego a la casa de un indigena
chilenizado de apellido Coliqueo. Los crimenes no pararon alli: poco después aparecieron
cuatro cadaveres, victimas de la violencia que el Estado no podia contener.

Todavia en 1929 la prensa seguia informando de la presencia de cuatreros que atemoriza-
ban ala poblacion. "Una profunda alarma se extiende por toda la region -informaba El Diario
Austral el 19 de julio de ese afio-. Los robos de animales han llegado a ser el pan de cada
dia". No hay agricultor, sefialaba el diario, que no haya perdido animales por la accion de
cuatreros que actdian impunemente’, Al afio siguiente, EI Colono de Angol insistia sobre lo
mismo, denunciando la escasa dotacion del cuerpo de carabineros y la necesidad de contar
con la colaboracién de los duefios de fundos para evitar que el cuatrerismo siguiera aumen-
tando. Por cierto, eran actos de violencia de una naturaleza distinta a la que generaba el
despojo de tierras; sin embargo, ensombrecia también el panorama que afectaba a quienes
habia llegado a la region en busca de mejores horizontes.

6.- Los trasgresores

Tabla 4.

Tipo de delitos registrados en Primer Juzgado
Criminal de Temuco, 1900-1920

Delitos Cifras absolutas | Porcentajes
Contra la propiedad 443 7157
Contralavida 163 26,33
Contrala sociedad 41 6,62
Totales 619 100,00

Fuente. Juan Pablo Soto, obra citada, p. 63. La muestra considerd el total
de delitos registrados en los afios 1900, 1905, 1910, 1915y 1920.

"Temuco". El Mercurio de Santiago, Martes 30 de abril de 1912, p. 12.

5"Crénica Local. Los grandes problemas de la Regién. El cuatrerismo". El Diario Austral de Temuco, N°
4.385, 19 de julio de 1929, p. 9.

6 "Hacia la represion del cuatrerismo". EI Colono de Angol, N° 7.946, 11 de febrero, 1930, p.2.
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Laviolencia en La Frontera tuvo relacion también con los trasgresores que ponian en peligro
la tranquilidad publica. En 1909 La Epoca de Temuco denunciaba los atropellos de que eran
victimas los pobladores de Padre Las Casas "por parte de pillos i desalmados a causa de
que éstos abundan por alla desde que se retird de ahi el retén de carabineros que antes
habia"". Ese mismo afio La Epoca denunciaba el pésimo estado en que se encontraba la
cércel de Temuco, razén por la cual la poblacion tenfa mayores motivos de preocupacion
por los delincuentes que abundaban en la regién™, Dias mas tarde informaba de la insegu-
ridad en los campos, asaltos en Nueva Imperial y crimenes sin resolver™, Los criminales
actuaban como verdaderas "hienas" comentd méas adelante al referirse a otros asesinatos
ocurridos en Nueva Imperial el 18 de abril de 1909%.

Los expedientes criminales que se conservan en el Archivo Regional de La Araucania
ratifican laimpresion que deja la prensa. Denuncias de robos, agresiones, asesinatos y
otros delitos son tan frecuentes como los comentarios que aparecen en los diarios de la
region. En algunos casos, miembros de la propia policia aparecen involucrados en este tipo
de trasgresiones®. Varios de los delincuentes reconocen ser reincidentes en el delito y no
pocos son acusados de haber actuado con inusitada violencia.

No sabemos si en La Araucania hubo més delitos que en otras regiones del pais; sin embargo,
laimpresion que dejan las fuentes es que en la zona el Estado no tenia todavia las herramientas
y los organismos necesarios para contener los delitos. Entre 1900y 1920 el Primer Juzgado
Criminal de Temuco registra 2.212 denuncias, con un claro aumento de 10s casos a partir de
1908 (entre 1900y 1907 se denunciaron alrededor de 27 delitos anuales, contramas de 140 en
los afios siguientes)2. El autor del estudio citado clasificé los delitos de la siguiente manera:

El perfil de los delincuentes corresponde a sujetos cuyas edades oscilaban, mayoritariamente,
entre los 20y 29 afios, con un 50 % de analfabetos, con casi un 55 % de inmigrantes provenientes
de otras regiones de Chile (lamayoria de la zona del Bio-Bio). De estos ultimos un 79 % se registra
como chileno, un 19 % como mapuches y el resto como extranjeros®, Del total de los delitos, el
56.54 % ocurrieron la zona urbana del departamento y el 43.46 % restante en lazona rural®.

""En Padre Las Casas". La Epoca de Temuco, N° 9, martes 5 de enero de 1909.

78" 3 cércel de la ciudad en pésimas condiciones de seguridad". La Epoca, N° 33, miércoles 3 de febrero
de 1909.

7" a inseguridad en los campos". La Epoca, N° 73, jueves 25 de marzo de 1909.

8 "Nueva Imperial. Asesinato”. La Epoca, N° 96, viernes 23 de abril de 1909.

8 Juicio por lesiones de Toméas Mackai con Juan Carte, Judiciales de Temuco, Archivo Regional de La
Araucania, vol. 76, expediente 1.985, 25 de mayo de 1915. Carte resultd ser un carabinero que junto a otros
tres individuos asalt6 el fundo de Mackai, disparando € hiriendo a uno de los inquilinos. Carte fue condenado,
pero no pudo cumplir la condena por haberse escapado.

% Soto., 2009, p. 58.

8 Soto, 2009, pp. 97-104.

% Soto, 2009, p. 85.0tros antecedentes para el mismo periodo se pueden encontrar en Martinez, 2007.



68 | Crecimiento econdmico, conflictos sociales y violencia
[

No caben dudas que los delitos que mas afectaban a la region iban dirigidos contra la
propiedad. Otro estudio para las décadas siguientes demuestra que la situacion se repetia en
1946 (véase tablaN°5).

Tabla 5.

Tipo de delitos registrados en el Primer Juzgado Criminal
de Temuco, afio 1946

Delitos Cifras absolutas Porcentajes
Contra la propiedad 874 71,41
Contralavida 176 14,33
Contra la sociedad 10 8,99
Faltas 60 4,90
Sumarios 4 0,33
Totales 1.224 100,00

Fuente. Beltrany Sandoval. 2008, p. 37.

En 1946 los demandados siguen siendo en su gran mayoria hombres. De acuerdo a los
juicios en que se individualiz6 a los acusados y se indica el sexo, el 83 % son hombres y
solo el 17 % mujeres. Una vez mas, la gran mayoria es analfabeta, pero sus edades cubren
ese afio un tramo mas amplio: de los 21 alos 50 afios®. Atn al promediar el siglo la justicia
podia calificarle de muy ineficiente, cosa sugiere que a comienzos de siglo muchos delitos
no fueron denunciados porque se desconfiaba de los tribunales o simplemente porque la
poblacién consideraba una pérdida de tiempo entablar un juicio. En 1952 sélo el 25 % de las
causas criminales fueron resueltas®.

A manera de sintesis

En este trabajo hemos demostrado que la expansion econémica que se produjo en La
Araucania después de la llegada del Estado estuvo acompariada de diversos actos de
violencia que el mismo Estado no pudo contener. Recién en su fase de instalacion fue
incapaz de frenar los abusos que se cometieron con los mapuches, el despojo de sus
tierras y una serie de actos que quedaron grabados en la memoria colectiva de este pueblo.

% Beltran y Sandoval. 2008, p. 54y pp. 74-76.
% Beltran y Sandoval. 2008, p. 77.
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Del mismo modo, hubo atropellos a los ocupantes nacionales y un bandolerismo cuyas
raices se encuentran en la segunda mitad del siglo XIX. Finalmente, como en el resto del
pais, las trasgresiones a las normas de convivencia se expresaron en una serie de delitos
que afectaron a las personas, sus bienes y la sociedad. En este (iltimo caso, se tratd de
actos reflidos con la moral que se registran en diversos expedientes de los tribunales de
justicia que operaban en la zona.

Sin duda, necesitamos estudiar con mas detenimiento los fenémenos que aqui presenta-
mos. De todas maneras, anticipamos algunos juicios que esperamos estimulen trabajos
posteriores.
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APROXIMACION,ESPACIAL Y SOCIAL DE LA
DELINCUENCIA COMUN EN CHILE Y LA REGION DE LA
ARAUCANIA, 1992-2009".

M. Raquel LaraR.
Amelia Gaete T.

RESUMEN

Elarticulo tiene el propésito de lograr una aproximacion espacial y social de la delincuencia
comin en Chile y La Araucania, desde el Paradigma de la Complejidad Territorial, y las
teorias del ciclo de la Pobreza y la Delincuencia de Herbert, del Continuo Subcultural de la
Delincuencia, y de la Economia Informal Alternativa llegal de Cooper D., para dar cuenta de
los estudios realizados tanto a nivel nacional, como regional y comunal. Se parte del supues-
to que los cambios territoriales y sociales que se han producido en los Gltimos afios en la
realidad nacional, regional como local, resultante de los procesos de globalizacion de la
economia, han propiciado la generacion de una serie de problematicas sociales, entre las
que se destaca la delincuencia, cuyos protagonistas en su mayor parte pertenecen a los
sectores de pobreza y extrema pobreza, instalada en espacios social y espacialmente
segregados. Se muestran y analizan los patrones de distribucion de las tasas y cifras de los
DMCS? adulta, versus infanto- juvenil, en Chile, y la Region de La Araucania, a nivel comu-
nal, y regional para los afios 1992, 2002 y 2009.

INTRODUCCION.

Los gobiernos nacionales, regionales y locales enfrentan dia a dia crecientes desafios para
atender las diversas probleméticas sociales y ambientales cada vez mas complejas, entre
ellas la delincuencia.

Se han hecho grandes esfuerzos que evidencian el genuino interés de proteger a los
habitantes, y garantizar la seguridad ciudadana, al crear e implementar una Estrategia

! Estudio se enmarca en los Proyecto DIDUFRO 120209, como continuacién del Proyecto DIDUFRO
2018, enlos cuales el interés se centra principalmente en el estudio de la problematica delictual infanto-
juvenil.

2 DMCS= Delitos de mayor connotacion Social
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Nacional de Seguridad PUblica, programas? e inversiones dedicados a la prevencion del
delito, la rehabilitacion, la reinsercion social y la atencion de victimas de la delincuencia,
mediante el accionar coordinado de un conjunto de instituciones del Estado, "que se han
propuesto abordar de manera sistematica la prevencion social y situacional del delito e
impedir el inicio de carreras delictuales™, sin embargo, las estadisticas sobre aprehendi-
dos demuestran que los delitos adultos, como infanto-juveniles no disminuyen, sino que
ademas aumenta su violencia y sofisticacion.

De acuerdo a la encuesta Nacional de Opinién Publica de Junio-Julio 2010 del CEP, donde
se preguntd sobre ¢ Cudles son los tres problemas a los que deberia dedicar el mayor
esfuerzo en solucionar el Gobierno?, la delincuencia, asaltos y robos es percibido como el
problema mas importante (54% en Octubre, 2009 y 56% en junio y julio, 2010). Le sigue la
educacion (41y 35% respectivamente); la salud (39 y 36%), empleo (35 y 31%), bajando
en los sueldos, pobreza, drogas, sistema judicial, vivienda, alzas de precio o inflacion, medio
ambiente, hasta porcentajes menores al 3% los derechos humanos, la infraestructura y
transporte publico, reformas al sistema electoral, y s6lo 1% no sabe 0 no contesta, variando
entre el mes de junio-julio de 2010y octubre de 2009.

De acuerdo ala opinion de numerosos expertos, la raiz del problema esta en las consecuencias
negativas del proceso de globalizacion, lo que puede deducirse de citas como las siguientes:

"Los nuevos desafios globales tienen una gran incidencia en los territorios y socieda-
des trayendo como consecuencia una mayor complejidad e incertidumbre con rela-
cién a su desarrollo futuro."®

Para Méndez, et al. 2006, "la reduccion o eliminacion de los gastos sociales y de las
inversiones publicas; la mejora de los términos de intercambio agricola internos, a favor
de los cultivos de exportacion, en detrimento de los de consumo local; el fomento de las
exportaciones, ha tenido como consecuencia el excedente de los productos basicos en el
mercado internacional, con la subsiguiente caida de sus precios, afectando negativamen-
te las economias monoproductivas y monoexportadoras de la gran mayoria de los paises
subdesarrollados. Las privatizaciones, ... al pasar al monopolio privado, ... ha agravado
la crisis econdmica, como consecuencia del abandono del sector publico; la liberalizacion

¥ Programas Comuna Segura, Barrio Seguro; construir carceles por sistema de concesiones; crear un
sistema de justicia juvenil, nueva ley de control de drogas, aumentar los recursos para el Poder Judicial,
Ministerios de Justicia, Ministerio Publico, y Carabineros e Investigaciones; realizar encuestas seguridad
ciudadana, desde el Ministerio del Interior y el Instituto Nacional de Estadisticas en 77 comunas del pais;
Reformar el sistema Procesal Penal (octubre,2004), crear una politica nacional de Seguridad Ciudadana,
extender el Plan Cuadrante de Carabineros, etc.

4 Ministerio del Interior. 2008. Cuenta Publica 2008, Estrategia Nacional de Seguridad Publica, p. 44-47
SMéndez, E. Delgado y Lloret F. Maria del Carmen. 2006. Globalizacion: interrogantes y dimensiones p.6
en http:/Aww.eumed.net/libros/2006b/vmfa/3j.htm Visitado 2010/08/12.
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del comercio ha favorecido la importacion de los bienes de consumo en lugar de los de
equipo, profundizando de este modo el déficit del comercio exterior y los desequilibrios
financieros®.

Y sefiala que entre los riesgos amenazas y peligros asociados a la Globalizacién neoliberal en
un mundo unipolar, esté la maximizacion del individualismo, la indolencia con el medio ambien-
te natural y social. Junto a lo anterior, las sucesivas crisis econémicas y las contradicciones del
comercio mundial; la insostenible desigualdad en el intercambio comercial, que haampliado la
deuda; la recesion de la economia mundial; la stagflation’, la migracién sur-norte en forma
incontrolada; el precoz agotamiento de las fuentes energéticas y de los recursos no renova-
bles, han provocado la pobreza, el hambre, y en consecuencia, el crecimiento acelerado de
las economias informales, que a su vez impulsan conductas desviadas tales como el crimen
internacional, especialmente el tréfico de drogas, y la delincuencia.

Al respecto, se plantea que..."Esta economia informal alternativa e ilegal, se constituye en
forma complementaria a la Economia Neoliberal, se institucionaliza entre los marginales
al sistema societal capitalista tercermundista y constituye una parte importante de las
actividades econdmicas que realizan los actores sociales de clase baja y extrema pobre-
za, para lograr sobrevivir, en la medida que carecen de acceso a la estructura
socioeconémica normativa” (Cooper D. 1999)2,

Ademas de lo anterior, la globalizacion conlleva a una vision Unica de sociedad, cultura, y
educacion, produciéndose la erosion de las culturas locales e indigenas, validando la cultura
de masas, de consumo, de tipo occidental como un "universal cultural” que impregna a todo
el mundo. Esto ha desembocado en cruentas luchas por la defensa de las identidades
culturales, que toman a menudo formas de agresion violenta, de lo cual La Araucania tiene
unalarga historia, con escasos resultados resolutivos.

También produce segmentacion de los paises y de las sociedades en tres tipos de actores:
los globalizadores que poseen el conjunto de los capitales, recursos, conocimientos y el
monopolio de las informaciones, provocando su constante enriquecimiento, mediante la
lucha por tener el control a escala mundial de los mecanismos que permiten la creacion,
apropiacion y destino de excedentes econémico. Los globalizados que son trabajadores
y consumidores que tienen escasos y superficiales conocimientos; los excluidos que no
tienen acceso a los conocimientos, ninguna importancia como consumidores, y un papel
insignificante en la produccion®, lo cual redunda en su continuo empobrecimiento.

8 Méndez, etal. 2006 p.12

7 Stagflation, inflacion con paro o estancamiento de la economia internacional actual.

& Ponencia presentada al XXII Congreso ALAS (Asociacion Latinoamericana de Sociologia, Octubre 1999.
®Vela Valdés, Juan, 2000, p.1
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Los globalizadores ademas son responsables de la internacionalizacion del capital financiero,
industrial, comercial, humano, servicios; de las nuevas relaciones politicas internacionales; del
desarrollo de empresas transnacionales, que inciden en un nuevo ordenamiento internacional
del capitalismo con procesos productivos, de consumo, deslocalizados geograficamente, con
uso intensivo de la tecnologia; que asumen la creacion y apropiacion de riquezas a través de
la expansion y creacion de un mercado universal de bienes y servicios.

Manuel Castells™, sefiala que la mayor parte de la gente en el mundo no trabaja en empre-
sas globales, ni siquiera en empresas que estan relacionadas con procesos globales, sino
que entre el ochenta y el noventa por ciento de la mano de obra mundial trabaja en mercados
de trabajo locales, regionales, ni siquiera en nacionales, incluyendo toda lainmensa mano
de obra rural en Asia, 0 Africa, 0 América Latina.

En palabras de Manuel Castells, la globalizacion como proceso historico sin precedentes de
interdependencia comercial, social, cultural y politica en que se vive en forma creciente, trae
ineludiblemente exclusion y pobreza.

La desigualdad es hoy mayor que nunca. El 80% de la poblacién cuenta con menos del
20% de los ingresos, y la brecha contindia aumentando. Ademas, los pueblos que mante-
nian cierta calidad de vida sin apenas necesidad de dinero (campesinos autosuficientes,
indigenas...) estan perdiendo sus modos de vida, expulsados de sus tierras por grandes
empresas, terratenientes, o por la "invisible" mano del mercado. Cientos de millones de
personas pasan hambre. Los efectos de la globalizacion en la agricultura tienen que ver
con el aumento de la pobreza y el hambre

Sachs, J. (2001), coincidiendo con Castells M., plantea que “el mayor problema de la
globalizacion es que gran parte del mundo en desarrollo no participa en el proceso", y que las
economias dependientes se ven obligadas a ajustarse a los nuevos tiempos, queriendo esca-
par. Es decir, "La historia de las economias y sociedades dependientes se divide entre las
presiones para ajustarse a esas demandasy las tentativas de escapar a esa suerte"2,

Todo esto seria la principal causa del aumento de la violencia como estrategia de oposicion, a
éste proceso, pero sin resultados. Es decir, a nivel de paises, regiones y espacios locales, la
globalizacion termina por segregar espacial y socialmente unaimportante cantidad de pobla-
cién pobre y extremadamente pobre, excluyéndoles de los planes de desarrollo que se crean
y se gjecutan en las diferentes escalas espaciales, y de las actuales dinamicas territoriales,
motivo por el cual se perpetiany aumentan los indices de delincuencia.

0Afi0 1998, http:/ww.lafactoriaweb.com/articulos/castells7.htm#

% Rivera E. Rodrigo, Castafieda M. Ricardo, Barrera T. Rogelio, Olguin G. Julio César, Gonzalez S.
Jaime (2002). Globalizacion Sociedad y Conocimiento p.2, consultadaen  http://www.scribd.com/doc/
8423778/Globalizacion , septiembre 2010.

2 Rodriguez D. Marco Antonio. Theotonio Dos Santos, 1998, p.4.
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Para Paul Claval®®, las poblaciones excluidas y marginadas, son el terreno propicio para el
cuestionamiento de las "practicas dominantes", para la "invencién de nuevos discursos y
nuevas reglas" opuestas al mundo social y culturalmente imperante, de manera que los
"espacios que escapan al control estricto” [...] "son el caldo de cultivo para el desarrollo de
contra-instituciones, contracultura y, por consiguiente, practicas, discursos, valores y
solidaridades que estructuran la vida social en este particular marco geografico". Enton-
ces, "un mundo marginal tan estructurado como el mundo al que se opone" permite y
fortalece la actuacion de los grupos delictivos [...], oponiéndose a la policia, practicando la
ley del silencio y otras, pudiendo llegar a fortalecer y extender estructuras socio-espacia-
les desde éstos sectores urbanos a escalas mayores, como ocurre con "los paises pobres
dominados por el narcotrafico"

No es casualidad que en varios paises de América Latina, igual que en Chile, la delincuencia
es el principal problema al que deberian dedicar su mayor esfuerzo los gobiernos.

Latabla 1, contiene las respuestas a dos preguntas que se constituyen en descriptores de la
prevalencia subjetiva y objetiva de la delincuencia en América Latina. En la primera pregunta
seilustra el porcentaje de personas que sefialaron que la delincuencia era el problema mas
importante de su pais, y en la segunda, si ha sido victima de un delito personal o familiar.

Al comparar respuestas de encuestados en el afio 2007 0 2008, se puede deducir que en el
2007 el mayor porcentaje lo obtuvo, el Salvador, seguido por Chile y Honduras. En el afio
2008, México, quedd en el primer, Panama en 2°, Honduras, 3°, Uruguay y Salvador en el
4° lugar, quedando Chile en el 5° lugar en América Latina. En la segunda pregunta se
observa que sube en todos los paises, excepto Honduras en ambos afios.

B Claval, Paul 1999, pp. 110y 114.
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Tabla 1.

El delito en América Latina:
datos comparados (Porcentajes)

Pais Delincuencia como problema Ha sido victima de un delito
més importante del pais % (personal o familiar)%
2007 2008 2007 2008
Chile 0 15 40 3
Colombia 6 10 R 2
Ecuador 7 10 B B
El Salvador R 19 41 36
Honduras 2 2 “ 36
México 13 3 39 2
Panama 19 24 14 12
Peri 5 4 43 37
Rep. Dominicana n 12 27 25
Uruguay 7 19 K3 28
América Latina 173 177 37,2 331

Fuente: Elaboracion propia en base a: Frithling Hugo La criminalidad en los paises de América
Latina. Lecciones aprendidas. Universidad de Chile Instituto de asuntos publicos. Centro de
estudios en Seguridad Ciudadana. CESC. Latinobarémetro, 2007 y 2008

Sergio Boisier ya en el afio 1989 se refiere a la necesidad de cambio, en la forma en que los
problemas son enfrentados, y laimportancia que tiene en este proceso, la configuracion de
un proyecto regional o local basado en sistemas. Para ello analiza el sistema territorial y sus
componentes, vale decir, los Subsistemas axiol6gico (Valores universales y singulares);
decisional (Actores individuales, corporativos, colectivos), organizacional (Organizacio-
nes publicas y privadas, caracteristicas y relaciones), procesual o procedimental (Proce-
dimientos para administrar, informar y posicionar al sistema completo), de acumulacién
(Capital econémico) y subliminal (Capitales intangibles como el cognitivo, Simbélico, cultu-
ral, social, civico, Institucional, Psicosocial y Humano). Igualmente sefiala que en la actuali-
dad, los sistemas territoriales han creado espacios con gran complejidad territorial y altos
grados de incertidumbre, por lo tanto dentro de éste contexto debe promoverse el desarrollo.*

Luego, en el afio 2002, sostiene que el desarrollo territorial debe entenderse como una
emergencia sistémica de un sistema territorial complejo y con elevada sinergia, que implica-
ria "reentrenar radicalmente a los responsables de estos procesos, familiarizandolos con
lateoria de sistemas, con la sinapsis neuronal, con la sinergia, con la l6gica difusa, con la

14 Boisier, Sergio, 1989, pp.74-75




Desviacion Social y Delincuencia en Chile y la Araucania| 77
[

irreversibilidad temporal, con el caos, etc., lo que obligaria a reformular también, de forma
radical la estructura burocratica, [...Jel funcionamiento de los cuerpos politicos y técnicos
que se desempefan en el terreno” [...] (a realizar) "reformas al sistema educacional"|[...]
porque, como dice J. Stiglitz (2000:101): "el desarrollo requiere de un cambio de predispo-
siciones mentales [...Juna aceptacion [...] del cambio".

Boisier, fundamenta su posicién en los siguientes términos; "Sostengo que este nuevo marco
cognitivo, indispensable para respaldar una accién con probabilidad de éxito, incluye dos
formas cognitivas: un conocimiento estructural, capaz de ensefiarnos que todo territorio
organizado es simultdneamente un sistema, considerablemente abierto, y que es un siste-
ma complejo en el sentido del paradigma de la complejidad; y un conocimiento funcional
que nos permita descubrir y entender la causalidad y la dinamica contemporanea de los dos
procesos de cambio social mas importantes para todo territorio, el crecimiento econémico
y el desarrollo societal. Ello lleva a investigar cdmo se articula un territorio con los procesos
globales que estan en marcha en el mundo (el nuevo entorno) y a descubrir las causalidades
contemporaneas del crecimiento y del desarrollo (el nuevo interno)™e.

Agrega que, el desarrollo hay que reescribirlo en el marco del paradigma de la complejidad,
y enun marco humanista y constructivista’

Las reformas al sistema educacional se justifican debido a que como plantea, Bonil, J. y otros
"Lainjusticia social y lainsostenibilidad ecoldgica presentes en el mundo actual reclaman la
construccion colectiva de nuevas formas de sentir, valorar, pensar y actuar en los individuos
yenlas colectividades que posibiliten a toda la ciudadania del planeta alcanzar una vida digna
en un entorno sostenible. En realidad, constituye un reto para el pensamiento humano 'y,
consecuentemente, un reto sobre como afrontar la educacion en general y en concreto la
educacion cientifica...el paradigma de la complejidad se constituye como un espacio de
didlogo entre un conjunto de valores éticos y epistémicos, una forma de pensar sobre el
mundo y un modelo de accion. Este referente conlleva asumir que ensefiar ciencias en el
siglo XXl implica promover la construccion de un conocimiento coherente con los principios
de una ciencia complejay de una accion transformadora de la realidad, que colaboraenla
resolucion de las injusticias sociales y de la insostenibilidad ambiental*®

Por lo tanto, aprehender esta complejidad territorial es un reto por si mismo, que no sélo
implica el conocimiento de elementos posibles de cuantificar, sino que atendiendo a los
aportes de la postmodernidad en la ciencia, también significa reivindicar los enfoques cuali-
tativos que permitan comprender el sistema territorial que se analiza.

5 Boisier, Sergio 2002, p. 5

15 Boisier, Sergio (2004 p:34)

17 Boisier, Sergio. (2003). Pp. 565-588
8 Bonil, J .& otros.2004, pp.1y 16
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Debido a la existencia, especialmente al interior de las ciudades, de estos espacios abandona-
dos, segregados espacial y socialmente, es que se debe tomar conciencia que problematicas
sociales como la delincuencia, no sélo se combate con penalizacion y control, sino “enfren-
tando el problema a nivel territorial™. Es decir, como postula David Herbert (1977) es
necesario evidenciar las caracteristicas de los espacios en que viven las familias de las cuales
proceden los aprehendidos, sean adultos o infanto-juvenil, como de los lugares en que delin-
quen. Por lo tanto, la mejor forma de verlos es incorporandolos al sistema territorial con toda su
complejidad. Por otro lado, laincertidumbre territorial, se relaciona con las escasas oportunida-
des de desarrollo de éstas poblaciones con alta vulnerabilidad sociodelictual, y ademas el
temor ciudadano ante la persistencia de esta problematica.

METODOLOGIA

Con elfin de situar a Chile respecto a otros paises, se presenta la tabla 1, sobre el delito en
América Latina: datos comparados hoy. Luego se analizan las estadisticas de Carabineros de
Chile, contenidas en los Anuarios de Estadisticas criminales publicadas por Fundacion Paz
Ciudadana, y Ministerio del Interior, con el objeto de mostrar graficamente la evolucion de la
poblacion aprehendida por delitos de mayor connotacion social (DMCS)™ en Chile desde 1992
a 2009, diferenciando entre poblacién adulta e infanto-juvenil. Debido a que no se tuvo acceso
alos datos 2008 y 2009, se analizan las variables delitos segun sexo, edad, temperancia,
estado civil, actividad, profesion u oficio sdlo hasta el afio 2007. Se continlia con un cuadro que
permite visualizar las 50 comunas del pais que presentan las tasas mas altas de aprehendidos
por DMCS, en forma comparada, en los afios 1992, 2002 y 2009 para determinar un ranking
nacional, por comunas considerando la region de pertenencia. Se localizan geograficamente
las 50 comunas con las tasas mas altas de Chile y las tasas sobre DMCS 2009, a nivel
regional en Chile, y anivel comunal en la Region de LaAraucania, se utiliza el Software ArcView
3.2. Para el andlisis espacial, se determinaron 5 niveles, es decir tasas altas, medias altas,
medias, medio bajas y bajas. El estudio se orienta a la delincuencia comdn, en ningtin caso a
la delincuencia de cuelloy corbata, ni al narcotréfico de los carteles internacionales, que paula-
tinamente y sigilosamente se van introyectando en nuestro pais.

El Paradigma de la Complejidad, es una propuesta que se espera aplicar empiricamente en
elfuturo, sin embargo en éste articulo interesa demostrar que los aprehendidos en Chile son
los méas pobres, excluidos y marginados de la sociedad, por lo tanto, para interpretar los
datos, se trabajaron las teorfas: Ciclo de la Pobreza y la Delincuencia de Herbert D. (1977),

¥ Delitos de robo, hurto, dafios a la propiedad, trafico de drogas, violaciones, homicidios, lesiones a las
personas, a partir de los cuales se han elaborado cuadros y gréficos




Desviacion Social y Delincuencia en Chile y la Araucania| 79
[

del Continuo Subcultural de la Delincuencia (Cooper M. D,1990), y de la Economia Informal
Alternativa e llegal (Cooper M. D. 1999, 2001).

RESULTADOS
1. La Delincuencia segun aprehendidos en Chile, seglin regiones y comunas.

1.1. Evolucion de los aprehendidos en Chile, seguin delincuencia adulta e infanto-juvenil.

Grificol. 2.170.160 aprehendidos segiin Delincuencia Adulta
(DA:1.625.019) e Infanto Juvenil (DIJ:545141)
en Chile, anios 1992 a 2009

250000

187 81,3%

225000

13,2 868%

200000

37,7 623 %
76 92,6 %

36,3 637 %

175000

354 64,6 %

376 664 %
374 62,6 %

31,8 682 %

150000

1379 621%

125000 m DA

100000 m DU

1 40,6 594 %

325 67,5%
33,0 67,0%

| 3760 624 %
| 383 61,7 %

75000

1318 682%
289 71,1%
‘ 36,3 63,7 %

50000

25000

-

2007
2008
2009

=
8]

2002
2006

8 s 3 8
&8 ]& R R

1992
1993
1994
1995 i
1996
1997
1998
1999

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Sistema Nacional de Informacion delictual,
Division seguridad Pdblica del Gobierno de Chile

El gréfico 1, ilustra la evolucion del n® de aprehendidos en Chile, segln estructura etérea,
diferenciando entre delincuencia adulta y delincuencia infanto-juvenil. Se aprecia, que la
poblacion aprehendida en general, aumenta lentamente desde 1992 a 1998, ascendiendo en
forma muy abrupta entre 1999 a 2003, con significativa baja hasta el 2006, para volver a
ascender desde el 2007 hasta el afio 2009. En cuanto a la delincuencia adulta, en el periodo
los valores fluctdian entre 59,4% en el afio 1999, al 71,1%, donde la delincuencia infanto-
juvenil sigue la misma curva, cuyos porcentajes mas altos corresponden al afio 1999, con
40,6% y el mas bajo 28,9 el afio 1993. Eltotal de delincuencia adulta representa el 74,9%, y
delincuencia infanto-juvenil de 25,1% en el periodo.
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1.2. Evolucidn de los aprehendidos en Chile, segln tipo de delitos®

En el gréfico 2, podemos observar que si bien es cierto, entre 1992 y 1999 el robo alcanzaba
las cifras mas altas en Chile, desde esa fecha el hurto comienza a ascender sin detenerse
hasta el afio 2003, bajando levemente hasta el 2006, para volver a ascender hasta el afio
2009. En el periodo, el hurto representa el 38,1%. Le sigue el robo, pasando a ser desde el
afio 1999, el segundo delito mas importante, ascendiendo bruscamente en el afio 2003,
bajando en el afio 2004, para volver a ascender en forma sostenida hasta la fecha, pero con
cifras menores que hurto, y alcanza un promedio de un 26% en el periodo estudiado.

Grafico 2. Evolucion de los aprehendidos por DMCS en Chile,
entre 1992 y 2009.(2.170.160 en el periodo) _—
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Fuente. Elaboracion propia en base a datos del Sistema Nacional de Informacion delictual, Division
seguridad Publica del Gobierno de Chile

El delito de drogas?, es el tercer delito mas importante en el periodo con un 16,6%. Alcanza cifras
inferiores al hurto, robo y lesiones hasta el afio 2003, sube en el 2004, superando a las lesiones,
baja en el afio 2005, y comienza una curva de ascenso que en el afio 2009 supera al delito de
robo. Las lesiones, aunque se tiene datos s6lo desde el afio 2000, sigue el mismo ritmo que el robo
hasta el afio 2002, crece un poco menos el afio 2003, y comienza a descender hasta el afio 2005,
paravolver aascender, pero manteniéndose con cifras inferiores al delito de drogas.

2 os datos de los afios 2008 y 2009 del delito de dafios corresponde al promedio del periodo debido a que
las instituciones consultadas no han publicado cifras ni tasas de éstos delitos.
21 Entiéndase como consumo, elaboracion y cultivo, porte, tréfico y delitos de drogas
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1.3. Evolucién de los aprehendidos en Chile, segln género

Grafico 3. Distribucion de los DMCS en Chile,
entre 1992-2007 segn sexo (1.638.519 detenidos)
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Tabla 2.

Evolucion del indice de aprehendidos en Chile,
segun género, afios 1992, 2000 y 2007. Indice 100=1992

1992 2000 2007
Masculino 40.994 102.788 135.878
indice 100.0 250.7 3315
Femenino 4.395 18.357 36.498
indice 100.0 4176 830.4

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Sistema Nacional de
Informacion delictual, Division seguridad Pudblica del Gobierno de Chile

Enlatabla 2 se observa que la evolucion del indice de aprehendidas en Chile, sube notoria-
mente a417.6 el afio 2000 y se duplica el afio 2007, en cambio los varones tienen indices
mucho mas bajos para los afios 2000 y 2007.

1.4. Aprehendidos en Chile, segun actividad, oficio o profesion.

Enlatabla 3, se visualiza que entre los afios 1992 y 2007, el mayor porcentaje de aprehen-
didos en Chile son obreros con el 34,4% seguido por los sin profesion (22,9%), y estudian-
tes (13,8%). En relacion a los delitos vemos que en las lesiones, participan en primer lugar
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los obreros (33,9%), luego los empleados (15.6%) y los estudiantes (11,3%). Los delitos de
homicidio, drogas, violacién, lo cometen los obreros con altos porcentajes, los sin profesion
incurren también en homicidios, drogas y violacion, pero los porcentajes mas altos corres-
ponden arobo y hurto, seguidos por obreros y estudiantes. Los dafios a la propiedad son
causados en primer lugar por obreros, y les siguen los estudiantes.

Tabla3

Distribucion porcentual de 1.634.747 DMCS en Chile segun tipo de delitos y
profesion, oficio u actividad, entre 1992 y 2007.

Chofer
No especificado
Sl/informacion

Comerciantes
Total

Empleados
Estudiantes
Profesionales

DELITOS
Lesiones 6,7 15,6 113 33,9 29
Homicidio 44 50 56 487 | 08

517 11| 03 1100
15 17| 01 1100

R S | Sinprofesion
N o

Drogas 6.6 12 | 165 | 321 | 13 214 | 18 9,0 0,2 1100
Violacion 45 76 81 494 | 09 147 | 36 1111 01 100
Darios 36 88 259 | 313 | 23 135 | 63 81 0,2 1100
Hurto 6.0 9.7 150 | 197 | 12 338 | 10 134 | 02 100
Robo 3,6 38 141 | 261 | 04 420 | 10 89 0,2 1100

51 838 138 | 344 | 14 229 | 30 105 | 0,2 | 100

Fuente: Elaboracion propia, con datos de los Anuarios de Estadisticas criminales de Carabineros de Chile,
afios 2000y 2008.Fundacion Paz Ciudadana (FPC)

1.5. Aprehendidos en Chile segun tipo de delitos, estado de temperancia, estado civil y nivel
de ensefianza, afios 1992y 2007.

Seguin el estado de temperancia, de la tabla 4, en todos los delitos predomina el estado normal
con promedio de 87,8, bastante lejos con promedio 4,5 los que actlian bajo la influencia del
alcohol. En el caso del delito de drogas, el 79,5% los ejecuta en estado normal, sdlo el 15,5%
influenciado por las drogas. El hurto también se lleva a cabo en estado normal (97,7%)
igualmente el robo. El estado civil que predomina es de soltero (71,5 en promedio), seguido de
casado 24% y solo el 0,6% de los viudos delinque. Los delitos de robo y drogas son mas
significativos entre los solteros, en cambio violacién y lesiones entre los casados. El nivel
educacional que tiene el mayor porcentaje de transgresores de ley es la ensefianza basica,
con un 49,8% seguida por la ensefianza media (42,4%), y ensefianza superior (5,3%). En los
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delitos de homicidio, violaciones y robo predomina la ensefianza basica. En los delitos de
lesiones, drogas, dafios, hurto el mayor porcentaje de los sujetos tiene ensefianza media.

Tabla 4

Distribucion de 1.634.747 DMCS en Chile segun Tipo de Delitos, Estado de

temperancia, y Nivel de Ensefianza, afios 1992 y 2007.

Estado de Temperancia
DELITO Estado Influencia Estado Influencia Se
Normal Alcohol Ebriedad Drogas Desconoce
Lesiones 784 1 78 0,2 2,6
Homicidio 88,1 59 34 0.2 24
Drogas 795 13 05 155 33
Violacion 92,7 34 17 03 21
Dafios 83,6 6.9 72 02 2
Hurto 97,7 038 05 01 1
Robo 948 2 11 02 19
Promedio 878 45 3,2 24 2,2
Estado Civil
DELITO Soltero Casado Viudo Ignorado Sin dato®
Lesiones 65,6 33,3 0,6 05 0,0
Homicidio 732 257 038 03 0,0
Drogas 83,6 15,6 05 04 0,0
Violacion 64,2 343 13 02 0,0
Dafios 75,6 237 03 04 0,0
Hurto 76,1 229 08 0.2 0,0
Robo 874 121 0,2 03 0,0
Promedio 751 240 06 03 00
Nivel de Ensefianza
DELITO Analfabeto Basica Media Superior Sin dato
Lesiones 11 35,7 53,4 9,2 0,6
Homicidio 37 66,2 2715 2,2 03
Drogas 11 371 53,2 81 05
Violacion 48 64,5 2715 32 01
Dafios 13 39,7 50,2 84 0,4
Hurto 11 429 514 44 0,3
Robo 17 62,6 338 15 04
Promedio 21 49,8 424 53 04

Fuente: Elaboracion propia, con datos de los Anuarios de Estadisticas criminales de carabineros de Chile,
afios 2000 y 2008. Fundacion Paz Ciudadana

2| os convivientes y separados no registran datos
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1.6. Evolucion de las tasas de aprehendidos en Chile, por DMCS, segln regiones y
comunas en los afios 1992, 2002 y 2009.

Figura 1. Distribucion de las 50 comunas con las tasas Latabla 5, muestra un notorio as-
mas altas de aprehendidos en Chile por DMCS, last d hendi
en las regiones de Chile, afio 1992. €enso en lastasas ae aprenendr-
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Elaboré: M. Raquel Lara R, 2010
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Tabla5s.

Ranking nacional tasas aprehendidos en 1992, 2002 y 2009

R RG | COMUNA | 1992 REG COMUNA 2002 REG COMUNA 2009

1 \ ElQuisco |16540 | RM Santiago 37831 | RM Santiago 5.057,2
2 XV Camarones | 1496,0 Xl Cab de Hornos 27470 RM Cerrillos 2.868,4
3 Vv Cartagena | 1248,5 RM Cerrillos 27102 RM Est. Central | 2.767,2
4 Il S2Gorda un1 RM Est.Central 2616,1 RM SanMiguel |2.632,3
5 | lquique 9244 Vil Concepcion 22285 | I Calama 21212
6 1] M, Elena 9171 Vv El Quisco 20964 | VI Concepcion |1.943,2
7 Xl Tortel 8811 RM La Florida 18930 | RM SanRamon |1.938,9

8 Vv Algarrobo | 874,2 Vv Cartagena 1884,6 X Puerto Montt | 1.871,5
9 RM | Santiago 8364 v Algarrobo 15034 | V LosAndes |1.801,5
10 XV | Arica 7321 X Pto Montt 14663 | VI Rancagua 1.699,9
n Vil Quillén 7084 RM Recoleta 14662 | RM LaFlorida 1.684,3
12 I Huara 696,2 v Valparaiso 13962 | X Osorno 1.654,5
13 | P.Almonte | 584,7 RM LaReina 13757 | V Valparaiso | 1.615,1
14 Vi Pichilemu 526,7 XV Valdivia 1367,0 Vv Vifia del Mar | 1.539,6
15 RM | LaCisterna |520,1 \ Quilpué 13666 | RM Huechuraba | 1.503,8
16 1] Vallenar 489,2 Vil Los Angeles 1330,7 l Dgo Almagro | 1.415,1
17 XV Putre 450,7 Vv Vifia del Mar 12265 RM Nufioa 1.410,8
18 Vil Lota 4294 I Pozo Almonte 12143 | I Antofagasta | 1.399,9
19 I Calama 4288 RM Providencia 1890 | Vil Curico 1.355,7
20 Vv Casablanca | 408,8 Vv Isla de Pascua 11815 l Chafiaral 1.3279
21 Vv J. Fernandez | 406,5 RM Nufioa 1714 ll Copiapd 1.317,7
2 1] Chafiaral 397,6 Xl Aysén 1164,9 Vv San Felipe | 1.311,5
23 \Y Sto Domingo| 393,9 | lquique 1141,6 RM Providencia |1.294,7
24 VI Licantén 389,6 Vv Los Andes 1136,0 RM QuintaNorma| 1.290,9
25 \ Valparaiso | 384,6 X Cochrane 1352 | RM Lo Prado 1.275,0
26 1\ Los Vilos 375,5 RM Las Condes 11205 RM Recoleta 1.2418
27 Vil Concepcion | 371,1 RM LaCisterna 1116,3 RM LaCisterna | 1.241,2
28 RM | LoEspejo |369,1 X Guaitecas 10982 | | lquique 1.204,8
29 IX Pucén 36838 RM San Miguel 10818 | RM Independencig 1.153,5
30 XIV Los Lagos | 3682 X Quellon 1064,7 RM Conchali 1.141,5
31 Vi Placilla 367,6 Vil Curanilahue 10589 | VI San Fernandg 1.140,3
32 RM Recoleta 363,3 Vil Talcahuano 1057,7 \" Calera 1.139,1
3 RM | Est.Central |332,9 Vi Rancagua 10385 | I MariaElena | 1.139,1
34 Vv Quintero 331,6 Vv Calera 1030,9 RM Talagante 1.135,7
35 v El Tabo 3268 Vi San Fernando 10101 | RM LasCondes | 1.121,0
36 1] DAlmagro | 3229 RM Independencia 990,7 Vil Linares 1.095,0
37 VIl | Penco 3225 X Calbuco 9746 | VI Chillan 1.082,7
38 Vv Vifia del Mar | 318,3 X Osomo 970,7 Vil Los Angeles | 1.072,5
39 VIl | Yungay 315 XV RloBueno 9557 | IV LaSerena | 1.053,6
40 Vi Pichidegua | 305,7 Vil San Rosendo 950,2 Vv Quilpué 1.043,0
41 Xl Primavera | 3032 Vil Quirihue 9475 | RM SanBernardo| 1.037,9
42 X Palena 3023 Vil Chillan 9454 | VI Talca 1.028,8
43 VI Talca 286,8 1l} Maria Elena 916,5 Vil Quirihue 1.012,6
44 X Ancud 2829 RM Macul 9109 1 Tocopilla 1.008,2
45 X Osorno 2117 Xl Chile Chico 8996 | Xl Tortel 983,6
46 IX Los Sauces | 275,6 Vil Lota 8992 | RM LaReina 9715
47 XIV | Mariquina | 274,3 % Papudo 8853 | X Castro 9534
48 VI Maule 2713 Vv San Antonio 8788 XV Valdivia 946,3
49 IX Temuco 2712 IX Traiguén 8766 | VI Hualpén 943,4
50 XIV | Lanco 2655 XV Paillaco 875,7 IX Villarrica 936,3

Elaboracion propia. Fuente: Anuarios de Estadisticas criminales de carabineros de Chile y. F.P. Ciudadana
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Figura 2. Distribucién de las 50 comunas con las tasas

mas altas de aprehendidos en Chile por DMCS,
en las regiones de Chile, afio 2002
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Fuente: Anuario de Estadisticas criminales,
2002y 2008, y Estadisticas, Ministerio del Interior.
Elaboré M. Raquel Lara R, 2010
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Figura 3. Distribucion de las 50 comunas con las tasas

mas altas de aprehendidos en Chile por DMCS,
en las regiones de Chile, afio 2009
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Elaboré: M. Raquel Lara R, 2010
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Lafigura 2, presenta las tasas para el afio 2002, aungque han aumentado en la mayor parte
del pais, la Region de Arica y Parinacota no forma parte de las 50 comunas con tasas mas
altas del pais. En la Region de Tarapac4, se resta Huara y se suma Marfa Elena. En las
regiones de Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Maule, y Los Rios tampoco se encuentran
las comunas con las tasas més altas.

La Region de Valparaiso contiene 11 comunas con tasas mas altas de delincuencia: Papudo,
Los Andes, Calera, Cartagena (8), Isla de Pascua, Quilpué, Vifia del Mar, Valparaiso,
Algarrobo (9), El Quisco (6), y San Antonio, agregandose 6 comunas que no estaban el afio
1992, alas tasas mas altas, y restandose 5.

LaRM, de 5 comunas con las tasas mas altas el afio 1992, sube a 13: Santiago (1), Cerrillos
(3), Estacion Central (4), La Florida (7), Recoleta, Lareina, Providencia, Nufioa, Las Condes,
La Cisterna, San Miguel, Independenciay Macul. Enla Regidn de O"Higgins, participan las comu-
nas de Rancaguay San Fernando. Enla Region del Bio-Bio, estanlas comunas de Concepcion (5),
Los Angeles, Curanilahue, Talcahuano, San Rosendo, Quirihue, Chillany Lota. Enla Araucania, la
comunade Traiguén; enla Region de Los Lagos, las comunas de Puerto Montt, Quellon, Calbuco
y Osomno. EnlaRegion de Aysén, las comuna de Aysén, Cochrane, Guaitecas y Chile Chico, yen
la Region de Magallanes, la comuna de Cabo de Hornos.

En el afio 2009, en la figura 3 se presentan las comunas con las tasas mas altas de
delincuencia, segln se detalla:

Iquique en la Region de Tarapacd; Calama (5) Antofagasta, Maria Elena y Tocopillaen la
Region de Antofagasta; Diego de Almagro, Chariaral y Copiap6 en la Region de Atacama; La
Serena en la Regién de Coquimbo; Los Andes (9), Valparaiso, Vifia del Mar, San Felipe,
Calera, Quilpué en la Region de Valparaiso; Santiago (1), Cerrillos (2), Estacion Central (3),
San Miguel(4), San Ramon (7), La Florida, Huechuraba, Nufioa, Providencia, Quinta Nor-
mal, Lo Prado, Recoleta, La Cisterna, Independencia, Conchali, Talagante; Las Condes,
San Bernardo y la Reina en la Region Metropolitana; Rancagua (10) y San Fernando,
Region de O'Higgins; Concepcion (6), Chillan, Los Angeles, Quirihue y Hualpén, Regién del
Bio-Bio; Villarrica en la Region de La Araucania; la comuna de Valdivia en la Region de los
Rios; Puerto Montt (8), Osorno y Castro Region de Los Lagos, y Tortel en Aysén.

Enlatabla 6, queda claramente establecido que hay cuatro regiones en Chile que el afio
2009 presentan los mas altos porcentajes de delincuencia expresada en los delitos de
mayor connotacion social (DMCS), y que son las regiones Metropolitana, seguida de
Valparaiso, en tercer lugar Bio-Bio, y en cuarto lugar La Araucania. El mayor porcentaje
promedio del pais, corresponde al 84,0 para el género masculino y 16,0 al femenino.
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2. Distribucion de los DMCS en las regiones de Chile, afio 2009

Tabla 6.
Distribucién de 147.043 aprehendidos por DMCS,
en las regiones de Chile seguin género, afio 2009.

REGIONES Total % Total % % Reg| % Reg | Total Ranking
Masc Fem Masc | Fem

Metropolitana 49160 | 39,9 | 9929 | 418 | 832 16,8 | 59089 1
Bio-Bio 14864 | 121 | 2474 | 104 | 857 143 | 17338 2
Valparaiso 13273 | 108 | 2776 | 11,7 | 827 17,3 | 16049 3
LaAraucania 7522 | 6,1 1331 | 5,6 85,0 15,0 8853 4
O'Higgins 5877 | 48 1253 | 53 824 17,6 7130 5
Los Lagos 5608 | 45 812 34 874 12,6 6420 6
Maule 5125 |42 985 41 839 16,1 6110 7
Coquimbo 4590 | 37 817 34 84,9 15,1 5407 8
Antofagasta 4403 | 36 830 35 84,1 15,9 5233 9
Tarapaca 3012 |24 667 28 819 18,1 3679 10
Los Rios 3038 |25 494 2,1 86,0 14,0 3532 1
Atacama 2239 |18 456 19 83,1 16,9 2695 12
Aricay Parinacota. 2185 | 18 500 2,1 814 18,6 2685 13
Magallanes 1275 |10 242 10 84,0 16,0 1517 14
Aysén 100 |09 206 09 84,2 15,8 1306 15
Totales 123.271 | 1000 | 23.772| 100,0 | 84,0 16,0 | 147.043

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema Nacional de Informacién Delictual de la Division de
Seguridad Publica del Ministerio del Interior, consultada en septiembre de 2010.
http:/Mww.seguridadpublica.gov.cl/sistema_nacional_de_informacion_delictual.html

En la figura 4 se observa que la cifras méas altas de DMCS se localizan en la regiones
Metropolitana, Bio-Bio, Valparaiso, seguidas por la Araucania, Los Lagos y Maule, confor-
mando 3 nucleos que tienen a su alrededor regiones que alcanzan cifras medio altas,
medias y bajas. En el centro del pais, con las cifras mas altas esta la Region Metropolitana.
Le sigue con valores medio altos las regiones de Bio-Bio y Valparaiso. En el Norte, con
valores medios, Antofagasta y en el Sur, la region de Los Lagos. (Véase tabla 6). Sin
embargo, al observar la figura 3, que contiene las tasas de DMCS, afio 2009, es posible
notar que las regiones de Antofagasta y Atacama alcanzan las tasas mas altas, y le siguen,
con tasas medio altas, las regiones de Los Lagos, Valparaiso y Region Metropolitana,
quedando la Region de La Araucania, entre las regiones que tienen las tasas mas bajas.
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Figura 4. Distribucién de los totales de Considerando las cifras totales veremos
aprehe"d'i‘;‘iezggs regiones de Chile, que las regiones se ordenan de acuerdo
Ve - alatabla 6, quedando en primer lugar La

Regién Metropolitana, 2°, Bio-Bio, 3°
Valparaiso y 4° region de La Araucania.
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2.1. Delincuencia adulta, versus la delincuencia infanto-juvenil seglin regiones de Chile, afio 2009.

Tabla7.
147.043 casos de aprehendidos por DMCS?, segln regiones de Chile,
y delincuencia adulta (DA) e infanto-juvenil (DIJ) afio 2009

REGIONES DA % DA % Total % DIy % DI % Total %
Mas Fem DA Tot Mas Fem DI Tot
Metropolitana | 44502 39,6 | 9007 | 42,2 | 53509 40,0 | 4658 | 426 |922 |379 5580 41,7
Bio-Bio 13498 12,0 | 2234 | 105 | 15732 11,8 |1366 | 125 | 240 | 99 1606 120
Valparaiso 12013 10,7 | 2389 | 11,2 | 14402 10,8 | 1260 | 115 | 387 |159 1647 123
Araucania 6942 62 | 1169 | 55 8111 6,1 580 | 53 |162 | 6,7 42 56
O'Higgins 5455 49 | 1142 | 54 6597 49 422 | 39 |11 | 46 533 4,0
Los Lagos 5163 4.6 725 | 34 5888 44 445 | 41 | 87 | 3,6 532 4,0
Maule 4659 41 | 883 41 5542 41 466 | 43 102 | 4.2 568 42
Coquimbo 4168 3,7 | 707 33 4875 36 422 | 39 |110 | 45 532 4
Antofagasta 4056 36 | 754 35 4810 36 347 | 32 | 76 | 31 423 32
Tarapaca 2775 25 | 624 2,9 3399 25 237 | 22 | 43 | 18 280 21
Los Rios 2837 25 | 452 21 3289 25 201 | 18 | 42 | 17 243 18
Atacama 1978 18 390 | 1.8 2368 18 261 | 24 | 66 | 2,7 27 24
Arica y Parin. 2077 18 | 462 | 22 2539 19 108 | 10 | 38 | 16 146 11
Magallanes 1190 11 221 |1 1411 11 8 | 08 21 | 09 106 08
Aysén 1021 0,9 182 | 09 1203 09 79 | 07 24 |1 103 08
Totales 112.334 21.341 133.675 10.937 2431 13.368
(90,9%) 9,1%)

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema Nacional de Informacion Delictual, Ministerio del Interior. 2010

Anivel del pais, la delincuencia adulta para el afio 2009 corresponde al 90,9% y la infanto-
juvenilal 9,1%. La Region metropolitana concentra los mas altos porcentajes de delincuen-
cia adulta (40,0%) e infanto-juvenil (41,7%) en comparacion con las otras regiones del pais,
y disminuyen en forma significativa en las demas regiones. (Véase tabla 7)

Anivel del pais para el afio 2009, las tasas que predominan son en primer lugar el hurto con
471,3 cada 100.000 hab., seguido por el robo con 324,7, las lesiones 218,6, y la violencia
intrafamiliar 195,22

Enlafigura 5, se observa que las 4 comunas con las tasas mas altas se concentran en el
centro de la Region Metropolitana, en Santiago, Cerrillos, Estacion Central y San Miguel, van

% Homicidio, Violacion, Violencia Intrafamiliar grave, Violencia intrafamiliar leve, Abusos sexuales, Otros
delitos sexuales, Lesiones graves, Lesiones con armas, lesiones leves y Robos
% Sistema Nacional de Informacién Delictual, Ministerio del Interior, afio 2010
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disminuyendo hacia la periferia, con tasas medio altas en direccion norte, con las comunas de
Lo Prado, Quinta Normal, Independencia, Conchali, Recoleta, Huechuraba; hacia el noreste
con las comunas de Nufioa, Providencia, Las Condes; al Sur este la Florida, y suroeste con las
comunas de San Bernardo y Talagante. En las comunas de Santiago y Estacion Central se
concentran mayoritariamente las areas de comercio y servicios.

Figura 5. Tasas de aprehendidos por DMCS,por comunas. u
Region Metropolitana, afio 2009.

N
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Fuente: Sistema Nacional de Informacién Delictual Ministerio del Interior de Chile
Elaboré: M. Raquel Lara R., 2010
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Respecto a la figura 6, correspondiente a la region del Bio-Bio, las comunas con las tasas
mas altas de DMCS son Concepciony Chillan. Las tasas medio altas se ubican en Lebu,
Arauco, Lota, Coronel, Talcahuano, Quirihue, Yumbel, Cabrero, Los Angeles, Mulchén,
Santa Barbara, y San Fabian. En la costa probablemente asociada a las actividades portua-
rias, industriales. En las otras comunas se encuentran centros urbanos de importancia,
como Chillany Los Angeles.

Figura 6. Tasas de aprehendidos por DMCS, por comunas.
Region de Bio Bio, afio 2009

Tasas DMCS, 2009

B 10527 - 1943.2. Alta

[ 670.2 - 1082.7. Medio Altas
[]461.9-670.2. Medio
[]304.4 - 461.5. Medio Bajas
[]173.4 - 304.4. Bajas

.

Fuente: Sistema de Informacién delictual. Ministerio del Interior, 2009.
Elabor: M. Raquellara R. 2010
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La Region de Valparaiso (Fig. 7), presentan tres focos de concentracion de comunas con
altas tasas de aprehendidos por DMCS, uno se encuentran en la costa, correspondiente a
las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar, un segundo es La Calera como enclave en el
valle, y un tercer foco hacia la precordillera con San Felipe y Los Andes. Las comunas que
alcanzan tasas medio altas, corresponden a Quilpué, Casablanca, Algarrobo, El Tabo y
Cartagena, mas al norte por la costa Quintero y Zapallar. El resto se las comunas, se ubican
entre tasas medias, medio bajas y bajas.

Figura 7. Tasas de aprehendidos por DMCS, por comunas.
Region de Valparaiso, afio 2009
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Fuente: Sistema de Informacin delictual. Ministerio del Interior, 2009,
Elabord: M. Raquellara R. 2010
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3. Evolucion de las tasas de DMCS en La Araucania, afios 1992-2009, y segin afios 1992,
2002y 2009.

El gréfico 4 muestra la evolucion de las tasas de Hurto, Robo, Lesiones y Drogas entre 1992y
2009 en La Araucania, con un comportamiento similar que en el resto del pais, donde el hurto,
elroboylas lesiones son los principales delitos por los cuales son aprehendidos los sujetos que
delinquen, sin embargo, se graficd el delito de drogas que al no ser tan significativo como los
otros, presenta un aumento desde el afio 2000, quedando los afios 2008 y 2009 sin datos por
no encontrar registros oficiales al respecto. Las lesiones sélo fueron registradas desde el afio
2001. En el grafico 4, se sefialan como valor 0 entre los afios 1992-2000.

Grafico 4. Evolucion de las tasas de Hurto, Robo, Lesiones
¥ Drogasen la Araucania,
anos 1992-2009
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de los Anuarios de Estadisticas criminales de carabineros de
Chile, afios 2000 y 2008. Fundacion Paz Ciudadana

Enelafio 1992, las tasas mas altas de DMCS se localizan en las comunas de Pucén, y Los
Sauces, ambas se encuentran rodeadas de comunas con tasas medio altas 0 medias. Se
observa ademas que los delitos se encuentran asociadas principalmente en éste conjunto de
comunas, son hurto y robo (Fig. 8, grafico de torta tonos verde), a diferencia de las comunas del
borde costero y sur donde los delitos que predominan son dafios a la propiedad, violaciones,
y drogas. Para el afio sefialado, los porcentajes de roboy hurto eran més altos en Pucon,
Temuco, Perquencoy Los Sauces, en ésta Uitima predomina el delito de hurto. Los porcentajes
mas altos del delito de drogas se ubican en Collipulli, Renaico, Angol, Temuco, Saavedra,
Nueva Imperial y Curacautin y los Sauces. Los dafios a la propiedad tienen gran importancia
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en Lonquimay, Villarrica, Freire, Renaico, Pitrufquén, Gorbea, Loncoche, Curacautin, Carahue,
Collipulli, Angol y Galvarino, y van disminuyendo en Saavedra y Nueva Imperial. Las violacio-
nes son delitos que alcanzan altos porcentajes en las comunas de Teodoro Schmidt, Toltén,
Carahue, y disminuyen en Caliipulli, Pitrufquén, Galvarino, Imperial, Angol, Renaicoy Curacautin.

Figura 8. Tasas de aprehendidos por DMCS 1992, ‘*’
por comunas y tipo de delitos. Region de La Araucania ‘

% delitos 1992

[ padios
Huro
Il R0
I Lesiones
'?@G [ Violaciones

o) I Drogis

Tasas DHICS 1992

Il 366-3688 Al
B 1620- 2366 Medio Alta
o [T w98.7- 1620 Medio

© [ ]046.2- 0987  Medio Buju
C]0s6-0462  Bujn

S —'

Curacautin

Galvarino

Lonquimay

(€]

Nueva
Carahue Imperial

Melipeuco

Gorbea

VNI LNADYY

Loncoche

Fuente: Sistema de Informacion delictual del Ministero del Intenior
Elaboro: IMaxia Raquel Lara Rocha, 2010

En el afio 2002, las tasas mas altas de aprehendidos por DMCS, se han trasladado a
Traiguen, Collipulli, Loncoche, Villarrica, y Temuco. Las tasas medio altas se encuentran en
Angol, Victoria, Curacautin, Gorbea y Pucén. En forma similar al afio 1992, los delitos de
robo y hurto son los que tienen mayor importancia en casi todas las comunas. Se ha



96 | Aproximacion espacial y social de la delincuencia
I

agregado el delito de lesiones a las personas, en todas las comunas, alcanzando porcenta-
jes mas altos en Ercilla, Saavedra, Teodoro Schmidt, Los Sauces, Purén, Carahue, Nueva
Imperial, Curacautin, Lonquimay, Lumaco, Vilcin, Gorbea, Loncoche, Villarrica, Curarrehue,
Traigueny Collipulli, disminuyendo escasamente en las demas comunas, lo que indica que
en La Araucania existe una fuerte presencia de los delitos contra las personas, por consi-
guiente aumenta la violencia en la comision de delitos.

Figura 9. Tasas de aprehendidos por DMCS 2002 ‘*’
por comunas y tipo de delitos. Region de La Araucania )
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Fuente: Sistera de informacién delictual del Ministerio del Interior
Elabord: Maria Raguel Lara Rocha, 2010

Se observan porcentajes bastante altas de robo en Temuco, Pucdn, Collipulli, Loncoche,
Viledin, Villarrica, Gorbea, Victoria, Angol, Carahue y Traiguén, disminuyendo los porcentajes
enelresto de las comunas. El delito de hurto es mas importante en Angol, Renaico, Traiguén,
Victoria, Temuco, Pucdn, Villarrica, Loncache, Purén, Gorbea, Pitrufquen, Curacautin, Curarehue
y Tolten. Sin embargo, esta presente en todas las comunas, pero con tasas inferiores.
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Una aproximacion a la explicacion general del patrdn de distribucion de las tasas de DMCS,
podria buscarse en parte en la Diferenciacion socioespacial (DSE) de la Regién de La
Araucania, a partir de las caracteristicas de la poblacion segun variables de persona, hogar
y vivienda obtenidas del censo 2002.

Figura 10. Diferenciacion socioespacial segin estatus ocupacional, 2002 _*_
Region de La Araucania !

~

Status O cupacional
I Alto Satus
B Medio Alto
] Medio

] Medio Bajo
[ ]Bajo

L S

Funte: INE, 2002
Elibord: Marfs Raquel Lara Rocha, 2010

Lafigura 10 corresponde a la diferenciacion del status ocupacional en las comunas y se
relaciona con la distribucion de las tasas de DMCS de ese mismo afio.%, donde se puede
observar cierta similitud en la distribucion de las tasas més altas de DMCS, afio 2002, y la

%\/éase la secuencia del procedimiento para determinar la diferenciacion socioespacial en LaraR. y Gaete
A., 2004
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distribucion del status ocupacional alto y medio alto en la Region de La Araucania. Vale decir,
que los aprehendidos incurren en delitos de robo y hurto, para ello concurren a estos
espacios, por lo tanto, se deduce que las motivaciones de sus protagonistas son principal-
mente econdmicas.

En el afio 2009, en la figura 11, se presenta una amplia concentracién de comunas que
tienen altas tasas de DMCS: Angol, Collipulli, Curacautin, Traiguén, Temuco, Loncoche,
Villarricay Pucdn. Le siguen con tasas medio altas, las comunas de Victoria, Lonquimay,
Nueva Imperial y Gorbea, rodeadas por comunas con tasas medias, como Renaico, Lautaro,
Padre Las Casas, Freire y Pitrufquén.

El delito de robo alcanza los porcentajes mas altos en las comunas de Galvarino, Pitrufquen,
Melipeuco, Cunco, Nueva Imperial, Renaico, Victoria, Pucdn, Temuco, Villarrica, Angol,
Padre Las Casas, Loncoche, Collipulli, Curacautin y Traiguén. Este delito, esta presente en
todas las comunas con valores que van descendiendo.

El hurto alcanza los mayores porcentajes en las comunas de Temuco, Villarrica, Pucon,
Traiguén, Curacautin, Cunco, Nueva Imperial, Angol, Victoriay Collipulli.

Las lesiones estan presentes en todas las comunas, con porcentajes mas altos en Toltén,
Lonquimay, Teodoro Schmidt, Saavedra, Traiguen, Curacautin, Traiguen, Collipulli, Villarrica,
Loncoche, Angol y Gorbea.

Puede apreciarse que adn en el 2009 la distribucion de las tasas de DMCS y la diferencia-
cion del status ocupacional presentan semejanza en su comportamiento espacial en las
comunas de Angol, Collipulli, Traiguen, Curacautin, Temuco, Gorbea, Loncoche, Villarrica
y Pucdn, con tasas altas y medio altas, coincidiendo con el status alto y medio alto estable-
cido para el afio 2002. No obstante esta aproximacion espacial, es necesario trabajar al
interior de las comunas especialmente en los espacios urbanos, pues el status a nivel
comunal no refleja las grandes diferencias al interior de los espacios urbanos.
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Enla Region de La Araucania se han estudiado en reiteradas ocasiones, las comunas de
Temuco y Padre Las Casas, las que pueden servir de ejemplo para demostrar el origen

socioeconoémico y la ubicacion geogréfica de los infantes y jovenes transgresores de la ley
(Lara, Gaete, 2000, 2001, 2002, 2003).

Figura 11. Tasas de aprehendidos por DM CS 2009
por comunas y tipo de delitos. Region de La Araucania
~
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Fuente: Sistema de Informacion delictual del Ministerio del Interior.
Elabord: Maria Raguel Lara Rocha, 2010
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Hasta aqui se ha trabajado con tres enfoques tedricos. Por una parte, el Ciclo de la Pobreza
y la Delincuencia, de David Herbert, afio 1977, que permite comprender el fenémeno
delictual, a partir del lugar de residencia de los nifios y jovenes, considerando tres entornos
que influyen en su formacion y en sus posibilidades de desarrollo: el entorno social imper-
sonal, que tiene que ver con la familia, sus pares, la escuela, que de acuerdo al comporta-
miento de éstos en relacion al nifio o joven, y el capital cultural que puedan aportarle, marcara
la diferencia entre avanzar, estancarse o retroceder; el entorno social personal, que
corresponde alo que ha internalizado como ser humano, en cuanto a valores y actitudes
ante la vida, su educacion, su salud, su futuro, que lo hara resiliente o no; y el entorno urbano
construido, que refleja en forma mas evidente las desigualdades sociales, y la exclusion,
que dificulta romper el "ciclo de la pobreza y la delincuencia, pues abarca el lugar en que se
vive, y elimpacto que éste tiene en su emocionalidad.

Figura 12. Esquema del Ciclo de la Pobreza y la Delincuencia en Menores

AREA DE
DELINCUENCLA

Bass
pesbifddades

Pareze Bm e regdres

Esmsas e 1 i T
. ey exmylos, fariln de mejorr laviienda
Oportundades de Murmenes, cre i de :,-uje ao;eﬂ':r F
a0 @ puestos de e i uiienda en ropidad

trbao

T o
Entomo socil
mpersonal

Es@s
a0%es0 3
binesde
edu@din

COMFORTAMIRNTO
DESVL00

Entomo urthane constuido,
frauiiends, hadnamienb,
~ sub:qupamiento

Entomo socl persoral, @hbres,
actiudes, oidips de
omporamiento, stress,

Fraglsdud

Posbleacosoa
ubkndas sociles

Es@soaco:so
aprnaphs morks
nomaks

CICLO DEPOEREZA

ESPACIO ECOLOG KGO

Herhert, 0., 1977




Desviacion Social y Delincuencia en Chile y la Araucania| 101
[

Segun los datos obtenidos se observo que 50 comunas con las tasas mas altas de DMCS
en Chile en los afios 1992, 2002 y 2009 se distribuyen en 10 regiones del pais, pero los 10
primeros puntajes, se concentran en 4 regiones: Region Metropolitana, Bio-Bio, Valparaiso
y Araucania, y en comunas donde habita poblacion de mayor status socioecondmico, o que
contienen espacios con mayor dinamismo econdmico asociados a laindustria, el comercio,
actividades silvoagropecuarias, mineras, y pesqueras de exportacion. Ala vez representan
las comunas de mayor afluencia turistica, algunas con marcada estacionalidad estival,
como es el caso de la Region de LaAraucania, y otras donde elingreso de turistas se realiza
durante casi todo el afio

A decir de Herbert, los delitos son perpetrados en lugares con mayor status socioeconémico
y de acumulacion de riqueza. Se pudo comprobar que las detenciones por DMCS ocurren
en las comunas del pais con mejores condiciones socioeconoémicas, 0 que cuentan con
recursos naturales o culturales de valor turistico.

Por lo tanto, aun cuando no fue posible en éste articulo trabajar con la direccion de los
aprehendidos, los datos generales analizados tales como actividad u oficio, nivel educacio-
nal, demuestran que pertenecen a grupos mas pobres dentro de la sociedad. Esto se pudo
comprobar empiricamente en estudios anteriores referidos a la poblacién infanto-juvenil para
la ciudad de Temuco, donde se detectd que los menores transgresores de ley, residen en
sectores de pobrezay extrema pobreza, y llevan a cabo los delitos contra la propiedad en
los sectores de mayor riqueza. (Lara R, 1996; Gaete A, Lara R, Sandoval G. 2000; Gaete A,
LaraR, 2002).

Por otra parte, los otros dos enfoques teoricos, se refieren a las teorias Del continuo
Subcultural de La Delincuencia y De la Economia Informal Alternativa e llegal (Cooper
Mayr D.1990, 1999y 2001)

Figura 13. Teoria del Continuo Subcuttural de la Delincuencia Segiinlafig. 13, en la Teoria del

continuo subcultural de la delin-
cuencia, se asocian las variables
de género, etnia y pertenencia
ecoldgica, como un continuo que
va desde el polo urbano al rural,
sefialando que los varones co-
meten mas delitos contra la pro-
piedad en sectores urbanos, y
las mujeres contra las personas

Fuente: Cooper M. D., 1994 :170) en areas ecoldgicas rurales.
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Los aprehendidos a nivel de Chile y La Araucania son mayoritariamente varones, pero las
mujeres avanzan conforme pasan los afios en la incorporacion al delito en general, y ambos
gruposincurren en delitos contra la propiedad (robo, hurto, dafios a la propiedad), propio de
areas urbanas, aun cuando el género femenino delinque contra las personas, dando muerte
al conyuge ylo infanticidio, muchas veces producto del conflicto intrafamiliar, especialmente
enzonas rurales, donde igualmente los dafios a la propiedad, las violaciones y lesiones a las
personas se presentan dichos espacios.

Al estudiar La Araucania el afio 1992, fue factible comprobar que en las comunas de mayor
ruralidad, destacan los delitos de dafios a la propiedad y violaciones. Este Ultimo delito esta
presente con mayor porcentaje en 10 comunas, cuyas tasas son bajas y medio bajas, a
excepcion de Collipulli, Renaico y Angol con tasas medias. Los dafios a propiedad en 14
comunas?, este (ltimo delito probablemente ocurre debido a los conflictos de tierras
ancestrales mapuche, especialmente por el avance de empresas forestales y agricolas,
problematica de larga data en La Araucania?. En el afio 2002, no se cuenta con registros
oficiales de dafios a la propiedad. Las lesiones que se comienzan a registra el afio 2001
estan presentes en todas las comunas, en cambio las violaciones disminuyen
significativamente respecto al afio 1992 (Fig. 9). El afio 2009, el delito de lesiones a las
personas esta en todas las comunas, especialmente rurales, esto probablemente se debe
alaaltaingesta de alcohol en dichas comunas lo que gatilla conflictos interpersonales en
actividades ceremoniales, recreativas y deportivas propias de la etnia mapuche, por una
parte, o del mundo rural en general.

Laevidencia indica que la teoria del continuo subcultural de la delincuencia se aplica en parte
aeste estudio, reconociendo la limitacién que nosimponen los datos al no estar desagregados
entre urbano y rural. Enla investigacion realizada y segin los resultados obtenidos, pode-
mos sefialar que se aplica la Teoria de Economia Informal Alternativa e llegal (Cooper
Mayr, D. 1999, 2001), debido a que los aprehendidos en su gran mayoria son individuos que
tienen niveles bajos de educacion, sin profesion u oficio, obreros y estudiantes. La delincuen-
cia comln segun la autora se enmarca en el sistema econémico neoliberal, donde surge
una economia alternativa e ilegal, con roles laborales especificos como ladrones-as, trafi-
cantes de drogas al minoreo, entre otros.

Los delitos de robos, hurtos, dafios a la propiedad, son los de mayor ocurrencia, clasificados
contra la propiedad, los aprehendidos son de predominancia masculina, sin profesion u
oficio, y con nivel educacional basico incompleto. La poblacion infanto-juvenil, incurre en los
mismos delitos que los adultos. Al predominar los delitos de hurtos y robos, estariamos ante

% \Ver fig. 8, donde se representan mediante gréfico de torta en colores calipso=violacion y palo rosa=dafios
ala propiedad.

7 Pinto, J. ver articulo "Crecimiento econdmico, conflictos sociales y violencia en La Araucania. 1900-
1930" de este libro.




Desviacion Social y Delincuencia en Chile y la Araucania| 103
[

individuos que por pertenecer a estratos socioecondmicos bajos, carentes de educacion
formal especializada realizan estos roles como estrategias de sobrevivencia. En este estu-
dio, no se accedid a los registros segln pertenencia ecoldgica urbano o rural, pero se
deduce que las tasas més altas indican que los aprehendidos se localizan en las comunas
de mayor concentracion urbana, y/o mayor dinamismo econdmico y turistico, especial-
mente en las regiones Metropolitana, Biobio, Valparaiso, y LaAraucania (Tabla 5).

Por lo tanto, son aplicables los supuestos tedricos de Herberty Cooper Mayr D., tanto a nivel
nacional, como regional. Sin embargo, para solucionar el problema, debe ser abordado
desde el sistema territorial local, considerando su complejidad, y los altos niveles de incer-
tidumbre de la poblacion expuesta a la problematica de la delincuencia.

Lateoria de sistemas y los paradigmas de complejidad cobran sentido, por la necesidad de
gestionar los territorios y enfrentar los problemas sociales, propugnando una adecuada
articulacion fisica, una mejor integracion de la poblacion, incluida la poblacién pobre, y
extremadamente pobre en el sistema de asentamientos, a través de las infraestructuras de
transportes y comunicaciones que conforman las redes bésicas de las relaciones
interterritoriales. Igualmente una adecuada integracion laboral, proporcionandoles una fuente
de trabajo permanente dentro del sistema territorial, local, regional y nacional, que permita la
satisfaccion de las necesidades basicas de la familia, y como parte importante para lograr
metas dentro de Proyectos de Desarrollo de las localidades.

CONCLUSIONES
Anivel de Chile, afios 1992 a 20009:

- Los aprehendidos adultos por DMCS siguen un indice de evolucién ascendente con
30.961 sujetos el afio 1992 a 197.701 casos el 2009, con un incremento del 638,5. La
delincuencia infanto-juvenil ha evolucionado con altos y bajos, desde 14.428 casos el
92a72.477 el afio 2003, cuyo incremento fue del 502,3 luego baja ostensiblemente
el afio 2006, quedando con cifras iguales al afio 92 y finaliza el 2009 con 45.573
aprehendidos siendo esta vez el incremento de 315,9.(Indice100=1992) Cabe hacer
notar que se incorporan al delito menores entre 5, 6 y 9 afios de edad a partir del afio
1989, en estudios sobre La Araucania %

Los delitos de hurto representan el 38,1%, seguido de robo con 26%, en tercer lugar
el delito de drogas (16,6%), y las lesiones a las personas, el 12,6%.

% Gaete & Lara, 2007, p.56
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- SegUn género, los aprehendidos por DMCS son principalmente varones, la mujer
enlavida delictual se coteja en los datos desde el afio 1992 al 2007, con un significa-
tivo aumento, siendo 417.6 el indice de aprehendidas el afio 2000 y sube fuertemente
a830.4 el 200, (indice 100=1992).

- Elporcentaje promedio de aprehendidos varones es 87,8 y femenino 12,2 para el
periodo 1992 al 2007.

El estado civil mayoritario es soltero, en menor cuantia casados; las actividades que
predominan son obrero, sin profesion u oficio; estudiantes; el nivel educacional de
ensefianza basica, seguida de media, y en un minimo porcentajes los que tienen
educacion universitaria.

En promedio el 87,8% actlia en estado de temperancia normal, a diferencia del delito
por efecto de las drogas y el alcohol, donde se incurre con mucha violencia, sin
considerar género ni grupo etario, muchas veces desembocando en homicidio o
lesiones graves tanto a nivel fisico como psicolégico.

Anivel de Chile por regiones y comunas, afios 1992, 2002 y 2009:

El ranking nacional de tasas de aprehendidos se construyd para 50 comunas, donde
es posible observar que es la Region Metropolitana donde mas aumenta la problema-
tica delictual. El afio 1992, habian 5 comunas, sube a 13 el 2002, y a 19 el afio 2009.

Las cuatro regiones con cifras mas altas de aprehendidos por DMCS son la Metro-
politana, Bio-Bio, Valparaiso y La Araucania, en las cuales se ubican comunas de
mayor status socioecondmico. Entre estas, la Region Metropolitana concentra las
tasas mas altas de aprehendidos adultos e infanto-juvenil. Las comunas al interior de
las cuatro regiones, corresponden a territorios con mayor desarrollo econémico,
cultural, productivo, turistico y/o de servicios.

Para el afio 2009, se ilustran a nivel comunal las regiones Metropolitana, Bio-Bio y
Valparaiso, con mayores tasas de aprehendidos. En la Region Metropolitana se con-
centran mayoritariamente en areas de comercio y servicios incluido el turismo; en la
Region del Bio Bio, en comunas donde predominan las actividades portuarias, indus-
triales, de comercio y servicios; en la Region de Valparaiso, en areas de comercio,
banca, servicios, industrias de explotacion maderera, y servicios turisticos.
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Anivel de La Araucania;

Las tasas de hurto y robo evolucionaron en forma casi similar desde 1992 al afio
1996, se incrementan hasta el afio 2000, el hurto baja el 2001 y sube ese afio el robo,
quedan casiiguales el 2002, para luego subir muy fuertemente el hurto hasta el afio
2006, y baja notoriamente el robo el 2004, para continuar su escalada hasta el afio
2009, y con tasas mas cercanas entre hurto y robo ese afio.

Las tasas mas altas de aprehendidos el 1992, corresponden a las comunas de Los
Sauces, Perquenco, Temuco y Pucon; al afio 2002 aumentan a 6 (Collipulli, Traiguén,
Temuco y Padre Las Casas, Loncoche y Villarrica, y el 2009 son 9 las comunas de
tasas altas, (Angol, Collipulli, Traiguén, Curacautin, Temuco, Padre Las Casas,
Loncoche, Villarricay Pucon), segun se observa en las figuras 8, 9y 11.

Para el afio 1992, los delitos de mayor porcentaje son robo y hurto, en menor
medida dafios a la propiedad, violaciones y drogas, a ese afio no hay registro de
lesiones a las personas. Los porcentajes mas altos de delitos el afio 2002, fue en
primer lugar hurto seguido de robo y en tercer lugar las lesiones a las personas,
desde ese afio y siguientes no existen registros de dafios a la propiedad. Para el afio
2009 el comportamiento delictual es similar al afio 2002.

Se aplican las teorias del ciclo de la Pobreza y la Delincuencia de Herbert, del Continuo
Subcultural de la Delincuencia, y de la Economia Informal Alternativa llegal de D. Cooper
Mayr, al estudio realizado tanto a nivel nacional, como regional y comunal.

La delincuencia en Chile es uno de los problemas que soporta la sociedad, que a pesar de
todos los esfuerzos realizados continlia en aumento, incorporando a mujeres, jévenes y
nifios de los sectores de pobreza, con bajo o nulo nivel de escolaridad, utilizando la actividad
delictiva como practica de sobrevivencia, al no encontrar los canales efectivos y legales que
les permita salir a ganarse la vida. Las carceles en Chile, estan hacinadas® de individuos
reincidentes adultos y jévenes que pertenecen a los estratos mas bajos, que luego de
cumplir condena quedan estigmatizados por la sociedad, impidiéndoles acceder al mundo
laboral formal para ganarse la vida, retomando el camino delictual.

Porlo tanto, se postula que la solucion del problema esté en enfrentarlo a nivel territorial, y a
escala humana, mediante la prevencion, sublimando asi los factores de riesgo presentes en
los lugares de residencia, como en los lugares de ocurrencia de los delitos. Es necesario

% Dammerty Zufiiga, 2008, p. 64-65. EI 2007, la tasa de poblacién penal por cada 100.000 hab. era de 263,
lamas alta de Sudamérica.
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mejorar las condiciones de vida de los desprotegidos, excluidos social y econdmicamente,
ya que entre ellos se gesta la delincuencia comdn, para sobrevivir en un mundo hostil y
despersonalizado, donde la globalizacion de la economia los expone al desempleo,
subempleo y los coacciona a las practicas econémicas informales, alternativas e ilegales.
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VIOLENCIAS SOCIALES EN LA CONSTRUCCIQN DE
IDENTIDAD DELICTIVA DE JOVENES EN EXCLUSION SOCIAL

Sandra Riquelme Sandoval

RESUMEN

Hoy en dia los jévenes enfrentan diferentes tipos de violencia, ya sean éstas estructurales,
institucionales o situacionales. Abordamos desde esta categorias analiticas la violencia, aquella
que enfrentan (estructurales e institucionales) y ejercen (situacionales) los jovenes que han
cometido un acto tipificado legalmente como delito, intentando reconstruir los recorridos a través
de los cuales se construye la identidad delictiva, son los denominados "Infractores de Ley
Penal". La Politica Publica del Estado, destinada a la reinsercion mas que a la integracion de
Jovenes, considera principalmente los factores "individuales", desconociendo aquellos facto-
res estructurales e institucionales que mantienen las condiciones de marginalidad y exclusion.

Las instituciones encargadas del control dejan caer su peso juridicoy social sobre el ahora
"joven delincuente” obligandolos a cargar con estigmas y etiquetas que cristalizan una
identidad claramente marcada por la institucionalidad. Criminaliza al Joven, en tanto, que
hablar de responsabilizacion en unaldgica de sancién y castigo, s6lo crea resentimiento e
incorpora formas de resolver el conflicto basados en la reproduccion cultural de hechos
violentos, perpetuando la marginacion. La apelacion a la represion como forma de prevenir
la delincuencia termina porimponer nuevos costos humanos y materiales a las sociedades,
por cuanto las sociedades pacificas se construyen con oportunidades y no con una Politica
Criminal que reemplace una Politica Social.

Para efectos de andlisis, de la dimension institucional de la violencia, presentamos aqui parte
de los resultados obtenidos a partir de entrevistas en profundidad, realizadas en el marco de
unainvestigacion DIUFRO N°110403, Universidad de La Frontera, denominada "Un estu-
dio comparativo desde la interpretacion de jovenes reincidentes y no reincidentes,
en el proceso de construccion de identidad delictiva, a partir de la reaccién social
organizada del sistema judicial y organismos auxiliares". Se entrevistaron a jovenes
que habiendo permanecido por al menos 6 meses en la red del Servicio Nacional de
Menores -con objetivos de reinsercion/rehabilitacion -se encuentran al momento de realizar
la entrevista, cumpliendo condena privativa de libertad. Todos ellos son reincidentes por
delitos contra la propiedad (robo y hurto). Tienen entre 18 a 24 afios de edad*.

! Almomento de realizar las entrevistas, los jovenes ya no formaban parte de la red SENAME (por cumplir la
mayoria de edad), afin de cautelar eventuales fuentes de sesgoy error provenientes de sentimientos de inhibicion
enelrelato. Todos ellos fueron voluntarios y aducen como motivo para acceder ala entrevista el que "no les pase
lo mismo a otros cabros" a su vez, todos sefialan sentirse "orgulloso” de pertenecer al "niicleo de la delincuencia”.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, con los procesos de globalizacion que vivencian nuestras sociedades, se hacen
mas evidentes las tensiones sociales existentes principalmente para el mundo juvenil, de-
pendiendo si nos referimos a jovenes considerados como "recursos" 0 como "riesgo” del
proyecto modernizador; aquellos que aparecen intrinsicamente "buenos” por su aporte a la
reproduccion del modelo neoliberal, y aquellos que aparecen intrinsicamente "malos” por el
caracter residual que adquieren para el modelo econémico dominante.? El Estado a pasado
de ejercer un rol benefactor a un Estado Garantista y las politicas sociales se acercan al
mundo juvenil desde un discurso homogenizante y estigmatizador.

Los dltimos resultados de la CEPAL dan cuenta de las diferencias y procesos de exclusion
de jovenes en laregion. Esto nos permite comprender los usos de la violencia -la que no
muestran los medios de comunicacion - desde la agudizacion de las contradicciones que
plantea la sociedad moderna. Al respecto, el tltimo informe de la Comision Econdmica para
América Latinay el Caribe (CEPAL) y la Organizacion Iberoamericana de Juventud (O1J)
plantea algunas de las principales tensiones que enfrentan los jovenes. Esto es: Los jovenes
gozan de mayor acceso a la educacion, pero tienen menores oportunidades de empleo;
cuentan con mayor acceso a la informacion que los adultos, pero menores oportunidades
de acceso al poder; poseen mayores expectativas de autonomia, pero no tienen los canales
productivos e institucionales para plasmarlas materialmente; cuentan con destrezas que los
podrian convertir en protagonistas del cambio de paradigma productivo, pero al mismo
tiempo estan estigmatizados como disruptivos o indisciplinados. A la vez, son vistos y
exigidos como capital humano que debe formarse para el futuro, pero la sociedad de consu-
mo les reclama el goce presente.

Sin duda, esto constituye en si misma violencia, no obstante, lo que se visualiza y adquiere
mayor connotacién en la opinion plblica, es la violencia juvenil que los medios de comuni-
cacion se han encargado de potenciar, las imagenes de jovenes delinquiendo, o cometiendo
actos de bandalismo, son ya habituales. Se ha instalado de manera creciente el temor enla
ciudadaniay el Gobierno se ha abocado a dar urgentemente una respuesta como solucion,
pero curiosamente, ninguna de estas medidas aborda las condiciones estructurales y de
exclusion que las generan.

2 Sandoval Moya, Juan (2003): Ciudadania y Juventud: el Dilema entre la Integracion Social y la
Diversidad Cultural. Ultima Década N°19, CIDPA, Vifia del Mar, Noviembre, pp. 5-13

8 CEPAL-O1J. (2004): "La Juventud en Iberoamérica. Tendencias y Urgencias". Santiago de Chile. Para
complementar la informacion especificamente en el caso chileno Ver en: INJUV (2004): "La integracion
Social de los Jévenes en Chile 1994-2003: Individualizacion y Estilos de Vida de los Jévenes en la
Sociedad del Riesgo". Santiago de Chile; y en INJUV (2006): "Segundo Informe Nacional de Juventud:
Condiciones de Vida y Politicas PUblicas de Juventud desde la Transicion al Bicentenario". Santiago de
Chile
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Frente a esta tendencia -cada vez mayor- de invisibilizar las condiciones estructurales que
producen las conductas tipificadas como delitos, y de visualizar principalmente a los jovenes
de sectores empobrecidos como "el verdadero problema"y por ende, objeto de control y
disciplinamiento, hemos asumido aqui la propuesta de Klaudio Duarte para el abordaje de la
violencia, distinguiendo entre lo estructural, lo institucional y lo situacional. Esta herramienta
nos posibilitara comprender la delincuencia juvenil, como una situacion especifica de violen-
cia, en sus manifestaciones concretas y situacionales, producidas en un contexto estructural
e institucional que las condiciona en términos de produccion de nuevos sentidos y significa-
dos que progresivamente van configurando una identidad delictiva. En consecuencia, tene-
mos que*;

Las Violencias Estructurales, son inherentes a las l6gicas de dominacion y refieren a una
trama de factores politicos cuya jerarquizacion (sentido y rango) impide que algunos seres
humanos, o todos, alcancen la estatura de sujetos. Esta violencia aparece en la cotidianidad
como un orden legitimo que posee incluso como componente fundante el uso de la fuerza
legal para su existencia. Las Violencias Institucionales, refieren a los modos en que
determinadas organizaciones de la sociedad ejercen control sobre la poblacidn, afectando
sus posibilidades de despliegue y crecimiento, en pos de mantener las fuerzas de domina-
cion de sus condiciones de privilegios y poder. Estas violencias institucionales constituyen
modos de expresion de las violencias estructurales. Violencias Situacionales, remiten a
los casos en que se materializan las violencias estructurales e institucionales. Constituyen
situaciones especificas que pueden observarse en la cotidianidad, y cuyos efectos apare-
cen en elimaginario y la corporeidad social como mas tangibles e inmediatas.

En éste contexto y con lafinalidad de consignar la relacion entre violenciay podery su especifici-
dad en cuanto a contexto se refiere, quisiéramos remitimos a algunas definiciones de violencia.
Por una parte, Corsiy Peyr( la definen como: "una modalidad cultural, conformada por conduc-
tas destinadas a obtener el control y la dominacion sobre otras personas. La violencia opera
mediante el uso de operaciones que ocasionan dafio o perjuicio fisico, psicolégico o de cual-
quier otra indole"™. Por otra parte H. Gallardo la define como "...una relacién social en que
individuos, grupos o instituciones -por separado o simultineamente- acttian contra seres
humanos, otros seres vivos y/o contra la Naturaleza impidiendo su despliegue en plenitud™

De acuerdo a estas definiciones, cabe detenernos en el "estado de las relaciones sociales”
que puede servir como marco para comprender procesos de interaccion generadores de
violencias en variados niveles. La construccion social de dicho "estado de cosas" esta al
servicio de un objetivo: mantener o alterar las posiciones de poder de los integrantes de una

4 Duarte Klaudio (2005): Violencia en jvenes, como expresion de las Violencias Sociales. Intuiciones para
la préctica politica con investigacion social. Revista Pasos N° 120- Segunda época. p. 3

5 Corsi, J.& Peyrd, G. (2003). Violencias Sociales. Ariel, Buenos Aires, p.20

8 Citado en Duarte, K. Op. cit. p.4
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interaccion social. Esto nos remite a condiciones estructurales de contextos especificos
como generadoras de violencia, en las que el sujeto pasa a ser objeto de control en la
basqueda del poder, lo que permite su reproduccion. Aqui cabe sefialar, que la violencia
aparece como una forma de mantencion/obtencion de poder. En funcion de ello, cabe
preguntarse cuales son las condiciones que permiten la reproduccion de las violencias a las
que son sometidos los jovenes y que terminan por cristalizar en nuevos tipos de violencia.

1.- Del estado social y econdmico al estado penal: violencias estructurales

La sociedad moderna, se ha caracterizado por la transformacion creciente en las modalida-
des de intervencion del Estado, pasando desde un Estado de Bienestar a un Estado Garantista.
Esto ha significado importantes cambios en lo que a Politicas Sociales se refiere. Al respecto
Castel’, nos sefiala que las Politicas Sociales actuales, corresponderian mas a "Politicas
de Insercion” que a "Politicas de Integracion”. Entendemos por Politicas de Integracion las
orientadas a la busqueda de grandes equilibrios, de la homogenizacion de la sociedad a
partir del centro. Asu vez, las Politicas de Insercién obedecen a unalégica de discriminacion
positiva; se focalizan en poblaciones particulares y zonas singulares del espacio social,
desplegando estrategias especfficas.

En este escenario, podemos distinguir dos formas de abordar "lo juvenil”; las Politicas
Sociales destinadas a los jovenes "en vias de exclusion™y las Politicas destinada a los
"jdvenes excluidos™. Las primeras, han tenido un caracter basicamente asistencial y las
segundas, fuertemente punitivo. En este sentido, las Politicas Sociales orientadas a la inser-
cion de jovenes "en vias de exclusion”, no han logrado alterar las inequidades estructurales
en las que se encuentran inmersos, mas bien, como lo sefiala Goicovic®, en Latinoamérica
-a partir de 1950- han estado orientadas a:

Integrar a la juventud en la sociedad moderna sobre la base de un modelo cultural
hegemonicoy,

Competir en el mercado (productores y consumidores).

"Castel, Robert (1997): La Metamorfosis de la Cuestion Social. Una crénica del asalariado. Paidos, p.422:
& Se refiere a aquellos que sin constituir un "caso social" presentan fragilidades, tanto de orden social como
econdémico. Son los que eventualmente podrian llegar a constituirse en “clase peligrosa” asociado a los
vagabundos del s. XVIll o al proletariado del s. XIX.

°Alin cuando en el discurso politico no se realicen estas distinciones, otorgandoles a las Politicas Sociales
un caracter de Integracion, aseverando ademas que estarian destinadas a los jovenes mas pobres, los
realmente excluidos, los supernumerarios.

Y Goicovic Donoso, Igor (2000): Del control Social a la Politica Social. La conflictiva relacion entre los
jévenes populares y el Estado en la Historia de Chile. Ultima Década, 12 CIDPA, Vifia del Mar, p.12
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Claramente, estas politicas no han estado bien orientadas ni en su contenido niforma. Laidea
de laintegracion material sigue una légica de mercado que no ha permitido el reconocimiento
de ladiversidad. Traduciéndose en las Ultimas décadas, a la realizacion de actividades depor-
tivas, artistico-culturales y/o diversas capacitaciones para insertarlos en el mercado, general-
mente como mano de obra no calificaday de baja remuneracion; transformandolos en “clientes
permanentes" de diferentes circuitos de ayudas sociales. En palabras de Castel "¢ qué puede
ser unainsercion social que no desemboque en la integracion? una condena a la insercion
perpetua"!. Ciertamente, pareciera ser que estas Politicas estan méas orientadas al
disciplinamiento y contencion de tensiones sociales que a la integracion.

Pero qué sucede con aquellos jovenes excluidos que no se han disciplinado en las exigen-
cias que impone la légica de mercado, 10s que estan fuera, los que no tienen trabajo o silo
tienen es muy precario, los que si estudian lo hacen en establecimientos que entregan una
muy mala educacidn, los rechazados del crecimiento por "su incapacidad social", los que
sobran, los pobres de siempre, los supernumerarios. Sobre ellos recaeran todos los siste-
mas de vigilancia y control del Estado a través de sus cuerpos judiciales y policiales, en
mérito a disciplinarlos y de esta forma, mantener el orden establecido. En la logica de
Castel?, los jovenes pobres serian hoy, lo que fueron los vagabundos de las sociedades
preindustriales, catalogados como clase peligrosa ya que "quien no tiene nada se arriesga
aperderlo todo".

De hecho, la historia de las sociedades modernas muestra basicamente dos formas de
enfrentar la infraccion de jovenes, las que han ido desde un Modelo Correccional o
Proteccional hacia un Modelo Juridico de la Responsabilidad Penal. Ambos sistemas han
estado orientados a enfatizar las facultades de la autoridad para el uso de la fuerza, tendiendo
hacia formas autoritarias de control que se centran en la idea del poder para inhibir 0
censurar conductas de los sujetos. Se diferencian en donde ponen el acento; el primero -
modelo proteccional- se caracterizo por un complejo tutelar-punitivo que se tradujo en au-
mentar la cantidad de nifios y jovenes en encierro con la supuesta finalidad de "protegerlos”.
El segundo, -modelo juridico- se basa en la idea de la responsabilizacién individual, negando
las causas estructurales y sociales que la generan.

Alamanera de decir de Foucault, refiriéndose a las sociedades disciplinarias y a utilizacion
de diferentes técnicas de vigilancia y control, este tipo de Politicas Publicas y Sociales -yano
destinadas a la integracion- vendrian a constituirse en elementos del poder disciplinario. Es
decir, por una parte, la Vigilancia Jerarquizada, el gran Pandptico'® moderno que posibilita
en si misma una estructura que permite una completa observacion y vigilancia sobre los

1 Castel, Robert: Op. cit. p. 436
12 Castel, Robert: Op. cit. pp. 103-106
8 Foucault, Michel (2000): Vigilar y Castigar. Nacimiento de la Prision. Siglo XXI editores. México, pp.199-230
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sectores pobres de nuestra sociedad, a partir de catastros nacionales y locales para identi-
ficar la "poblacion en riesgo". Por otra, el uso del examen para observar a los sujetos e
imponer sanciones normalizadoras sobre las personas., como los programas de atencion
eminentemente asistenciales. Asi también, el aparato judicial y sus organismos auxiliares,
forman parte también de- otro de los instrumentos del poder disciplinario de Foucault-, como
la capacidad de imponer sanciones normalizadoras y castigar a los que violan las normas,
especialmente aquellos que constituyen un "peligro” para el modelo.

La extension de estos instrumentos disciplinarios, no es uniforme para toda la sociedad, se
focaliza en los sectores mas pobres, constituyendo un campo de percepcion y objeto de
disciplina permanente, ya sea para los sectores en "vias de exclusion" (vigilar para contener
las tensiones sociales en una perspectiva de insercion mas que de integracion), o para los
sectores "excluidos” (castigar). En definitiva, las Politicas Publicas y Sociales, se han trans-
formado en instrumentos de poder disciplinario; vigilar y castigar pero a los mas pobres de
nuestra sociedad.

Por un lado tenemos a un Estado fuertemente represor y coercitivo (jovenes excluidos) y
por otro, débilmente perfilado en sus funciones sociales (jovenes en vias de exclusion). En
efecto, las sociedades avanzadas han transitado desde una gestion social 0 asistencial de la
pobreza, hacia una gestion punitiva por medio de la policiay las prisiones. Al respecto, Loic
Wacquant nos sefiala:

"la mutacion politica en que se inscribe esta transicién podria resumirse en la si-
guiente férmula; borramiento del Estado econémico, achicamiento del Estado social,
fortalecimiento del Estado penal, pues estas tres transformaciones estan intimamen-
te ligadas entre si'y son, en lo esencial, la resultante de la conversion de las clases
dirigentes a la ideologia neoliberal... tenemos ahi los dos componentes del nuevo
dispositivo de gestion de la miseria que se introduce en la era de la desocupacion
masiva y el empleo precario. Este nuevo "gobierno” de la inseguridad social-para
hablar como Michel Foucault- se apoya, por un lado, en la disciplina del mercado
laboral descalificado y desregulado y, por otro, en un aparato penal invasor y omni-
presente"*

Es decir, a mas precariedad laboral, menor seguridad social, mayor inestabilidad social,
mas técnicas de disciplinamiento y control, por ende mayor criminalizacion de aquellos que
no se suman (en laldgica de la sociedad moderna por "su" responsabilidad") a los sistemas
de mercado, ello amerita el encierro de quien no se doblega a la mano siempre invisible del
mercado. De hecho, los preceptos que dieron origen al derecho penal moderno, y que

% Loic Wacquant (2000): Las carceles de la miseria. Editorial Manatial, Buenos Aires. Posfacio "El
Advenimiento a un Estado Penal no es una fatalidad".
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constituirian los fundamentos legitimadores del sistema penal, presentan grandes contradic-
ciones segun lo sefiala Miguel Cillero:

" las propuestas del derecho penalilustrado, han cedido ante mdltiples presiones de la
estructura social y econdmica... en suma se ha atacado al sistema penal moderno por
su ineficacia para limitar la expansion del poder y por otorgar una falsa cobertura de
legitimidad al poder punitivo, al no corresponder sus fines declarados con sus funcio-
nes reales™s: .

De esta forma, el Estado "empequefiecido” social y econémicamente, destinado en su punto
originario a generar las condiciones sociopoliticas y econdmicas necesarias para el desa-
rrollo pleno de las personas, queda al servicio exclusivo de los grupos dominantes -como
valla protectora- y se convierte en reproductor de la marginalidad y la inadaptacion.

2.- Criminalizacion de la juventud excluida: los supernumerarios

De manera creciente asistimos a la instalacion de la idea que la delincuencia a recrudecido
en nuestro pais, los indices de percepcion de temor en la ciudadania aumentan y se asienta
en aquellos lugares considerados como peligrosos; los cordones periféricos de las ciuda-
des. Se acrecientan los controles policiales y los sistemas de vigilancia se orientan principal-
mente hacia los j6venes pobres, por cuanto son aquellos a quienes se les atribuye mayor
riesgo, ya sea por pertenecer a la edad de la "inconciencia", o simplemente porque son las
clases peligrosas "los que no tienen nada que perder, porque nada tienen".

"... funcionarios, periodistas, politicos y hombres comunes han hecho causa comin para
defender la ciudad sitiada. Lo importante no es entonces la probabilidad estadistica sino el
impacto de una tematica en la agenda comunicativa o en los habitos de las personas. La
seguridad contra los invasores que vienen de los cordones populares se ha convertido en
la obsesion de la vida cotidiana™®

Pero por qué esta predisposicion al temor, Beck nos da algunas luces cuando nos habla de
la"Sociedad del Riesgo" plantea que en la Modernidad avanzada, la produccion social de
riqueza va acompafiada sistematicamente por la produccién social de riesgos. Se diferen-
cian por la globalidad de su amenaza (seres humanos, plantas y animales) y por las causas
modernas que lo acompafian, “son riesgos de la modernizacion. Son un producto global de

% Citado en llanud, Unicefy Unién Europea (2000): Adolescentes y Justicia Penal. Propuesta de Politica
Criminal en Chile, p. 12.

8 Moulian, Tomas (2002): Chile Actual: Anatomia de un Mito. Coleccion Escalafandra, LOM Ediciones,
Santiago de Chile, p. 133.
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la maquinaria del progreso industrial y son agudizados sisteméaticamente con su desarro-
llo ulterior. En las consecuencias que producen ya no estéan ligados al lugar de su surgi-
miento; mas bien ponen en peligro la vida en esta Tierra, y en verdad en todas sus formas
de manifestacion"".

Aqui nos plantea un elemento interesante, nos sefiala que la situacion de amenaza no
desemboca necesariamente en la toma de conciencia del peligro, sino que también puede
provocar lo contrario: la negacion del miedo. En este Ultimo sentido, podriamos hacer un
paralelo con las inseguridades sociales que enfrentan las personas en nuestras sociedades
y que comparten la Idgica de Beck en el sentido que la gente no sabe en quién concretarlas,
0 materializarlas: en el Estado, en el capital financiero, en las transacciones del mercado, en
la bolsa de Tokio, en las disputas por el petréleo, en el valor que alcance el dolar en las
bolsas de transaccion, etc. En efecto, se desconoce desde donde provienen las amenazas.

Retomemos entonces los planteamientos de Beck quien sefiala que estas amenazas pue-
den ser trasladas hacia un "otro concreto y real", indica:

"son especialmente posibles y solicitados el pensamiento y la actuacion traslada-
das, los conflictos sociales trasladados... precisamente la incomprensibilidad y la
desesperanza ante la amenaza favorecen con su crecimiento reacciones y corrien-
tes politicas radicales y fanaticas que convierten a los estereotipos sociales y a los
grupos afectados por ellos en pararrayos palpables para las amenazas invisibles y
ocultas a la actuacion directa™®.

Sobre estas consideraciones, podriamos comprender que esta sensacion de temor en
nuestras sociedades, responda a otro tipo de inseguridades que enfrenta el ciudadano
comun, frente a situaciones relativas a la seguridad social (provisional, salud, laboral, etc),
pero que ha trasladado a otro plano "la seguridad ciudadana" o "seguridad publica" que
curiosamente -en el imaginario colectivo- sélo aparece referida a la delincuenciay no al
conjunto de componentes que ellaimplica.

En este escenario, importante es ver como se produce el paso desde la reaccion social
difusaa la organizada, es decir cdmo un acto delictual es introducido en el sistema penal. Ello
dependera de un mecanismo social compuesto por dos elementos: la visibilidad del acto y
su puesta a disposicion del sistema, lo que a su vez dependera de la anticipacion que hagan
las personas de la respuesta del sistema. Es decir, aqui vemos claramente el caracter
subjetivo de lo que habitualmente se comprende por un mismo acto.

" Beck, Ulrick (1986): La Sociedad del Riesgo. Hacia una nueva Modernidad. Editorial Paid6s. Barcelona.
p.28
8 Beck, Ulrick: Op.Cit. p.84
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Es decir, la visibilidad del acto tiene una relacion directa con la personalidad del actor, asi, hay
ciertos actores que parecen escapar del funcionamiento de las denuncias y de la represion,
lo cual estara condicionado por su clase social, su grupo de referencia, profesion, edad,
lugar de residencia, etc. Aqui es importante ver como juegan ciertas definiciones sociales
estereotipadas. Veamos por ejemplo, lo que ocurre con la criminalidad de “cuello blanco”, la
delincuencia econdmica, cuyos actos generalmente se mantienen al margen de las estadis-
ticas criminales, y sus autores tienen acceso a una serie de medios que les permiten evitar
que los procedimientos lleguen a término. Esta categoria de infracciones aparece muy poco
en el ambito de visibilidad de los crimindlogos o de la opinién pablica.

Una explicacion a las consideraciones especiales que se tiene respecto a esta delincuencia
y la manera en que son resueltos estos delitos y sustraidos del tratamiento tradicional,
podemos encontrarla si miramos la delincuencia desde una perspectiva general, en donde
existe una tendencia a hacer salir del circuito tradicional ciertas categorias de persona por
razones especificas. Valverde®®, sefiala que dicho criterio estara supeditado a el contexto
social en que se dé; quién sea el individuo que manifiesta el comportamiento; quién sea el
encargado de evaluarlo; cual sea la distancia entre el contexto social de ambos; cuales
sean las consecuencias de ese comportamiento y a quién o a qué afecte.

Un ejemplo, lo constituye hoy en dia la implementacién y auge de nuevos sistemas de
control social, tales como la denominada "tolerancia cero” demandada por amplios sectores
de nuestra sociedad. Al respecto, el crimindlogo Adam Crawford sefiala:

"el concepto de tolerancia cero es una designacion errénea. No implica la rigurosa
aplicacion de todas las leyes, que seriaimposible -por no decir intolerable-, sino mas
bien una imposicion extremadamente discriminatoria contra determinados grupos
de personas en ciertas zonas simbdlicas. ¢Donde esta la tolerancia cero de los
delitos administrativos, el fraude comercial, la contaminacion ilegal y las infracciones
contrala salud y la seguridad? En realidad, seria mas exacto describir las formas de
actividad policial, realizadas en nombre de la tolerancia cero, como estrategias de
intolerancia selectiva"?

De esta forma, el caracter represivo de los sistemas judiciales y policiales parece inscribirse
en lareaccién emocional del mismo grupo social, y ello se traduce en una cierta manera de
reconstituir el hecho en cuestion, en donde ciertos elementos seran retenidos y otros elimi-
nados, lo que dara por resultado una forma determinada de "conocer" o aprehender un
mismo acto, reduciendo al sujeto a los estereotipos a través de los cuales es visto.

18 Valverde Molina, Jests (1996): Proceso de Inadaptacion Social. Popular. Madrid p.32
% Citado por: Wacquant, Loic: Op. cit. p. 17



118| Violencias sociales en la construccion de identidad delictiva
I

"un sistema general de vigilancia-encierro que penetraatraves del espesor del tejido
de la sociedad, adoptando formas que van desde las grandes prisiones construidas a
partir del modelo de Panopticon hasta las sociedades filantrdpicas dirigidas a soco-
rrer, a los huérfanos, a los aprendices, los estudiantes de los liceos, los obreros, etc". %

Este nuevo sistema se basa en que la vigilancia sobre los individuos no se ejerce al nivel de
lo que se hace, sino de lo que "es" 0 se "cree que es", es decir la sancién viene dada por el
nivel estimado de "peligrosidad" de la persona mas que del delito realmente cometido.

3.- La consolidacion del dafo en la construccion de identidad delictiva:
violencia institucional

Hasta aqui hemos visto como se van configurando diferentes tipos de violencias hacia estos
jévenes, que se van articulando en un todo mayor cristalizado enlo que conocemos como
delincuencia juvenil, la que seglin sostenemos, forma parte de un todo interactuante en que
participan tanto las violencias estructurales, como las institucionales, siendo la delincuencia
la manifestacion de las dos anteriores.

En cuanto a la identidad, existen diferentes conceptualizaciones: La identidad ligada a la
categorizacion social. Es decir, la identidad social va ligada al conocimiento de la pertenencia
del sujeto a ciertos grupos sociales y al significado emocional y valorativo resultante de esta
pertenencia (Tajfel)?. Laidentidad en el Interaccionismo Simbdlico, depende estrictamente del
contexto interaccional y del significado que tenga para el individuo (Mead)®. Laidentidad para
Goffman?, no sdlo es el resultado de una negociacion operada en el conjunto de interacciones.
La experiencia de laidentidad resulta también de la estructura social que la envuelve.

En consecuencia, y sumandonos a la conceptualizacion de Goffman, entendemos que la
construccion de identidad delictiva, debe considerarse como un todo en el que interacttian
permanentemente tanto el joven infractor y la sociedad en su conjunto. Por tanto, la delin-
cuencia no es un proceso que como tal se cierra en si mismo, sino que forma parte de un
todo mas general, mas inclusivo, en la medida que el fenémeno delictivo no es sino, un
producto mas de las interacciones que se establecen entre el hombre y la sociedad.

2L Foucault, M. (1990): La vida de los hombres infames. La Piqueta, Madrid., Pg 48

2 Crespo, E.(2001): La constitucion social de la subjetividad". Ediciones Catarata. Madrid.

% Martinez Gonzélez, M. C.(1987): Anélisis del discurso sobre la identidad. En el 1° Encuentro Ruso-
Espafiol de Psicologia Social. Portugal.

% Citado por Crespo, E. Op. cit. p. 220
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Frente a la infraccidn de una ley, es decir constitutiva de delito, el joven entra en un circuito
regulado por lo juridicamente establecido, tomando contacto con los servicios de justiciay
policiales destinados para ello. Lo anterior, forma parte de la denominada "Reaccion Social
Organizada" que esta contenida fundamentalmente en el Derecho Penal, el cual establece
los hechos punibles, sus sanciones y los factores atenuantes, agravantes y eximentes en
relacion al autor. La ley y la justicia definiran pablicamente el acto criminal y la manera en que
la sociedad organizara respuestas técnicas e institucionales asignandole al joven infractor un
determinado espacio social, un lugar en una institucion y un rol en relacion con los demas.

La intervencion de las instituciones de control social, tendientes a conseguir un control
externo del comportamiento, se centra no sobre los condicionantes estructurales, sino sobre
elindividuo concreto a través de medios coercitivos. Como nos sefiala Tijoux:

"la justicia es una méaquina simbdlica que funciona por responsabilidad individual y
cuyo propio funcionamiento individualiza situaciones y dilemas que podriamos ar-
guir como provenientes de logicas colectivas y sociales... extrafiamente es a los mas
marginados a quienes se les pide/exige ejercer esta responsabilidad"

Asi se va produciendo una progresiva personalizacion del conflicto, de manera que el joven,
al sentir sobre si mismo la presion marginadora de las instituciones de control social, va
considerandose -cada vez mas- como inadaptado. Asumida esta etiqueta o estigma, tende-
rd a alejarse progresivamente de las normas convencionales de conducta y desarrollara
pautas comportamentales acordes con la dindmica conflictiva en que se ve envuelto. Valverde
nos sefiala frente a la respuesta institucional sobre el joven infractor:

"Respecto de esta respuesta, social e institucional, sobre todo la formalizacién del
inadaptado como delincuente, dando respuestas juridicas a problemas que no son
juridicos sino econdmicos, escolares, etc., y el progresivo endurecimiento y
anormalizacién de las medidas adoptadas, provocan un distanciamiento y enfrenta-
miento cada vez mas profundos entre el individuo y el contexto social, llevando a una
cadena ininterrumpida de agresiones mutuas que terminaran, inevitablemente, por
alterar primero la conducta y mas tarde la personalidad del individuo, el elemento mas
débil del conflicto"#

Lainstitucionalizacion y el estigma sobre el joven, se presentan como dos caras de la misma
moneda, como dos aspectos inseparables del mismo proceso de construccion de identidad
delictiva. Laidentificacion plblica y formal de un joven como delincuente, su etiquetamiento no
sélolo aisla, le marginay proscribe, sino que anticipa fatalmente el comportamiento futuro de

% Tijoux, Maria Emilia (2005): Juventud y Marginalidad. Lenguajes de violencia y naturalizacion de un
estigma. ARCIS, Punta Arenas, p. 4
% Valverde Molina, Jesus Op. Cit. p. 132.
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éste por las respuestas y expectativas sociales hacia él (estereotipos). La sociedad no contem-
plaal joven taly como es, sino segun espera que sea. Operan, pues, una serie de prejuicios
0 estereotipos convencionales respecto a aquél y su conducta previsible, que limitan sus
oportunidades reales y le consolidan en el status de "desviado” de "delincuente”.

Surge aqui el concepto de "ESTIGMA", que de acuerdo a lo sefialado por Goffman significé
para los griegos aquellos signos corporales (cortes 0 quemaduras), con los cuales se
intentaba exhibir algo malo y poco habitual; y que tiene como objetivo informar sobre el
estatus de la persona en cuestion, reduciendo su totalidad a los signos que operan como
marcas. De esta manera el autor define el estigma como: "la referencia a un atributo
profundamente desacreditador”, que estigmatizando a un tipo de poseedor, puede confirmar
la normalidad del otro.

De esta manera, construimos una teoria del estigma, una ideologia para explicar la inferiori-
dad de otro e informar del peligro que representa, racionalizando a veces una animosidad
que se basa en otras diferencias, como fisicas, politicas, de personalidad, de clase social,
de credo y/o religiosas. En general, las normas relativas a la identidad social pertenecen a
las clases de repertorio de rol o perfiles que, segun creemos, puede sustentar cualquier
individuo; se trata de la personalidad social.

Frente ala actitud de una persona estigmatizada Goffman establece una diferenciacion entre
el desacreditable que debe manejar el control de la informacion y el desacreditado que
maneja tension frente al estigma. No obstante, el estigmatizado emplea técnicas de adapta-
cién, donde estaimplicita laidea de visibilidad y obstruccion de la posesion de un estigma.
Por tanto, el encubrimiento y la exposicién de determinado estigma, se reproducen de
acuerdo a la evaluacion que realiza la persona de quién es el otro.

"cuando el estigma se instala en el individuo durante su permanencia en una institu-
cién, y cuando ésta conserva una influencia desacreditadora sobre él durante un
cierto periodo posterior a su egreso, se puede esperar la aparicion de un ciclo espe-
cial de encubrimiento...El estigma y los esfuerzos por ocultarlo o corregirlo se "fijan"
como parte de la identidad personal#

Laincertidumbre del joven estigmatizado surge, porque ignora en qué categoria serd ubicado
y desconace si ésta lo favorece, ya que sabe que su definicién estara dada en funcion de su
estigma. Ademas, en tanto miembro de una categoria, puede tener una mayor probabilidad de
entrar en contacto con cualquier otro miembro e, incluso, como resultado de ello, de establecer
unarelacion con él, favoreciendo el establecimiento de relaciones y formaciones grupales, lo
cual no significa, sin embargo, que la totalidad de sus integrantes constituya un grupo.

7 Goffman, Erving (1995): Estigma. La identidad deteriorada. Amorrortu Editores. Buenos Aires, p.113
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"es especialmente interesante abordar la fase de experiencia durante la cual aprende
que es portador de un estigma, porque es probable que en ese momento establezca
una nueva relacion con otros estigmatizados. En algunos casos, el inico contacto
que el individuo tiene con sus pares es fugaz, pero lo suficientemente significativo
como para mostrarle que existen otros igual a €l

Abandonar el control de la informacion y descubrirse, usando voluntariamente un sim-
bolo de estigma, asegura la separacion del joven del grupo normativo, por cuanto los
simbolos de estigma se caracterizan por estar expuestos continuamente a la percep-
cion de los otros. Esto resulta interesante, ya que como lo sefialaba Landowski “la
emergencia del individuo en tanto persona se funda sobre un descubrimiento de una
doble relacion; que lo sitéia frente al "otro" en tanto miembro de una comunidad (...), y
correlativamente, relacion de exterioridad con respecto a alguna colectividad distinta,
cuya alteridad sera por definicién su marca",

En efecto, variados son los procesos/operaciones que generan, facilitan y sostienen las
distintas manifestaciones de las violencias sociales, Corsi sefiala que los mismos mecanis-
mos se pueden encontrar en todas las escalas de las violencias sociales, desde el plano
macrosocial hasta las microviolencias cotidianas. Entre ellas sefiala®:

1. Invisibilizacion. Esta se encuentra condicionada por dos elementos: que el objeto
tenga inscripciones materiales que lo hagan perceptible; y que el observador dispon-
ga de las herramientas o instrumentos necesarios para percibirlo. La invisibilidad de
las violencias sociales es, en muchos momentos, el resultado de sectores interesa-
dos en ocultarla. Resulta mas sencillo enmascarar las violencias cuando esta ope-
rando el proceso complementario de naturalizacion.

2. Naturalizacion. Se trata de un conjunto de operaciones permisivas que llevan a
aceptar los comportamientos violentos como algo natural, legitimo y pertinente en la
vida cotidiana. Las construcciones que organizan nuestra manera de percibir las vio-
lencias en los hechos sociales giran alrededor de dos ejes: Las jerarquias que organi-
za el poder; y el modo de definiry discriminar lo diferente. ES decir, las violencias se
naturalizan, en primera instancia, siguiendo las marcaciones de la l6gica del poder. La
naturalizacién esta dada por lo que cada uno ve en su casa, la television, en la escuela,
lacalle, la plaza. El contexto cultural en que cada persona se desarrolla tiene diversas
formas de naturalizar la violencia. La historia de cada individuo y su contexto cultural
determinaran cuan natural se torna pensar, sentiry actuar violentamente.

% Goffman, Erving Op. cit. p.50

% Landowski, E. (1992): Ellos y nosotros: notas para una aproximacion semiética a algunas figuras de la
alteridad social. Occidente, Madrid, p. 22.

% Corsi, Jorge y Peyru, Graciela: Op cit., pp. 47- 64
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3. Insensibilizacién. Proceso de acostumbramiento social, que da lugar a que sélo
los actos méas escalofriantes logren conmover a la opinién publica. Destaca la res-
ponsabilidad de los medios de comunicacion en exacerbar los hechos de violencia.

4. Encubrimiento. Se da con mayor frecuencia en organizaciones en las que los
superiores ocultan actos violentos de miembros del grupo, con la finalidad de man-
tener el prestigio de lainstitucion.

Estos procesos se encuentran instalados en las formas en que la sociedad reproduce la
violencia, por ende, resulta un imperativo para las Ciencias Sociales, hacer visible estas
operaciones que se mantienen -aln hoy- en las "zonas de incertidumbre". Al respecto
Tijoux nos sefiala:

"Sin embargo, hay muchas zonas oscuras desconocidas que no son investigadas
...Pero sino logramos entrar en la palabra de los mismos sujetos, si nos quedamos
fuera de este decir, su propio decir y seguimos hablando e interpretando por ellos
¢qué es una ciencia social critica?. Sobre todo cuando es con la investigacion de
estas zonas oscuras que podriamos conocer las respuestas a tanta interrogante™.

En este contexto, creemos necesario dar cuenta de los procesos de institucionalizacion
desde la vivencia de los propios jovenes, a través de sus propias voces podremos ir
comprendiendo cémo los instrumentos del poder disciplinario (Foucault) y los procesos de
violencia que se generan en ella, constituyen el detonante final para configurar y definir una
identidad delictiva. La permanencia de estos jovenes en centros de lared SENAME, cons-
tituye una "marca" y/o estigma social de la cual es portador el joven, terminando por forma-
lizar el conflicto relacional de éste con la sociedad, por cuanto a partir de este estigmalle son
atribuidos una serie de caracteristicas negativas, "delincuente” "loco", "nifio sin familia", etc,
que van consolidando su marginalidad y exclusién. De esta forma, a pesar de las estrategias
de ocultamiento empleadas por el joven por encubrir su condicion de "beneficiario de lared
SENAME", el reconocimiento pablico de dicha condicion, refuerza la construccion de iden-
tidad con una contracultura opuesta al grupo normativo. La légica de la intervencion institucional,
genera un aprendizaje caracterizado por la potenciacion del castigo y el resentimiento como
forma de respuesta ante necesidades de indole social, econémica y afectiva.

%1 Tijoux, Maria Emilia (2005): Pobreza en las prisiones. Un desafio para las Ciencias Sociales., Buenos
Aires, p. 1
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METODOLOGIA.

A continuacion, parte de los resultados obtenidos a partir de entrevistas en profundidad, realiza-
das en el marco de una investigacion DIUFRO N°110403 de La Universidad de La Frontera,
denominada "Un estudio comparativo desde la interpretacion de j6venes reincidentes y no
reincidentes, en el proceso de construccion de identidad delictiva, a partir de la reaccion social
organizada del sistemajudicial y organismos auxiliares". Se entrevistaron a jovenes (grupo de
estudio-reincidentes) que habiendo permanecido por al menos 6 meses en lared del Servicio
Nacional de Menores -con objetivos de reinsercion/rehabilitacion -se encuentran al momento
de realizar la entrevista, cumpliendo condena privativa de libertad. Todos ellos son reincidentes
por delitos contra la propiedad (robo y hurto). Tienen entre 18 a 24 afios de edad. El peso
relativo referido en tablas, no busca una cuantificacion referida a la cantidad de jovenes que
sefialaron cada categoria (frecuencia absoluta), sino conocer el plexo de posibilidades temati-
cas existentes, en relacion a la problemética en estudio (peso relativo).

Aspectos relevantes de la vida al interior de los centros de atencion de la Red SENAME
fueron expresados en el discurso de los jvenes entrevistados, éste fue agrupado en dos
grandes categorias (Tabla 1)

1. Aprendizaje: agrupa a subcategorias que reflejan los principales elementos aprendidos
alinterior de los centros que han sido Utiles en su proceso de adaptacion a los mismos. Esta
categoria es de real importancia, por cuanto permite aproximarnos al tipo de respuesta de
los j6venes ante la intervencion de los centros de la Red SENAME. Se desprenden dos
subcategorias; la primera posee un mayor peso relativo (26%) "A defenderse” constituye un
requisito fundamental de integracion al interior del grupo, la forma de hacerlo varia -segin
reporte- de acuerdo ala astucia de los j6venes, agresion, alianzas con jovenes mayores,
manteniéndose alejado sin molestar a nadie, etc.

La otra subcategoria es "a robar y drogarse" levemente menor en cuanto a su peso relativo
(24%) pero importante al momento de explicar futuros comportamientos. Constituye un
aprendizaje significativo, tanto como forma de integracion con pares, como un mecanismo
de supervivencia interna y externa a los centros. Ambos aprendizajes, sefialados por los
jovenes, corresponde a lo que Doris Cooper indica como socializacion en una “"contracultura
delictual” que se caracteriza por presentar:
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Tabla 1.

Efectos de lavida al interior de centros de atencion de la red SENAME
que marcaron laformacidn del joven

CATEGORIAS PESO RELATIVO
APRENDIZAJE 50%
Adefenderse 26%
Arobary drogarse 24%
RESENTIMIENTO 50%
Hay protegidos 22%
El SENAME no escucha y miente 14%
Me fugaba 14%

Fuente: Elaboracién propia

"un lenguaje particular (coa), formas de estratificacion social alternativas a las normati-
vas, basadas en tipos de especializacion delictual, ética y valores diferenciales, percep-
cion del robo como "trabajo” 0 "arte", formas particulares de percepcion de la justicia, de
las clases sociales, de la estructura econémica y laboral, de la sociedad en general,
formas de autopercepcion en el marco de la contracultura™* Dicha cultura se plantearia en
términos disruptivos respecto de lo socialmente establecido. Rechazan el sistema normati-
VO Y se insertan en una estructura cultural alternativa. Estos jévenes, una vez ingresados a
los circuitos formales de justicia, van desarrollando una serie de aprendizajes, que si bien es
cierto alin no constituyen una "contracultura delictual”, podria reconocerse en una fase inicial
de su constitucion.

2. Resentimiento: Esta categoria refleja los sentimientos negativos acumulados durante la
permanencia de los jovenes en los centros de atencion de la Red SENAME, posee un peso
relativo similar a la categoria anterior (50%) y se compone de tres subcategorias: "Hay
protegidos" es la de mayor peso relativo de la categoria (22%) y uno de los principales
motivos de malestar al interior de los centro. Los denominados "sapos" son una especie de
aliados de los Educadores de Trato Directo (ETD), j6venes que vigilan los intereses de
éstos y que a su vez reciben una serie de beneficios por dicha labor. La subcategoria "el
SENAME no escucha y miente" (14%) agrupa opiniones que denotan una condicién de
disconformidad pasiva respecto del discurso del SENAME en torno a los tratos de la
institucion con los j6venes. "Me fugaba' (14%) agrupa opiniones que manifiestan una con-
ducta fuera de la normay que responde a sentimientos negativos acumulados.

%2 Cooper Mayr, Doris (1994): Delincuencia Comdn en Chile. Ediciones LOM. Santiago de Chile., P. 34
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Uno de los principales hechos que marcan la vida de los jovenes en su "proceso de
rehabilitacion" y que probablemente genere mayores repercusiones en su desarrollo, es la
forma en que son tratados al interior de los centros (tabla 2).

Al referirse a la violencia institucional de las cuales son objeto, se obtienen dos grandes
categorfas

1. MALTRATO FiSICO y PSICOLOGICO, con un peso relativo de un 75% constituye una
categoria de enorme importancia no sélo por su peso, si no porque implica necesariamente
un efecto de rencor y resentimiento.

Se desprenden cuatro subcategorias, la de mayor peso relativo es "Golpes y ejercicios”
(34%) que agrupa aquellas opiniones que expresan las formas de violencia fisica ejercidas en
contra de los jovenes. La subcategoria "Abusos deshonestos” a pesar de no tener un gran
peso relativo (12%) es muy significativa por la gravedad e implicancias de este tipo de violencia
gjercida fundamentalmente contra nifios. "Tension constante" (16%) es una subcategoria que
agrupa opiniones en torno a un estado psicoldgico expectante respecto de la posibilidad de ser
objeto de maltratos por parte de los funcionarios de los centros. Por Uitimo, la subcategoria "nos
medicaban" corresponde a un pequefio grupo de opiniones referidas a las medidas adoptadas
por funcionarios de los centros para mantener el orden de determinados jovenes.

Tabla 2.

Violencia al interior de los centros de atencion
de lared SENAME

CATEGORIAS PESO RELATIVO
MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO 75%
Golpes y Ejercicios 34%
Abusos deshonestos 12%
Tension constante 16%

Nos medicaban 13%
MOTIVACIONES 25%
Institucionalizacion de trato de adulto 10%
Forma de entretencion de funcionarios 15%
Elaboracion propia

2. MOTIVACIONES: esta categoria se refiere basicamente a los motivos que segun los
jévenes poseen los funcionarios de los centros de atencién de la Red SENAME para
propinar maltratos fisicos y psicolégicos a los jovenes. Se compone de dos subcategorias;
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"Institucionalizacion de trato de adulto” (10%) agrupa opiniones que atribuyen los maltratos a
una légica de funcionamiento de los centros respecto del trato dado a los j6venes, el que no
es diferenciado ni especifico de acuerdo a su edad o condicion, la mayoria los homologa a
los centros de cumplimiento penitenciario de los adultos "cérceles”. La subcategoria "Forma
de entretencion de funcionarios" posee un peso relativo levemente mayor a la anterior
(15%) através de la cual, los j6venes, atribuyen "placer” de los adultos encargados de su
cuidado, al momento de maltratarlos.

Tabla 3.

Principales consecuencias por haber sido beneficiarios
de lared SENAME

CATEGORIAS PESO RELATIVO
EFECTOS NEGATIVOS 24%

Aislado de la sociedad 12%

Se pierde todo 12%
INTENTO DE EVITAR EFECTOS 76%

Traté de rehabilitarme pero no pude 59%

Prefiero que nadie sepa 17%

Elaboracién propia

El discurso en torno a las consecuencias de la condicion de beneficiario de los centros de
atencion de la Red SENAME gira en torno a dos grandes categorias:
(Tabla 3)

1.- EFECTOS NEGATIVOS: posee un bajo peso relativo (24%), se desprenden dos
subcategorias; "Aislado de la Sociedad" y "se pierde todo" cada una posee un peso relativo
de 12%, y dan cuenta de una condicion de marginalidad que les impide integrarse a la

estructura de oportunidades de la sociedad.

2.-INTENTOS DE EVITAR EFECTOS: posee un peso relativo del 76%, lo que da cuenta del
elevado nivel de conciencia respecto de las consecuencias e implicancias de ser parte de los
centros de atencion de laRed SENAME. La subcategoria de mayor peso relativo es “trate de
rehabilitarme pero no pude" (59%) refleja el interés de los jovenes por salir de la condicién de
marginalidad antes aludida, pero sobretodo la instalacion de una responsabilidad individual
frente a su conducta, lo que adquiere connotaciones de culpa frente ala creencia de que se le
entregaron las "oportunidades” no obstante "él" no las habria aprovechado. La subcategoria
"prefiero que nadie sepa” (17%) refleja el temor a la estigmatizacion y las técnicas de oculta-
miento que utiliza el joven para encubrirlo -principalmente en el medio escolar-, referida al
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temor que "otros" lo rechacen al conocer su condicion "nifio SENAME" asociada a "peligro”
"delinuencia”, etc. Tijoux nos dice al respecto:

"La escuela por su parte no es mas que una inmensa maquina que individualiza y evalta
las trayectorias de los nifios... Lo mismo ocurre con el sistema penal que funciona por
individualizacion, alli la responsabilidad y la pena nunca son colectivas"

4.- Construccioén de identidad en oposiciéon: afiliacion a jovenes
portadores del estigma "delincuente" y ocultamiento

Las siguientes categorias responden al tipo de vinculacion que establecen los jovenes con
sus pares "dentro" y "fuera” del Centro. Veremos como estas relaciones se articulan a partir
de quiénes son o no portadores del estigma, generando una identidad en oposicién al grupo
normativo. El grupo de pares llega a constituirse en un factor clave en la internalizacion de
patrones culturales. (Tabla 4)

El grupo de pares constituye uno de los agentes socializadores més relevantes en la vida de
los jévenes, més aln considerando los rangos de edad en que se encuentran cuando
pasan por los centros. Las siguientes son las tres categorias que se desprenden:

Tabla 4.

Relacidn establecida con los otros jévenes al interior de los centros de atencidn
de lared SENAME

CATEGORIAS PESO RELATIVO
CODIGO ETICO EN LA RELACION 66%
Se protege alos mas débiles 24%
Los que estan con uno pelean 20%
Hay que hacerse respetar 22%
RELACIONES CONFLICTIVAS 15%
El problema es que mezclan atodos 15%
FORMA DE ASUMIR LA RELACION 19%
Eralider 12%
Aprendi a drogarme y robar 7%
Elaboracion propia

% Tijoux, Marfa Emilia: Op. cit. p. 4
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1. CODIGO ETICO EN LA RELACION: se refiere a la existencia de una normativa de
comportamiento arraigada en valores claramente definidos por los jovenes, tiene un alto peso
relativo (66%) lo que revela laimportancia de esta forma de regulacion ética del comportamien-
to. Se desprenden tres subcategorias: "Se protege a los mas "débiles" incluye opiniones
referentes a la forma de relacion establecida con los "nifios", los "callados" y los "piolas". Por
otra parte, la lealtad entre los jovenes mas cercanos es valorada en cuanto al compromiso que
se tiene, de estar dispuesto a pelear sila situacion lo amerita; esto se refleja en la subcategoria
"Los que estan con uno pelean" (24%). Por Ultimo, la subcategoria "hay que hacerse respetar"
también hace referencia a la violencia fisica como medio para hacerse respetar (22%).

2. RELACIONES CONFLICTIVAS: La conflictividad entre pares al interior de los centros
de atencion de la Red SENAME es atribuida fundamentalmente, a que la mayoria de las
veces, se mezclan nifios de distintas edades, lo que provoca tension entre distintos intereses
y perfiles sociodelictivos. La categoria tiene un peso relativo de 15%.

1. FORMA DE ASUMIR LA RELACION: esta (iltima categoria agrupa opiniones referidas
ala posicion y rol adoptado por los jovenes frente a la relacion con los pares. La forma en que
ellos mismos se ven en su relacion, se compone de dos subcategorias; "Era lider" conun
peso relativo de 12% es la de mayor significancia de la categoria y "Aprendi a drogarme y
robar" (7%) siendo una subcategoria opuesta a la anterior, por cuanto agrupa opiniones
referidas a un rol mas pasivo en la relacion, en el sentido de que el joven internaliza con
mayor facilidad lo que sus pares le ensefian.

Los grupos de jovenes mantienen una vinculacion entre los sujetos muy intensa, aungue no
necesariamente muy frecuente. Tal vinculacion viene dada por las actividades y la interaccion
que realizan, actividades en las que la accion de cada uno de los miembros de un colectivo
pequefio es muy decisiva en el conjunto. Pero se trata de una vinculacion que va mas alla de
conseguir objetivos 0 metas concretas. El sentido de formar parte de un "algo”, de pertenecer,
como necesidad de afiliacién, es una vinculacion al grupo, como grupo, a sus aspectos
culturales, simbdlicos e imaginarios. C. Fernandez lo describe como:

"Ademas de asumir sus simbolos y hacer propias sus categorizaciones y sus objetivos,
los individuos se funden con ciertas imagenes de la vida de grupo, y forman parte de las
imagos grupales como la imago de fraternidad, de igualdad o de unidad, en las cuales
depositan grandes dosis de afectividad y no pocas de acriticismo"*.

Continuando con el analisis del discurso, en torno a la relacion de los jovenes con el grupo
de pares, no es menos importante la relacién que establecen con agentes o actores exter-
nos alos centros de atencion de la Red SENAME, constituyéndose ésta fundamentalmente

% Fernandez Villanueva, Concepcion (ed) (1998): Jovenes violentos. Causas psicosociolégicas de la
violencia en grupo. Icaria y Antrazyt, Barcelona, pp. 350
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con amigos de la calle o del barrio. Las opiniones respecto de pares externos a los centros,
se agrupan en tres categorias (Tabla 5)

Tabla5.

Relacion establecida con otros jovenes que no son "beneficiarios"”
de los centros de atencidn de la red SENAME

CATEGORIAS PESO RELATIVO
INFLUENCIA DE PARES 67%
Algunos me ayudaron 18%

Los conocidos en la calle me ensefiaron 49%
arobary drogarme

TIPO DE LAZOS 12%
Compartia con desconacidos 12%
TEMOR A LA ESTIGMATIZACION 21%
Preferia no decirles que era de alglin centro 21%
Elaboracion propia

1. INFLUENCIA DE PARES: Referida al papel desempefiado por los pares, ya sea el
proceso de "rehabilitacion" o reforzamiento de la conducta opuesta al grupo normativo. Se
desprenden dos subcategorias; "algunos me ayudaron” con un peso relativo de 18% agru-
pa opiniones respecto de intentos aislados del propio joven a integrarse a grupos no portado-
res del estigma, lo que no le fue posible mantener en el tiempo, dada la creciente vinculacion
que se iba configurando con otros jovenes de la red SENAME. La subcategoria "los cono-
cidos en la calle me ensefiaron a robary drogarme" constituye la de mayor peso relativo de
la categoria, por lo que suimportancia es trascendental a la hora de entender la influencia del
grupo de pares como agente de socializacion.

2.TIPO DE LAZOS: Esta categoria tiene un peso relativo de 12%Yy tiene sélo una subcategoria
"Compartia con puros desconacidos" (12%) y se refiere al grado de cercania alcanzado enla
relacion con los pares, siendo éste débil, ya que hace referenciaa un tipo de amistad generada en
contextos condicionados por encuentros esporadicos en las calles. Los jovenes atribuyen un
mayor vinculo con los pares que comparten la condicion de "beneficiario de algun centro”.

3. TEMOR A ESTIGMATIZACION: Se refiere a un temor explicito de ser excluido y
etiquetado por los pares que no son parte de alglin centro debido a la condicion de "beneficia-
rio". La Unica subcategoria que se desprende de la categoria corresponde a una estrategia
para evitar dicha estigmatizacion; "Preferia no decirles que era de algun centro” (21%).
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Apesar de la existencia de las técnicas de ocultamiento o visibilizacion del estigma "nifio
SENAME" que realiza el joven, por temor a ser excluido y/o rechazado (pares externos,
escuela, familia), termina reforzando su identidad en una contracultura opuesta al grupo
normativo. Lo anterior, en un proceso que va desde una actitud donde debe manejar el
control de la informacidn (desacreditable) a un manejo de tension permanente frente al
estigma (desacreditado). Las consecuencias sociales de la estigmatizacion, engendran no
solo percepciones diferentes, sino comportamientos discriminatorios. Como se aprecia, €l
grado de cohesion del grupo en alguna medida se encuentra determinado por la condicién
comun de autodefinicion de pertenencia a un grupo de "estigmatizados".

En efecto, estos resultados nos permiten comprender cmo los instrumentos del poder
disciplinario (Foucault) y los procesos de violencia que se generan en ella, constituyen el
detonante final para configurar y definir unaidentidad delictiva. Asaber:

- Laconstruccion de identidad no es un proceso que se defina y/o resuelva en carac-
teristicas tan solo individuales de personalidad, ni en su interaccion con su medio,
sino en un entramado intersubjetivo, donde el aparato institucional a través de juegos
de poder, reproduce un modelo de identidad que otorga ciertas marcas y/o estigmas
sociales, a partir de la practica en la aplicacion de modelos legitimados socialmente.
La existencia de una cultura "predelictual”, que tiene como base factores estructura-
les, es reforzada por la [6gica de la intervencion institucional que, antes de resocializar,
genera aprendizajes caracterizados por la potenciacion del castigo y el resentimiento
como forma de respuesta.

- Eneldoble sentido de la categorizacion de Tajfel -deductivo e inductivo- podriamos
comprender los procesos de sobreinclusion y superexclusion al que se ve expuesto
el joven. Las consecuencias sociales de la categorizacion, engendran no sélo per-
cepciones diferentes, sino comportamientos discriminatorios. Esta fuerte identidad
alcanzada entre pares al interior de los centros de atencion de la red SENAME, se
caracteriza por la existencia de un estricto codigo ético, que potencia la internalizacion
de patrones diferenciadores atribuibles a una categorizacion social.

La delincuencia o conducta desadaptada, no es un fenémeno social que aparezca
aislado de untodo interactuante, es mas general, mas inclusivo. La justicia -como
reaccion social organizada- y la delincuencia forman un sistema Unico de partes
interdependientes, por cuanto la definicion plblica de lainfraccion y las consecuentes
respuestas institucionales, le asignaran y otorgaran al joven un determinado espacio
social, determinadas atribuciones valoradas socialmente como "negativas" por el
grupo normativo, fijaran la posicion en un sistema de categorias sociales en que el
joven definird su identidad en oposicién , reforzando su marginalidad.

Laldgica de la intervencion institucional genera mas bien, un aprendizaje caracterizado por
la potenciacion del castigo y el resentimiento como forma de respuesta ante problemas de
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orden estructural, mas que de orden individual. Los discursos de los jovenes asi lo demues-
tran, la atomizacion de las intervenciones institucionales, concentradas y restringidas a la
"responsabilizacion individual" y orientadas a su "adaptacion” mas que a la integracion, s6lo
acttian como productores de mas violencia. No obstante, la tendencia ha sido “culpabilizarlos”
0 "estigmatizarlos" como un peligro, como nos sefiala Salazary Pinto:

"Cuando los jovenes son victimizados por la marcha inadecuada del mundo goberna-
do por los adultos, éstos, normalmente, no asumen la conducta "histérica" de esas
victimas como una reaccion ante los errores perpetrados por el gobierno adulto de
ese mundo, Sino como una amenaza que emana de la naturaleza propia de la nueva
generacion de jovenes"®

En efecto, asistimos a la "construccion del enemigo" a partir de la naturalizacion del estigma
que justifica y legitima violencias de distinto orden, ya sean éstas situacionales, institucionales
o simbglicas. Se ha legitimado la violencia hacia los jévenes, desde los lenguajes que
construyen realidades y naturalizan un estigma del cual son portadores "jévenes, pobresy
violentos"* o0 a la manera de decir de Jakobs Giinther, en su Teoria sobre el Enemigo,
considerados como una fuente de peligro, contra el cual el ordenamiento debe luchar.
Lenguajes que potencian la exclusion y justifican laimplementacién de mecanismos de
control y disciplinamiento. Al decir de Klaudio Duarte "los modos de construccion de las
imagenes sociales sobre estas violencias terminan incidiendo de manera significativa en
los tipos de relaciones que se establecen con los jovenes™'.

Por tanto, toda intervencion destinada a la integracion de Jévenes, debe considerar no tan
sélo alindividuo, sino también aquellos factores estructurales que lo mantienen en condicion
de marginalidad. Hablar de responsabilizacion en una l6gica de sancion y castigo, sélo
reproduce culturalmente los hechos violentos, perpetuando la marginacion y exclusion. Ala
manera de decir de Wacquant "la mejor forma de hacer retroceder la prision sigue siendo,
como siempre, hacer progresar los derechos sociales y econémicos"®

En efecto, vemos un Estado méas orientado hacia la proteccion de los bienes juridicos
protegidos constitucionalmente y que han sido vulnerados con la infraccion, que hacia las
necesidades de integracion de los jovenes ingresados a los sistemas de justicia juvenil,
frente a lo cual subyacen representaciones, imagenes y significados del ser "joven". Estas
"atribuciones" o significados otorgados por el discurso oficial, tienden a ser paralizantes

% Salazar, Gabriel; Pinto, Julio (2002): Historia Contemporanea de Chile V. Nifiez y Juventud. Lom
Ediciones, Santiago de Chile, p. 10

% Tijoux, Maria Emilia: Op. cit. p. 2. Hace referencia a las relaciones con ese Otro joven que aparecen
dominadas por la hostilidad y la violencia.

¥ Duarte Klaudio (2005): Violencia en jovenes, como Expresion de las Violencias Sociales. Intuiciones
para la practica politica con investigacion social. Revista Pasos N° 120- Segunda época. p. 1

% Loic Wacquant : Op. cit. Posfacio "El Advenimiento a un Estado Penal no es una fatalidad".
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frente al encuentro con el otro y terminan por perpetuar el desencuentro, desde ldgicas
hegemonicas, en tanto que las respuestas a la no integracion terminan en mas violencia.

Este circulo de violencia no se rompera si se mantienen Idgicas de responsabilizacién indivi-
dual por sobre las colectivas, reduccionista hasta sus bases méas profundas. Habra que
reconocer que la violencia - en sus distintas manifestaciones situacionales- no sélo existe
desde los j6venes, sino también hacia los jovenes, buscando sus causas en factores estruc-
turales que la generan, y también permitiendo que éstos participen desde sus propias lgicas,
como sujetos y no como objetos, capaces de construir desde sus propias realidades.

Con todo, se necesitan urgentes transformaciones para lograr la integracion de la gran
poblacion excluida de los supuestos beneficios del modelo capitalista, la deuda social nece-
sita ser respondida por un Estado que ha abandonado la proteccidn establecida en el pacto
social, reemplazandola por el fortalecimiento de un Estado Penal. En un contexto que nos
hable méas de Justicia Juvenil que de Delincuencia Juvenil - la elaboracién de un nuevo
Pacto Social, sigue siendo una tarea pendiente, los procesos de globalizacion e individuali-
zacion obligan a encontrar un nuevo equilibrio entre responsabilidad individual y colectiva.
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SEGREGACION BARRIAL, EXCLUSION SOCIAL Y DELITOS
EN LA CIUDAD DE TEMUCO Y PADRE LAS CASAS.

Jaime Garrido Castillo
Carlos Astorga Stuardo

RESUMEN

Lafase actual de desarrollo y expansion de la sociedad capitalista, afecta fuertemente las
dindmicas de funcionalidad y ocupacion del territorio urbano. En ese contexto se consolida
untipo de ciudad segmentada, definida por una ocupacion desigual del territorio, que termina
arrinconando a los sectores populares en territorios delimitados por la acumulacion de
desventajas sociales. Esta situacion, se encuentra en la base del desarrollo de subculturas
urbanas, en donde el delito suele ser una marca distintiva. En ese marco, el propésito de
este trabajo es entregar evidencia empirica que permita avanzar en el andlisis y la compren-
sion de los vinculos entre la segregacion, la exclusion social y el delito. Metodoldgicamente
, Se propone un cruce de informacion, respecto a la poblacion penal condenada -al afio
2009- en laregion, y cuyo domicilio declarado se encuentra en la ciudad de Temuco-Padre
las Casas, con el fin de explorar la correlacion entre grupos delictuales y los conjuntos de
vivienda social.

INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, la estructura econémica y social de la gran mayoria de los paises
de América Latina ha sido profundamente transformada, afectandose cualitativamente distin-
tos &mbitos de la vida social, con repercusiones sobre la esfera plblica y privada. Asi, las
relaciones de intercambio entre el Estado y la ciudadania, han sido practicamente redisefiadas.
En este articulo, se esboza un breve andlisis que da cuenta de aquellas transformaciones,
poniendo especial atencion en los efectos sobre la estructura espacial y en los impactos que
esto ocasiona a los ambitos de integracion social de los pobres urbanos. En este marco, se
propone un punto de reflexién centrado en las actuales dinamicas de ocupacion del territorio
urbano, cuyo fenémeno relevante es la emergencia y consolidacién de un modelo de ciudad
fragmentada, en la cual los efectos mas preocupantes se encuentran en la segregacion
residencial socioeconémicay en las implicancias negativas que desde ahi se derivan.

Contodo, es propdsito de este trabajo evidenciar la incapacidad que ha tenido la accion del
Estado para generar condiciones efectivas de equidad e inclusion social en los sectores
mas vulnerables, a partir de la implementacion de la politica de vivienda, que se gesta
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durante la dictadura militar y se ejecuta por casi veinte afios por los gobiemnos de la Concertacion.
Apoyados en la matriz tedrica de la exclusion social, se muestra como la puesta en practica
de las soluciones de vivienda, han contribuido mas bien, a la marginalidad, a aumentar la
desesperanza, la violencia, y el consumo problematico de drogas entre otros elementos
desintegradores que favorecen el “aislamiento social”, es en ese sentido que se habla de la
ghettizacion de los barrios.

En las paginas siguientes, se avanza en la comprension de los vinculos existentes en la
relacion entre segregacion-exclusion y delito. Asumiendo, que el fenémeno delictual es
consecuencia de un proceso multidimensional, para los fines de este trabajo los factores
socioecondmicos y geograficos adquieren centralidad como principales fuentes de esta
tendencia. El analisis toma como referencia la ciudad de Temuco-Padre Las Casas?, basa
su informacion en los datos proporcionados por la Direccion Regional de Gendarmerfa
respecto a la poblacion penal condenada al afio 2009, recluida en centros penitenciarios de
laregion. Se entrega importante evidencia empirica que nutre en forma sustantiva el marco
tedrico interpretativo en torno a los efectos de malignidad que se asocian a la exclusion a nivel
territorial. En ese sentido, es importante subrayar el aporte de este ejercicio metodoldgico
descriptivo, entendiendo la escasez de investigaciones sobre todo a nivel de regiones de
estos topicos especificos.

Problemas y contradicciones en la ciudad del siglo XXI

Nunca como ahora el desarrollo de la humanidad se encuentra definido por la vida en las
ciudades, estas desde su origen guardan una importancia creciente para el desarrollo econ6-
mico, social y laintegracion cultural de las sociedades. Su vertebracién y arquitectura corres-
ponde a una construccién eminentemente social, de ahi que la ciudad pueda ser comprendida
como la manifestacion mas notable del proceso de racionalizacion y modernizacion de la
sociedad, cuyo movimiento se comporta en la expresion de una relacion dialéctica entre las
diferentes dindmicas sociales que se expresan y operan en lo urbano. Asi, no es posible
pensar el crecimiento, expansion y transformacion de la ciudad, divorciada de las relaciones
sociales que inscriben su actuacion en este espacio. El vasto abanico de fenémenos sociales
que registran su domicilio en la ciudad, no hacen mas que verificar que se trata de una creacion
extraordinariamente dindmica, en permanente construccion y reconstruccion.

1 En 1995 se crea la comuna de Padre las Casas, desde ese momento corresponde a una realidad
administrativa diferente a la comuna de Temuco. Sin embargo, la realidad de ocupacion y distribucion del
espacio urbano sigue siendo una. Cabe consignar, que para efectos del andlisis y clasificacion de las
ciudades intermedias del pais, el MINVU también las comprende como una sola unidad territorial.
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Como fenémeno dialéctico, y definidas como espacios multifuncionales y concentradores
de la diversidad, las ciudades son el nlicleo de conflictividades que generan contradicciones
permanentes. Representan todavia mas este papel, en el contexto de la reestructuracion e
internacionalizacion de la economia, que hace suya la apertura de los mercados sobre la
base de la preeminencia de la ideologia librecambista, lo cual se traduce en espectaculares
reacomodos productivos y transformaciones territoriales, situacién que reposiciona la
centralidad de los espacios urbanos reforzando los mecanismos de concentracion de la
poblacion, particularmente en grandes areas metropolitanas.

La presion que histéricamente han ejercido los cambios demograficos sobre los espacios
urbanos, ilustra y explica a la vez las dindmicas y tensiones que convergen en la ciudad,
muchos de los conflictos econémicos, sociales y ambientales, aluden a la concentracion
territorial de la poblacion. Esimportante llamar la atencion en este punto, tomando en cuenta que
el actual estado de la poblacion mundial (UNFPA, 2007) indica que nos encontramos en una
transicion gravitante, el mundo avanza hacia tasas de urbanizacién que marcan radicalmente
nuestra forma de ocupacion del territorio, 3.300 millones de personas la mitad de la poblacién
mundial se encuentra viviendo en zonas urbanas. De cada 6 personas, 3 viven en ciudades
y dos de ellos lo hacen en una ciudad en vias de desarrollo, hacia el afio 2030 se estima que
estas Ultimas ciudades albergaran al 80% de la poblacion urbana del mundo, no es de extrafiar,
por tanto, que muchos de los nuevos habitantes sean pobres.

En Latinoamérica, si bien los flujos migratorios rural-urbano han perdido significancia, el
predominio del modelo desarrollo econémico neoliberal y de la globalizacién, tienden a
agudizar la macrocefalia urbana, al afio 2007, de acuerdo a datos de Naciones Unidas
(2008) de las 15 megaciudades del mundo con méas de 11 millones de habitantes, cuatro de
ellas estan en el subcontinente; Ciudad de México (19,028 millones), S&o Paulo (18, 845
millones), Buenos Aires (12,795 millones) y Rio de Janeiro (11,748 millones), en conjunto
equivalen al 14% de la poblacion urbana de la region. En ese mismo sentido, las ciudades
con més de un millon de habitantes pasaron de 25 en 1980 a 56 en el 2007. Aproximada-
mente 400 millones de personas viven en areas urbanas, 1o que equivale a dos tercios de la
poblacién, situacion que hace de América Latina la regién mas urbanizada del mundo en
desarrollo (Barcena, 2001).

La caracteristica distintiva de esta nueva fase de urbanizacion esta dada por el crecimiento
y la atencién que se ha prestado a las megal6polis en cuanto estas han representado el
escenario iconogréfico de las mutaciones territoriales. No obstante, se asume que la profun-
didad de los impactos negativos y desintegradores de estas tendencias, se reflejan con
mayor intensidad en los centros urbanos de menor magnitud, cuyas posibilidades de articu-
lacion virtuosa a redes globales o la proyeccion de desarrollo enddgeno se ve disminuida, al
ser espacios que carecen de ventajas comparativas y por ende sus capacidades de plani-
ficacion y ejecucion suelen ser sumamente déhiles. En este marco, se convierten en el
anidamiento ideal para el deterioro de condiciones sociales y la expresion de situaciones
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criticas que acompafian el actual proceso de urbanizacion post reestructuracion econémi-
ca. Para Ziccardi (2001), no s6lo se modifica la fisonomia de las ciudades, sino que asisti-
mos al cambio de su naturaleza. La amplitud de los desafios que interrogan y problematizan
la convivencia y dindmica urbana, se distinguen en cuatro &mbitos; cambios en los sistemas
y primacia urbanas; desempleo urbano y empleo informal; pobreza, desigualdad; y delin-
cuencia, victimizacion e inseguridad urbana. (Portes y Robert, 2008)

La version Latinoamérica de la ciudad siempre ha sido un espacio contradictorio, con
significados y simbolos ambivalentes, es el sinénimo del progreso, el espacio del crecimien-
to econdmico, de la integracion social, pero en sentido inverso también equivale al espacio
de lamarginacion, de la pobreza y la segregacion, de la violencia y lainvisibilidad. En laidea
de advertirlos cambios y transformaciones en el sistema urbano y en el caracter de lavidaen la
ciudad, planteamos un analisis que permite comprender la complejidad de dichas transformacio-
nes, rastreando el origen de la ciudad o mas bien el modelo de ciudad que se impone con la
modemizacion, y por otro lado poniendo en perspectiva la transformacion del modelo dominante
de desarrollo econémico en la regién, y con ello la aplicacion de politicas neoliberales, y la
influencia de la globalizacion. (Portes y Robert, 2008; Katzman, 2001; Ramirez y Ziccardi, 2008)

Sin duda, el producto de genuina naturaleza de la modernidad, corresponde al proceso de
urbanizacion de la sociedad, que se sintetiza en el modelo de ciudad que deviene con la
hegemonia industrial capitalista. Los procesos de produccion y reproduccion, propios del
capitalismo emergente, imprimen un nuevo orden y vinculacion a los &mbitos espaciales
donde se inscribian las dindmicas de intercambio, lo rural y lo urbano. Asi, la ciudad nace
como el espacio insustituible para la produccién y la circulacion de las mercancias. En las
primeras interpretaciones de Marx, hay unaidea por entender este proceso desde la pers-
pectiva de la division del trabajo y de las contradicciones que de la ciudad derivan en relacion
con el campo. Lo que se representa, es que la ciudad capitalista, no sélo implica una
reorganizacion del espacio, sino que a su vez promueve un reordenamiento de la vida
social, situacion que se ilustra en dos fenémenos observables. Por un lado, la produccion
anarquica del espacio, y por el otro, la aparicion de una patologia de connotaciones urbanas.
En ese sentido, la ciudad es vista como fuente de formas desviadas de la conducta social,
resultantes de la despersonalizacion y la alienacion, situaciones que estarian en la base de
la explicacion de las patologias urbanas como; el suicidio, el divorcio, el vicio, la delincuen-
cia, etc2 Aquellos comportamientos sociales que provienen de lo que Durkheim califico
como la mas negativa de las consecuencias de la division del trabajo, el relajamiento de la
cohesién moral de la sociedad (Lezama, 2002:118).

La emergencia de lo que se denomind la cuestidn social, corresponde a un fenémeno que
tampoco puede ser separado del desarrollo de la ciudad capitalista. Afinales del siglo XIX las

2No se debe olvidar que es una época cargada de sentidos de ausencia e incertidumbre, en donde "todo
lo sélido se desvanece en el aire".
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organizaciones de trabajadores expresan su descontento con el fin de mejorar sus salarios,
pero a su vez por las pésimas condiciones laborales y de habitabilidad en la que se encon-
traban. Sibien, los pobres existieron siempre, es en la sociedad industrial donde la visibilizacion
del fendmeno se hace incuestionable, la cuestion social no es otra cosa que la preocupacion
por los pobres. (Donoso, 1993). Dicha inquietud, no sélo responde a las condiciones de
existencia de fracciones importantes de la poblacién, también corresponde a una respuesta
al temor de las clases dominantes, en cuanto al potencial desestabilizador € irruptivo que
podrian representar estas enormes masas de poblacién pobre que recorreny pueblan las
ciudades.

En el caso de América Latina, el origen de la ciudad industrial no tiene la misma secuencia
pero los sentidos y naturaleza se reconocen semejantes. En nuestro caso, la ciudad no es
un producto de la modernidad, sino mas bien un instrumento para inventarla, extenderlay
reproducirla (Gorelik, 2003). Socioldgicamente la urbanizacion latinoamericana se confun-
de con la llamada modernizacién, dado que son procesos coincidentes en el ingreso de la
region a la fase de expansion del capitalismo industrial. La notable diferencia es que mientras
en Europa la expansion industrial fue consecuencia de la acumulacion burguesay de las
transformaciones tecnoproductivas, en América Latina responde centralmente a la accion
deliberada de los estados nacionales de alcanzar niveles de desarrollo, a contraste del
capitalismo burgués europeo, en América Latina es desde el Estado donde se promueve la
expansion productiva y el cambio social. Por ello, las grandes oleadas migratorias del
campo a la ciudad se producen con casi un siglo de retraso. El suefio del progreso en
América Latina se amplifica con la adopcion de las politicas del modelo de sustitucion de
importaciones, en esa tarea la accion del Estado se reivindica como central. Un Estado, que
ademas se introduce en la relacion polémica entre capital y trabajo, en la medida que hace
suya variables redistributivas y de proteccion social, de alli que la sintesis del periodo, da
cuenta de un proceso de integracion permanente, tanto en lo econémico, social y politico.

Enlo esencial, el caracter que imprime a las ciudades este modelo, es descrito a manera
esquematica por Portes y Robert (2008). El primer elemento distintivo, es el rapido proceso de
urbanizacion cuyas curvas mas elevadas se dan en la década del cuarenta al sesenta, y se
concentra en una o dos ciudades por pais; Segundo elemento, el proceso de urbanizacion
conlleva polarizacion espacial, aunque los efectos nocivos de esta no son del todo evidentes en
la medida que incluye un alto grado de heterogeneidad social debido a la proximidad a los
asentamientos de bajos ingresos. Un tercer elemento, el modelo de sustitucion de importacio-
nes promueve el surgimiento de una moderna clase trabajadora industrial legalmente protegi-
da, junto con una clase media empleada en servicios gubernamentales e industrias privadas;
Cuarto, el modelo resguarda las multiples articulaciones que se generan entre los sectores
formales e informales de la economia urbana, lo cual se traduce aunque en forma lenta pero
sostenida, en movilidad social. Por su parte, la accion de los movimientos sociales populares,
promueven y aceleran estos procesos de movilidad ascendente; Por Ultimo, destacan el
desequilibrio entre demanda laboral y la oferta generada por una masiva migracion interna, la
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cual se resolvia en el crecimiento de un sector social definido por su caracter informal, tanto en
suinsercion productiva como la ocupacion que hacen del espacio de la ciudad. Es pertinente
aclarar, que en la perspectiva funcionalista de la teoria de la modernizacion, al dar cuenta de
estas incongruencias, hay cierto énfasis optimista, en términos de la linealidad de la evolucién
del proceso, en ese sentido la marginalidad e informalidad eran leidas como una integracion
aun no alcanzada por ciertos grupos de la poblacion®. Cabe consignar, que este animo también
eravisible en los propios sectores marginales, las luchas por la vivienda, por un sitio en la
ciudad, representaban la conquista de un derecho colectivo definido como el primer escalén
en un proceso de inclusidn, cuyo fundamento descansaba en el mercado de trabajo, en el
sistema de educacion publica, y en un sistema de proteccion social que, aungque incompleto
representaba canales de movilidad social.

En ese marco, la clausura del modelo nacional desarrollista, que da paso a la inclusion de
reformas tendientes a una nueva fase de acumulacion del capitalismo global, que han dado
en llamarse neoliberales, y la influencia de la globalizacion, constituyen una explicacion
plausible que permite comprender los nuevos patrones de asentamiento espacial que se
definen por su caracter excluyente de amplios sectores sociales y territorios, por tanto la
pobreza urbana, la desigualdad y la exclusion social constituyen un panorama habitual en
las ciudades de América Latina.

Siguiendo el mismo esquema propuesto, y sobre la base de un estudio empirico llevado a
cabo en seis paises de América Latina que incluyen méas del 80 por ciento de la poblacion de
toda la region, Portes y Robert (2008) dan cuenta de la profundidad de las transformaciones
que definen los patrones de urbanizacion contemporanea. Asi, lo primero que relevan es la
importancia que han adquirido otros espacios urbanos, el caso de las ciudades intermedias
es paradigmatico, hay una clara reduccion de la primacia urbana* al situarse nuevas inver-

® Esta.concepcion, tendré su contraparte en las elaboraciones conceptuales que arancan del marxismo emparentadas
conlateoria de la dependencia, cuyos esfuerzos se encaminan por dotar ala nocion de "marginalidad” de precision
tedricay potencial politico. Ven enlos marginales el germen para la transformacion socialista de las sociedades
latinoamericanas. Los exponentes mas conocidos y destacados en esta linea de pensamiento son el Peruano Anibal
Quijanoy el sacitlogo Argentino José Nun. La construccion tedrica de estos autores, asume que las relaciones de
dependencia constituyen uno de los factores determinantes de las tendencias bésicas de existenciay cambio de la
sociedad latinoamericana y argumentan que como efectos de la introduccién de tecnologias en el proceso de
industrializacion, éste asume un caracter restrictivo y excluyente que absorbe un segmento reducido de lafuerzade
trabajo, cerrando parael resto, las posibilidades de reinsercion en el proceso productivo de modo estable. Retoman
los conceptos de Marx de Superpoblacion Relativay de Ejercito Industrial de Reserva como formas especificas en
que se manifiestala superpoblacion en el capitalismo competitivo y de masa marginal (Perona, 2001).

“Enrigor hay que distinguir que se trata de un proceso con una doble tension, por un lado la internacionalizacion
de la economia promueve la interconexion y el desarrollo de otros espacios, lo cual conjuga con los esfuerzos
por la descentralizacién y deslocalizacion que se plantean desde la esfera politica y burocratica, pero por otra
parte hay un reposicionamiento de zonas de primacia, en tanto lugares que cuentan con mejores condiciones
para competir y atraer inversion, promoviendo un disefio de ciudad moderna y sofisticada, que luce sin
disimulos los "artefactos de la globalizacion", como los denomina Mattos de(2004), en términos de aspirar aun
nivel de "ciudad global", situacion que en definitiva termina siendo un nuevo punto de atraccién y concentracion.
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siones lejos de las ciudades primadas. En cuanto a la esfera del trabajo, los efectos estan en
unincremento del desempleo y la disminucion de la clase trabajadora formal acompafiada
por la desaparicion de la cobertura social de caracter universal asociada a este ambito. En
ese sentido, obviamente en términos amplios la pobreza no disminuye, al contrario hay un
incremento de la desigualdad porque los beneficios econdémicos del nuevo sistema son
apropiados por las élites. En ese sentido destacan, que elincremento de la desigualdad y la
deprivacion relativa conducen a una "empresarialidad forzosa" especialmente entre los
jévenes, lo cual involucra crecimiento del crimen, violencia e inseguridad ciudadana.

Los flujos y redes de capital, propios de la reestructuracion econémica®, tienden a desvincu-
lar del territorio las actividades productivas, con lo cual laimportancia de la localizacion
espacial se diluye. Para el fendmeno urbano, esto trae como consecuencia la
desindustrializacion y terciarizacion de la economia de las grandes ciudades, que se vincula
ala disminucion de los empleos estables y la proliferacion de actividades informales, por
tanto los trabajadores aceptan condiciones que no garantizan remuneraciones adecuadas ni
acceso a proteccion social. En consecuencia, no es el desempleo sino la calidad de éste lo
que termina siendo la base explicativa del empobrecimiento de las sociedades latinoameri-
canas de las Ultimas décadas. Para Ziccardi (2008b:10) de esta forma no s6lo se incrementa
la pobreza urbana, sino que se genera un proceso de acumulacién de desventajas econd-
micas y sociales, que implica entre otras cosas acceso y calidad diferenciada a los bienes
y servicios de la ciudad, situacion que afecta principalmente a determinados colectivos
sociales: mujeres jefas de hogar, jovenes que no pueden prolongar sus estudios y que estan
desocupados, migrantes internos y externos, discapacitados, poblacion de origen indigena,
adultos mayores fuera de los beneficios de los regimenes sociales de bienestar, entendiendo
que el rol del Estado se ha modificado sustancialmente?®, situacion que termina siendo mas
desfavorable segun el origen socioeconémico y el lugar de residencia, lo que ademas
contribuye a generar un clima propicio para que se desarrolle lainseguridad y la delincuen-
cia hasta niveles nunca antes alcanzados. En este escenario, el territorio es fuente de
exclusion y desigualdad y no s6lo una expresion espacial de los procesos de acumulacion
de desventajas econdmicas, sociales, culturales y ambientales.

5 Lareestructuracion se entiende, como las transformaciones de fondo que experimenta el capitalismo en su
organizacion, funcionamiento y estructura, dando lugar al redisefio de la relacion entre sociedad, economiay
espacio, lo que provoca una reestructuracion social y en consecuencia nuevas estructuras territoriales de
produccidn, circulacion, distribucion y consumo, asi como nuevas formas de fragmentacion socioterritorial.

8 El proceso de transformacion del rol y las funciones del Estado, conocido también como Modernizacion,
no solo tiene claros efectos sobre el mercado de trabajo, al privatizar ciertas funciones y sectores de la
produccion -sobretodo entendiendo que fue un importante fuente de empleo para las clases medias- sino
sobre la calidad de los servicios que presta, los cuales terminan siendo ocupados por los sectores
desprotegidos, prima la responsabilizacion individual de los derechos. Por tanto, se agudiza el sentido de
fragmentacion social.
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Al entender las modificaciones estructurales como agentes explicativos de una recomposicion
socio-territorial, reflejada en el cambio de la morfologia espacial y social de la ciudad, queda
claro que los centros urbanos han perdido parte importante de su capacidad para asegurar
integracion, la cual como se sabe, estaba resguardada basicamente por la via de la sociedad
salarial, cuya modificacion en Ulimo término define una nueva estructura de oportunidades que
condiciona el acceso desigual al espacio de la urbe. En ese escenario, emerge la realidad de
la ciudad fragmentada, segregada, el ghetto” en la periferia, la dualizacion de la sociedad. Se
conforman barrios donde habita una "pobreza dura"®, no conocida hasta ahora, en la medida
que se debilitan los vinculos con el mercado de trabajo y se estrechan los ambitos de sociabi-
lidad informal con personas de otras clases sociales, lo que conduciria a un progresivo aisla-
miento de las corrientes predominantes de la sociedad. (kaztman, 2001).

La concentracion de desventajas hace que el barrio se transforme en un dispositivo que
contribuye a que la segregacion espacial se traduzca en desesperanza, estigma y derive en
el abandono del sistema de valores primordiales de la sociedad. Estas determinantes espa-
ciales, junto a la inaccion juvenil, generan condiciones propicias para el desarrollo de
subculturas marginales que operan como incentivo de vias no legales para alcanzar metas
de consumo, o bien, de redes de tréfico y consumo de droga, entre otros elementos
desintegradores (Sabatini, etal. 2006).

Sin duda, la emergencia de este fenémeno nos posiciona en una situacion de entender la
pobreza urbana y sus implicancias sociales, a partir de sus raices espaciales, lo cual
cambia sustancialmente el punto de observacion para el analisis, en ese esquema se releva
el barrio, el territorio donde se localiza. Se construye asi, el concepto de nueva pobreza, que
toma distancia de la comprension de ésta sélo como carencias materiales, para asociarla
también con carencias simbolicas y de interaccion entre grupos sociales diversos, con las
consiguientes consecuencias negativas en términos de capital social (Fernandez, 2006).
De ahi que, en los Gltimos afios ha ido adquiriendo centralidad el concepto de exclusion

" El fenémeno de los ghettos residenciales, en ningun caso son exclusivos de los sectores de bajos
ingresos, puesto que aparecen desarrollos inmobiliarios de acuerdo al nivel de ingreso de cada cual, y
accesibles solo a los residentes, asi las ciudades de la reestructuracion son un verdadero archipiélago
compuesto por islas que no poseen mayor comunicacion entres ellas, por ende el espacio publico tiende a
perder la capacidad del encuentro social policlasista, que es el lugar donde se disipan los temas de interés
colectivo.

¢ De acuerdo a Ducci como resultado de las fuerzas del mercado, surge otra ciudad que es la que ocupan
los sectores populares, que a pesar de que ya no es producto de la ilegalidad, como podria denominarse al
proceso de ocupacion que realizaron los pobladores en la década del 60y 70, sino de la accion concertada
de la politica social y las l6gicas del mercado. Estos sectores deben asumir los costos sociales de una
localizacion inadecuada, en areas urbanas caracterizadas "por mala calidad de la vivienda, falta de areas
verdes, espacios publicos inexistentes o0 abandonados, escasez y mala calidad del equipamiento, etc. Se
responde a lo que la gente puede pagar, y al parecer los pobres no pueden pagar mas que mala calidad,
dimensiones minimas y fealdad".(2000:140)
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social, que es un concepto mucho mas amplio que incluye a la pobreza pero va mas all, se
define como "laimposibilidad o dificultad intensa de acceder a los mecanismos de desarrollo
personal e insercion socio-comunitaria y a los sistemas preestablecidos de proteccion
(Brugué, Gomay Subirats, 2002).

En ese mismo sentido, pero en una mirada mas aguda sobre la realidad latinoamericana
Estivill (2003) y Saravi (2006) relevan la capacidad explicativa de la exclusion social, como
un enfoque que subraya la idea relacional y de proceso. Asi entendida, la exclusién no es un
mero producto de la diferenciacion social, es multidimensional, equivale a circuitos de priva-
cion, a procesos de acumulacion de desventajas que van minando la relacién individuo
sociedad. En este sentido, la segregacion residencial que afecta a los sectores vulnerables,
0 en palabras de Sabatini (2006) la guettizacion de la pobreza urbana, es la expresion
territorial de la exclusion social.

Espacio, segregacion-exclusion y delito

Al poner en el centro la dimension territorial como nlcleo de influencia desencadenante de
determinados fenémenos sociales, implica que la comprension de las conductas de los
individuos es indisociable del contexto social especifico en el cual tienen lugar. Ahora, en una
concepcion socioldgica el espacio tampoco puede ser disociado de los agentes que conver-
genen el, es mas, es entendido como produccion social, no corresponde a la mera mani-
festacion exterior de la realidad, al contrario es un componente esencial de esa realidad. Por
lo cual, el espacio posee connotaciones sobre las conductas y las formas en las cuales los
grupos sociales asumen su pertenencia. De ahi, que tenga que ver en la constitucion de los
sistemas de interaccion social, como nos recuerda Raffestin, "el territorio no es una realidad
constituida fuera de la historia y las précticas de los sujetos, por el contrario se trata de una
realidad creada a partir de la apropiacion y representacion que las personas hacen del
espacio” (en Bello, 2006:37).

Para los fines de este trabajo, el espacio social que nos interesa diferenciar es el del barrio,
el de la poblacion, el de la villa. El lugar mas préximo y cotidiano, "un ndcleo fisico y simbdlico
entorno al cual se identifican los residentes y se expresan los arraigos” (Sabatini, et al.
2006). De acuerdo a Saravi (2004), el barrio puede ser comprendido como espacio de
relacion e interaccion social asociado a la nocién de espacio plblico local. De ahi, que seria
el primer espacio ptblico al cual acceden los habitantes de estos lugares, es la primera red
de interacciones donde comienza a tejerse el entramado social, "no se trata de un espacio
publico cualquiera, sino de un espacio de transito que separa (0 une) el mundo de lo pablico
ylo privado". Dado, que el barrio o poblacion, para nuestro caso, constituye el espacio de
practicas sociales y culturales conocidas y familiares para los sujetos involucrados, es el
medio en el que se saben reconocidos. Por ello, es determinante en la conformacion de
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experiencias y condiciones de vida para quienes participan en él. Asi las cosas, el nivel de
interaccidn en el espacio publico barrial define en si la existencia o el grado de constitucion o
integracion de una comunidad. Los efectos tienen un grado diferencial en la comunidad y
pueden ser positivos 0 negativos. En este Ultimo valor, Saravi destaca tres formas negativas;
cuando el espacio publico se constituye como fuente de aislamiento y segregacion, cuando
opera como nicho de normas y valores opuesto a los hegemdnicos social y culturalmente;
y cuando es un espacio de violencia y crimen que lleva alos residentes a recluirse en el
espacio privado. En ese esquema, es la realidad del barrio la que define la segregacion
espacial y con ello la contribucion a los fendmenos de desintegracion asociados a ésta.

Es conveniente, antes de seguir avanzando, adentrarnos en una conceptualizacion apropia-
da del concepto segregacion que permita ponderar sus efectos y vinculaciones con la
hipbtesis central de nuestra argumentacion.

Segregado significa separado, excluido, es un concepto que nos remite a la existencia de
diferencias o desigualdades dentro de un colectivo y a la separacion de los sujetos en
categorias que tienen cierto grado de distincion.

Existen dos determinantes de los procesos de segregacion: la dinamica demogréafica de los
distintos grupos socioecondmicos y en particular sus patrones de movilidad residencial
dentro de la ciudad. Analiticamente es posible distinguir dos tipos de segregacion: sociolégi-
cay espacial o geografica. En términos socioldgicos, significa la ausencia de interaccion
entre grupos sociales. En un sentido geogréfico, significa desigualdad en la distribucion de
los grupos sociales en el espacio fisico. La segregacion territorial ? que involucra la residen-
cial ? es una modalidad especifica de segregacion, en la que las categorias que separan a
los individuos se refieren a su localizacion geogréfica. Asi, para que haya segregacion
territorial no basta con la existencia de disparidades en el conjunto sino que aquellas deben
tener una expresion geogréfica, es decir, grupos de poblacion distintos habran de tener
localizaciones diferentes. Esta distincion s un punto importante a tener en cuenta, dado que
un tipo de segregacion no determina la presencia automatica de la otra, por lo mismo,
cualquier intencion de medir la segregacion debe arrancar de un enfoque multidimensional
para poder entenderla.

Para Nora Clichevsky (2000), la segregacion residencial significa distanciamiento y separa-
cién de grupos de poblacién de una comunidad; puede concretarse en segregacion locali-
zada -0 socio-espacial - (cuando un sector o grupo social se halla concentrado en una zona
especifica de la ciudad, conformando areas socialmente homogéneas) o excluyente (au-
sencia de integracion de grupos sociales en espacios comunes a varios grupos). No existe
segregacion en sentido estricto cuando habiendo heterogeneidad socioeconémica, la pobla-
cion perteneciente a distintos niveles, vive mezclada desde la totalidad de ciudad hasta el
nivel de sus manzanas. Se pueden distinguir dos tipos de segregacion, vinculadas entre i
i) socioeconémica y i) sociocultural. Entre las variables mas comunes para medir la prime-
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rase destacan: nivel de ingreso; nivel de instruccion y condiciones materiales de vida. Para
medir la segunda, se utilizan, mayoritariamente: idioma; nacionalidad; religion; etnia.

Sabatini sostiene que: "En términos simples, segregacion espacial o residencial es la aglo-
meracion geografica de familias de una misma condicin o categoria social, como sea que
se defina esta Ultima, social o racialmente o de otra forma. En términos mas complejos,
podemos diferenciar tres dimensiones principales de la segregacion: (a) la tendencia de un
grupo a concentrarse en algunas areas; (b) la conformacion de areas socialmente homogé-
neas; y (c) la percepcion subjetiva que tiene la gente de las dimensiones objetivas (las dos
anteriores) de la segregacion” (Sabatini, 1999: 3)

En efecto, la primera dimension tiene lugar cuando algin grupo social registra un sesgo
residencial global, es decir, todos (o la gran mayoria) de sus miembros se localizan en una
zona determinada del territorio, sinimportar mayormente, por el momento, si en dicha zona hay
otros grupos sociales. Es por tanto, una condicion social relacionada al modo de habitar el
territorio urbano. En sintesis, esta segregacion por localizacion de grupo opera cuando, en una
situacion en la que hay varios grupos sociales, uno 0 mas no esta disperso por el territorio sino
que se encuentra concentrado en una zona especifica. En cambio, la segunda dimension, que
puede denominarse por exclusion, atafie estrictamente a la ausencia de mezcla o integracion
de grupos sociales en espacios comunes. En esta dimension de la segregacion, un grupo
social no se mezcla con el resto aunque esté diseminado en varias partes de la ciudad. Asf, se
originan zonas homogéneas en un contexto heterogéneo, lo que probablemente dificulta la
interaccién (0 encuentro al menos) con otros grupos sociales. (Rodriguez, 2001)

Partiendo de esta definicion tridimensional de Sabatini et al (2001), nuevos estudios sefialan la
necesidad de agregar una cuarta dimension explicativa, la cual refiere a la concentracion de
desventajas, carencia en la oferta de bienes y servicios urbanos y/o mala accesibilidad a ellos
(Sierralta, 2008). Esta idea, directamente nos vincula con el concepto de exclusion, principal-
mente en su dimension territorial, lo cual en sf le otorga una caracter negativo a la segregacion,
dado que la concentracion geogréfica de un colectivo social en principio no sugiere problema
alguno, sdlo si esa concentracion espacial se intersecta con una segregacion alta en la segun-
da dimension es preocupante y genera condiciones para el desarrollo de procesos de
marginalidad, estigmatizacion y orfandad social, sobre todo cuando la proximidad territorial de
personas de un mismo grupo social alude a los sectores mas vulnerables, grupos que no
tienen capacidad de elegir su residencia debido a factores principalmente econémicos, de esa
forma, los grupos mas pobres y o discriminados son excluidos y forzados a aglomerarse en
las peores areas de la ciudad. Aqui, la segregacion puede asumir la figura de ghetto en la
medida que esa exclusion implica las relaciones sociales.

La evidencia empirica de distintas investigaciones, son concluyentes al afirmar que la con-
centracion de grupos sociales homogéneos, en el caso de grupos pobres, tiene como
consecuencia la agudizacion de esos problemas sociales, es decir tienen un nivel de
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aislamiento que define una peor situacion de pobreza. Los fenémenos enunciados, mas
frecuentes, son: el desempleo e inestabilidad y precariedad laboral, el alcoholismo y la
drogadiccion en los adultos; y el retraso escolar, malos resultados escolares y desercion de
la escuela, maternidad adolescente®, e inactividad juvenil, y la adscripcidn de los jovenes y
adolescentes a subculturas marginales muchas veces refiidas con la ley (Kaztman, 2001;
Sabatini etal, 2001, Rodriguez, 2001; Ziccardi, 2006; Fernandez, 2006).

Junto a lo anterior, se desprenden otro tipo de efectos que pueden caracterizarse como de un
orden més subjetivo y que en mayor grado se vinculan con el territorio, pero que de igual
manera terminan siendo determinantes en los sujetos. La estigmatizacion que pesa sobre
los barrios, sin duda ejerce una presion directa en el aislamiento social. Sibien, se trata de
territorios aislados desde el punto de vista de la interaccion social, en la mayoria de las
ocasiones se encuentran alejados geograficamente y mal servidos, es decir implican que
los habitantes de esos barrios deben destinar parte importante de su tiempo y dinero al
transporte a través de la ciudad y cuentan con un escaso acceso a equipamiento urbano.

Todas estas situaciones conspiran contra las posibilidades de gestion y desarrollo de los
territorios, por un lado se desincentiva el interés privado por instalar aqui o en sus proximidad
actividades comerciales, que de un modo u otro reconstruyan unaimagen urbana distinta y
abran posibilidades de empleo, y por otro lado, la inversion publica también se ve deprimida, en
funcién de una alta concentracion de pobreza que atenta contra la capacidad de respuesta
fiscal®®, es aqui donde se concentra la mayor demanda de servicios e infraestructura de interés
social, y en sentido inverso no se reciben tributos de actividades comerciales y los habitantes
estan generalmente exentos del pago de éstos (Sierralta, 2008).

En este sentido, las caracteristicas de malignidad social se suman y el estigma se acrecien-
ta, el territorio opera en términos simbdlicos invisibilizando las oportunidades, y generando
una sensacion de estar de mas, lo que se define como la subcultura de la desesperanza
(Sabatini et al, 2001) entre los pobres, ya que en ellas no abundan los modelos de rol
exitosos capaces de reforzar las aspiraciones de logro a través de los canales institucionales
de integracion social. A partir de alli, se potencia un marco sociocultural de exclusion en el
que las conductas ilicitas adquieren cierto grado de sociabilidad y naturalidad, lo cual refuerza
unavez mas los factores negativos de la autopercepcion. En este esquema, la estigmatizacion
responde a condicionamientos de orden cultural y subjetivo (Lunecke & Eissmann, 2005)
que dan cuenta de cdmo los habitantes tienden a construir una imagen de si mismos o de su
barrio de acuerdo a la percepcion que el resto de la sociedad tiene de ellos. Asf, se construye
unarelacion circular, que pone de relieve la conexion entre la realidad delictual de un sector
determinado y los procesos de exclusion e integracion social.

® Estudios recientes, Larrafiaga y Sanhueza (2007), muestran gue la segregacion no afecta la probabilidad
o el riesgo de maternidad adolescente, ni tampoco el estatus de salud de la poblacion en edad de trabajar.
0En el disefio de gobernabilidad urbana, esa tarea le corresponde esencialmente, a los municipios.
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Laidea que los efectos malignos de la segregacion social tienen lugar sélo en contextos de
exclusion social, una vez mas se refuerza. Rodriguez y Sugranyes (2004), a partir de sus
observaciones a conjuntos de vivienda social, establecen una relacion directa entre la au-
sencia de un espacio publico barrial, reduccion de interacciones sociales, es decir, reduc-
cién del control social que los vecinos ejercen sobre su territorio, y el aumento de la insegu-
ridad y criminalidad en ellos. Sin duda, esta situacion es propia del nuevo paisaje urbano que
se ha creado a partir de los procesos de individuacion y de la accion del Estado en el tema
de la vivienda, recordemos, que mas alla de lo que algunos plantean (Tironi, 1987) las
antiguas poblaciones, poseian un fuerte sentido comunitario que se expresaba en una densa
red de solidaridad, la gran mayoria de esas poblaciones, fueron construidas, gestionadas y
desarrolladas por el esfuerzo colectivo de los propios pobladores, lo que hace que ain
conserven una fuerte identidad con su territorio.

Enesalinea, los estudios indican que el aumento de la delincuencia en los barrios populares,
incide sobre los recursos sociales que tiene una comunidad para desarrollarse, dado que
afecta elementos esenciales de su capital social, impera la desconfianza interpersonal,
ausencia de reciprocidad y compromiso, lo que terminan haciendo que los vecinos de estos
barrios se automarginen, se aislen, por consiguiente la posibilidad de acceder a mejores
oportunidades se clausura.

El estigma de la delincuencia es practicamente una carga historica que han tenido que
soportar los barrios que congregan a los pobres, de hecho la preocupacion por estos temas
ha sido una constante, se puede registrar desde las preocupaciones de los socitlogos de la
escuela de Chicago en los afios 20, hasta los estudios de O. Lewis y su construccion tedrica
sobre la cultura de la pobreza. En la actualidad, sigue siendo una de las principales temati-
cas. Sibien, las cifras nacionales e internacionales dan cuenta de un claro y notorio aumento
de la violencia y delincuencia en la mayoria de los centros urbanos, asumimos que la
amplificacion del mismo debe su prioridad en la agenda al tratamiento que los medios de
comunicacion le dan a la materia.

En sintesis, asumimos como variable explicativa que el aumento de las tasas de delito
dentro de algunos grupos de pobres (principalmente jovenes) debe su comportamiento a la
contradiccion existente entre los mecanismos sociales de exclusion y las crecientes expec-
tativas, por ejemplo de consumo individual, por tanto la naturaleza del fenémeno se encuen-
tra en la falta de integracion en los &mbitos econémicos y politicos como también consecuen-
cia de la estigmatizacion social y discriminacion de los pobres urbanos.

En el caso Chileno, ademas de los elementos comunes a procesos similares en otras
ciudades del mundo, es posible identificar, mas alla del mercado, factores provocadores de
las asimetrias que acomparian a la segregacion. Principalmente, identificamos la accién del
Estado, la cual se verifica en dos lineas. Primero, el desarrollo inmobiliario que se generaa
partir de la politica de liberalizacion de suelos del afio 79, y segundo, la politica de vivienda
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social llevada a cabo en estas Ultimas décadas, Para el caso de Santiago, también se podria
mencionar las erradicaciones ocurridas en la década del ochenta y que terminaron configu-
rando comunas de pobres.

Bésicamente, en este trabajo nos interesa reparar en la segunda, la intervencion del estado
términos de una politica de vivienda. Nuestra primera observacion es que ésta, a pesar de
ser considerada un éxito (lo que se ha traducido en que muchos gobiernos en América
Latina estén tratando de imitar el modelo de subsidio habitacional), no ha cumplido con el
imperativo de disminuir las condiciones de exclusion social de los sujetos a los cuales esta
dirigida. Diversos estudios académicos (Ducci, 2002, Tironi, 2003, Rodriguez y Sugranyes,
2004) sefialan al respecto, que los halagos a la politica de vivienda se basan en un punto de
vista meramente cuantitativo, lo cual no deja de ser importante, pero esa perspectiva no
considera las nuevas precariedades que reproduce este modelo. Basicamente se habla de
quiebre comunitario, como consecuencia: de una asignacion impersonalizada, de una logi-
ca segregadora en relacion a la ubicacion en la ciudad, lo que rompe el vinculo entre las
familias beneficiadas, generando apatia, individualismo, inseguridad, hostilidad impersonal,
desafeccion civicay en Gltimo término, mayor pobreza. Como bien lo anunciaban a media-
dos de la década pasada Robles, Gdmez y Corvalan: ".la politica social de vivienda, al
enfatizar la dimension cuantitativa del problema habitacional y priorizar la reduccion del
déficit de viviendas, no constituye una solucion social efectiva y desconoce la complejidad
inherente a la formacion de espacios urbanos: no contempla inversion en infraestructura, ni
apoyos institucionales que permitan a los pobladores constituir los nuevos asentamientos
urbanos en condiciones apropiadas a una efectiva superacion de la pobreza."

En términos generales los programas habitacionales que se han desarrollado desde que se
puso en funcionamiento el marco institucional de la democracia, lograron alcanzar a su
poblacién objetivo y ademas pueden exhibir significativas estadisticas. Informes que provie-
nen del sector pUblico responsable de implementar la politica habitacional, dan cuenta del alto
impacto que ha tenido la politica habitacional en los Gltimos quince afios. Por ejemplo, si
comparamos las cifras del Censo del afio 1992 con el del 2002, donde la poblacion crecid en
1,768,034 habitantes, el niimero de viviendas pas6 de 3.37 a 4.4 millones de viviendas. Con
relacién al acceso a servicios las cifras indican, que en el &rea urbana un 99% esté conec-
tado a alcantarillado y el 99% cuenta con electricidad (Ravinet, 2004)

En cuanto a la poblacion objetivo, se sefiala que el 74% de los beneficiados por los progra-
mas sociales de vivienda estaban bajo el IV quintil de ingresos?. Segin Manuel Tironi
(2003), s6lo en la Regién Metropolitana habitan alrededor de 700 mil personas en algun tipo
de vivienda social, que ha sido construida entre 1980y el afio 2000, de las cuales se estima
que el 74% de ellas son pobres, es decir 518 mil personas.

L Por quintiles es otra forma de clasificar a la poblacién segtin sus ingresos. Un quintil corresponde al 20%
delos hogares, ordenados en forma ascendente de acuerdo al ingreso per capita auténomo. (Casen ,2003)
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Segun la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional -Casen- 2003, el 60% de los
hogares de menores ingresos del pais -es decir, aquellos cuyos ingresos clasifican entre los
quintiles Iy Il - habia concentrado al 67.8% de los hogares que se declararon beneficiarios de
alguin programa habitacional del Estado, lo que refuerza el diagndstico de una focalizacion de la
accion social del Estado en materia de vivienda. Alincorporar a aguellos hogares clasificados
enel IV quintil de la distribucion de ingresos, la incidencia de hogares beneficiarios de progra-
mas habitacionales del Estado aumenta a 87.9%. Enla misma encuesta se muestra ademas,
que desde 1990 en adelante ha sido el periodo en que ha existido mayor cobertura de la politica
publica, puesto que alrededor de un 60% de las familias que hoy viven en vivienda propia han
sido beneficiarios de algin programa habitacional durante este periodo. A partir de esas cifras,
se puede decir que la pobreza en Chile adquiere caracter residencial, basicamente en lo que se
puede denominar conjuntos de vivienda social.

ParaAlfredo Rodriguez (2001) el modelo de politica de vivienda social, ni siquiera se podria
denominar como una politica publica urbana o de vivienda, ya que este logro se construye
con viviendas de mala calidad, pequefias (32 mts?), lo que produce condiciones de hacina-
miento: 4,5 habitantes promedio. Segun €l, lo que se ha venido aplicando desde 1978 en
adelante, es sdlo una politica de financiamiento de vivienda, la cual desde el punto de vista del
negocio inmobiliario es tremendamente exitosa. En ese sentido, es que se ha venido
estructurando una mirada mas critica respecto a la politica de vivienda social, la cual denun-
cia la falta de preocupacion por los impactos urbano que ésta tendria. La preocupacion por
aumentar el acervo habitacional indujo a dar prioridad al nimero de viviendas construidas
con los recursos disponibles en perjuicio de la calidad del ambiente urbano que estaba
construyendo con sus intervenciones.

Esta masiva produccion de vivienda social ha favorecido la aglomeracién geografica en la
periferia, pero en una periferia seleccionada por el mercado, sobre terrenos de menor valory
por tanto menos atractivos o con mayores problemas. La blsqueda de suelos baratos para
localizar esta vivienda ha sido una constante histdrica, incluida la actual politica de Subsidio
Habitacional. Sin duda, el Estado chileno ha sido el agente principal de la segregacion residen-
cial agran escala que afecta a los grupos pobres (Sabatini y Arenas, 2000).

Afin de avanzar, enla comprension de los efectos de la dimension territorial de la exclusion, o en
especffico de los procesos de desintegracion social que se evidencian en los barrios populares,
principalmente en los conjuntos de vivienda social, se aborda el problema articulandolo alrededor
de un eje fundamental; la teoria de la Geografia de Oportunidades (Galster y Killen, 1995)

Esta perspectiva, explora la relacion entre lainfluencia que ejerce el contexto territorial y la
toma de decisiones de los individuos. Se sefiala que existen variaciones de orden objetivoy
subjetivo en los procesos de toma de decisiones condicionados por el contexto geografico,
entendiendo que la estructura, calidad y acceso a las oportunidades, definidas en términos
estructurales y relacionales; es decir, el conjunto de instituciones privadas y estatales capa-
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ces de ofrecer oportunidades de inclusion mediante educacion y trabajo principalmente, y de
otros servicios de resguardo social, varian en las distintas zonas. Al mismo tiempo, los valores,
aspiraciones, preferencias y la percepcion sobre los resultados potenciales de las decisiones
tomadas, son influenciados por la red local social, entendiendo esto como la percepcion que el
individuo tiene de la Estructura de Oportunidades y de las posibilidades de acceder a esa
estructuray tener éxito en ella, y por este motivo, también varian geograficamente.

En la medida que la brecha entre estructura de oportunidad y percepcion individual se
amplia, se afecta latoma de decision individual, en el sentido que los valores, expectativas y
preferencias van moldeandose negativa o positivamente. Esta situacion, se torna siempre
preocupante cuando se refiere a barrios de pobreza homogénea, dado que las caracteris-
ticas individuales generalmente deficitarias hacen del fracaso una experiencia reiterada, con
lo cual se invisibilizan las oportunidades y se generan las condiciones para el abandono del
sistema formal de inclusién, dando forma a una percepcion individual de estar de mas
(Sabatini etal, 2001), lo que es la base del desarrollo de subculturas marginales donde la
intersubjetividad barrial promueve actitudes y conductas desviadas que sucesivamente son
juzgadas con mayor laxitud moral, creando un modelo de rol que se contagia y traspasa
formaintergeneracional (Sierralta,2008).

Segregacioén y delito en la ciudad de Temuco-Padre Las Casas

Como se hamencionado en parrafos anteriores, la relacion entre el delito y ciudad ha sido un
tema constante, por parte de la academiay en los Gltimos afios punto de atencion de las
politicas publicas, sobre todo cuando los indices de violencia y delincuencia en los centros
urbanos pareciera aumentar, lo cual sin duda le otorga mayor presencia a esta problematica
en el debate publico. Los trabajos e investigaciones que existen al respecto, centran su
atencion entorno altema de la percepcion ciudadana, la seguridad plblica y las estadisticas
delictuales. Ahora, las investigaciones que aportan al debate en torno a las situaciones que
favorecen altos niveles de delincuencia en la ciudad, a nivel empirico entregan muy pocas
referencias, como bien lo advierten Arriagada y Morales (2006). En ese mismo sentido, hay
un convencimiento tedrico y extendido que la concentracion espacial de pobres entrafia
consecuencias sociales adversas y favorece el delito, pero con escasa evidencia factica.

De acuerdo a lo anterior, uno de los propésitos de este trabajo es entregar evidencia empirica
que permita avanzar en el analisis y la comprension de los vinculos entre la segregacion, la
exclusion social y el delito. En ese plano, se propone un cruce de informacion, respecto ala
poblacién penal condenada - recluida en establecimientos penitenciarios al afio 2009 en la

2Hay personas condenadas en medidas alternativas a la reclusion y no se consideran en este estudio
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region, y cuyo domicilio declarado se encuentra en la ciudad de Temuco-Padre Las Casas,
con el fin de explorar la correlacion entre grupos delictuales y los conjuntos de vivienda
social, principalmente los creados desde los afios noventa en adelante, hay que aclarar que
no planteamos mediciones en torno a la segregacion, partimos de la hipdtesis de que los
conjuntos de vivienda social son espacios de alta segregacion y exclusion, avalados en la
bibliografia especializada y los estudios que se han hecho al respecto. Por lo mismo, la
informacion que proporcionamos en ninglin caso representa validez estadistica concluyen-
te, ni agota las explicaciones en torno a la naturaleza del delito, basicamente se puede tener
en cuenta en la medida que ilustra el problema que se ha venido presentando.

Por otro lado, el caso de la ciudad de Temuco-Padre Las Casas, es relevante en términos
de segregacion social, hay dos estudios que nutren esta afirmacion al caracterizarla con los
mayores indices a nivel nacional. El estudio de Arriagada y Morales (2006), centra su
observacion en las ciudades mayores del pais, y analiza el rol de la segregacion sobre la
exposicion al delito. Mide la segregacion mediante el indice Duncan y utilizan como escala
el Distrito Censal, En ese esquema realizan un ranking de segregacion residencial socio-
economica al afio 2002 y lo comparan con tasas globales de denuncias de delitos de mayor
connotacién social, incluyendo las tasas especificas por tipos de delito, y en ese cuadro
Temuco-Padre Las Casas se ubica en el 4 lugar del pais con un indice de 0,3, ademas
presenta mayor correlacion entre segmentacion socio-espacial y las tasas de delito. Tam-
hién, el estudio realizé una identificacion de distritos ghettos, definido asi porque més del 60%
de sus residentes clasifican en el grupo de probabilidad de mayor pobreza, y en el caso de
la ciudad el 53% de sus distritos censales se encuentran en esa situacion.

Otra investigacion, importante referir, es la de Larrafiaga y Sanhueza (2007), esta también
utiliza el indice de disimilaridad e informacion censal, observa la segregacion y la pobreza en
ciudades del pais de méas de 100 mil habitantes. En este trabajo, la ciudad de Temuco también
aparece liderando el ranking, es la segunda enimportancia del pais, dado que presenta una alta
correlacion entre indice de segregacion y porcentaje de pobres por distrito censal®,

En términos administrativos y de importancia, la ciudad Temuco-Padre Las Casas, corres-
ponden al centro jerarquico, funcional y demogréfico de La Araucania, alberga al 31% de la
poblacion regional. En el sistema urbano nacional, la ciudad ha sido definida como una ciudad
intermedia mayor, caracterizada por su rapido crecimiento, lo que ha ido cambiando la morfo-
logia de la ciudad, principalmente, por una acelerada expansion fisica y la conformacion de
bolsones de alta densidad en zonas alejadas de la estructura urbana consolidada, como Cajon
y Labranza. Por lo mismo, la localizacién de la vivienda social, en la bisqueda de valores de
suelo méas econdmico, se encuentra entre los factores explicativos de esta situacion, lo que
marca una tendencia similar a la observada en el resto del pais. Zonas periféricas son ocupa-

B Para profundizar en la explicacion metodolégica y resultados, cfr. Arriagada & Morales (2006) y Larrafiaga
& Sanhueza (2007)
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das por grandes conjuntos de viviendas sociales, cabe subrayar que es un fenémeno, que
debiera ser mucho méas preocupante en la ciudad, por los altos porcentajes de su poblacion en
condicion de pobreza e indigencia, cuestion reafirmada en la Uitima Encuesta Casen 2009, que
la coloca entre las 35 ciudades que agrupan la mitad de los pobres e indigentes del pais.

Antecedentes Poblacion Penal

Segn las estadisticas penitenciarias, a diciembre del afio 2009, se 52.867 personas reclui-
das en establecimientos penitenciarios a nivel nacional. Esta cifra incluye condenados,
imputados, detenidos, procesados y reclusién nocturna. De ellos, sélo el 8.16% son muje-
res, el 75% se encuentran en calidad procesal de condenados, un 24% equivalen aimpu-
tados. La IX regidn representa el 4,9% del total nacional.

Tablal

Interno segln tipo de vivienda

Tipo Vivienda Frecuencia (N) Porcentaje
Autoconstruccion 3 158
Campamento 137 233
No social 70 19
Vivienda Social 289 49,1
Total 589 100,0

Fuente: Elaboracion propia, en base ainformacién proporcionada
por Direccion Regional Gendarmeria

Para efectos e interés de este trabajo se considera el total de internos recluidos en estable-
cimientos penitenciarios de la region de La Araucania que al momento de adquirir la calidad
procesal de condenados, declaraban domicilio en sectores urbanos de las comunas de
Temucoy Padre Las Casas, vigentes al 30 de noviembre del afio 2009, que al momento de
adquirir la calidad procesal de condenados, declararon domicilio en sectores urbanos de las
comunas de Temuco y Padre Las Casas. Se excluyen los internos imputados y los internos
condenados que declararon domicilio en sectores rurales de las comunas de PLC y Temuco.
Asi, se tiene una poblacion objeto de estudio de 589 personas, de las cuales 32 son mujeres

% Compendio Estadistico 2009. Gendarmeria de Chile. Subdepartamento de control penitenciario.
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y 557 son hombres, es decir un 94,6% del total. Al hacer una analisis por unidad administra-
tiva, se tiene que le 84,9% corresponde a internos de la ciudad de Temuco, 500 personas y
s6lo 89 son de la comuna de Padre Las Casas.

A partir del registro de domicilio declarado al momento de ingresar a un establecimiento
penal, se establecieron 4 categorias que agruparan los tipos de vivienda, identificandose;
Autoconstruccion, Campamento, No social y Vivienda Social. La autoconstruccion se refiere
principalmente a viviendas construidas en el sector Amanecer, Pueblo Nuevo, Santa Rosa
y Padre Las Casas, son viviendas construidas desde los afios 40 en adelante y se ubican
en sectores consolidados que poseen todos los servicios basicos. Los campamentos,
corresponden a viviendas informales y de ocupacion irregular de un terreno, estan instala-
das en varios zonas de la ciudad, principalmente en el sector riberefio del rio cautin, y en el
sector Lanin de Pedro de Valdivia. Se identifica como vivienda social, aquellos soluciones
habitacionales creadas a partir de la accién del Estado, desde la década de los noventa en
adelante, y reconocidas como tal por el SERVIU. La vivienda no social, es aquella que se
ubicada en sector residenciales de mayores ingresos, como Temuco centro, Avenida
Alemania, J. Carrera, Estadio y Universidad. En funcién, de esta clasificacion y la informa-
cion proporcionada por la tabla 1, tenemos que sélo el 11, 9% de los internos en recintos
penales de la regidn corresponde a vivienda no social. Lo ilustrativo para la argumentacion
que hemos sostenido hasta aqui, es que efectivamente se da correlacion significativa entre
vivienda social y nimero de internos, ahora si a eso le sumamos el 23,3% de internos que
registra vivienda en campamentos, se obtiene un 72,4% de la poblacién penal en estudio, de
la cual se puede asociar una condicién socioeconémica de pobreza, lo que reafirma la
discusion entorno a la vinculacion entre exclusion social y algin tipo de delito. No obstante,
es pertinente remarcar que estos datos no tienen una validez estadistica concluyente.

Tabla 2

Nivel de escolaridad por tipo de vivienda

Tipo Vivienda Bésica Bésica Media Media Superior Total

incompleta | completa incompleta | completa

N % N % N % N % N % N %
Autoconstruccion 19 17 26 18.2 27 130 19 17 2 143 | 93 158
Campamento 17 241 | 33 231 46 222 28 25 | 3 214 | 137 233
No social 4 36 |11 7.7 26 126 23 205| 6 429 | 70 119
Vivienda Social 63 554 |73 51.0 108 522 42 375 3 214 | 289 491
Total 103 100 |143 100 207 100 | 112 100 | 14 100 | 589 100

Fuente: Elaboracién propia, en base a informacion proporcionada por Direccion Regional Gendarmeria
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Observando la tabla 2 hay dos supuestos que cobran sentido; a) la segregacion afecta
negativamente a los pobres, especialmente a través de los resultados educacionales; b) En
sumayoria las personas que delinquen son hombres, residentes de zonas urbanas, jove-
nes, que presentan abandono temprano del sistema escolar formal. Entendemos que esos
dos planteamientos se reflejan en |a tabla anterior, 63 personas domiciliadas en vivienda
social no tienen su educacion basica completa, lo que es alrededor de 10,6% del total de los
internos. Ahora, si agregamos a aquellos que tienen educacién media incompleta, tenemos
un 29% de los internos que abandonaron el sistema formal de educacion, si consideramos
también a los internos de campamento, ese porcentaje alcanza practicamente el 40% de la
poblacion condenada. Silos datos no arrojan una frecuencia mas contundente, podemos
suponer, positivamente, que se trata de ciertos elementos presentes en la realidad de la
nueva pobreza, es decir pobres alfabetizados y con mayor nivel de instruccion en educa-
cion, efecto notable de la accidn del Estado en términos de cobertura de la educacion en las
Ultimas décadas. Por otro lado, a partir de la informacion de la edad registrada al momento
de empezar a cumplir condena, tenemos que ordenados en tramos iguales de cinco afios,
comenzando de 17, la muestra concentra el 62,1% de los sujetos menores de 26 afios. Al
hacer el cruce por tipo de vivienda, los datos corroboran el supuesto 2, es decir, entre el primer
tramo de 17-21 afios, un 53%, corresponde a jovenes provenientes de vivienda social.

Tabla3

Tipo de delito segln tipo de vivienda

Tipo Vivienda Auto Campamento No Social Vivienda Social Total

construccion

N % N % N % N % N %
Violacion 10 22.2 4 8.9 7 156 | 24 533 | 45 100
Homicidio 9 22.5 7 175 | 6 15 18 45 40 100
Robo 58 158 | 86 235 | 33 9 189 51.6 | 366 | 100
Trafico Drogas | 7 15.2 17 37 7 15.2 | 15 326 | 46 100
Otros 5 9.1 16 29.1 13 236 | 21 382 |55 100
Hurtos 4 108 | 7 189 | 4 108 | 22 595 | 37 100
Total 93 15.8 137 233 | 70 11.9 289 49.1 | 589 | 100

Fuente: Elaboracién propia

El anlisis de la actividad delictual, generalmente utiliza la clasificacion de DMCS, Delitos de
Mayor Connotacién Social elaborada por el ministerio del interior. Para este estudio se ha
seguido igual procedimiento, pero con la siguiente modificacion. Se agrupan los distintos
tipos de robo (con violencia, intimidacion, en lugar habitado, por sorpresa, etc.). El delito de
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lesiones tiene baja frecuencia, por lo que se incorpora a la categoria otros, que también
incluye a delitos tributarios, tenencia ilegal de armas, etc.). La categoria violacion incluye el
conjunto de delitos sexuales (violaciones, abuso sexual, etc.). Al analizar las frecuencia
observadas, la categoria robo concentra el mayor numero de los delitos de los internos de
laregion, un62,1%. Al realizar el cruce por tipo de vivienda, tenemos que el trafico de drogas
no es un delito recurrente en los conjuntos de vivienda social, curiosamente es mas alto en
aquellos condenados que vienen de campamentos. Los delitos agrupados en la categoria
violacion y homicidio, tienen una alta frecuencia y porcentaje en la vivienda social, se puede
intentar explicar esta situacion, sobre los altos niveles de hacinamiento y problemas de
convivencia que se han documentado en los conjuntos de vivienda social. (Rodriguez &
Sugranyes, 2005)

CONCLUSIONES

La segregacion se puede vincular con diversos factores politicos y econémicos, entre ellos
la consolidacion de un modelo de desarrolio urbano y de politica habitacional que privilegiala
I6gica del mercado, determinando los patrones de localizacion, al no otorgar posibilidad real
de eleccion a los sectores de menos recursos, situacion que tiende a favorecer el aislamien-
to social, lo que conspira contra las posibilidades de los sectores populares de lograr una
mejor integracion al cuerpo social, puesto que ya no operan los vinculos sociales que
otorgaban sentido, protecciony que permitian mediaciones institucionales con el Estado.

El principal problema, de la segregacion exclusion, es la conformacion de barrios pobres
relativamente homogéneos sobre los cuales recae un determinado estigma territorial 0
desprestigio que utiliza la poblacion en general como también los propios residentes de los
lugares estigmatizados. Estas situaciones tienden a favorecer actitudes de desesperanza
aprendida, que estan en la base del desarrollo de subculturas urbanas, proclives a la
desintegracion social, afectdndose a los sectores poblacionales por consumo problematico
de drogas, la violencia intrafamiliar, inaccion juvenil y delincuencia.

El proposito de este trabajo, fue aportar elementos que profundizaran el conocimiento res-
pecto al fenémeno de la segregacion, centrando nuestro interés en unos de las tensiones
sociales de mayor preocupacion e impacto social el dltimo tiempo, la delincuencia. Los
datos entregados, de algiin modo validan las dimensiones malignas de este problema, ain
cuando subrayamos que en ninglin caso se trata de informacion estadistica concluyente,
mas que todo se ilustra el tema y se plantean interrogantes que permitan avanzar en nuevas
aportaciones empiricas , que contribuyan en algiin modo a reorientar cierta politica publica
que pone el énfasis en perspectivas represivas, cuando queda claro que la naturaleza de
determinadas conductas dependen mas de unintervencion social de caracter integral.
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CAMPAMENTOS DE LA FAMILIA REAL EN LA ARAUCANIA.
"UN APORTE CRISTIANO A LA REHABILITACION DE LA
INFANCIA EN DIFICULTAD"

Maria Teresa Rivera Jeldres
Patrick Donovan Fortin

INTRODUCCION

En el transcurso de los dos ultimos decenios, las economias y sociedades de los paises
desarrollados y en desarrollo han vivido procesos de cambio estructural de amplitud y
profundidad considerables. Se advierten “"grandes cambios, mas que cambios, una muta-
cién del tipo de sociedad que pasa de una sociedad industrial a una postindustrial, de una
sociedad de la energia a una de lainformacién" (Touraine, 2001:30), lo que se calificaala
vez como una época de oportunidades y riesgos peculiares.

Las grandes transformaciones (econémicas, politicas, sociales y culturales) de los Gltimos
decenios del capitalismo y de nuestra sociedad, marcadamente neo-liberal, "afectan espe-
cialmente la vida cotidiana de la gente y su sociabilidad, con sus tejidos familiares y comuni-
tarios, sus valores e identidades" (PNUD en Chile, 1998:15). La familia, vista tradicionalmen-
te como una fuente de seguridad, es también amenazada. La familia es cada vez menos
eficaz para gestionar, sin desintegrarse, los desafios que se le presentan, tales como la
incorporacion de la mujer al trabajo, la creciente individuacion de las preferencias y estilos
comunicativos de los hijos, las exigencias econdmicas para la integracion por medio consu-
mo, convirtiéndose en situaciones generalizadas de inseguridad (PNUD en Chile, 1998:26;
Guell, 1999; Gutiérrez y Osorio, 2008).

Este contexto especifico afecta entonces el desarrollo de la familia, de la nifiez y de la
juventud (Balardini, 2000: 20-22; Tahon y Peslouan, 1999; Boudon, 1999, Beitone, 2002;
Giddens, 2000), en particular la familia, nifiez y juventud que viven en condiciones deficientes
de desarrollo (UNICEF, 2002), mas vulnerables al riesgo, con menos capacidades para
reducir el desenlace negativo del peligro (Brearley,1982: 26; 82) y mas susceptible de ser
victimas de un dafio significativo (Sargent,1999).

El Informe del PNUD (1998) describe este cambio en Chile en término de inseguridades en
ambitos particulares tales como la salud y la prevision, la educacion, el trabajo y el consumo,
destacando como son afectados los jovenes en esta situacion, no solamente incorporando
pautas y valores como drogadiccion y alcoholismo, sino también llegando a la ruptura con el
proyecto familiar y la construccion de lazos intergeneracionales.
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En este contexto, si el lograr un pleno desarrollo e inclusion social de la nifiez y de la juventud
plantea un desafio a la sociedad y al Estado chileno, mayor es el desafio de lograr la
rehabilitacion y reinsercion social de quienes han sido atropellados en sus derechos por
abandono familiar, violacion fisica, violacion emacional y abuso sexual o que se han conver-
tido en nifios y jovenes delincuentes (Donovan, P., Ofiate X., Bravo G. y M.T. Rivera, 2008;
Gaete y Lara, 2007; Cooper, 2005; Temas Publicos, 2007; Temas Publicos, 2009; Salazar
y Pinto, 2002; PNUD en Chile, 1998; Guell, 1999).

Al referirse ala rehabilitacion, esta suele entenderse como ayudar a lainfancia a superar las
diversas consecuencias emotivas y sociales del abuso y maltrato tales como atraso en el
aprendizaje del habla, déficit de habilidades sociales, baja autoestima, vinculos afectivos
inestables, dificultad para hacer amigos, problemas de disciplina, agresividad en el habla o
retraimiento en exceso (www. Sename.cl /interior/ maltrato/ maltrato_03.asp.).

Laintegracion social de la infancia atropellada en sus derechos se refiere a una efectiva insercion
entodos las dreas de lo social; reinsercidn en su familia restaurada o en una familia idénea, acceso
aunaeducaciony servicios de salud de calidad, a una vivienda en habitabilidades favorables a su
bienestary a un medio ambiente saludable, a oportunidades de un trabajo dignoy de una plena
participacion a la vida de la comunidad, en un contexto de valoracion, apreciaciony respeto de sus
semejantes, en un entorno que respeta las diferencias de cultura y de creencias.

La precaria capacidad del actual modelo de desarrollo de distribuir oportunidades en forma
equitativa y niveles de vida con seguridad humana, asi como de lograr adecuadamente la reha-
hilitacion y la reinsercién social de la nifiez y juventud vulnerados, desafian a los académicos de
las ciencias sociales en torno a cuales serfan las estrategias mas adecuadas para apoyar ala
nifiezy juventud, en particular la nifiez y juventud en dificultad, para que se transformen en actores
sociales con identidad y propdsito, responsables de su propia vida, capaces de discemir las
oportunidades y amenazas del medio, elegir las redes sociales méas apropiadas para su bienes-
tar, capaces de tener relaciones sociales y construir proyectos de transformacion de su entorno
social para realizar proyectos sustentables y solidarios (Touraine, 1991).

Varios autores (Guerney, 2000%; Langan, 1999; Parsloe, 1999; Stevenson, 1999; Stalker,
2003; Desroches y Dionne, 2008; Perez-Luco, s/f, Renou, 1989) plantean que en la actua-
lidad hace falta un s¢lido modelo de gestion social del riesgo, destacando la pluralidad de
estrategias de accion en cuanto a la gestion del riesgo. Mientras Noceti (2005:18) y Balardini
(2000:22) abordan la busqueda de reformas a la gestion del riesgo desde el nivel politico,
Stalker (2003:218) enfoca la gestion del riesgo como acciones elaboradas por los agentes
sociales para minimizar los desenlaces negativos de los riesgos que emergen del presente

L En este estudio, en cuanto a rango de edad, se considera nifiez de 0 a 18 afios, rango que utiliza la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, y juventud de 18 a 25 afios.
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modelo de desarrollo. Guerney (2000%) plantea que se puede graficar las tensiones entre
diversos orientaciones para enfrentar el riesgo social en un continuo entre un polo mas
defensivo y de corto plazo, centrado en el control del riesgo por la autoridad pablica, y un polo
mas audaz, que se arriesga a brindar participacion y empoderamiento a las victimas y
victimarios, y que favorece una aproximacion profesional de largo plazo centrada en reme-
diar a las necesidades sociales y reparar los dafios. Stalker (2003:219-223) utiliza dos
términos para confrontar las dos orientaciones "risk-avoidance" y "risk-taking", lo que se
describe a continuacion (Donovan, Ofate, Bravo y Rivera, 2008).

Si el primer polo de intervencidn, "risk-avoidance", enfatiza un control autoritario del riesgo,
en el polo opuesto "risk-taking", se enfrenta la prevencion del riesgo tomando riesgos medi-
dos, educando al usuario a tomar responsabilidades y contribuir activamente a su
empoderamiento y desarrollo. En esta postura el aceptar de correr riesgo en las actividades
de gestion del riesgo es considerado razonable, legitimo y apropiado (Brearley, 19822,
1982b; Kemshally otros, 1997; Waterson, 1999; Valdebenito, 2007).

En este polo de "risk-taking" se observan mdiltiples experiencias que cuidan la rehabilitacion
y reinsercion social de lainfancia y juventud que sufrieron dafios causados por atropello a los
derechos 0 que delinquieron.

Entre estas experiencias se ubican una diversidad de practicas. Las que privilegian las
penas no privativas de libertad para quienes han infringido la ley. Las que consideran la
participacion de los sujetos (los jovenes) en las politicas de juventud, lo que determina
diversos estilos de gestion y la construccion de diversos sujetos, segun si este modelo sea
"para”, "por", "con”, 0 "desde" la juventud. Las que enfatizan el fortalecer la resiliencia o
factores protectores tales como caracteristicas individuales, factores familiares o circunstan-
cias extra-familiares que contribuyen a enfrentar mejor una situacion de riesgo.

También en el polo"risk-taking" se ubican experiencias centradas en el trabajo individual y
comunitario que insisten en laimportancia de abordar la prevencion desde un trabajo cultural
con las familias y la nifiez en situacion de dificultad, enfatizando fortalecer sus capacidades
para asumir con madurez sus diversos roles (familiares, econémicos, culturales) en este
cambio global que se vive. Estas experiencias suelen conjugarse con programas socio-
econdmicos para incrementar las oportunidades de trabajo para las familias y jovenes
vulnerables y asegurar su insercion laboral (Donovan, Ofiate, Bravo y Rivera, 2008).

En esta perspectiva se enfatiza laimportancia de movilizar y coordinar a toda la comunidad
y sus diversas instituciones (la familia, la escuela y el colegio, las iglesias, el municipio, las
instituciones sociales) para asegurar con profesionalismo y ética social un auténtico desa-
rrollo de lainfancia y de la adolescencia. Este enfoque propicia la promocion de una accion
intersectorial en la cual los distintos poderes del Estado y de la comunidad tengan el papel
central en la generacion de condiciones para que los nifios, nifias y adolescentes sean
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sujetos de derecho y alcancen su pleno desarrollo (Bourque y otros, 2007:6).

Es en coherencia con esta perspectiva "risk-taking" que se ubican las experiencias de
comunidades cristianas que acompafian a familias y nifios en situaciones de riesgo, desde
la opcion de su fe que insta a respetar, cuidar y defender la vida y a todo ser humano,
considerandolo en una perspectiva que es ala vez biosicosocial y espiritual.

Experiencias que se realizan en colaboracion con agencias sociales y otras instituciones
comunitarias, acompafiando a la infancia vulnerada y familia en dificultad a enfrentar con valor
y esperanza, las complejas realidades que viven, realidades que incluyen elementos como
marginalidad, cesantia, violencia, muerte, sufrimiento, culpabilidad, rechazo y soledad.

La perspectiva de accion que estas experiencias privilegian para la restauracion de vidas,
busca una atencion integral de la vulneracidn, lo que incluye un apoyo profesional, una
solidaridad comunitaria activa, asi como estrategias espirituales tales como la blsqueda de
re significacion de estos episodios de la vida humana alaluz de las buenas nuevas que trae
la presencia de Jesus en todas las circunstancias de la vida.

Lafinalidad de este articulo es una aproximacion monogréafica que sistematiza la experiencia de
los campamentos de Familia Real en la region de La Araucania, Chile, con el propésito de
identificar nuevas estrategias de accidn en torno a la rehabilitacion y integracion social de la
infancia y juventud vulneradas en sus derechos. Cabe sefialar que Familia Real en Chile tiene
también un ntcleo en la region de O'Higgins desde 2009, y proyecta otro para el 2011 enla
region del Maule. Sin embargo lamonografia se centra en Familia Real de LaAraucaniaya que
fue la experiencia que los autores de este estudio han podido observar en forma directa.

Por sistematizacion pretendemos describir y analizar la experiencia precitada, rescatando
las interpretaciones y teorias de accion de los propios actores. Se procede desde una guia
de recoleccion y de categorizacion creada por el Centro de investigacion y de intervencion
en economia social (Comeau, 2000) y que nos ha parecido adecuada para recoger los
rasgos generales de la experiencia elegida.

¢ Cuales son las dimensiones privilegiadas por dicha guia? Una primera se refiere al contex-
to de emergencia de lainiciativa estudiada. Una segunda se centra en las caracteristicas de
los actores sociales vinculados a la experiencia estudiada y a sus redes sociales. Una
tercera se refiere a la institucionalidad de la experiencia, 0 sea, al "cuerpo de decisiones y
leyes"y "mecanismos de formacion de las decisiones legitimas" (Touraine, 1993: 59). Una
cuarta apunta a la dimension organizacional que concierne el "sistema de los medios" y las
"técnicas" (Touraine, 1993: 62), 0 sea, las modalidades de produccion de bienes y servi-
cios. Otra dimension es la evaluativa, donde se busca medir y comprender los resultados
de la experiencia. Finalmente, se incorpora también la dimension "vision a futuro” de los
actores (Comeau, 2000). Se observa que las dimensiones de la guia privilegian un enfoque
inspirado en la teoria de la accion de Alain Touraine, enfatizando la importancia de las
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caracteristicas de los actores y sus redes sociales, las normas institucionales y las estrate-
gias organizativas, sin descuidar los condicionantes del entorno.

1. Contexto de emergencia

El contexto de emergencia se refiere a una comprension del medio, del sector de actividades,
del proyecto inicial de los campamentos de Familia Real, asi como de un conocimiento de los
promotores, de los apoyos que han recibido y del periodo de inicio de la iniciativa.

El medio en el cual se inicia y desarrolla esta experiencia se ubica a la vez en Estados
Unidosy en Chile, como iniciativas de iglesias cristianas en respuesta a los impactos de las
grandes transformaciones econdmicas, sociales y culturales de nuestras sociedades que
afectan la vida cotidiana de la gente y su sociabilidad, a sus tejidos familiares y comunitarios,
sus valores e identidades.

Enlo que se refiere a Estados Unidos, los inicios de la experiencia se ubican en el afio 1985
en Orange County, California, Estados Unidos. Alli nace "Royal Family Kid's Camps" por
iniciativa de iglesias cristianas que se propusieron brindar un apoyo a instituciones sociales que
se ocupan de lainfancia vulnerada en sus derechos y que se enfrentan con dificultades para
encontrar familias que pudieran dar una acogida estable a nifios y nifias vulneradas, en particu-
lar cuando alcanzan la edad de la adolescencia. Actualmente, la iniciativa se ha extendido a casi
todos los estados norteamericanos y a 13 paises del mundo incluyendo a Chile, pero mas
especialmente en paises donde impera el comercio sexual de lainfancia. El afio 2010 se estan
realizando cerca de 200 campamentos de Familia Real en el mundo.

En Chile, los antecedentes de los campamentos de Familia Real se remontan al afio 2006
cuando un grupo de cristianos de diversas denominaciones de Temuco, bajo el liderazgo de
Irma Hurtado, misionera que por muchos afios trabajé en hogares de nifios (entre ellos los
hogares de la Iglesia Alianza Cristiana y Misionera en Linares y Santiago), se propuso
brindar un servicio de capacitacion a iglesias cristianas para asumir el desafio de la atencion
de la infancia atropellada en sus derechos, dando inicio a una Red de Apoyo Espiritual
Cristiano a la Infancia en Dificultad (RAECID), red interdenominacional y paraeclesial, que
integra a la vez un enfoque psicosocial y espiritual. La Red conté de inmediato con el apoyo
pastoral de la Iglesia Alianza Cristiana y Misionera de Dinamarca, y la participacion de varias
iglesias cristianas de Temuco.

EnAgosto 2007, una misionera de "Royal Family Kid"s Camp" (RFKC) toma contacto con
RAECID para solicitar su colaboracion para realizar en la region de La Araucania un primer
campamento de Familia Real Chile, comprometiéndose a asegurar una capacitacion previa
alos voluntarios en torno a la metodologia de trabajo con nifios (as) en dificultad segun la
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perspectiva de RFKC, asi como proporcionar recursos humanos y financieros para dar
comienzo a lainiciativa en Chile.

En Enero 2008 se llevé a cabo la primera capacitacion y el primer campamento de Familia
Real en Chile, en Lican Ray, region de La Araucania, dirigido por la Dra. Rebecca Johnson
(PH-D en Psicologia) de la Fundacion "Royal Family Kid"s Camps" de Estados Unidos
como responsable del entrenamiento del personal que participaria del campamento y como
directora del campamento.

Cabe sefialar que la Dra. Johnson es consultora clinica y responsable de la capacitacion del
personal que trabaja en "Agape Restoration Center, Phnom Penh, Cambodia”, institucion
que implementa programas dirigidos a nifios y nifias rescatados de la prostitucion.

Para fortalecer la autonomia de los campamentos de Familia Real en Chile y procurar su
adaptacion a la cultura chilena, en junio 2008 viajan cuatro chilenos a Bellingham, Estados
Unidos, a capacitarse como directores de campamentos. En 2009y 2010, se realizan en
Chile campamentos dirigidos por chilenos, dos en la Region de La Araucania (Lican Ray y
Loncoche), y dos en laregidn de O"Higgins (Rancagua).

2. La presentacion de los actores

Este acapite presenta a los actores (personas, grupos, instituciones) vinculados a la activi-
dad de los campamentos de Familia Real, tanto a quienes estdn méas directamente vincula-
dos alarealizacion de la experiencia, asi como quienes colaboran.

En cuanto a los actores vinculados en forma inmediata con la actividad de los campamentos
de Familia Real, éstos son voluntarios y voluntarias, con una leve mayoria de mujeres, cuya
edad fluctiian entre 18y 70 afios. Son miembros de iglesias ubicadas en sectores de alta
vulnerabilidad social, trabajan con nifios, nifias y familias del entorno comunitario, en su gran
mayoria son estudiantes y profesionales (asistentes sociales, psicologas, educadores dife-
renciales, profesores). Aln silos voluntarios y voluntarias pertenecen a diversas denomina-
ciones cristianas, el elemento comin que construye al grupo es su fe cristiana y su compro-
miso de colaborar a la rehabilitacion integral de la infancia y juventud en situacion de dificultad.

Los valores, creencias y normas que inspiran la iniciativa de Familia Real y que son socia-
lizados a sus miembros son de naturaleza psicosociales y espirituales. Al respecto, se cree
en el poder del amor en el proceso de la rehabilitacion de la infancia en abandono y atrope-
llada. Considerando a cada nifio y nifia como seres nicos, se busca un trato personalizado,
mediante una oferta de multiples actividades acorde la eleccién de cada uno. El actuar con
amor se articula con una accién pedagdgica ordenada y programada, lo que se realiza
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mediante la aplicacion del protocolo de accion elaborado por Familia Real para la realizacion
de los campamentos y que responde a la sistematizacion acumulada a nivel internacional y
los muchos afios de experiencia.

Durante el tiempo de campamento, en un ambiente de familia, los voluntarios y voluntarias
asumen su tarea con una dedicacion a tiempo completo. Les mueve una confianza en que adn
si el esfuerzo desplegado por ahora alcanza solamente a un pequefio grupo de nifios y nifias
endificultad, los profundos cambios observados en la vida de estos nifios durante la semana de
campamento marca una diferencia tal que los deja convencidos que el esfuerzo valiala pena.
De hecho, los campamentos de Familia Real se basan en la conviccion que, concibiendo alos
nifios y nifias como actores protagonistas, -en ninglin caso podra participar algin nifio contra
suvoluntad,- es posible iniciar una transformacion de su vida por medio de una semana de
diversion, entretenimiento y recreacion, en un ambiente de amor.

En lo espiritual, los voluntarios se sienten interpelados por Dios, "Padre de los huérfanos y
defensor de las viudas" (Salmo 68, 4; Deuteronomio, 6,4-9) a colaborar con instituciones
sociales a cargo de la atencion de nifios y nifias nifios en dificultad, para aportar una dimen-
sion espiritual a su rehabilitacion. Se cree que esta dimension espiritual es necesaria dado
que los atropellos sufridos atafien lo ético-espiritual y cuestionan a Dios. Existe la creencia
que Dios puede trasformar el destino doloroso y adverso que, en algiin momento, han tenido
que enfrentar estos nifios, acogiéndolos con amor y proporcionandoles la oportunidad de
iniciar en el campamento un proceso de reinterpretacion de lo que les ha sucedido,
resignificacion de su vida y reconquista de su valoracion personal.

En cuanto alared de colabores, a nivel de organismos pblicos, se sefiala; el apoyo de la
JUNAEB con sus programas de alimentacion a colonias escolares; la colaboracion de las
autoridades municipales, en particular en lo que se refiere al uso de los internados municipa-
les para los campamentos; instituciones educativas particulares que envian nifios al campa-
mento; la participacion de instituciones de la comunidad en actividades logisticas. Amodo
ilustrativo, privados han proporcionado recursos para el campamento tales como sacos de
dormir, madera para las actividades de carpinteria, comestibles para la alimentacion de los
nifios y nifias. Diversas iglesias han prestado sus locales para las actividades del campamento
y colaborado en ofrendas y en la realizacion de actividades tales como la fiesta de cumpleafios
delos nifios y nifias durante el campamento. Familia Real fomenta entonces la movilizacién de
lacomunidad y sus diversas instituciones en la realizacion de los campamentos.

3. La dimension institucional

Como dimensidn institucional de Familia Real Temuco, se abordara primero antecedentes
de lainstitucion tales como su propdsito, misidn y vision, para luego tratar la distribucién de
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las responsabilidades, el modo como se toman las decisiones y el estatus juridico de la
institucion.

Familia Real Temuco es una red cristiana de voluntarios y voluntarias sin fines de lucro cuyo
propdsito es promover, formar y patrocinar campamentos para nifios en situacion de vulne-
racion de derechos. Su mision busca crear recuerdos positivos para estos nifios y nifias de
7 a 11 afios en el transcurso de un campamento de una semana. Su vision apunta a
extender progresivamente este servicio a todo Chile, en coordinacion con el otro ndcleo de
Familia Real en Chile, el de O"Higgins.

El conjunto de voluntarios y voluntarias de Familia Real se subdivide en tres grandes cate-
gorias; el comité directivo de la organizacion; los consejeros (educadores), encargados de
la atencion directa a los nifios y nifias del campamento; y los colaboradores encargados de
la realizacion de las actividades del campamento (alimentacidn, recreativas, educativas,
espirituales, logistica, etc.) y de apoyo a la labor de los consejeros.

Como modo de operar, Familia Real trabaja en estrecha colaboracion con iglesias locales,
instituciones sociales a cargo de los nifios en situacion de dificultad. Iglesias locales propor-
cionan los equipos de trabajo y recursos financieros para brindar la oportunidad a institucio-
nes sociales a cargo de la atencidn de nifios en situacion de dificultad de proporcionar una
semana de vacaciones para os nifios y nifias a su cargo. Se busca también el patrocinio y
la colaboracion de instituciones publicas y privadas para asegurar recursos financieros u
organizar eventos en el campamento. "Royal Family Kids"Camps" de Estados Unidos
proporciona la capacitacion del personal y recursos humanos y financieros de apoyo, mas
precisamente en la fase inicial del proceso.

En cuanto a la forma de cdmo se toman las decisiones a nivel local, Familia Real opera
cOmo una organizacion-red, bajo el liderazgo de un equipo directivo.

Ambos nucleos de Familia Real Chile, Araucaniay O Higgins, buscan una coordinacion
comun para la expansion de nucleos de Familia Real a nivel de Chile y eventualmente de
América Latina. En la actualidad se explora las modalidades de adquirir una personalidad
juridica acorde al carécter internacional de la institucion. En la actualidad, Familia Real
Araucania goza desde 2008 del respaldo legal de la ONG "Tiempo de Ayudar a la Gente con
Amory Respeto” (TEDAGAR) para su vinculacion juridica con las instituciones del medio.

4. La dimensién organizacional

La dimensién organizacional designa la articulacion de los "medios técnicos y recursos para
realizar los objetivos de produccion de bienesy servicios" (Bélanger y Lévesque, 1994 25).
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La comprension de esta dimension se centra en la descripcion de los procesos
organizacionales que se realizan para lograr el objetivo principal de los campamentos de
Familia Real: dar a nifios y nifias una semana de recuerdos positivos que apunta a cambiar
sus vidas de nifios y nifias y darles una esperanza para el futuro.

Entendiendo el nivel de vulnerabilidad social y las probleméticas que afectan a cada uno de los
nifios participantes, se necesita crear espacios de sano esparcimiento y desarrollo que recreen
y permiten reconstruir su valoracion personal y resiliencia. Al respecto se procura la realizacion
de mUttiples actividades diarias, dos de ellas de tipo formativo y valdrico. Se proporciona un centro
de actividades de méas de 15 alternativas de libre eleccion de los nifios y nifias: manualidades,
fiesta de disfraces, correo interno de campamento, baile, costura y cocina entretenida, teatro,
mdltiples actividades deportivas, entre otras. Y una fiesta del cumpleafios para todos.

Ademas de la oportunidad de mdiltiples actividades, Familia Real esta preocupado que los
nifios y nifias aprendan a realizar estas actividades con sentido de logro, resolviendo los
problemas que puedan surgir y llevando las actividades a término en forma responsable, lo
que exige apoyo para desarrollar su autonomia y habilidades para actuar en forma auténo-
ma. Asu vez, ello les ayuda a tener perspectiva de futuro y creer en el futuro.

De alli entonces que, para ayudar a los nifios a adquirir o fortalecer resiliencia, cabe propiciar
experiencias positivas, asegurar un medio ambiente donde el nifio se siente amado, respe-
tado y tiene un rol protagonista en la participacion en actividades. Consecuentemente, duran-
te una semana, en interaccion y apoyo intensivo de adultos responsables y capacitados, se
responde ala pregunta que los nifios o nifias se hacen: ¢ alguien me ama?

Para asegurar esta interaccion y apoyo intensivo a los nifios y nifias, la proporcion del
trabajo directo de los consejeros y consejeras es hacerse cargo de dos nifios o nifias del
mismo sexo durante todo el campamento. Estos adultos cuentan con un equipo de volunta-
rios que apoyan su labor. El consejero, 0 la consejera, y 10s 2 nifios, o nifias a cargo operan
como un colectivo que tiene que actuar en forma consensuada, negociando lo que haran en
el dia. Estamodalidad de trabajo promueve el desarrollo de las capacidades de negociacion
de los nifios para elegir en comun las actividades que van a realizar.

Al dejar a los nifios escoger consensuadamente lo que ellos quieren hacer, se pretende
respetar su individualidad en sociedad y proveerles oportunidades que ellos, en la vida
cotidiana, no suelen tener. Ademas, el consejero comparte con el nifio o nifia toda la vida de
campamento, realizando con €l todas las actividades, ensefidandoles a realizarlas lo mejor
posible, premiando mas el esfuerzo entregado que el resultado, propiciando que terminen
responsablemente las actividades iniciadas, y destacando el logro alcanzado. Mas aun, se
promueve la mediacién como forma de enfrentar los conflictos, la colaboracion y no la
competencia: en el campamento todos son ganadores.

Se observa entonces laimportancia que se le atribuye en los campamentos al concepto de
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resiliencia como una opcién de centrarse en cada nifio y nifia como alguien tnico, enfatizando
sus potencialidades y los recursos personales que permiten enfrentar situaciones adversas
y salir fortalecido, a pesar de estar expuesto a factores de riesgo (Fraser, M.W., Richman,
J.M. and Galinsky, M.J., 1999; Jackson, S., 2000).

Ademas de crear un nuevo entorno y nuevas relaciones sociales, asi como propiciar la
realizacion divertida y grata de mdltiples actividades, en estos campamentos se trabaja
también desde una perspectiva y enfoque espiritual cristiano. Al respecto se propicia activi-
dades de formacion valdrica con miras a que los nifios y nifias aprendan a resignificar su
pasado y recoger fortaleza para enfrentar situaciones adversas presentes y futuras.

Se trata entonces que en el campamento |os nifios y nifias experimenten una semana de
amor; que puedan expresarse libremente; que se sientan seguros, incluso cuando actdian
solos; que desarrollen su personalidad y expresen sus sentimientos en las actividades y en
las conversaciones con sus consejeros; que puedan experimentar la vida en forma delibe-
rante y auténoma; que comprendan que no son los culpables de las cosas malas que han
vivido; que son especiales e importantes; que se den cuenta que valen mucho, para ellos
mismos, para otros y para Dios.

Otro elemento que contribuye a crear recuerdos positivos y esperanza para el futuro es el
ambiente de familia que se busca crear. El campamento ensefia el amor y el cuidado
cristiano por medio de adultos que muestran un estilo de vida positivo y sin violencia como
una alternativa para muchos que no han tenido esta posibilidad. Inclusive, en el campamen-
to hay un abuelo y una abuela que cuentan historias, dan apoyo, reconfortan y dar carifio, en
una atmdsfera sana, libre de toda amenaza.

Otra preocupacion de Familia Real es asegurar que las actividades se lleven a cabo bajo
estrictas medidas de seguridad y estrictas politicas de comportamiento para el equipo orga-
nizador, los voluntarios y los nifios y nifias, las cuales aseguran que nunca habra una
oportunidad de alguna situacion insegura o cuestionable. Junto a esto, el lugar en el que se
lleva a cabo el campamento es especialmente elegido para proveer una experiencia segura
y entretenida. Mientras los nifios y nifias permanecen al cuidado de Familia Real, los
voluntarios y voluntarias se hacen responsables de su cuidado e integridad.

Al respecto, existe una programacion que orienta y guia las acciones diarias a realizar con
los nifios y nifias. En la eventualidad de algin accidente, emergencia, enfermedad estan
previstas las medidas a tomar con los servicio de urgencias pertinentes (Carabineros,
Salud y Bomberos). Los nifios y nifias que provienen de residencias familiares de protec-
cién pueden ser acompafiados por una persona designada por la residencia. En cada
habitacién, y en camas separadas, duermen 4 nifios o nifias con sus respectivos conseje-
ros. Se instruye a cada uno de los consejeros como mantener el limite en términos de
norma y respeto con cada nifio y nifia del campamento.
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Mas alin, para lograr el objetivo del campamento, se requiere de una solida preparacion que
contempla diversos tipos de actividades.

En primer lugar, el campamento debe contar con un equipo organizador bien formado. Este
contempla un director(a) de campamento y un staff de apoyo. Para que el campamento sea
reconocido como campamento de Familia Real, éste debe ser dirigido por un director
formado y acreditado por RFKC de Estados Unidos.

Las personas adultas que trabajan en el campamento, los consejeros, consejeras y el
personal de apoyo, son seleccionadas en base a un riguroso proceso de revision de
antecedentes, en particular en cuanto a la madurez emotiva y relacional, y segun criterios y
perfil definidos acorde al enfoque integral de la propuesta que articula una aproximacion
psicosocial y ético-espiritual cristiana.

Todas las personas que participan del campamento deben recibir una capacitacion intensiva
de parte de expertos profesionales en torno a su propia sanidad emocional, la dinamicay
efectos del abuso, maltrato y negligencia en nifios y nifias, asi como de la metodologia de
trabajo de restauracion de nifios vulnerados. En este sentido, ademas de la capacitacion que
se ofrece durante el afio, cada campamento es precedido de tres dias de capacitacion
intensiva.

Los nifios y nifias son seleccionados en base a criterios y perfil definidos: nifios y nifias en
dificultad, entre 7y 11 afios, sin consideracion de la denominacion religiosa de sus padres.
Estos son propuestos por iglesias, escuelas o instituciones locales, que, se comprometan, una
vez finalizado el campamento, a generar condiciones para la continuidad del seguimiento.

El éxito de los campamentos exige también la realizacion de multiples tareas logisticas: bisqueda
y organizacion de recursos, seleccion del lugar, preparacion de materiales entre otras.

¢ Como se financia el campamento? Todo el personal que trabaja en los campamentos, tanto
en Estados Unidos como en Chile y en distintas partes del mundo, es voluntario: son
miembros de iglesias cristianas que aportan en forma voluntaria, tiempo, competencias y
recursos materiales al trabajo con la infancia. Actualmente en la region de La Araucania,
ademas de los aportes que hacen cada uno de las personas vinculadas a Familia Real, se
esta implementando un sistema de captacion de socios colaboradores.

Para laimplementacion de los campamentos en cada pais, la oficina central de Family Royal
Kid's Camps, ademas de garantizar la rigurosa capacitacion del personal, tanto de los
directores, asi como del staff que trabaja en los campamentos, da un aporte monetario inicial.

Si bien el campamento logra un cambio en la vida del nifio, sin embargo es importante
mantener un acompafiamiento al nifio o nifia y a su familia, en un proceso que promuevay
consolide su reparacion. El seguimiento apunta a mantener la colaboracion entre los volun-
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tarios de Familia Real y las instituciones (iglesias, escuelas, residencias familiares de pro-
teccion) que envian nifios y nifias, programando conjuntamente actividades recreativas,
formativas y valoricas al estilo del campamento.

5. Elementos de balance de las realizaciones

Amodo de balance, cabe ahora preguntarse en torno a las realizaciones de los campamen-
tos de Familia Real, lo que se puede enfocar desde diversos planos: a la vez desde los
logros del campamento, asi como desde el desarrollo de la organizacién Familia Real y el
impacto de esta iniciativa a nivel de la comunidad.

En el plano de las realizaciones de los campamentos,en este plano, se enfocan en primer
lugar en torno a la cobertura de nifios y nifias alcanzada por los campamentos, Su proveniencia
y dificultades en su realizacion; en seguida en torno al logro de los objetivos del campamento.
En cuanto a la realizacion de los campamentos en término de participacion de nifios y nifias,
la Tabla 1 resume la evolucion de la distribucion de nifios y nifias en los campamentos de
Familia Real Araucania.

Tablal

Distribucién de Nifios y Nifias
En los Campamentos de Familia Real, Araucania (2008-2009-2010)

Nifios por Nifias por Nifios por Nifias por
primeravez | primeravez | segundavez | segundavez Total
Campamento 2008 2 25 27
Campamento 2009 16 13 1 5 35
Campamento 2010 12 15 9 16 52
Total 0 53 10 2

Fuente: Archivos Familia Real Temuco.

Se observaenlatabla 1 que el primer campamento (2008) benefici6 a 25 nifias y a 2 nifios.
El segundo campamento (2009) reunié a 35 participantes, de los cuales 17 nifios y 18 nifias.
Eltercer campamento (2010) juntd 52 participantes, de los cuales 21 nifios y 31 nifias. Se
observa entonces una mayoria de nifias, 0 sea 64.9%, en comparacion con los nifios que
alcanzan un 35.1%. Afio tras afio crece el nimero de nifios y nifias que participan a los
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campamentos, de los cuales el 72.8%, son nuevos participantes, mientras que el 27.2%
han participado de otros campamentos. Un total de 83 nifios y nifias han sido beneficiados
con esta iniciativa en tres afios de campamento, de los cuales 31 han participado dos veces.

Tabla 2.

Distribucidn de los Nifios y Nifias segun proveniencia Institucional

Residencias de Proteccion Familias en Situacion
Simple de Riesgo Social
Campamento 2008 25 2
Campamento 2009 8 27
Campamento 2010 21 3

Fuente: Archivos Familia Real Temuco.

La tabla 2 permite observar que los nifios y nifias que participan de los campamentos
provienen hasta ahora de 3 residencias de proteccion simple, como de familias en situacion
de riesgo social, estos Ultimos reclutados por iglesias y escuelas que operan en sectores
de riesgo social.

En cuanto a los desafios en la realizacion de los diversos campamentos, cabe sefialar que
el primer campamento tuvo dos grandes desafios. Una dificultad surgi6 un dia antes del
campamento por la negativa de una institucién de que participen los nifios y nifias a su cargo.
Otro desafio fue la adaptacion de los equipos chileno y norteamericano, dificultades de idioma
y cultura. Sin embargo, la capacitacion intensiva de los consejeros y de los voluntarios de
apoyo durante los tres dias previos al campamento contribuyé grandemente a superar la
situacion y orientar el trabajo. Se pudo observar que los equipos lograron desarrollar profun-
dos lazos de amistad y realizar exitosamente las actividades previstas.

Ademas de los campamentos, Familia Real en Temuco realiza seguimiento a los participan-
tes de las actividades de verano, a través de talleres en dos escuelas de Temuco y en una
residencia de proteccion simple.

Al respecto, se realizaron talleres de seguimiento de 5 dias durante el invierno 2009 (del 13
al 17 de julio) en dos escuelas de sectores de alto riesgo social que colaboran con Familia
Real (Talleres de Seguimiento | y Il). Cada sesién de los talleres era de medio dia, o bien por
las mafianas o por las tardes, segun la escuela donde se realizaba. Se reunié entonces a 62
nifios y nifias. Se realizd también un taller de seguimiento de un dia en el mes de noviembre
(Taller de Seguimiento IIl) que reunié 28 nifios y nifias. Es lo que ilustra la tabla 3. En cuanto
alametodologia de los talleres, se sigue la misma metodologia de los campamentos.
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Tabla 3.

Distribucién de Nifios y Nifias en los Eventos Grupales (2009)

Fecha Asistencia
Taller de Seguimiento | 13a17 dejulio 2009. Mafiana 28
Taller de Seguimiento Il 13a17 dejulio 2009. Tarde 34
Taller de Seguimiento Ill Noviembre 2009 28

Fuente: Archivos Familia Real Temuco.

En el afio 2010, se haido consolidando esta labor de seguimiento a través de encuentros
grupales, talleres de invierno y en una residencia familiar, el seguimiento se realiza por
medio de talleres cada quince dias, lo que es un adelanto en cuanto a la frecuencia del
contacto con los nifios y nifias del campamento.

En cuanto al logro de los objetivos de los campamentos, cabe rescatar el testimonio de nifios y
nifias que fueron al campamento. Si bien los comentarios son positivos, se observan diversas
formas de expresar su apreciacion. Amodo ilustrativo, compartimos los siguientes comentarios.

Unos destacan los cambios experimentados:

"Antes del campamento yo me sentia muy triste por los problemas de la casa y otros mas
problemasy no estaba con &nimo. El campamento me hizo feliz, ahora estoy de buen dnimo" (C.)

"Antes de que fuera al campamento, estaba slper achaca’ porque mi vida era puras
peleas porque mi papa y mi mama vivian peleando. El campamento si me sirvi6 porque
yano soy tan rebelde como eray aprendi que uno tiene que preocuparse de los demas y
compartir con los demas” (Y).

Otros destacan el carifio de los tios y tias como lo ilustra el siguiente comentario:

"Me gust6 todo el campamento... estoy feliz porque me siento parte del equipo de JesUs..,
a los tios los quiero mucho porque fueron buenos conmigo, me ayudaron y me dieron
mucho carifio". (K. Nifio de 10 afios fuera del sistema escolar y que retornd a él).

Otros se centran en la dimension espiritual, inclusive algunos son redactados como una
oracion como loilustra los siguientes comentarios:

"Me gust6 saber que JesUs esta conmigo, que me ama y me cuida siempre”.

"Gracias Jes(s porque me trajiste, porque me has dado fuerza para salir adelante, me
das esperanza y fe, me diste fuerza para no amargar mi vida..." (J. nifio de 11 afios,
asistio a dos campamentos)
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Mas all del testimonio de los nifios y nifias en cuanto a su satisfaccion de haber participado al
campamento, lo mas extraordinario son los profundos cambios observados en nifios y nifias
que demostraban mayor disfuncionalidad conductual y dafios. Una voluntaria del equipo direc-
tivo que particip6 en los tres campamentos da el siguiente testimonio en torno a 5 casos, 2
pertenecen aresidencias familiares y 3 a familias en situacion de riesgo social:

La sistematizacion de las experiencias permite observar que el abuso y maltrato tiene
diversas consecuencias en los nifios y nifias. Permanecen en silencio por miedo que los
pueden dafiar si hablan. No confian porque han sido traicionados o traicionadas. No
expresan sus emociones ya que una expresion abierta de emociones puede ser ridiculi-
zada como una debilidad. Muchos se culpan porque creen que son los responsables del
problema. Se ven como los malos y desconfian de si mismo. Se sienten victimas de lo
inesperado o manifiestan agresividad hacia ellos mismos y hacia otros.

Sin embargo, hemos sido testigos de cambios en la vida de los nifios y nifias que vivieron
el campamento realizado en Temuco y el posterior seguimiento, lo que se comparte a
continuacion:

J., sexo masculino, 10 afios, fue enviado al campamento 2010 por una residencia de
proteccién simple, con una autoestima muy baja, aparentemente tenia trastornos de
lenguaje porque casi no hablaba. A su corta edad habia tenido multiples traslados a
diferentes residencias dentro del sistema. Durante el campamento, el nifio empez6 a
mejorar su autoestima y a expresarse, reir y participar. De regreso a la residencia venia
transformado en otro nifio y no habia tal problema de lenguaje. Alos pocos dias de regresar
del campamento, se le consigui6 una familia de acogida que esta contemplando adoptarlo
como hijo. Es impresionante tal transformacién humana en tan poco tiempo. Un creyente
lointerpreta como una gracia de Dios.

P., 10 afios, sexo femenino. Pertenece a una residencia de proteccion simple, Tenia 7
afios cuando vino al campamento por la primera vez en 2008. Tenia una muy baja autoestima.
Tenia dificultad para reir por el cambio de dientes. Sus compafieras de la residencia se
burlaban de ella. En el campamento cambi6 la percepcion de si misma. Aprendio a reir sin
miedo que se burlen de ella. Mas adln era timida. Temia bafiarse. Aprendi6 a nadar.
Particip6 de nuevo en el campamento de 2010 con su hermana, una familia participante
del campamento esté apadrinandolas en vista a una adopcién.

J., llegé muy timido pero con el pasar del tiempo empezd a confiar en nosotros. Lo mas
hermoso fue que al transcurrir los dias J. empezaba a sentir el verdadero amor, ese Amor
que Dios habia puesto en cada uno de nosotros. La Ultima noche de campamento, en el
show de talentos de los nifios, J. particip6 con su marioneta que llama MEPO. Inventd el
nombre. Su significado es: M., misericordia; E., Esperanza; P., Paz; O., oracion. J. lleg6
arrastrando su marioneta por en el suelo, contd que asi el habia llegado al campamento y
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luego levantando poco a poco la marioneta hasta ponerla de pie y con la cabeza en alto,
explico, como la experiencia de campamento le habia cambiado la vida.

K., sexo masculino, 11 afios, fue a dos campamentos, era un nifio con severos proble-
mas neuroldgicos y conductuales, con grandes dificultades de relacionarse con otros sin
violencia y cefiirse a limites. A los 10 afios ya habia desertado del sistema escolar.
Actualmente, reinserto en el sistema escolar, el cambio en su caracter y su vida es
rotundo. El Gltimo test psicoldgico arroja que es un nifio normal.

M., sexo masculino. Tiene 11 afios. Participa a una escuela de sector de riesgo social. Vivia
una profunda depresion por su situacion familiar: su madre esta en la carcel. Ahora se ha
producido un gran cambio en su vida, aun si su madre continGia en prision, el ha aprendido
aresignificar su vida y ha superado la depresién después del segundo campamento.

6. Familia Real Araucania como organizacion.

En este nuevo plano se aborda una reflexion en torno a Familia Real como organizacion, mas
especificamente en torno a sus voluntarios, a su formacion e identidad, y como lainstitucion ha
colaboradoy ha sido evaluada por las instituciones de la comunidad, en particular las iglesias
y las instituciones sociales a cargo de nifios y nifias en situacion de dificultad.

En cuanto a los voluntarios y voluntarias de Familia Real, este colectivo representa aproxima-
damente 80 colaboradores. Amodo ilustrativo, en el campamento de 2010 se observan 27
consejeros y consejeras que acompafian en forma directa a los nifios y nifias, mas 33
voluntarios y voluntarias de apoyo. Cabe afiadir aproximadamente 15 personas que colaboran
al campamento desde el exterior. Esta tabulacion incluye la participacion de voluntarios norte-
americanos que nos han acompariado en cada uno de los 3 campamentos.

En cuanto a la formacion que dispensa Familia Real, se ofrece un servicio de capacitacion
desde la perspectiva cristiana a los voluntarios y voluntarias de Familia Real y a personas
que trabajan con nifios y nifias y familias en dificultad. Durante el afio 2009 se realizaron 4
seminarios talleres de medio dia en torno a la atencion integral a la infancia en situacion de
dificultad. El promedio de asistencia fue de 20 personas por sesion. Se busca también
participar a capacitaciones pertinentes que realizan otros organismos vinculados a la misma
problemética.

Por tres afios consecutivos, se ha ofrecido capacitacion a través de seminarios abiertos al
publico en general, acerca del modelo terapéutico integral elaborado por la Dra. Rebecca
Johnson, psicéloga clinica de la Universidad Southern, California, quien es responsable de
capacitacion de consejeros y voluntarios de RFKD. La Dra Johnson, durante su experiencia
profesional, ha ido creando un modelo de capacitacion a personas que trabajan en la restau-
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racion de nifios y nifias rescatados de la prostitucion infantil. Esta capacitacion se ha ido
implementando en Phnom Penh, Cambodia, desde 2006 con profesionales, voluntarios y
voluntarias de la comunidad. La Dra. Johnson ha realizado numerosas investigaciones y
publicaciones sobre su experiencia, entre ellas su ltimo libro "For their sake" que estamos
traduciendo al espariol.

En cuanto a laidentidad de los voluntarios y voluntarias, se observa que este afio un mayor
ndmero de voluntarios y voluntarias del campamento se identifican con Familia Real y
permanecen colaborando durante el afio con el seguimiento a los nifios y nifias. Se observa
también mayor colaboracion de personas externas en diversas tareas de apoyo.

En cuanto a la colaboracion de Familia Real con las instituciones de la comunidad, al
incrementar el nimero de nifios y nifias en los campamentos y buscar asegurar su segui-
miento, se ha intensificado la colaboracion con iglesias locales en cuanto al reclutamiento de
voluntarios y apoyo. Al respecto, el hecho de realizar el Gitimo campamento en Loncoche ha
permitido despertar el interés de iglesias del lugar y de instituciones locales en participar al
campamento con recursos humanos e infraestructura. Mas aun, se ha extendido la vision
de Familia Real a Constitucion, comprometiendo a iglesias locales del Maule a realizar un
campamento en febrero 2011 para nifios y nifias de esta region siniestrada.

En cuanto a la colaboracion de Familia Real coninstituciones sociales se observa una amplia-
cién. En un primer momento se habia centrado en las residencias de proteccion simple de la
red SENAME. En la actualidad, se trabaja también con nifios y nifias de escuelas de barrios
enriesgo social que viven situaciones de dificultad. Con ambos tipos de instituciones se estable-
cen acuerdos para seguir trabajando durante el afio en cuanto al seguimiento.

En cuanto a los profesionales de residencias de proteccion simple y de escuelas de secto-
res en riesgo social, se han recogido testimonios que se ilustra en seguida.

non nou

Unos se centran en torno al "espacio”, "entorno”, "ambiente" del campamento, lo que se

califica de "abierto y transparente", "sano", "protector”, "motivador”. Los ilustran lo siguientes
comentarios:

"Fue un espacio abierto y transparente que permitio la participacion de tias de la residencia”
"...Entorno sano, protector de derechos de la infancia, altamente motivador"
"Un gran espacio para ellas"

Otros se refieren a los aprendizajes y desarrollos que dicho "ambiente” propicia: "potencia-

lidades", "habilidades", "relacionarse”, "creacion de nuevos vinculos afectivos

", "aporte para

su socializacion", "creatividad", "expresarse" "sentirse reconocidos", "validados", "protago-

nistas", "resiliencia", "seguridad", "valoracion afectiva", "para sacudirse de la gran carga de
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sus historias de vida". Lo ilustran los siguientes comentarios.
"Instancia para crecer, para desarrollar potencialidades y habilidades".

.."Ambiente de familia, relacionarse con otros nifios, adultos y personas de otros paises,
ademas de la creacion de nuevos vinculos afectivos aporta elementos importantes para
su socializacion".

.."Desarrollo de la creatividad, aprender a expresarse, sentirse reconocidos, validados y
protagonistas".

.."Una experiencia de alguna vez en sus vidas: ser tratadas como perlas de familia real.
Potencia la resiliencia, espacios de seguridad para explorarse a si mismas y da recuer-
dos de valoracion afectiva Utiles para el futuro".

.."Un espacio para sacudirse de lagran carga de sus historias de vida"

.."Eltrabajo resultante permiti6 que los alumnos y alumnas se beneficiaran en su forma-
cion personal y autoestima, promovido por la dedicacion y cuidado personalizado que
cada nifio y nifia recibe por los mentores...haciendo notar la practica de la resiliencia en
sus vida, el respeto de los demas, etc."

non

Otros abordan la dimensi6n espiritual: "valores y acercamiento a Dios", "ayudar a ver en

"o, "o,

concreto el amor de Dios", "valoracién como mujeres", "trato como princesas".

"Es unainstancia de reparacion espiritual y de recreacion para nuestras nifias, pudiendo
vivenciar de forma préctica el amor de Dios para con sus vidas. Las valora como mujeres
al tratarlas como princesas".

"Satisfactorio para las nifias salir del hogar, inculco valores y un acercamiento a Dios, lo
que es muy importante para nosotros como residencia’.

La directora de una escuela ubicada sector de riesgo social se refiere a los efectos de los
campamentos sobre sus alumnos en los siguientes términos:

"El afio 2009 por primera vez participé en Campamento de Familia Real junto a un grupo
de nifios de mi escuela que fue seleccionado exhaustivamente, tanto en lo social como en
su comportamiento personal”.

"Este grupo de nifios tiene caracteristicas muy especiales: todos sufren de abandono por
parte de sus progenitores, ya sea por que se encuentran recluidos, o por que su preocu-
pacion por ellos carece de importancia. Este abandono se ve reflejado en su retraimiento
y 0 agresividad, serios problemas para relacionarse con sus pares afectando negativa-
mente en su aprendizaje”.
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"Después de participar en el campamento se puede observar el cambio positivo en estos
nifios. El nivel de agresividad fisica y verbal disminuy6. Son capaces de conversar y
razonar. Han vuelto a sonreir, y tienen mucho que contar y recordar. Si bien es cierto que
su problema no desaparece, pero expresan pensamientos y recuerdos positivosy sus
reacciones son diferentes".

"Por tanto, puedo recomendar Campamento Familia Real y decir con propiedad que es
altamente beneficioso, no solo para los nifios y nifias, sino para las personas que trabaja-
mos con la entidad".

La directora de una residencia colaboradora del SENAME manifiesta que los nifios que
participaron en los campamentos de Familia Real "han tenido un crecimiento personal a
través del desarrollo de estrategias formativas de inspiracion cristiana." Sefiala "laimpor-
tancia de replicar estas experiencias en otras ciudades donde otros nifios sean bendeci-
dos con su quehacer”.

7. Perspectivas a futuro

Cabe ahora visualizar los proyectos a futuro y las condiciones que se visualizan necesarias
para prever el desarrollo.

La visién de Familia Real en Chile es de ampliar la colaboracion con instituciones de la
comunidad para extender por todo Chile este proyecto de restauracion de nifios, nifias y
familias en situacion de dificultad mediante campamentos de Familia Real, sin descuidar el
seguimiento posterior a los nifios para fortalecer su recuperacion y la busqueda de familias
de colocacion y de adopcion.

Aeste proyecto central se afiade también la decision de desarrollar una respuesta paralos
nifios y nifias mayores de 11 afios que ya no pueden participar en los campamentos de
Familia Real, para seguir afianzando en ellos la restauracion iniciada.

Esta vision exige entonces fortalecer la red cristiana de apoyo integral a la restauracion de la
infancia en dificultad y el modelo de capacitacion psicosocioespiritual a personas de iglesias,
grupos e instituciones que, desde una opcion cristiana, trabajan con la infancia en dificultad.

Para la proyeccion de los campamentos de Familia Real, se esta incorporando a personas
de distintas regiones a participar en los préximos campamentos que se realizaran en Chile
en 2011y 2012 para que conozcan la vision de Familia Real y motiven a iglesias a hacerse
parte de esta vision e implementar campamentos en sus regiones. Mas aln, para asegurar
la debida preparacion de nuevos directores de campamentos, se esta programado para
2012 el apoyo de "Family Royal Kid's Camp" de Estados Unidos para que realicen en Chile
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una capacitacion especial para nuevos directores de campamentos.

Cabe ahora incorporar una breve reflexion en torno a las factores que contribuyeron o
dificultaron la emergencia, desarrollo y logro de los objetivos de los campamentos

Las realizaciones de Familia Real Temuco se pueden visualizar como la sinergia entre
diversos actores: RFKC de Estados Unidos, RAECID en Chile, iglesias locales e institu-
ciones sociales.

En cuanto a los factores que favorecieron la emergenciay desarrollo de Familia Real
Araucania, se observa una preocupacion comdn tanto de "Royal Family Kid"s Camps"
(RFKC) de Estados Unidos como de la Red de Apoyo Espiritual Cristiano a la Infancia en
Dificultad (RAECID) de Temuco, Chile, por desarrollar una relacion colaborativa de igle-
sias locales con instituciones sociales que han asumido la tarea de proteccidn, rehabili-
tacion y reinsercion social de nifios y nifias en dificultad.

Esta labor colaborativa realizada sin fines de lucro, se enraiza en una fe comin de los
participantes en la fuerza del amor para el desarrollo de la infancia, articulado con un sélido
enfoque psicosocial y valérico. Sin lugar a duda que un elemento favorable al logro de la
emergenciay desarrollo de Familia Real Araucania es la trayectoria y experiencia de RFKC
enlarealizacion a través del mundo de campamentos para la rehabilitacion de nifios y nifias
en situacion de dificultad. Al respecto, se puede hablar del alto capital cultural de RFKC
caracterizado por recursos simbélicos, disposiciones y calificaciones intelectuales y mora-
les, y de capital social definido como "un conjunto de recursos actuales y potenciales que
son ligados a la posesion de una red durable de relaciones mas o menos institucionalizadas
de intercambio de conocimientos y reconocimientos” (Bourdieu, 1980).

Cabe indagar entorno a este capital cultural y social de RFKC. Al respecto, su larga expe-
riencia de trabajo consta de sdlidas bases tedricas resumidas en el modelo terapéutico
integral para la capacitacion de personas de trato directo con nifios en dificultad desarrollado
por la Dra. Rebecca Johnson, psicdloga clinica de la Universidad Southern, California.
Consta también de una sistematizacion practica que se observa en instrumentos tales como
el "Manual del Director” que establece en detalle las normas que rigen a Familia Real como
organizacion, asi como los criterios especificos que articulan cada detalle de la preparacion
y la realizacion de los campamentos. También es importante sefialar que los temas a
desarrollar en cada campamento son diferentes, los mismos que cuentan con un manual
especifico llamado "Curriculum”, que detalla cada una de las actividades a realizar (existen
5 curriculum diferentes), rigurosamente disefiados para que cada una de las actividades del
campamento tengan una coherencia internay coherencia con os principios que inspiran a
RFKC.

El cronograma empieza con 10 meses de anticipacion, precisando mensualmente las
tareas arealizar para la debida preparacion del campamento. Aborda también en detalle
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como éste se debe realizar: organigrama, descripcion de cargos, valores, objetivos, admi-
nistracion de objetivos, reglamento, cronograma de actividades del campamento, descrip-
cion de actividades y procedimientos, etc.

De hecho la seriedad profesional y valérica de la estrategia metodoldgica de RFKC no esta
sin relacion con el logro de los objetivos del campamento, como lo reconoce una voluntaria
del equipo directivo que particip6 en los tres campamentos:

"El campamento ha permitido a los nifios y nifias expresarse libremente sin prejui-
cios, sentirse seguros y seguras, expresar sus sentimientos, experimentar la vida de
una mejor manera, comprender que no son los culpables de las cosas que han vivido,
que son especiales e importantes, darse cuenta que valen, por si mismos, por los
demasy por Dios. Este nuevo contexto les ha permitido cambiar."

Mas aln, el valor de la propuesta de RFKC se traduce también en su respeto de los valores
de sus colaboradores y la promocion de su autonomia de operacion. Es asi que interpreta-
mos la capacitacion de los directores chilenos de campamento. Una primera capacitacion
se realiz6 en Estados Unidos en el 2008 y marca un hito importante para consolidar el equipo
local y la expansion de Familia Real a nivel de Chile. Otro esté programado en Chile en el
2012.

Cabe destacar también la respuesta activa desde Chile, tanto por parte de RAECID y sus
miembros, como de iglesias locales e instituciones sociales de la comunidad, en particular
escuelas ubicadas en sectores de riesgo social.

En cuanto a los miembros de RAECID, se han sentido fuertemente motivados en asumir
esta responsabilidad. Cabe precisar que el compromiso de voluntarios y voluntarias de
Familia Real, no solamente ha significado comprometerse en realizar las tareas exigidas por
el campamento sino participar en el financiamiento del costo de sutrasladoy estadia en los
campamentos. Tal comportamiento comprueba una gran identidad con la vision y mision de
Familia Real y la fuerza de los valores que los motiva.

En cuanto a iglesias locales, han manifestado sinergia en el trabajo y respaldo a esta
iniciativa, procurando los recursos humanos necesarios, infraestructura y parte de los re-
cursos financieros.

En cuanto ainstituciones sociales a cargo de nifios y nifias en situacion de dificultad, tanto las
residencias familiares como las escuelas ubicadas en sectores de alto riesgo social, han ido
poco a poco descubriendo el valor de la iniciativa y comprometiéndose con la labor.

Si hasta el momento se ha prestado atencion a factores positivos en relacién ala emergen-
cia, desarrolloy logro de los objetivos de Familia Real Temuco, cabe ahora reflexionar sobre
factores que dificultan las realizaciones de dichos objetivos.
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Se abordara desde un analisis de la modernizacion chilena, realidad compleja por supuesto.
Sibien ésta logra un crecimiento econdmico, sin embargo no alcanza un desarrollo equita-
tivoy una plena inclusion social de la nifiez y de la juventud, tampoco logra construir sentidos
consensuados, ni una adecuada rehabilitacion y reinsercion social de quienes han sido
atropellados en sus derechos por abandono familiar, violacion fisica, violacién emocional y
abuso sexual o que se han convertido en nifios y jovenes delincuentes (Donovan, P., Ofiate
X., Bravo G. y M. T. Rivera, 2008; Gaete y Lara, 2007; Cooper, 2005; Temas Publicos,
2007; Temas Publicos, 2009; Salazar y Pinto, 2002;PNUD en Chile, 1998; Guell, 1999).

¢ Cabe ahora preguntarse cdmo interpretar esta situacién? Segun Berger y Luckmann
(1997:73-76), estas caracteristicas son mas generales y se pueden referir a las caracteris-
ticas de las sociedades modernas. Estas son responsables de procesos de crecimiento
economico pero también de pluralizacion que conduce a la relativizacion total de los siste-
mas de valores y de interpretacion. Las sociedades modernas

"han elevado el pluralismo a la categoria de valor “ilustrado” que prevalece sobre los
diversos sistemas de valores que coexisten y compiten entre si. De este modo, por
ejemplo, latolerancia es considerada como la virtud "ilustrada” por excelencia, ya que
solo gracias a ella los individuos y las comunidades pueden vivir unos junto a otros,
establecer relaciones mutuas y, al mismo tiempo, orientar su existencia hacia valo-
res diferentes. Esta forma moderna de pluralismo constituye, no obstante, la condi-
cion béasica para la proliferacion de crisis subjetivas e intersubjetivas" (Berger y
Luckmann, 1997:61)

Dicho de otra manera, los antiguos sistemas de valores y esquemas de interpretacion son
"descanonizados". La consiguiente desorientacion del individuo y de grupos enteros ha sido
durante afios el principal objeto de la critica social y cultural.

Al respecto, Berger y Luckmann (1997:97-100) plantea que la sociedad moderna ha
"inventado" nuevas instituciones para la produccion y la transmision de sentido: psicoterapia
de distintos tipos, orientadores sexuales y orientadores vocacionales (a veces disponibles
enlos colegios), cursos y seminarios especiales para la educacion de los adultos, organis-
mos del Estado benefactor, funcionarios psicolégicamente capacitados de las oficinas de
personal, y, por Ultimo, aunque no menos importantes, los medios de comunicacion de
masas. No dejan de tomar a discrecion aspectos de los sentidos tradicionales de distintas
culturas y épocas, sin embargo, los productos son altamente sincréticos, no impuestos y
prescritos, sino como un repertorio de posibilidades que cada uno puede ir definiendo a
voluntad. Han surgido los profesionales de las "industrias del conocimientos", como los
denominan los economistas que se dedican a desarrollar aptitudes especiales para conciliar
las interpretaciones discrepantes de la realidad.

Claro que las iglesias siguen en la produccion de sentido (Berger y Luckmann, 1997:101).
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Sinembargo, ya no estan "en la plaza del pueblo”, sino como "instituciones secundarias” en
el sentido que desarrollan funciones limitadas en competencia con las nuevas instituciones
de producciony transmision de sentido.

Concluyen su "diagnéstico" planteando que las sociedades modernas tienen dificultad para
promover en las comunidades de vida sentidos compartidos, y ya no son capaces de
transmitir o de mantener a nivel global sistemas de sentido y de valores destinados a toda la
sociedad. Méas bien crean las condiciones para la aparicidn de crisis de sentido subjetivas
e intersubjetivas (Bergery Luckmann, 1997:113-114).

Enlablsqueda de la resolucion social de las crisis de sentido, Bergery Luckmann (1997:107-
108) plantean que, bajo diferentes signos ideoldgicos se han promocionado todos los reme-
dios imaginables para estas enfermedades que afectan al individuo y a la sociedad, desde el
fortalecimiento moral del individuo hasta la transformacion revolucionaria de todo el sistema
politico y econdmico. Ven con escepticismo las "terapias” propuestas: tanto las opciones
radicales-colectivistas, que en definitiva resultan ser siempre totalitarias, como el individualis-
mo radical de las posiciones "relativistas” que desisten del intento de reivindicar cualquier tipo
de valores y reservas de sentido comunes.

Proponen més bien laimportancia de desarrollar “instituciones intermedias” para neutralizar
estas crisis de sentido. Son instituciones donde los individuos transportan sus valores per-
sonales desde la vida privada a distintas esferas de la sociedad, aplicandolos de tal manera
que se transforman en una fuerza que moldea al resto de la sociedad. Son intermedias,
como se las conoce en el ambito sociolégico desde Durkheim, en cuanto median entre el
individuo y los patrones de experiencia y accion establecidos en la sociedad. Através de
estas instituciones los individuos contribuyen activamente a la produccion y al procesamien-
to del acervo social de sentido. Por eso la reserva de sentido no aparece como algo
impuesto y prescrito, sino como un repertorio de posibilidades que ha sido definido para
cada uno de los miembros de la sociedad y susceptible de futuros cambios (Berger y
Luckmann, 1997:101).

Los autores concluyen que:

"las Iglesias pueden desempefiar una funcion muy positiva como institucion intermedia, tanto
para el individuo como para la sociedad en general. Para el individuo, la Iglesia puede ser la
comunidad de sentido mas importante, ya que ésta le permite tender un puente de sentido entre
lavida privada y la participacion en instituciones sociales. Las Iglesias son fuentes de sentido,
tanto para la vida familiar como para la vida ciudadana. Las Iglesias realizan una importante
contribucién ala sociedad en su conjunto. Permiten mantener la estabilidad y la credibilidad de
las grandes "instituciones" (principalmente del Estado) y disminuyen la "alienacion” de los
individuos en la sociedad. A pesar de todo, en la actualidad, cuando las Iglesias cumplen su
papel como instituciones intermedias, lo hacen sin coercion. Comparado con su rol anterior,
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ésta es una gran diferencia” (Bergery Luckman, 1997:103-104).

La sistematizacion de los campamentos de Familia Real nos ensefia que esta iniciativa
trabaja en estrecha colaboracion con iglesias locales, instituciones sociales a cargo de los
nifios en situacion de dificultad, donde los individuos transportan sus valores personales
desde la vida privada a distintas esferas de la sociedad, aplicAndolos de tal manera que se
transforman en una fuerza que también moldea el entorno de los participantes.

Mas aln, la experiencia se aproxima a una practica de "institucion intermedia” en el sentido
que se niega a la coercion - en ninglin caso podra participar algun nifio contra su voluntad-
, y aborda su intervencion concibiendo a los nifios y nifias como actores protagonistas que
aprenden a elegir entre mdltiples actividades y operar con sentido de logro, desarrollando su
autonomia y habilidades. En cuanto a las actividades valdricas, la referencia espiritual es una
reserva de sentido para orientar la busqueda de sentido de sus vidas, bisqueda que se
conjuga con una practica de amor de sus consejeros, consejeras, voluntarios y voluntarias
de los campamentos

CONCLUSION

Este estudio en torno a la experiencia de los campamentos de Familia Real Temuco se ubica
en el contexto actual del desafio que enfrenta nuestra sociedad para lograr la rehabilitacion y
reinsercion social de nifios y nifias que han sido atropellados en sus derechos, por abandono
familiar, negligencia parental, por situaciones de maltrato grave y diversas formas de abuso
(fisico, emacional y sexual), lo que se manifiesta en diversas conductas de violencia de los
nifios y nifias hacia si mismos y hacia su entorno, situaciones que de no ser enfrentadas a
tiempo, degeneran en graves consecuencias para si mismos y el entorno social.

Esta sistematizacion apunta a la busqueda de estrategias innovativas en este campo profe-
sional. Entre las practicas de gestion de lo social, esta experiencia es de tipo "risk-taking", 0
sea una experiencia que enfrenta la prevencion y rehabilitacion del riesgo tomando riesgos
medidos, educando al usuario a tomar responsabilidades y contribuir activamente a su
empoderamiento y desarrollo.

La descripcion de la experiencia se ha guiado segun las dimensiones propuestas por
Comeau (2000). Al respecto del contexto de emergencia de la experiencia, se observa que
elinicio de los campamentos de Familia Real en Temuco en 2008 se debe a la iniciativa de
"Royal Family Kid's Camp" (RFKC) de Estados Unidos y la colaboracién de la Red de
Apoyo Espiritual Cristiano (RAECID).

En su dimensidn institucional, Familia Real Temuco se describe como una red cristiana de
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voluntarios y voluntarias sin fines de lucro, cuyo propdsito es promover, realizar y patrocinar
campamentos para nifios en dificultad, en estrecha colaboracion con iglesias locales e
instituciones sociales vinculados a la atencion a nifios y nifias en situacion de dificultad.

En cuanto a lo organizacional, 0 sea a los medios que articula Familia Real para lograr el
objetivo de crear recuerdos positivos para nifios y nifias de 7 a 11 afios participantes de la
experiencia, se disefia y realiza una semana con mdltiples actividades, donde cada nifio y
nifia elige las actividades de su interés y las realiza en interaccion y apoyo intensivo de
adultos responsables y capacitados, actividades que promuevan sus potencialidades y
recursos personales para salir fortalecidos y aprender a enfrentar situaciones adversas.

El balance sefiala que la cobertura de nifios y nifias que participaron a los campamentos
(2008, 2009y 2010) alcanza 83 nifios y nifias (30 nifios y 53 nifias), lograndose con éxito los
objetivos planteados para los campamentos. Se observa también que los campamentos de
Familia Real Temuco son bien evaluados por profesionales y directivos de instituciones
sociales de la comunidad que han conocido de cerca la experiencia. La vision a futuro busca
extender atodo Chile esta propuesta de atencién a nifios y nifias en dificultad, contando ya en
2009y 2010 con campamentos en La Araucaniay O"Higgins.

El andlisis de los factores que favorecieron la emergencia y el desarrollo de Familia Real
Araucania tienen que ver con una preocupacion comin entre "Royal Family Kid's Camps"
(RFKC) de Estados Unidos como de la Red de Apoyo Espiritual Cristiano a la Infancia en
Dificultad (RAECID) de Temuco, Chile, por desarrollar una relacion colaborativa de iglesias
locales con instituciones sociales que han asumido la tarea de proteccion, rehabilitacion y
reinsercion social de nifios y nifias en dificultad. Esta labor colaborativa realizada sin fines de
lucro, se enraiza en una fe comun de los participantes en la fuerza del amor para el desarro-
llo de la infancia, articulado con un sélido enfoque psicosocial y valdrico. Al respecto se
puede hablar del alto capital cultural de RFKC caracterizado por recursos simbdlicos, dispo-
siciones y calificaciones intelectuales y morales, y de capital social definido como "un con-
junto de recursos actuales y potenciales que son ligados a la posesion de unared durable de
relaciones mas o0 menos institucionalizadas de intercambio de conocimientos y reconoci-
mientos” (Bourdieu, 1980).

En cuanto a los factores que dificultan la labor institucional de la restauracion de la infancia
vulnerada en sus derechos, se relaciona con las caracteristicas de la modernizacion chile-
nay de las sociedades modernas con sus procesos de pluralizacidn que conduce ala
relativizacion total de los sistemas de valores y de interpretacion. Las nuevas instituciones
inventadas para la produccion y transmision de sentido, segun Berger y Luckmann (1997:97-
100) no lograrian superar la desorientacion del individuo y de grupos enteros y construir
sentidos compartidos en las comunidades de vida.

Enlabusqueda de la resolucion social de las crisis de sentido, se plantea laimportancia del
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desarrollo de "instituciones intermedias" para neutralizar estas crisis. Son instituciones don-
de los individuos transportan sus valores personales desde la vida privada a distintas esfe-
ras de la sociedad, aplicandolos de tal manera que se transforman en una fuerza que
moldea al resto de la sociedad. Al respecto, se sugiere que las iglesias pueden desempefiar
una funcién muy positiva como institucion intermedia, tanto para el individuo como para la
sociedad en general al tender un puente de sentido entre la vida privada y la participacion en
instituciones sociales.

Familia Real se aproxima a una practica de "institucion intermedia" para resolver las crisis de
sentido de la vida de lainfancia. Esta experiencia de Familia Real se puede interpretar como
una oportunidad, que desde una propuesta de la sociedad civil, integra a la vez un enfoque bio-
psico-social y espiritual, que incentiva a buscar enfoques y practicas mas integrales, que
incluyendo una respuesta a los interrogantes espirituales de los nifios y nifias, los fortalece a
enfrentar su situacién con esperanza. Eludir esta integralidad en la estrategia de accion hace
temer el fracaso: "Si el Sefior no construye la casa, en vano se fatigan los obreros. Si el Sefior
no protege la ciudad, en vano monta guardia la centinela” (Salmo 127, 1).
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ADOLESCENTES INDIGENAS INFRACTORES DE LEY: UNA
REVISION CRITICA DESDE LA LITERATURA ESPECIALIZADA

Gonzalo Bustamante Rivera
Alba Zambrano Constanzo
Antonia Moreno

RESUMEN

Este articulo tiene como proposito realizar una revisién preliminar de la literatura cientifica
existente sobre la situacion de los adolescentes indigenas infractores de ley de manera de
contribuir tanto al debate académico como al trabajo de intervencion de primera linea con
adolescentes indigenas. ES una revision preliminar en tanto una revision mas exhaustiva -que
requiere mas tiempo y acuciosidad- la realizaremos en el contexto del proyecto FONDEF
D08I-1205 "Proyecto Integracion", ejecutado actualmente por el Departamento de Psicologia.

INTRODUCCION

SegUn datos del Instituto Nacional de Estadisticas [INE] & Ministerio de Planificacidn y
Cooperacion [MIDEPLAN] (2002), en Chile un 4,6% de la poblacion total pertenece a alguno
de los ocho pueblos indigenas reconocidos al momento del ditimo censo de poblacion (hoy
se reconocen nueve pueblos), siendo las regiones Metropolitana, Araucania, Los Lagos (y
larecientemente creada Los Rios) y Bio-Bio las que cuentan con mayor cantidad de pobla-
cion indigena. En el caso de la regién de La Araucania, un 23,5% de la poblacion total
regional es mapuche, de los cuales un 28,8% son nifios entre 0y 14 afios de edad.

Se calcula que a nivel del continente americano existen entre 40 a 50 millones de habitantes
indigenas en Latinoamérica (Derruytere 1997, Gnerre 1990, Gonzalez 1994, Lopez & Kiiper
1999 y Banco Mundial 2003 en Unicef, 2004), aproximadamente un millén de personas
pertenecen alos pueblos originarios de Canada (Edmuns & Nicholas-MacKenzie, 2008), y
aproximadamente seis millones de personas indigenas en Estados Unidos (Braun, 2008).

Por su parte, IWGIA (2008) describe los avances pero también los problemas que viven los
pueblos indigenas en el respeto y ejercicio de sus derechos humanos. Al examinar la
situacion de la salud mental de los pueblos indigenas a nivel mundial, Cohen (1998) constata
que los pueblos indigenas comparten historias pasadas y actuales de pérdida de territorios,
epidemias, violencia y racismo. Entre los principales problemas de salud mental que enfren-
tan, estan las altas tasas de encarcelamiento o conflicto con la justicia, violencia, consumo de
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alcohol y otras drogas y suicidios.

Las cifras anteriores muestran la gran cantidad de poblacion indigena presente en el conti-
nente -y habria que agregar en el mundo- lo que sin embargo contrasta con la escasa
literatura y la escasa importancia dada histéricamente por las politicas pablicas a la situacion
de la poblacién indigena infractora de ley. Por ejemplo, en el caso de Chile, sélo en los
Ultimos dos afios, el Servicio Nacional de Menores ha incorporado en sus bases técnicas
para la licitacion de sus programas la obligatoriedad de incorporar un enfoque intercultural,
enfoque que, dicho sea de paso, no es claramente definido.

Anivel local, pese a lo escaso de la literatura en el tema, sabiamos en La Araucania que son
escasos los equipos que intervienen con adolescentes infractores de ley que incorporan en
sus intervenciones una preocupacion explicita por el origen indigena de los adolescentes, y
las escasas iniciativas provienen mas de la motivacion personal de los miembros de los
equipos que del marco fijado por SENAME o por las instituciones colaboradoras (Alarcon
& Bustamante, 2007). Desde el mismo estudio anterior, sabiamos que los criterios propues-
tos por expertos mapuche para reconocer una "buena practica” en iniciativas hacia la
infancia mapuche son: participacion mapuche, incorporacion de valores y contenidos cultu-
rales mapuche, utilizacion de modelos o metodologias pertinentes culturalmente y que fo-
menten el respeto a la diversidad cultural. En el &mbito de proteccion de derechos, en los
Centros Residenciales de SENAME existe una sobrerrepresentacion de poblacion indige-
na, hay presencia de nifios de todos los pueblos indigenas, distribucion por regiones similar
a la distribucion de poblacion indigena del pais, escasas iniciativas de los Centros por
reconocer y respetar el origen étnico-cultural de los nifios indigenas (Instituto de Estudios
Indigenas, 2008). Asi como sabiamos que en la intervencion de primera linea con infractores
de ley, los adolescentes indigenas requieren miradas e intervenciones diferenciadas
(Altamirano, Bustamante & Anguita, 2008), lo cual ha sido constatado también en la expe-
riencia de trabajo de intervencion en terreno de uno de los autores de este articulo. Desde la
perspectiva de derechos del nifio sabiamos, también, que existen criticas al caracter
monocultural de la Convencion de los Derechos del Nifio y a la falta de participacion indigena
en su formulacion (Bustamante & Quidel, 2001).

Consideramos que se hace necesario que desde el mundo de la academia se realice una
contribucion ala reflexion ciudadana, interdisciplinaria e intercultural sobre la situacion de los
adolescentes infractores de ley indigenas, de manera de contribuir al efectivo ejercicio y
respeto de sus derechos humanos. Para ello, en este articulo se expone los resultados de
la revision de la literatura existente en este ambito, especificamente de la revision de la
literatura sobre el cruce de los derechos de la infancia con los derechos de los pueblos
indigenas, focalizando el analisis en los adolescentes indigenas infractores de ley, todo esto
visto desde una perspectiva psicosocial. Ademas, se exponen los resultados de la revision
de literatura cientifica en el tema. Finalmente, aprovechando que contamos con algunos de
los escasos estudios que analizan la situacion de infraccidn de ley en jévenes mapuche,
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incluimos un resumen de los resultados de estos estudios. Al finalizar el articulo se exponen
las principales conclusiones, hipdtesis y recomendaciones surgidas.

Desde la perspectiva de la metodologia empleada para la elaboracion de este articulo, se
realizé una blsqueda de documentacion por dos vias paralelas: por un lado, recopilando la
literatura existente en el ambito de los derechos de la infancia indigena (principalmente
mediante la bisqueda de literatura disponible en internet en sitios de UNICEF y de sus
oficinas en los paises latinoamericanos) y de los derechos de los pueblos indigenas; y por
otro lado, mediante la blisqueda via internet y bases de datos de publicaciones cientificas de

non

la bibliografia disponible para las palabras clave de "delincuencia indigena”, “infractores
indigenas", "aboriginal delinquency”, "contrevenants autochtones” disponibles a través de
los convenios con bases de datos de publicaciones cientificas existentes en la Biblioteca

Central de la Universidad de La Frontera.

Derechos de la infancia y adolescencia indigena infractora de ley

De larevision de los instrumentos juridicos internacionales existentes en materia de los
derechos de la infancia indigena se identifica que los diversos instrumentos de derecho
internacional que abordan los derechos de la infancia indigena son (Comité de Derechos del
Nifio, 2009; Centro de Investigaciones Innocenti, 2003):

- Convencion de los Derechos del Nifio

- Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discrimina-
cion Racial de 1965

- Pacto de los derechos econdmicos, sociales y culturales de 1966

- Pacto de los derechos civiles y politicos de 1966

- Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

- Declaracion Universal sobre los derechos de los pueblos indigenas de la ONU

De lo anterior, se puede plantear en forma preliminar, que desde una perspectiva de dere-
chos existe una abundante y documentada legislacion internacional en derechos humanos
que explicita el &mbito de los derechos culturales de todo grupo étnico, incluyendo los
pueblosindigenas.

Especialmente relevante resulta la Observacion General N° 11 del Comité de los Derechos del
Nifio (2009), porque explicita el como se deben interpretar e implementar los derechos del nifio
indigena emanados de la CDN de acuerdo a la evolucion juridica desarrollada en este ambito.
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En esta Observacion General se explicita que los derechos a la no-discriminacion y el
principio del interés superior del nifio corresponden tanto a derechos individuales como
colectivos y que implica un reconocimiento a las tradiciones y valores colectivos de los
pueblos indigenas, el disfrute de sus territorios tradicionales y uso de sus recursos, donde no
se requiere que los Estados reconozcan a los Pueblos Indigenas para que los nifios puedan
gjercer sus derechos (esto es especialmente relevante ya que implica que en el caso
chileno no se puede atribuir los atrasos en el ejercicio de los derechos de la infancia indigena
ala falta de reconocimiento constitucional ni al retraso en firmar el Convenio 169 de la OIT).
Asi mismo, el Comité sefiala que los Estados deberan celebrar consultas culturalmente
apropiadas con los pueblos indigenas, que incluyan la participacion activa de los nifios.

Para poder hacer efectivo el derecho a la no-discriminacion se requiere también que los
organos del Estado desagreguen sus datos disponibles incluyendo laidentificacion de los nifios
indigenas para identificar en qué &reas los nifios indigenas no estan ejerciendo sus derechos.

El principio del “interés superior del nifio" es entendida seguin la Observacion General como
"un derecho colectivo y como un derecho individual, y que la aplicacion de ese derecho a
los nifios indigenas como grupo exige que se examine la relacion de ese derecho con los
derechos culturales colectivo”. Al mismo tiempo, en virtud también del interés superior, no
puede vulnerarse su derecho en favor del interés superior de su pueblo de origen.

Con relacion a su derecho de opinién y a ser oido, se reconoce el derecho a ser oido en
forma individual, pero también colectivamente a través de la participacion grupal en las
consultas sobre los asuntos que les afecten.

La Observacion General N° 11 reconoce el mandato de los Estados de respetar los roles de
los padres y de la comunidad de origen del nifio en sus responsabilidades, derechos y
deberes hacia el nifio, de prestarles asistencia de ser necesario y a atender a que exista
continuidad en la educacion del nifio respecto de su origen étnico, religioso, cultural y lingUis-
tico en el caso de necesidad de poner nifios bajo otra tutela. En caso de detectarse una
sobrerrepresentacion de nifios indigenas en internacion, los Estados deberan adoptar en
consulta con las comunidades indigenas politicas que disminuyan la cantidad de nifios
indigenas internados fuera de su comunidad y adoptar medidas especiales para mantener
suidentidad cultural.

Respecto de la Justicia Juvenil, el Comité sefiala que "los Estados deberan tomar medidas
con respecto a los nifios de quienes se alegue que han infringido las leyes penales o a
quienes se acuse o declare culpables de haber infringido esas leyes, sin recurrir a proce-
dimientos judiciales, siempre que sea apropiado” y "se alienta a los Estados partes a
tomar todas las medidas procedentes para ayudar a los pueblos indigenas a organizar y
poner en practica sistemas tradicionales de justicia restaurativa, siempre que esos pro-
gramas sean conformes a los derechos enunciados en la Convencidn, en particular el
interés superior del nifio".
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Los derechos humanos deben ser considerados como complementarios a los demas
instrumentos de derechos humanos emanados de las Naciones Unidas, lo que en este
caso implica ver lo sefialado por la Observacion General N°11 junto a lo sefialado por el
Convenio N°169 de la Organizacion Internacional del Trabajo y a la Declaracion Universal
de los Derechos de los Pueblos Indigenas. En estos dos Ultimos se reconoce que los
derechos indigenas son de tipo colectivo, fundados en su identidad y donde entre los princi-
pales derechos se encuentran el de participar en todas las etapas de cualquier medida de
tipo legislativa o administrativa de los Estados que pudieran afectarles y a ser consultados -
mediante procedimientos apropiados a las culturas indigenas y de acuerdo a las formas de
organizacion representativa propias de los pueblos- de forma previa, libre e informada.

En Chile este Convenio fue incorporado recientemente a la legislacion -donde adquiere un
rango constitucional- y esta plenamente vigente desde el mes de septiembre del 2009,
quedando como desafio pendiente el avanzar en generar el marco legal € institucional mas
acorde al efectivo ejercicio de los derechos ahi expresados.

Revision de la literatura cientifica

A continuacion se exponen los resultados de la revision de la literatura cientifica en materia de
los adolescentes indigenas infractores de ley. Durante la blsqueda, algunos articulos estu-
vieron disponibles en su versién completa, otros en cambio sélo estuvieron disponibles sus
abstract. Para aquellos articulos que estuvieron disponibles en su version completa se
expone con mas detalle su contenido.

Al utilizar la expresion de bisqueda "aboriginal delinquency” en el sitio de "bisqueda avan-
zada" de SAGE aparecen 268 articulos de diversas revistas.

En términos generales, se encuentra que las tematicas abordadas por la literatura cientifica
se refieren principalmente a:

- Elandlisis de la relacion entre el sistema judicial occidental y los pueblos indigenas
desde una perspectiva historica

- El andlisis del fendmeno de la sobrerrepresentacion indigena en los sistemas de
justicia penal,

- Elandlisis de las caracteristicas psicosociales de los adultos y adolescentes indige-
nas infractores de ley y su comparacion con adolescentes no-indigenas,

- Elandlisis de los problemas de salud mental en la poblacién infanto-juvenil indigena,
donde uno de esos problemas es el conflicto con la justicia,
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- El analisis de las implicancias del uso de instrumentos de medicion de riesgos y
necesidades de adolescentes y adultos indigenas en comparacion con no-indigenas,

- Elandlisis de los sistemas de intervencion aplicados sobre los indigenas infractores
de ley

Relaciones entre el sistema de justicia occidental y los pueblos
indigenas

Analizando la situacion de victimizacion en las comunidades indigenas, Subia BigFoot (2000)
sefiala que las personas indigenas presentan mayores tasas de victimizacion que los no-
indigenas. Concluye que estas mayores tasas de victimizacion se explican por las politicas
y procedimientos establecidos desde temprano por exploradores y misioneros y apoyados
por el gobierno federal. Los efectos sobre los pueblos indigenas han sido devastadores,
cambiando sus vidas politicas, econémicas, sociales, culturales y espirituales tanto a nive-
les de pueblo, tribu como de familias, destruyendo la capacidad de las comunidades indige-
nas por dar proteccion a sus miembros. Concluyen que la contextualizacion historica de la
victimizacion en indigenas no debe limitarse a los individuos, ya que las familias indigenas
tienen una historia de traumas y abusos colectivos. Por su parte, el Conseil National du Bien-
étre Social (2007) sefiala que en Canada los indigenas tienen tres veces mas probabilidad
de sufrir una victimizacion violenta, mientras que los jovenes entre 15y 34 tienen 2,5 veces
mas de probabilidad de sufrir una victimacion violenta que los indigenas de mas edad.

El Gouvernement de Québec (2008) realiza un analisis de la situacion de la administracion
de justicia hacia las comunidades indigenas en la provincia de Québec, incluyendo un
analisis de la evolucidn histérica del sistema judicial hacia los indigenas en la provincia. En
el andlisis histdrico, sefialan que la literatura histdrica y antropoldgica demuestra la preexis-
tencia de las sociedades indigenas como sociedades organizadas y que sus relaciones
constantes con los colonizadores les producen profundas transformaciones. En el ambito
judicial, es la accion de la Gendarmeria Real de Canada la que concreta estas transforma-
ciones en el siglo XIX 'y se caracterizan por no reconocer los regimenes de control social
indigena, laimposicion de los valores de la sociedad dominante encubierto en misiones
civilizatorias y humanitarias y que buscaba la asimilacion cultural indigena. Con la mayor
presencia del gobierno de la provincia de Québec en el siglo XX, se introduce un sistema de
justicia progresivamente orientado a adaptarse a las necesidades de las comunidades
indigenas. Asi mismo, las comunidades indigenas se van interesando en modelos de justi-
cia que enfatizan la mediacion, la no-judicializacién, la creacion de comités de justicia y la
consulta a las comunidades en la eleccion de la pena. Respecto de la situacion actual,
constata la diversidad de situaciones existente entre las comunidades indigenas, donde
algunas reciben el servicio de las Cortes Itinerantes, otras deben recibir servicios de justicia
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en lalocalidad no-indigena més cercana. Ademas, tanto las materias penales -en adultos y
en adolescentes- como las de proteccion estd aumentando, calculando que aproximada-
mente un 17% de la poblacion indigena adulta tiene abierta una causa penal (una de cada
seis personas, en tanto para la poblacion no indigena de la provincia la relacién es de una de
cada cincuenta); y los detenidos indigenas en sistemas correccionales corresponden a un
4,5% de la poblacién atendida, en tanto la poblacién indigena de la provincia es de un 1%.
Ademaés, desde recientemente el sistema judicial se ha orientado a un modelo de justicia
comunitario favorecedor de una justicia de tipo reparadora. Los problemas detectados se
refieren alafalta de coherencia entre los principales actores del ambito de justicia, problemas
propios del sistema de cortes itinerantes. Finalmente concluyen, a modo de recomendacio-
nes, la generacion de una mayor sinergia entre los actores del sistema judicial, aumentar la
colaboracion con las comunidades indigenas, y cambios en la estructura del sistema judicial
responsable de la justicia en comunidades indigenas.

El Conseil national du bien-étre social (2007), al analizar la situacion del bienestar social de la
infancia indigena en Canada, revisa la situacion especifica de los jovenes indigenas en el sistema
dejusticia. Explican la sobrerrepresentacion indigena por el racismo sistémico, las desventajas
sociales de los indigenas comparados con los no-indigenas y el que el sistema de justicia no se
ajustaalos sistemas de justicia indigena, por lo que sus respuestas no son eficaces.

Sobrerrepresentacion indigena en el sistema penal

Respecto de la sobrerrepresentacion indigena en el sistema penal, se reporta que en paises
tales como Chile, Estados Unidos, Canada y Australia, entre otros, hay mas indigenas
encarcelados que no indigenas (Eversole, Routh & Ridgeway, 2004; Hishinuma et al, 2005;
Rojas & Gretton, 2007, Maimon, Fishman, 2007; Leprain, 1987; Colombre, Gutiérrez, Saldafia
& Torres, 2004).

En Australia, por ejemplo, la detencion de jvenes indigenas es 38 veces mayor que la de
jovenes no indigenas (Eversole, Routh & Ridgeway, 2004). Esto es destacable, puesto que,
entodos estos paises, la poblacion indigena corresponde a una minoria de la poblacién total.
Este hecho hace que algunos pueblos indigenas sean asociados desproporcionadamente
con el crimen violento, lo que lleva, a veces, a estereotipar y posteriormente marginar a los
miembros de estas comunidades. Asi también, es posible interpretar las altas estadisticas
de arrestos e indices de encarcelamiento, como evidencia de discriminacion hacia estos
grupos por la ley imperante (Eversole, Routh & Ridgeway, 2004).

En otro estudio, efectuado en las carceles de Hawai, EEUU (Hishinuma et al, 2005), existe
unaimportante sobre-representacion de indigenas de la zona, acusados, condenados y
encarcelados por delitos diversos (3,8 por ciento mas que ciudadanos japoneses, coreanos



196 | Adolescentes indigenas infractores de ley
[

0 de otros grupos que viven en el lugar).

En relacion a lo revisado acerca de los pueblos indigenas de Canada (Rojas & Gretton,
2007), estos también estan excesivamente representados en el sistema de justicia penal, y
ademas, en los programas juveniles de psiquiatria forense. Por ejemplo, el Conseil national
de bien-étre social (2007) sefiala que los indigenas en Canada tienen nueve veces mas
probabilidad de ser encarcelados que los no-indigenas, correspondiendo al afio 2004 aun
21,7% del total de poblacién penal en establecimientos federales (siendo que la poblacion
indigena en el pais es inferior al 5% respecto del total). En el caso de la poblacion juvenil,
aunque la poblacién juvenil corresponde a un 5% del total de poblacion adolescente nacional,
ellos representan el 27% de la poblacion internada en todo Canada, son un 30% de la
poblacion adolescente en programas de intervencion abierto y son un 17% de los adoles-
centes en sistema de probacion, los adolescentes indigenas pasan en promedio mas tiem-
po detenidos que los no-indigenas por los mismos delitos. Ademas, los adolescentes indige-
nas son victimas de violencia intrafamiliar, de comercio sexual, de violencia de pandillas en
mayor medida que los no-indigenas y las adolescentes indigenas son victimas de racismo
y de violencia que las no indigenas. Como causas de este fenémeno mencionan los quinien-
tos afios de colonialismo, la pérdida de tierras, los que causan la pobreza actual, el estrés
por adaptarse a la sociedad canadiense que afecta a los adolescentes indigenas.

Caracteristicas psicosociales de los adultos y adolescentes indigenas
infractores de ley

En base a un estudio efectuado en delincuentes indigenas australianos (Eversole, Routh &
Ridgeway, 2004), se reportd que es frecuente encontrar en estas poblaciones, acciones
como: violencia intrafamiliar (o "doméstica"), particularmente violencia hacia la mujer y
peleas entre familiares. El abuso de alcohol y los celos, son dos factores que se repiten en
aquellos que cometen el acto violento.

Algunos factores comunes detectados en los indigenas hawaianos jévenes, con conductas
delictivas, fueron: sintomas agresivos, nivel socioecondmico bajo, abuso de sustancias e
historia de problemas en la escuela, como bajas calificaciones, mala conducta o ausentismo
aclases (Hishinuma et al, 2005).

En un estudio realizado por Rojas & Gretton (2007) en Canada, se registrd que en general los
jovenes indigenas que habian cometido delito sexual tenian mayores probabilidades que los no
indigenas de tener antecedentes de trastornos del espectro alcohdlico fetal (EDAF) (casi siete
veces mas), abuso de sustancias, victimizacion infantil (por ejemplo: abuso sexual, negligen-
cia), dificultades académicas, historial de desempleo e inestabilidad en el entorno de vida (por
ejemplo: separacion de los padres y/o muerte de algdn familiar; marginacion social, opresion
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cultural). Por otra parte, al momento de cometer el abuso sexual, los indigenas solian estar bajo
lainfluencia de sustancias psicotxicas, con mayor frecuencia, que los no indigenas, tendian a
utilizar violencia fisica, y presentaban tendencia a victimizar mas a las mujeres que a los
hombres. Por lo general, las victimas que elegian pertenecian a su propiarazay eran de una
edad méas 0 menos equivalente (el abuso de menores no es tan frecuente). Por ditimo, éstos
mostraban tendencia a ser reincidentes en el abuso sexual después de 10 afios de seguimien-
to, no as los no indigenas que cometieron delito.

Un estudio efectuado por Schram, Milloy & Rowe (1991, en Rojas & Gretton, 2007) encontrd
que adolescentes reincidentes en el delito sexual, tenian mayores tasas de ausentismo
escolar que los no reincidentes, lo que sugiere una asociacion significativa entre ausentismo
escolary reincidencia sexual.

Otro estudio realizado por Lapraire (1987), sefiala que en los indigenas que viven en
Canada las mujeres indigenas son encarceladas por crimenes mas violentos que las
mujeres no indigenas y que los hombres indigenas. También hay una mayor propension de
éstas a participar en los delitos relacionados con el alcohol. Pero si uno investiga mas a
fondo la calidad de vida y bienestar de estas mujeres, puede percatarse de que ellas son el
grupo social mas afectado de la sociedad canadiense en cuanto a tasas de desempleo,
endeudamiento y nivel socioeconémico, ademas de altos niveles de victimizacion, y este
(ltimo punto, se considera un factor causal en la delincuencia femenina.

En la tesis de Colombre, Gutiérrez, Saldafia & Torres (2004) sobre cinco adolescentes
mapuche sancionados en el marco del “conflicto mapuche”, atendidos en un programa
durante el afio 2003, se afirma que el abandono familiar, el abuso fisico, sexual y emocional,
la ausencia de una relacion afectiva célida por parte de los padres, la pobreza, la influencia
social y las variables personales, son factores que pueden condicionar determinadas con-
ductas o comportamientos de riesgo, y en la medida que el nimero de factores de riesgo se
incrementa, aumenta la probabilidad de delinquir. En este estudio encuentran que los adoles-
centes presentan muy distintos grados de conocimiento de la cultura mapuche, presentan
una fuerte identidad mapuche (basados en sus apellidos, vivir en comunidades, compartir
costumbres), todos viven en condiciones de pobreza, algunos expresan que reincidirian en
el mismo delito, han sufrido discriminacion étnica, presentan situaciones educacionales
diversas (insertos en el sistema escolar formal y otros que han desertado por motivos
econdmicos). Provienen de diversos tipos de familia (nuclear, reestructurada y extendida de
tres generaciones), valoran altamente la familia y cumplen funciones de apoyo a las tareas
del hogar, tienen mayor vinculo con sus madres, ambos padres tienen baja escolaridad.
Provienen de espacios comunitarios diversos, algunos de comunidades tradicionales y
otros de comunidades "funcionales" (JJVV, iglesias), asi como algunos estan mas vincula-
dos con grupos organizados en torno a la recuperacion de tierras; los pares significativos
son mayoritariamente familiares, de la misma comunidad o aledafias, y comparten valores
enlo religioso e identitario. Respecto de los delitos, sus motivaciones personales estan
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asociadas a su alto sentido de identidad mapuche, a la blsqueda de mejorar la situacion
economica a través de la recuperacion de tierras, por lo que sus acciones son vistos como
justos y un derecho, aunque algunos adolescentes cometieron el delito por intereses perso-
nales y otros sin comprender los objetivos de fondo de sus acciones; sus familias o fomen-
tan la motivacion por la reivindicacion de tierras o no brinda el apoyo que necesitan, y tanto
sus pares como sus comunidades refuerzan sus reivindicaciones de tierras. El estudio
concluye que estos adolescentes corresponden mas bien al tipo "desobediente civil" y
sugieren realizar estudios comparativos entre adolescentes mapuche infractores de ley por
el "conflicto mapuche" de adolescentes infractores mapuche por otros delitos, asi como
distinguir entre adolescentes que infringen la ley por su marco cultural.

En un estudio realizado con poblacion escolar (n=303) de la comuna de Nueva Imperial,
Zaror (2010) compara -entre otros- a los adolescentes mapuche y los no mapuche. En este
estudio se encuentra que no existen diferencias entre las variables de personalidad entre
adolescentes mapuche y no-mapuche; los adolescentes mapuche presentan mas suce-
sos de vida negativos por situaciones de salud. La autora concluye que, si bien el origen
étnico no es una variable diferenciadora para los comportamientos antisociales, se puede
inferir que los adolescentes mapuche urbanos presentan mas comportamientos antisociales
que los rurales, lo que hipotetiza que se debe a formas de enfrentar la cultura occidental y a
factores familiares como la violencia intrafamiliar.

Salud mental en poblacion infanto-juvenil indigena

Gfellner (1994), estudiando el consumo de drogas y la presencia de problemas conductuales
entre jovenes indigenas y blancos en un sector urbano en Canada, encuentra que los
adolescentes indigenas presentan tasas mas altas y mayor frecuencia de consumo de
cigarrillos, marihuana, solventes y mayor involucramiento en problemas de comportamien-
to; cierta evidencia de que las adolescentes indigenas tienen mayor riesgo de consumo de
drogas; los adolescentes indigenas de familias de madre sin pareja 0 madres y padrastro
presentan mayor consumo de marihuanayy tienen actitudes més favorables al consumo que
los no-indigenas y los adolescentes que viven con ambos padres.

Webber (1980) realiza un estudio sobre problemas de salud mental en nifios indigenas
escolarizados del territorio del norte de Australia. Encuentra que los problemas conductuales
son el segundo mayor problema de salud mental, el cual consiste en conducta grupal
problematica, delincuencia e inhalacion de solventes, asi como mayores frecuencias de
problemas conductuales en hombres, sobre mujeres.

En una revision sobre la literatura acerca de la salud mental en poblacion indigena Shore &
Manson (1983), respecto especificamente a problemas en la linea delictiva, sefiala que los




Desviacion Social y Delincuencia en Chile y la Araucania| 199
[

homicidios y alcoholismo -entre otros- son mayores en la poblacién indigena de Alaska que en
la poblacion no-indigena e indigena americana (Kraus and Buffler (1979, en Shore & Manson,
1983); que el tipo de pueblo indigena (Oeste Intermontafias, Grandes Praderas y Alaska)
tienen mayores tasas de suicidios y homicidios que los pueblos indigenas agricultores-pasto-
res de sudoeste estadounidense; que cuando las infracciones relacionadas con alcohol no son
consideradas, las tasas de delincuencia son similares entre las poblaciones indigenas, chicano
yanglo (Jensen, Strauss & Harris, 1977, en Shore & Manson, 1983).

Riesgos y necesidades y su medicion en poblacion indigena infractora
de ley

En esta linea de investigaciones se observan dos tipos de resultados distintos y divergentes:
por un lado, estan los estudios que concluyen que se requiere de un tratamiento diferenciado
entre indigenas y no-indigenas en la evaluacion de riesgos y necesidades dehido a las
diferencias culturales existentes entre ambos grupos. Y por otro lado, se encuentran los
estudios que concluyen que no existen diferencias significativas en los riesgos y necesida-
des entre adolescentes indigenas y los no-indigenas, por lo que los factores a la base de la
infraccion de ley en ambos grupos son similares y pueden ser evaluados mediante los
mismos instrumentos.

Enla primera perspectiva -se requiere un abordaje diferenciado de los riesgos y necesidades
entre adolescentes indigenas y los no indigenas- Jung & Rawana (1999) citan los estudios de
Hann & Harmann (1993), Nuffield (1983), Starr (1978), Valliant, Asu & Howitt (1983) que
concluyen que existen diferencias en los riesgos y necesidades entre ambos grupos. En su
estudio, Jung & Rawana (1999) encuentran que aunque no existen diferencias significativas en
el puntaje total de Riesgo/Necesidad mediante el instrumento MRNAF (Ministry Risk/Needs
Assesment Form o también conocido como YLS/CMI Youth Level of Service/Case
Manegement Inventory) si existen diferencias significativas en los puntajes en las escalas de
relaciones con pares, consumo de drogas y uso inadecuado del tiempo libre (en todos ellos los
adolescentes indigenas presentan puntajes significativamente superiores alos no indigenas).

En un estudio a nivel nacional en Canada, Hannah-Moffat & Maurutto (2003) analizaron los
conceptos de "riesgo"y "necesidad" y los instrumentos utilizados para su evaluacion en el
sistema de justicia penal canadiense. Tras entrevistar a funcionarios de casila totalidad de las
provincias del pais (excepto la provincia de Québec), obtienen entre las principales preocupa-
ciones en el uso de estos conceptos y sus instrumentos la posibilidad de discriminacion
fundada en el sexo, laraza o las diferencias culturales, concluyendo en la recomendacion de
no utilizar estos instrumentos de evaluacion de riesgos y necesidad para tomar decisiones
respecto de medidas extrajudiciales, detenciones preventivas ni para la determinacion de la

pena. En sus resultados del estudio encuentran que "ciertas variables como aquellas relativas
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alas relaciones parentales, al estatus socioeconémico, la vivienda, la sexualidad, el hecho de
tener hijos atemprana edad o al uso del tiempo libre, no tienen suficientemente en cuenta la
cultura distinta de los grupos indigenas" (p.13) por cuya razén los interventores no recogen
datos sobre estos temas lo que conlleva el riesgo de dar una interpretacion diferente a los
riesgos y necesidades de los adolescentes indigenas, existiendo la posibilidad de que su uso
conlleve una forma de discriminacion sistémica dado que "los instrumentos de evaluacion
actuarial son susceptibles de atribuir a los delincuentes de sexo femenino y alos indigenas un
riesgo mas elevado a causa de sus necesidades crimindgenas mas numerosas" (p.20).
Pese a la evidencia de la sobrerrepesentacion indigena en el sistema de justicia penal, los
autores encuentran que se le da poca importancia formal a la validez y confiabilidad de los
instrumentos y las précticas de intervencidn sobre esta poblacion. Finalmente sugieren futuras
investigaciones que presten atencion ala necesidad de que estos instrumentos tengan validez
y confiabilidad en los grupos indigenas y de otros origenes culturales.

Enla segunda perspectiva -que no existen diferencias significativas entre adolescentes
indigenas y no-indigenas en el uso de instrumentos de riesgos y necesidades- se encuentra
el estudio de Jung & Rawana (1999) que aunque encuentra diferencias entre adolescentes
indigenas y no indigenas en tres escalas del MRNAF, concluyen que el puntaje total predice
la reincidencia tanto en adolescentes indigenas como en no indigenas. Esto daria apoyo al
uso de este instrumento en ambos tipos de poblacion.

EILSI-R es capaz de identificar patrones especificos de necesidades y perfiles para grupos
especificos de infractores (Hsu, Caputi &Byrne, 2009).

Olver, Stockdale & Wormith (2009) realizan un meta analisis de los datos de tres instrumen-
tos: el LSI-R que fue disefiado para evaluar el riesgo de reincidencia general e identificar
areas de riesgos y necesidades para la intervencion, el PCL-YV fue disefiado para la
medicion de problemas psicopaticos en adolescentes y el SAVRY fue disefiado para la
evaluacion de riesgo de violencia. El metaandlisis incluy6 44 estudios de investigadores en
Estados Unidos y Canada, incluyendo andlisis de grupos especificos como género, etnicidad.
Sélo cuatro estudios contaban con una muestra suficiente para realizar el analisis para el
grupo de adolescentes indigenas. Concluyen que el LSl tiene una adecuada validez predictiva,
prediciendo significativamente la reincidencia general en adolescentes hombres, mujeres,
indigenas y no-indigenas. Al mismo tiempo, sugieren enérgicamente que los estudios repor-
ten resultados por género y etnicidad.

Sistemas de intervencion en adolescentes indigenas infractores de ley

El Conseil national pour le bien-étre social (2007) sefiala que en la nueva Ley del Sistema de
Justicia Penal para los adolescentes exige a la corte examinar con especial atencion las
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medidas sobre los adolescentes indigenas. Junto con estar a favor de medidas judiciales
desjudicializadoras en el caso indigena, sefialan que "la justicia indigena debiera orientarse
aun punto de vista holistico de la justicia general, estando conciente no solamente de que los
indigenas son criminalizados de manera desproporcionada, sino que también son victimas
de manera desproporcionada” (p. 114) y este punto de vista holistico implica atacar la
opresion, el racismo y la discriminacion y que preconice la autonomia politicay econdmica
de los pueblos indigenas. Entre las propuestas especificas estan el mejorar el acceso a la
ayuda judicial de los indigenas, la formacion y sensibilizacion cultural de la policia, de los
procuradores, jueces y personal de servicios correccionales, aumentar el reclutamiento de
indigenas en el sistema judicial, necesidad de que los indigenas accedan a programas de
dindmica de lavida y alaayuda en la reinsercion a la vida comunitaria adaptadas a la cultura,
llevar a cabo iniciativas de justicia tradicional y en general, adaptar las medidas a la cultura de
los adolescentes indigenas.

El Service Correctionel Canada (2005) sefiala que, al analizar la sobrerrepresentacion
indigena en centros carcelarios en Canada, la Comisién Real sobre los Pueblos Indigenas
-cuyo informe publicd el afio 1996- concluy6 que el sistema de justicia no responde a las
necesidades de los pueblos indigenas. Ademas, dicha comision se preocupd por los temas
de la autonomia gubernamental de los indigenas, tener un sistema judicial distinto, tener
estrategias orientadas a favorecer el desarrollo de las comunidades indigenas, en tanto las
organizaciones indigenas propusieron nuevos marcos juridicos y acuerdos por darles
competencias en la gestion de estos asuntos. A partir de ese momento, se han llevado a
cabo diversos cambios destinados especificamente a los pueblos indigenas en el sistema
penal canadiense. Un ejemplo de los cambios en el sistema de justicia, orientado a respon-
der mejor a las necesidades de los pueblos indigenas, es que en la nueva ley sobre el
sistema correccional y la libertad condicional, de 1992, es la definicidn de una nueva relacion
conlos pueblos indigenas, reconociéndoles un rol en la elaboracion de las politicas, progra-
mas y servicios correccionales federales y reconoce la espiritualidad y las culturas indige-
nas en el medio correccional. Los autores sefialan que ademas de la formulacién de una
nueva politica para la préctica de la espiritualidad y cultura indigena, en 1994 se implemento
el primer pabellén para delincuentes indigenas, con colaboracion de un pueblo indigena.
Luego en 1997 se define una estrategia nacional para los servicios correccionales para
indigenas, el que contd con cinco objetivos; reforzar los programas destinados a los delin-
cuentes indigenas, aumentar el rol de las colectividades indigenas en los servicios
correccionales, aumentar los recursos humanos indigenas, reforzar las alianzas y relacio-
nes, velar por la existencia de recursos suficientes. A partir de lo anterior se formula la
iniciativa "enfoque correccional juicioso”, cuyos resultados mostraban un mejoramiento de
los programas, intervenciones integradas a una gama de cuidados de incidencia favorable
a la seguridad publica, reduccion de la gravedad de la reincidencia y del riesgo de
reencarcelacion. Para el afio 2011, el Servicio Correccional Canada fijé como vision "Ase-
gurarse que el sistema correccional federal esta adaptado a las necesidades de los delin-
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cuentes indigenas y contribuye a la seguridad y salud de las colectividades" y su prioridad
como "aumentar las capacidades de ofrecer intervenciones eficaces para los delincuentes
de las Primeras Naciones, Mestizos e Inuit".

CONCLUSIONES

Una primera conclusion es que el tema de los adolescentes infractores de ley indigenas
corresponde a un tema poco abordado en la literatura especializada en infractores de ley
adolescentes. Se observan diferencias entre algunos paises en la cantidad de articulos en el
tema, es asi como la mayor parte de la literatura encontrada proviene de Canada y Australia.
Esto de inmediato lleva a sugerir la necesidad de que en el pais, y especialmente en la region
de LaAraucania, se lleven a cabo mas investigaciones y sistematizaciones de experiencias
respecto de los adolescentes infractores de ley indigenas. Ademas, lleva a sugerir que se
preste mas atencion a la literatura procedente de esos paises que cuentan con mayor conoci-
miento acumulado respecto de las caracteristicas diferenciadas de la poblacion atendida por el
sistema penal, que incluye como uno de sus grupos diferenciados a los indigenas.

Del balance general sobre los temas méas abordados por la literatura, se encuentra que
éstos son:

Los derechos humanos especificos de lainfancia indigena

Las relaciones entre los sistemas de justicia occidental y los pueblos indigenas
La constatacion de una sobrerrepresentacion indigena en el sistema penal,

Las caracteristicas psicosociales de los infractores indigenas,

La salud mental en poblacién infanto-juvenil indigena,

Los riesgos y necesidades y su medicion en poblacion infractora de ley indigena,
Los sistemas de intervencion en poblacion infractora de ley indigena

El enfoque de derechos humanos de la infancia indigena permite concluir que existe un
marco dado por un conjunto de instrumentos internacionales vigentes en Chile desde hace
muchos afios que establecen estos derechos especificos. La misma Convencion de Dere-
chos del Nifio es explicita en sefialar necesidades especificas de lainfancia indigena, reco-
nociendo el vinculo central existente entre el nifio y su marco cultural. Instrumentos mas
recientes como la Declaracién Universal sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
vienen a precisar alin mas los derechos que tienen los pueblos a los que pertenecen los
nifios indigenas.

Desde un enfoque de derechosy en relacion a la adolescenciainfractora de ley indigena, se
debe reconocer que los derechos del nifio indigena implican el respeto a los derechos
colectivos de sus pueblos asi como el respeto a sus derechos individuales, donde algunos
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de esos derechos principales son los derechos colectivos, de participacion y de consulta
previa, libre e informada. Esto implica que las politicas y programas destinados a los adoles-
centes infractores de ley en general, ya que pueden afectar a adolescentes indigenas requie-
ren de procesos de consulta a las formas de organizacion representativas de cada pueblo
indigena a fin de que éstos participen en todas las etapas de la politica y programas pliblicos,
requiriendo estas consultas el ser realizadas en forma previa (antes de la toma de decisio-
nes), libre (sinimposicion) e informada (entregando toda la informacidn, tanto a favor como
en contra) hechas de buena fe (es decir, con una clara disposicion a tomar efectivamente en
cuenta sus opiniones).

Lo anterior corresponderia a una tarea a realizar por los organismos publicos mas pertinen-
tes. En el caso actual del pais?, esto podriaimplicar que mediante procedimientos que ain no
son definidos, organismos como MIDEPLAN y/o Ministerio de Justicia, junto a CONADIy
el SENAME, debieran iniciar procesos de consulta con las formas de representacion de
cada pueblo indigena paraintentar acordar los cambios que debieran tener las leyes, institu-
ciones, procedimientos, programas que puedan afectar a adolescentes indigenas infractores
deley.

Por ejemplo, esos procesos de consulta podrian incluir la generacion de acuerdos respecto
asi se recomienda que los adolescentes indigenas sean sometidos a las mismas leyes que
los no-indigenas, o sean derivados a los mismos programas que los no-indigenas, o si se
recomienda que existan instituciones colaboradoras especificamente disefiadas para ado-
lescentes indigenas, o si se requieren programas de capacitacion a los funcionarios que
sean impartidos por facilitadores indigenas acreditados por sus organizaciones?, qué proce-
dimientos son los mas adecuados en el caso de adolescentes mapuche, cémo seintegra a
lafamiliay la comunidad u organizacion en la intervencion, qué contenidos culturales mapuche
deben ser incorporados en los programas de intervencion, etc.

Estainterpretacion y propuesta acerca de cémo incluir un enfoque intercultural en los progra-
mas de SENAME se aleja de otras propuestas que sélo quedan en un nivel de derechos
individuales (consideracion al marco cultural del adolescente indigena) y no consideran el
nivel de derechos colectivos que resulta esencial para un efectivo respeto a sus derechos
reconocidos en los instrumentos internacionales. Naturalmente, esta propuesta implica una
mayor complejidad que el solo respeto al derecho individual del adolescente indigena e
implica que organismos publicos que no estan acostumbrados a generar procesos de
participacion en latoma de decisiones ahora deben comenzar a hacerlo.

! Apartir de la entrada en vigencia del Convenio 169 de la OIT en Chile, se han dado sefiales de que la
institucionalidad publica en materia indigena va a ser modificada

2o que es por ejemplo algo que se esté& haciendo en educacion intercultural bilingtie por la demanda activa
de organizaciones mapuches de todas las identidades territoriales.
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Mirado desde una region particular como la Araucania, probablemente el proceso anterior -
que ocurre a nivel nacional o central- implique la necesidad de procesos de consulta -que
cumplan con el Convenio 169 de la OIT- con diversas organizaciones territoriales y funcio-
nales- a fin de aterrizar a la realidad regional los acuerdos que se generen a nivel nacional.
Una forma posible seria la de generar acuerdos por territorios de la region, donde a lo menos
implicaria la generacion de acuerdos para el territorio lafkenche, el nagche, el wenteche, el
pewenche, el urbano y otros territorios que no quedan claramente incluidos en las identida-
des territoriales mapuche.

Ligando lo anterior mas el tema de las relaciones entre sistema judicial occidental con los
pueblos indigenas, se puede sefialar que éste es un tema altamente relevante ya que la
utilizacion del sistema judicial occidental en poblacion indigena es una expresion de una
relacion de tipo colonial en tanto responde a la herencia de una etapa no muy lejana en que
lainstitucionalidad chilena se impuso sobre las instituciones indigenas con el objetivo de
asimilar las poblaciones indigenas a la matriz chilena occidental. En la medida que se
establezcan mecanismos de efectiva participacion indigena en la revision de estos temas,
uno de las vias posibles es buscar enfoques de derecho penal mas acordes con las culturas
indigenas, como por ejemplo, en casos que lo amerite, desarrollar la sancion e intervencion
en medio comunitario o con un sentido mas reparador que punitivo.

La sobrerepresentacion indigena sefialada por la literatura internacional muy probablemente
también existe en Chile y en La Araucania. Sin embargo, existe un problema para indagar en
este fendmenoy es que no se cuenta con registros adecuados de la etnicidad en el sistema de
SENAME. En la practica existe una gran heterogeneidad de formas de registro?, incluida la
préctica habitual hasta hace poco tiempo del no-registro de lo étnico-cultural. En este punto, la
recomendacion es el consensuar con organizaciones indigenas y otros actores interesados
una forma de registro més preciso de los adolescentes mapuche que ingresan a intervencion
porla LRPJ. Existen avances en este tema desde el sector de salud intercultural que podrian
servir como antecedentes para la decision de como realizar este registro.

Se propone que el registro debe realizarse alo menos de la categoria de la etnicidad, paralo
cuallo mas recomendable es realizar una pregunta que consulte por la autoidentificacion étnica
deladolescente, donde se permita méas de una identificacion étnica (por ejemplo, un adolescen-
te puede decir "soy mitad y mitad, soy mitad mapuche y mitad occidental", en cuyo caso para
efectos del registro se considerard como mapuche). Por otro lado, se debe tener en cuenta que
laidentidad étnica -especialmente en contextos de discriminacion y subordinacion étnica- es un

¥ Una forma frecuente de registro es a partir del apellido -y sin preguntarle al adolescente- pero esto trae
varias desventajas, por un lado que no se detecta la autoidentificacion del joveny por otro lado, queda en
el conocimiento de quien registra el saber qué apellidos son mapuche y cuéles no. En muchos casos es
facil reconocer un apellido mapuche, pero qué pasa en el caso de los Cérdova, Inglés, Sanchez, Contreras,
Burgos, etc que hace décadas fueron incorporados por los mapuche? Y qué pasa en los casos de apellidos
de otros pueblos indigenas? Sabran reconocer los apellidos de otros pueblos indigenas?
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proceso, es decir, se va construyendo en el tiempo, por lo que un adolescente puede ingresar
no reconociéndose mapuche y egresar autoidentificindose como mapuche.

Pero ademas, considerando la aculturacion sufrida por los pueblos indigenas, especialmente
por las nuevas generaciones que son socializados desde muy pequefios en el sistema
escolar formal occidental y sin considerar las culturas indigenas, se sugiere generar una forma
de registro del marco cultural que sustenta el adolescente. Es decir, y reconociendo la comple-
jidad deltema, a nivel individual se puede encontrar un adolescente que se autoidentifique como
mapuche -etnicidad- pero que no haya sido socializado bajo la cultura mapuche -dimension
cultural-y en cambio, sustente s6lo la cultura occidental. Con un registro del marco cultural del
adolescente se podria tener una mejor comprension de las necesidades de intervencion del
adolescente, asi como en lainvestigacion se podria detectar con mayor precision qué variables
culturales inciden méas directamente en los procesos de infraccion de ley.

Todo lo anterior permitiria analizar con mayor precision si existe una sobrerepresentacion
indigena en el sistema de la LRPJ, aunque esa informacion no permitiria explicar esa
situacion. Dado que en un estudio previo a nivel nacional realizado en la linea de proteccién
de SENAME, en el programa de Centros Residenciales para mayores, se encontro una
sobrerepresentacion indigena, se puede plantear la hipdtesis de que en el sistema de la
LRPJ también se encontrara esta sobrerepresentacion. Sea que se encuentre una
sobrerepresentacion o una subrepresentacion, se debera analizar esos datos para detectar
a qué se debe ese comportamiento diferenciado segun etnicidad.

El registro adecuado de las variables étnico-culturales permitiria ademas identificar caracteris-
ticas psicosociales diferenciadas entre adolescentes indigenas y no-indigenas, que permitan
verificar si en el caso chileno se encuentran las caracteristicas encontradas en otros paises.

En relacion a los diversos articulos encontrados sobre el uso de instrumentos de riesgos y
necesidades con poblacion indigena, se encuentra una gran heterogeneidad de hallazgos. Una
de las primeras conclusiones -y recomendaciones- s que es necesario realizar mas inves-
tigaciones en el tema para conocer cémo se manifiestan las necesidades/riesgos de los
adolescentes indigenas infractores de ley en el medio nacional y local. Una de las maneras de
hacerlo es que en todas las investigaciones se realicen cruces de datos incorporando la
etnicidad y presentando en los informes o publicaciones los resultados en la variable etnicidad.

Se recoge la recomendacion de Hannah-Moffat & Maurutto (2003) de utilizar los instrumen-
tos de medicion de riesgo/necesidades con mucha precaucion en su aplicacion, interpreta-
cion y decisiones hasadas en sus resultados con adolescentes indigenas toda vez que
estos instrumentos no hayan sido adaptados, validados, estandarizados en poblacién indi-
gena, ya que son multiples los sesgos culturales que tienen a la base, no cuentan con
estudios concluyentes respecto de su confiabilidad y validez y los interventores que los
usan, si no tienen una capacitacion adecuada, pueden llegar a conclusiones erradas sobre
la situacion del adolescente.
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Los instrumentos de riesgo/necesidades, al estar centrados en la situacion individual del
adolescente, no permiten visualizar los factores sociales e histdricos mas amplios y com-
plejos en los que se produce la infraccion de ley indigena (aunque hay que reconocer que no
es ese su objetivo). En este sentido, se sugiere incorporar entre los diversos temas de
andlisis sobre lainfraccion de ley adolescente a factores que son mas estructurales y que en
el caso indigena la literatura es clara en mostrar su alta relevancia (discriminacion, pobreza,
colonialismo, traumatizacion histdrica, peores indicadores educacionales, entre otros).

Respecto de los servicios de intervencién sobre adolescentes indigenas infractores de ley,
sin perjuicio de larecomendacion de desarrollar procesos de dialogo participativo de orga-
nizaciones indigenas en las decisiones relativas al tema, puede concluirse que la literatura
es clara en sefialar la necesidad de realizar una intervencion diferenciada con estos adoles-
centes, de manera de respetar sus derechos individuales y colectivos. Lo que se debiera
discutir es mas bien qué tipo de intervencion diferenciada es deseable y posible, donde las
alternativas son variadas y dependen de las decisiones del dialogo intercultural entre los
distintos actores, donde el actor académico es uno mas entre otros actores, esperando
poder desde este espacio colaborar con mejores respuestas a la situacion de los adoles-
centes indigenas infractores de ley.
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INTERVENCION DE LA VULNERABILIDAD INFANTO
JUVENIL EN CONTEXTO MAPUCHE.

Fernando Slater San Roman

La tematica de la infancia se ha convertido progresivamente en un campo de preocupacio-
nes tanto para la sociedad como para las disciplinas que abordan el campo del desarrollo
humano y social. Correlativamente, el interés por el disefio y ejecucion de politicas plblicas
en el &rea provoca constantes discusiones y evaluaciones en un contexto de interrelacion
entre el Estado, la sociedad civil y el mundo académico.

La dimension territorial no esta ausente de este escenario pues la expresion local y regional
de los problemas infanto-juveniles, y su abordaje a través de programas y agentes
intervinientes, denotan una diversidad y singularidades que escapan a los disefios habitual-
mente centralistas y estandarizados con que se enfrentan los temas.

Esto es particularmente valido en dos ambitos del contexto regional necesarios de asociar.
En primer lugar el campo de la vulnerabilidad individual, familiar y social que enfrentan
sectores importantes de la nifiez --principalmente abordados a través de los programas de
laRed de SENAME--, y en segundo término el espacio de la diversidad étnica y cultural. En
efecto, lainfancia con vulneracion de derechos presenta un variado contenido en cuanto a
problematicas, diagndsticos, modelos y enfoques de intervencidn, asi como a redefiniciones
legales, culturales y programaticas. Sumado a lo cual la variable étnica viene a contribuir con
una nueva singularidad, habitualmente invisibilizada o ignorada, no incorporada con la gra-
vitacién necesaria en la discusion ni en la practica.

En este contexto, la Region de La Araucania representa un espacio privilegiado para explorar esta
realidad de lainfancia, de la vulneracion y de su manifestacion en contextos étnicos y culturales. La
infancia indigena se ve enfrentada no solo a vulneraciones sociofamiliares, sino que ademas los
procesos de intervencion no se presentan culturalmente diferenciados y su falta de pertinencia
puede constituir un componente mas del complejo campo de la vulneracion.

A partir de esta inquietud, a continuacion se presentan algunos antecedentes recogidos
desde las percepciones y experiencias desarrolladas por diversos agentes intervinientes, e
interpretados a modo de una propuesta comprensiva que intenta dar luces para la
contextualizacion y mejor comprension de la dificil tarea de intervenir con principios de
pertinencia cultural en un escenario complejo y dindmico (Slater, 2008).

De talmodo, se exploran tres ejes tematicos considerados centrales para este tema: la asigna-
ciény construccion de laidentidad étnica y cultural en los nifios, nifias y adolescentes; los



210| Vulnerabilidad infanto-juvenil en contexto mapuche
I

escenarios o contextos en que se desarrolla la intervencion; y finalmente las perspectivas
desde las cuales se sitdian los intervinientes frente a la vulneracion en la infancia indigena.

1.- El Tema de la Identidad

Larevision de este primer dominio, a partir de la categoria de laidentidad, del “ser mapuche”,
es crucial en el analisis pues permite situar los contornos en que se aplica la categoria, su
diversidad y las tendencias que influyen en la compleja definicion del principal espacio
referencial de la intervencién en contextos indigena.

Laidentidad surge como una dialéctica entre lo individual y lo social, con caracter dindmico
y Como una construccion a traves de la historia de vida. Se trata por tanto méas bien de un
"proceso identitario” en que ella aparece "como asumida por individuos y grupos en diferen-
tes situaciones concretas. El concepto de trayectoria es apropiado para este efecto, pues
ellas, en el contexto de una experiencia social determinada van perfilando la construccién de
laidentidad, que es un proceso que surge de las interrelaciones reciprocas entre el individuo
y lasociedad (Berger & Luckman, 1988).

Laidentidad étnica puede entenderse de este modo como un conjunto de "repertorios culturales
interiorizados, valorizados y relativamente estabiliza-dos, por medio de los cuales los actores socia-
les se reconocen entre si, demarcan sus fronteras y se distinguen de los demas actores dentro de
unespacio historicamente especificoy socialmente estructurado” (Gimenez, 2002). Esta relativizacion
permite entender que existe movilidad e instrumentalidad de la. identidad ya que los sujetos articulan
varios niveles de identidad en el planoindividual, de clase, de género, etc. y enlamedidaen que éstas
dependen de los distintos contextos sociales en que se desenvuelven (Bello, 2004).

Laasignacion de laidentidad, tal cual es considerada en los actuales escenarios de intervencion,
aparece definida por dos condiciones centrales referidas al modo en que ésta es atribuida: desde
una determinacion interna, concebida como proveniente de la auto asignacion del sujeto sobre su
pertenencia e identificacion; hasta la asignacion externa, producida por otros actores que sefialan
y enmarcan lainclusion del sujeto en una determinada categoria social. Esta asignacion externa
aparece como un estado recurrente en el caso de poblacion infantil donde el medio social,
especialmente el institucionalizado, tiende a clasificar y asignar dicho estatus.
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Figura 1.
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Fuente: Slater, F. (2008)

Alinterior de la asignacion interna se reconocen dos modalidades, asociadas a una condicion
de origen tradicional, enla cual por antecedentes familiares y de continuidad de la enculturacion,
los sujetos han asumido la identidad como herencia cultural. En el caso opuesto, laidentidad se
ha generado o recuperado a partir de un proceso de revitalizacion, desde una situacion inicial
de aculturacion, migracion y/o alejamiento cultural, pasando a una etapa de retorno y de
asuncion de una identidad mapuche, vinculada comdnmente con actitudes reivindicativas.
Cabe sefialar que estas propiedades en la asignacion de laidentidad responden a procesos de
interaccion ya sea de transmision cultural a nivel familiar o comunitario, asi como a lainclusion
en relacién con personas, grupos 0 movimientos revitalistas.

Las interacciones estaran presentes igualmente en el caso de la identidad promovida por
una asignacion externa, reconociéndose dos caminos: laimposicion de la identidad como
producto de estigmatizacion y discriminacion, a modo de marca explicitamente concedida,
0 bien de modo atenuado, con una marca implicita 0 mitigada por el contexto social que no
generara habitualmente reconocimiento de identidad. En los ambientes institucionalizados
tiende a diluirse con la incorporacion progresiva al grupo y con la tesis de que "son todos
iguales"y la difuminacion de la condicion étnica que se mantiene latente y alo mas afloraen
situaciones esporadicas.

A partir de estas interacciones, los sujetos son percibidos como asumiendo determinadas
estrategias frente a cada condicion; en laidentidad con origen tradicional podra aflorar un
desarrollo de tipo afirmativo, considerado como la forma mas clasica e idealizada de identi-
dad étnicay cultural, es decir, de origen familiar y comunitario y con arraigo en el individuo.
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Opcionalmente, el desarrollo puede conducir a una forma debilitada y atenuada, concebida
como producto de la accion de dominio sociocultural de la sociedad nacional e incluso como
mecanismo de adaptacion y defensa en contextos transculturales.

En el caso de situacion de imposicion externa, las estrategias de los actores son vistas como
identidades asumidas o rechazadas. El rechazo a la asignacion externa de la categoria abarca
desde el rechazo frontal mediante la negacion de la identidad y su asimilacion con la cultura'y
definiciones sociales dominantes; o bien la mantencion de cierto grado aminorado de identidad
mas cercano a la indiferencia y a la pasividad. Estas estrategias contrastan con las de la
identidad asumida a partir de impulsos externos, donde se perfilan, por una parte, una acepta-
cién difusa, con un caracter mas bien utilitario y entendido a veces como producto de la politica
publica y sus beneficios, y por otra parte una aceptacion de caracter revitalista, de plena
incorporaciony tendiente a la revalorizacion y fomento del orgullo étnico y cultural.

De tal modo, la identidad es percibida principalmente en tres grandes subcategorias segin
su gradualidad y aceptacion: una identidad fuerte, producto de la afirmacion de identidad
tradicional y de los procesos de revitalizacion; unaidentidad débil, generada por estrategias
adaptativas a medio social transcultural y con contenidos diversos; hasta la identidad ausen-
te, producto de la pérdida de herencia familiar comunitaria y de procesos de atribucion
externa rechazados o con una presencia implicita y poco efectiva.

A nivel méas global, la identidad es vista como producto de una doble condicionante de
herencia familiar comunitaria o de atribucién externa proveniente del exogrupo que originala
incorporacion a la categoria. Tal identidad dependera en su consolidacion de factores
interactivos y estratégicos, que promoveran diversos grados de identidad desde la negacion
hasta laidentificacion méas fuerte (Gundermann, Vergara, & Foerster, 2005).

Surgen asi de este primer eje algunas proposiciones o hipétesis a considerar, tales como que
la identidad es vista ma&s como un proceso o como trayectorias antes que algo adscrito,
limitandose esto (iltimo a situaciones més bien tradicionales, pasando de este modo a constituir-
se el proceso como elemento de mayor relevancia que el origen, lalengua y el aspecto fisico.

Cabe sefialar que el analisis de la identidad no apunta a una determinacion "objetiva" de las
mismas, entendiendo que se trata de un &mbito propio de la interaccion social y de la
intersubjetividad, que se expresa en el uso y recreacion cotidiana de las categorias. En los
procesos de intervencion son precisamente las categorias identitarias construidas las que
estan operando y que se van manifestando y guiando la préctica social.

2.- Los Contextos de Intervencién

Asi como la determinacion de qué se esta entendiendo por "mapuche” presenta construc-
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ciones diversas, pero que pueden ordenarse e interpretarse en base a ciertas rasgos
significativos, los escenarios en que se efectuia la intervencion, entendida como unainteraccion
social y por tanto sujeta a definiciones de los actores, soportan igualmente variaciones. Estos
contextos de intervencion, representan el conjunto de situaciones y condiciones concebidas
como parte de la realidad y como previas a la accion del operador, entendiendo que la
intervencion propiamente tal se genera cuando ambas confluyen. Estos contextos implican
obviamente la definicidn de diferentes tipos de problemas a abordar, diferentes estrategias y
metodologias. En tal sentido su reconocimiento a partir de las construcciones de los opera-
dores resulta clave para ordenar el sistema de percepciones sociales.

Los componentes de laintervencion aluden a los topicos que de acuerdo al anlisis transversal de
las percepciones de los operadores estan presentes en los procesos. Cabe sefialar que hay
diferencias importantes en cuanto a la consideracion de estos componentes en la intervencion,
pues justamente, si bien puede reconstruirse que todos ellos estan presentes en unaaccion con
poblacionindigena, su visibilizacién, significacién y uso sonlas que marcan justamente la diferen-
ciaentre la pertinencia, lainterculturalidad y las miradas méas etnocéntricas o asimilacionistas y que
sonmateria del préximo punto. Por tal motivo se analizaran estos componentes teniendo presente
que en los procesos reales se materializan de modo diverso.

Los contextos aludidos en los datos aparecen determinados por la combinatoria de cinco mbitos
principales: laidentidad atribuida a los sujetos, la estructura familiar-comunitaria y sus tipos de
interacciones, los espacios o escenarios, la competencia cultural de los sujetos, y el nivel de
complejidad a que se orienta la intervencion. Esta propuesta responde al intento de una sistema-
tizacion comprensiva e integradora a modo de un sistema de percepciones de los operadores.

Figura 2.

Contextos de intervencion
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Fuente: Slater, F. (2008)
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a) La ldentidad atribuida, y la forma de asignarla, constituyen el primer aspecto definitorio de
los contextos de intervencion. De acuerdo a los tipos establecidos anteriormente, se configu-
ra una primera vertiente del escenario de intervencién. Aqui se presenta la opcion entre la
consideracion de la identidad y su invisibilizacion, pues cabe sefialar que este dmbito no
necesariamente es asumido por los interventores como insumo valido o pertinente para la
intervencion, como se vera en el punto referido a las perspectivas asumidas sobre el tema
indigena. No obstante, cualquier posible trabajo en el &rea supone una definicion acerca de
"lo mapuche"

b) La estructura familiar-comunitaria y los tipos de interaccion se refieren a un campo
recurrente en las percepciones, por cuanto las caracteristicas de los grupos familiares -su
conformacidn, dinamica y capacidad de vinculacion a redes comunitarias y de servicios
sociales- establecen el marco en el que se define en gran parte la situacion de vulnerabilidad
infantil y sus posibilidades de superacion. En este campo interviene con diferente fuerza el
tema comunitario, especificamente en lo rural, percibido como un facilitador u obstaculizador
segun diferentes miradas. La percepcidn sobre este tematiende a ser instaurada a partir de
tres elementos. En primer lugar lo sociofamiliar, en que se percibe, en términos gruesos, a
los grupos familiares en el eje funcional - disfuncional desde una mirada eminentemente
sistémica como base tedrica. En segundo lugar, lo sociocultural, orientado a la apreciacion
de la presencia de elementos socioorganizativos tradicionales mapuches, especialmente
relativos a la familia extensa, roles y jerarquias, limites, y de igual modo, la integracion o
vinculacion a los espacios comunitarios rurales. La categorizacion de base alude a la
profunda distincion entre lo "tradicional" y 1o "moderno". En tercer lugar, lo sociocomunitario,
dirigido a catalogar los diversos grados de inclusion -exclusion en las redes sociales mas
amplias y el acceso ala politica social.

Este &mbito familiar y de interacciones esté siempre presente en la mirada de los operado-
res, pues es considerado el eje central al cual debe aludir la intervencion. La presencia de
consideraciones netamente étnicas es asumida con diversa valoracion en cuanto a recurso
u obstaculo para el proceso.

c) Los espacios en que sita la accion constituye el tercer componente del contexto. Las
percepciones tienden a coincidir en la atribucion de tres escenarios relevantes y diferencia-
dos: los &mbitos rural, urbano e institucionalizado. La diferencia entre los dos primeros esta
marcada por una distincion clasica, y como tal esté presente en la base de cualquier
intervencion. Eltercero alude a la situacion particular de la internacion, en la cual los espacios
anteriores quedan subsumidos por la singularidad de la vida en residencias y hogares. A
estos espacios tradicionales debe agregarse el espacio de la conflictividad, expresado a
nivel de vulneraciones por acciones de intervencion policial y sus efectos en poblacion
infanto-juvenil en las comunidades, asi como en el caso de jovenes participantes en accio-
nes infraccionales en el contexto de reivindicaciones étnicas.
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d) La competencia cultural representa uno de los componentes propios del contexto analiza-
do. Es sin duda el rasgo distintivo frente a otras intervenciones y se refiere a la especificidad
cultural de nifios y familias. Es el campo del acervo cultural y de la posibilidad de emplearlo
por parte de los sujetos. En este sentido las percepciones apuntan a sefialar los ejes del
conocimiento de la cultura'y la capacidad de ponerlo en practica. El conocimiento es visto en
términos de contenidos, incluyendo el dominio de los patrones, la aculturacion y la
revitalizacion; en tanto que el uso se define en cuanto a su valoracion y ejercicio por la
vigencia de las practicas. La aproximacion recogida desde los agentes intervinientes oscila
entre la consideracion plena de este componente para la intervencion, tanto en términos de
diagnostico como de recurso, hasta su descarte, diluyendo el tema cultural y de su compe-
tencia en un campo indiferenciado que tendrd como referente a la cultura dominante. Sin
duda que la pertinencia de la intervencion pasa por el grado en que este componente sea
visualizado y utilizado en el proceso.

e) Elnivel de intervencion esta constituido por la taxonomia clasica que en diferentes formulaciones
apunta a establecer grados de vulneracion infanto-familiar y los consiguientes tipos de interven-
cién. La "pirdmide" establece un nivel de promocidn y prevencion en la base, dirigido a pobla-
cion general y en situacion de riesgo, seguido del nivel de vulneraciones de derechos propia-
mente tal, para coronar con las intervenciones especializadas y focalizadas en temas de
vulneracion grave como abuso, diagnéstico, maltrato, infractores, entre otras. La diversa com-
plejidad de las situaciones determina diferentes intervenciones, siendo este esquema parte de
las percepciones mas ancladas en los operadores tanto por un tema institucional como de
formacion. En este &mbito es donde se consideran especialmente los atributos, déficits y
potencialidades de nifios y adolescentes como elementos de intervencion.

También se debe indicar que los elementos considerados en el contexto de las intervencio-
nes representan en su formulacion el caracter de tipo ideal, con la obvia simplificacion que
implica, y por tanto méas que categoria rigidas deben postularse como polos en una logica de
continuos y transiciones.

Cabe sefialar que estos contextos se completan al cruzarlo con las categorias de las
perspectivas de los interventores, las que en conjunto establecen en definitiva la intervencion.
Los contextos no pareciera conveniente acotarlos en una enumeracion limitada; mas bien
entenderlos a partir de una matriz generadora como la propuesta. Estos contextos de
intervencion pueden ser en dltima instancias definidos para cada caso en su individualidad a
partir de una armadura comn.

Si se observa desde este angulo, esta multiplicidad de posibles contextos es la que da
cuenta de una de las apreciaciones méas potentes de los profesionales de la intervencion: no
se puede hablar de los nifios mapuches en general; hay muchas situaciones que escapan
aun estereotipo simple. La aproximacion al tema étnico en la infancia vulnerada requiere de
una formulacién como la propuesta para comprender su complejidad y dindmica.
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Finalmente, como se sefiald anteriormente, el contexto no es definitorio de la intervencion,
pues algunos de sus componentes pueden ser ignorados o reducidos en la apreciacion.
Estos contextos dependen ademas en buena parte de las visiones que sobre el tema étnico
manifiestan los operadores, pues dependiendo de estas perspectivas seran considerados y
valorados de modo diverso.

3.- Las Perspectivas de los Interventores

Las apreciaciones de los interventores deben considerarse como un continuo que refleja tensio-
nes y oposiciones de la vida social; sus categorias no son rigidas, pues si bien sus puntos
extremos son nitidos, la masa intermedia oscila y se modifica y aparece como un sistema
inestable. Estas perspectivas resultan de la interpretacion de los discursos de los informantes y
resultan claves para comprender la definicion de contextos aludidos en el punto anterior.

Este eje se sittia desde la vision generada a partir de la Identidad Mapuche, operadores que
asumen una identidad étnica y una valoracion profunda de la cultura'y de las especificidades
étnicas, hasta la vision Asimilacionista, que reconociendo el tema étnico opta, sin embargo, por
valorar mas laintegracion y la aculturacién como procesos propios y validados en la interven-
cion. Entre ambas posiciones se sittian con aquellas visiones que manifiestan una Vinculacion
Fuerte 0 Déhil hacia el tema, proveniente de operadores no identificados con la etnia pero con
grados variables de preocupacion e interés en el tema. Finalmente lo que se puede denominar
como perspectivas No Etnicistas, en las que el tema no aparece como relevante y se subsume
enlas caracteristicas de la poblacion general sujeta a intervencion.

Se puede postular que las perspectivas son cruzadas en todos sus niveles por definiciones
y paradigmas de intervencion propiamente tales a que se adscriben los interventores, as-
pecto que no serda considerado en profundidad por su complejidad y por remitirnos a un
campo de analisis nuevo.

La perspectiva de Identidad Mapuche se proyecta desde la autoidentificacion étnicay tiene
como atributos principales postular la visibilizacion, incorporacion y validacion total del tema
enlaintervencion.

La No Etnicista se asocia mas bien a un etnocentrismo "natural" y a una invisibilizacion del
tema por lo cual no concibe la necesidad de incorporar ni tampoco valida una preocupacion
por suinclusion en los programas. Representa la idea de una igualdad para todos los casos,
sin requerimientos diferenciados por el tema étnico, lo cual muchas veces es percibido
como una forma eventual de segregacion o de discriminacion.

La perspectiva Asimilacionista es mas compleja, pues visibiliza el tema pero no propugna su
validacion. Pocas veces es asumida abiertamente, especialmente por crecer en la opinion
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publicay enla politica social el interés por o étnico, pero no obstante su presencia aflora muy unida
aconsideraciones de integracion social, de superacion de vulneraciones y pobreza, asi como a
una percepcion de lo indigena como espacios desarticulados y ya en proceso de aculturacion.

Las perspectivas intermedias tienden a presentar mayor presencia pero también a difuminarse.
Lavision de Vinculo Fuerte se caracteriza por una toma de conciencia del tema, una preocupa-
cién, visibilizacion y validacion explicita. Considera necesario abordar el tema, cuestiona los
recursos y conocimientos disponibles y esta en disposicién de innovar y con apertura a la
incorporacion de estrategias pertinentes. La vision de Vinculacion Débil, por su parte, aparece
como una etapa previa de la anterior, dominada por la idea de la existencia del tema, pero donde
aln la validacion e incorporacion del mismo no esta sustentada. Estas perspectivas tienden a
reproducir algunos de los modelos propios de la educacién multicultural (Aguado, 2007).

Elaborando estas diferencias en una tabla de oposiciones, la definicion de estos tipos se
ajusta al siguiente esquema (Tabla 1):

La combinacién de la identidad atribuida, de los contextos definidos y de las perspectivas
asumidas por los operadores son elementos centrales de la intervencion, alo cual se le
debe sumar la interaccién propiamente tal en los procesos y la construccion de
intersubjetividades entre operador y sujeto de intervencion.

El campo de definiciones de los operadores sobre el tema étnico abarca asi en sus funda-
mentos estos tres &mbitos, entendiendo que estas definiciones, variadas y entrelazadas,
provienen también de la interaccion social en su conformacion, y que el avance hacia
perspectivas interculturales implica obviamente una mayor conectividad con las represen-
taciones de los sujetos intervenidos de modo simétrico y dialdgico.

Tabla 1.

Perspectivas de los interventores

ATRIBUTOS

Tipo Mapuche/no Temavisible/ Incorporacion tema/ Validacion/

mapuche temanovisible | Noincorporacion Asimilacion
Id. Mapuche + + + +
Vinculo fuerte - + + +
Vinculo débil - + - /
No etnicista - - - -
Asimilacionista - + - -

Fuente: Slater, F. (2008)
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4.- Proyecciones

Los apuntes y propuestas anteriores entregan un diagnéstico esencialmente cualitativo de
los tres ejes relevantes de la intervencidn en contexto mapuche. Queda claro que se trata de
un ambito de especial complejidad y variacién en las condiciones que opera en la actualidad,
apreciandose no obstante a futuro una necesaria de evolucion de este sistema diverso en un
sentido que transite progresivamente por las siguientes fases:

- Invisibilizacion: el no reconocimiento de la diversidad repercute en intervenciones
estandarizadas.

- Etnocentrismo: la valoracién negativa de la diversidad cultural y su efecto en los
procesos de asimilacion.

- Inclusién folklorizante de lo étnico: la utilizacion de rasgos culturales aislados y
descontextualizados como verdadero sucedaneo de un trabajo con pertinencia
cultural.

Utilizacion instrumental: la incorporacion de elementos culturales con fines instrumentales
que facilite el acceso en grupos indigenas y la interaccion en una intervencion auin guiada por
una vision monocultural.

Agregacion de contenidos culturales: empleo progresivo de la cosmovision, valores y prac-
ticas y pautas culturales como parte de la intervencién y validacion de la diversidad

Interculturalidad y posibilidades de Etnodesarrollo: entendida como una situacion simétrica
que apunta a una interaccion y a un dialogo de elementos culturales que deben permitir no
solo suimpregnacién en laintervencion, sino una mayor comprension por parte de todos los
involucrados, asi como la participacion en la gestion de los procesos a través de recursos
culturales y socio-organizativos de los colectivos indigena (Bonfill Batalla, 1995). Esta fase
se relaciona con la intervencion participativa y la relacion simétrica entre sus actores
(Montenegro, 2001)

Los diversos actores e instituciones se encuentran en posiciones diversas dentro de este
escenario global. Si bien es tarea de la politica publica generar orientacion y cambio, sin duda
que éste Ultimo seré en buena parte producto de procesos enddgenos y de emergencia local
yregional. Estas iniciativas deben ser un impulso insustituible en el logro del avance hacia
el reconocimiento y empleo de estrategias interculturales en la proteccion integral y en el
enfoque de derechos aplicados a la labor con nifios, nifias y adolescentes mapuches.
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INTERVENCION CON ADOLESCENTES INFRACTORES DE
LEY. APORTES DESDE LA PSICOLOGIA COMUNITARIAY
ENFOQUE PSICOEDUCATIVO

Alba Zambrano Constanzo
Jaime Mufioz Vidal

RESUMEN

El articulo analiza los factores de riesgo en los procesos de desadaptacion adolescente con
particular énfasis en aquellos del contexto comunitario que inciden en las trayectorias delictivas
en este grupo. Se argumenta que entre los aspectos a tener en cuenta en la intervencion con
adolescentes infractores de ley, se debe considerar un abordaje integral y diferenciado que
permita resolver necesidades del desarrollo y factores de riesgo de reincidencia, para ello
se propone la complementariedad de acciones enmarcadas en el enfoque comunitaria y
psicoeducativo.

INTRODUCCION

En primerainstancia, delimitaremos el concepto adolescentes infractores de ley, tomando
como referencia la definicion de LeBlanc, McDuff, & Fréchette (1990), que sefiala que el
comportamiento delictivo juvenil se da “cuando un nifio 0 un adolescente comete infraccio-
nes contra las leyes criminales de un pais". A partir de esto "el adolescente delincuente
corresponde a aquel que ha cometido una o mas infracciones contra la ley" (Dionne &
Zambrano, 2009, p. 37). Ademas estos, y otros autores subrayan que los mayores niveles
deincidenciay prevalencia del fendmeno delictual se sitGian en la adolescencia y la adultez
temprana, sosteniendo que es durante esta etapa del desarrollo las personas estan mas
susceptibles a cometer actos delictuales (Zambrano & Pérez-Luco, 2004; Alarcon, Vinet &
Salvo, 2005; Dionne & Zambrano, 2009). A partir de estas aseveraciones Le Blanc (2003)
postula que la delincuencia seria un epifenémeno de la adolescencia, lo cual hace visible que
este grupo etareo presentaria condiciones de mayor vulnerabilidad, y hace latente la nece-
sidad de abordar el fendmeno orientandose a su tratamiento.

Adicionalmente se puede sostener que muchos adolescentes, realizan actividades
antisociales de manera estacional durante esta etapa del desarrollo, pero las abandonan
pronto de modo 'natural' (Redondo & Pueyo, 2007). Sdlo una pequefia proporcion de ado-
lescentes sostienen una actividad delictual importante que contintia cuando se hacen adul-
tos. En estos casos la "delincuencia” constituye una forma de desadaptacion social que
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surge como parte de un proceso multidimensional y multicausado, llegando a constituirse en
un estilo de vida, enraizado en importantes déficit a nivel psicoldgico y social, que impiden a
los sujetos incorporarse apropiadamente a la vida en sociedad de modo prosocial.

Una propuesta de andlisis de la tematica de la delincuencia adolescente corresponde a la
realizada por Dionne & Zambrano, (2009), quienes postulan una aproximacion sociopsicologica
hacia el fendmeno de la infraccion de ley, apoyandose en teorias socioldgicas de la regulacion
social asf como psicoldgicas y ecosistémicas sobre factores de riesgo y protectores.

Es asi como en la literatura se han identificado "trayectorias delictuales". Estas trayectorias
se preparan en los primeros afios de vida y se acenttan durante la infancia; mientras que en
la adolescencia, estas se modifican y se direccionan hacia una integracion social armonio-
sa, 0 hien se intensifican, para cristalizarse en una delincuencia crénicay en un estilo de vida
de tipo marginal y criminal (Dishion, Nelson, & Miwa, 2005; LeBlanc, 2003). Ala base de
estas trayectorias, se encuentran factores de riesgo que han sido clasificados como factores
del entorno, familiares e individuales, que en una compleja interaccion pueden favorecer una
trayectoria delictual, que podria consolidarse en delincuencia persistente mediante un proce-
s0 de construccion de identidad personal, marginal y delictual.

Desde esta perspectiva, la teoria de la regulacion social, (Le Blanc, 2005), plantea un anélisis
acerca de la adquisicion de trayectorias desadaptativas, subrayando al autocontrol y al control
social como los constructos con mayor capacidad explicativa de los fenémenos relacionados
con larealizacion de conductas desviadas por parte de adolescentes y poblacion en general,
dichas aseveraciones se sustentan en el hecho de que estas variables se irian configurando en
las personas a través de la interaccion con figuras de apego quienes serian los responsables
de plantear las restricciones y propiciar el modelaje conductual. En este contexto las personas
se desarrollan en una relacién constante con el medio que les rodea incorporando progresiva-
mente en sus bagajes personales determinados grados de control, los que a su vez actlian
como mediadores entre la personay su entorno en un proceso de constante retroalimentacion.
Es asi como niveles bajos de autocontrol, asociados a una baja capacidad de responder al
control social, en un medio en que existen oportunidades de generar conductas desviadas
propiciaria la aparicion de estilos de conducta delictiva o problemética y de ser posible trayec-
torias evolutivas asociadas a la criminalidad (Le Blanc, 2005).

Por otra parte, para el analisis de los factores asociados a la delincuencia juvenil se ha
utilizado la perspectiva del riesgo psicosocial, la cual permite realizar un andlisis de las
caracteristicas personales tanto como del entorno que aumentan la probabilidad de que los
jovenes presenten dificultades en sus trayectorias evolutivas, incorporando la influencia de
ciertas variables que al interactuar entre si, hacen vulnerables a las personas ante ciertos
riesgos, dichas variables han sido denominadas como factores de riesgo (Hein, 2002).

La literatura existente es clara al expresar que existirian diferentes tipos de infractores de ley,
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los cuales podrian manifestar distintos grados de persistencia, al mismo tiempo que una
diversidad de factores asociados a la adquisicion y mantenimiento de sus trayectorias de
infraccion (Hein, 2002). Este mismo autor, al realizar una revision de la literatura existente en
el &mbito nacional e internacional acerca de los factores de riesgo de la delincuencia prota-
gonizada por adolescentes identifica:

a) factores individuales como bajo coeficiente intelectual, pobre capacidad de resolu-
cién de conflictos, actitudes y valores favorables hacia conductas de riesgo,
hiperactividad y temperamento dificil en la infancia.

b) Factores familiares como baja cohesidn familiar, padres con enfermedad mental y
estilos parentales coercitivos 0 ambivalentes, una disciplina erratica, una pobre su-
pervision, hostilidad entre los padres, y modelos paternos antisociales y criminales.
Con respecto al ambito familiar, se subraya que si no se crean fuertes relaciones
entre las personas implicadas en las situaciones de interaccion, los castigos y re-
compensas mediados interpersonalmente tendran poca influencia (Yunes, Arrieche,
Tavares & Faria, 2001). Asi mismo, la pobreza de relaciones de apego con los
padres, puede tener como consecuencia la falta de ‘compromiso interpersonal’ que
incide en la pobreza de la socializacion del adolescente. Otro factor agravante, es la
presencia en uno de los dos padres o0 en ambos, de problemas importantes de salud
mental y/o de abuso de alcohol o drogas (Bazon, 2000; Lepre & Martins, 2009).

c) Factores ligados al grupo de pares tales como con la pertenencia a grupos de
jovenes involucrados en actividades riesgosas tales como comportamiento delictivo
y consumo de drogas, entre otras.

d) Factores escolares como un bajo apoyo del profesor, alienacion escolar y violencia
escolar.

€) Factores sociales 0 comunitarios que entre los que puede evidenciarse un bajo
apoyo comunitario, estigmatizacion y exclusion de actividades sociales.

f) Factores socioeconémicos y culturales como por ejemplo el vivir en condicién de
pobreza (/o cual no supone a una causalidad lineal). En este ultimo punto es impor-
tante destacar que la pobreza no causa inevitablemente la delincuencia (Ballesteros,
Galindo, Suazo & Zambrano, 2001), sélo algunas personas que han vivido en
condiciones de pobreza llegan a ser delincuentes pero la mayoria no lo hace, es
falso creer que la pobreza genera delincuencia; lo que se podria decir es que los
jovenes de entornos desfavorecidos estan mas expuestos al arresto que los de
mejor condicién econdmica o que los dispositivos de control social operan con
mayor fuerza en esta poblacion; lo que si es evidente es la sobre representacion de
adolescentes provenientes de barrios socio-econémicamente pobres en los siste-
mas de control social (UNICEF, 1998) y que en sociedades donde hay amplias
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desigualdades sociales, con importantes niveles de pobreza, un alto nimero de
adolescentes delinque como estrategia de sobrevivencia (Pérez-Luco & Alarcon,
1992).

Esimportante destacar que la perspectiva del riesgo psicosocial permite visualizar lainteraccion
de las diferentes variables en la configuracion de trayectorias delictivas, asi como rescatar los
aspectos positivos de jovenes que pese a estar insertos en contextos riesgosos desde el punto
de vista psicosocial, no desarrollan trayectorias de infraccién. Este hecho permite evidenciar
también la existencia de factores protectores, los cuales tienen un efecto paliativo de las dificul-
tades, disminuyendo las probabilidades de que estas incidan en comportamientos de riesgoy
por el contrario, construyan trayectorias evolutivas resilientes (Hein, 2002).

De este modo, se puede decir que ciertas configuraciones de factores de riesgo, asociadas
avulnerabilidades personales aumentan la probabilidad de que los jévenes y adolescentes
manifiesten comportamientos de riesgo, los que corresponden a "practicas repetitivas que
conducen alas personas a ponerse en peligro, desde el punto de vista fisico, psicoldgico
osocial" (Azocar, etal., 2009, p. 123). Desde este punto de vista, Hein (2002) identifica como
principales conductas de riesgo, el uso y abuso de alcohol y drogas, realizacién de conduc-
tas sexuales no protegidas o precoces, bajo rendimiento, fracaso o desercion escolar, y la
delincuencia, el crimenyy la violencia. No obstante es importante puntualizar que, los factores
de riesgo a la base de estas conductas, en muchos casos son los mismos, favoreciendo en
algunos casos una combinacion en el mismo individuo de diferentes tipos de dificultades de
adaptacion como delincuencia, sobre consumo de drogas y alcohol y problemas de salud
mental (Dione & Zambrano, 2008).

Lainvestigacion ha revelado que los factores de riesgo coexisten, interacttian y son mediados
por una gran variedad de fenémenos que intervienen en la cadena causal del desarrollo de los
comportamientos problematicos (Hein, 2002). Asi, la prevalencia y persistencia de algunos
problemas psicoldgicos que pueden ser categorizados como ‘desérdenes de conducta’-que
por cierto se ven asociados a muchos otros problemas- forman una cascada que aisla al
individuo del entorno adaptativo, y lo conducen paulatinamente en la direccién de ambientes y
tendencias desadaptadas (Gonzalez, Fernandez & Secades, 2004).

1.- Factores criticos a nivel comunitario que favorecen condiciones de
criminalizacion

En el ambito especifico de la comunidad se han identificado algunos factores de riesgo, y
aunque ellos por su complejidad no cuentan con una delimitacion clara y precisa, destacan
la centralidad de un variado conjunto de procesos psicosociales.
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Azocar, etal., (2009) plantea que una de las esferas de vulnerabilidad que pueden conducir
alos adolescentes a desarrollar conductas de riesgo es la social, sefialando que la fragilizacion
social seria el principal factor de vulnerabilidad en este plano. Esta es entendida como una
dindmica que incluye desescolarizacion, aislamiento y precarizacion de las condiciones de
vida, que lleva a una progresiva marginalizacion del adolescente que adicionalmente, se
asocia a un sentimiento de injusticia y de estigmatizacion.

Asfmismo, Le Blanc (2005), a través de un anélisis de la interaccion entre el autocontrol, el
control social y las influencias del medio comunitario esta interaccion, concluye que existiria
una relacion entre dichos fenémenos configurada a partir de causalidades de tipo compleja
enla que factores de la comunidad como la desorganizacion comunitaria y cultural, estarian
asociadas a una débil aplicacion de controles por parte de la misma. Estos factores reper-
cutirian en un pobre desarrollo del autocontrol, y en una predisposicion en el adolescente a
responder débilmente a los controles externos con los cuales le corresponde interactuar a
través de su trayectoria evolutiva.

Por su parte, Valdenegro (2005), plantea como factores de riesgo a nivel comunitario la baja
participacion social, entendida como el uso disminuido que el individuo hace de los medios
sociales que le permiten cumplir ciertos fines; el bajo apoyo social percibido, que correspon-
de a la percepcion de un pobre conjunto de contactos personales, mediante los que la
persona mantiene su identidad social y comparte apoyo en el &mbito afectivo, material,
ademas de informacion y otros contactos sociales; y la percepcion de ser objeto de prejuicio,
que se refiere a la percepcion de ser visto a través de una actitud hostil y negativa por parte
de los demés, debido a la pertenencia a un grupo distinguible, lo cual tiene una incidencia
negativa en la autoconciencia del grupo prejuiciado.

Burt (1998), sugiere que el abuso de drogas y las conductas de violencia y delincuencia
comparten caracteristicas de lacomunidad en la cual el adolecente vive. El autor plantea que
entre las variables comunitarias que favorecen ambos tipos de comportamiento se pueden
citar: la existencia de normas y leyes comunitarias que favorecen las conductas delictivas,
el consumo de drogas y la adquisicion de armas de fuego; la pertenencia a grupos de pares
con compromiso delictivo; padres con actitudes favorables hacia el comportamiento proble-
matico, asi como también la falta de cohesion social y organizacion entre los vecinos. En
este sentido, la presencia de estas variables daria cuenta de una comunidad que ofrece
oportunidades concretas para la realizacion de comportamientos desadaptativos al mismo
tiempo que facilita muy poca ayuda para evitarlos.

Coherentemente antecedentes en el campo de la criminalidad asocian el consumo, trafico
y otras acciones ilegales con bajos indicadores de cohesion social, desorganizacion, baja
participacion, falta de identidad positiva y de control social en los barrios y comunidades
(Jaen & Dyner, 2004; Kliksherg, 2007; Jaramillo, 2008). Jaramillo (2008), sefiala que la
presencia de trafico de drogas en los espacios pUblicos asi como la percepcion del aumento
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de la delincuencia en el entorno constituirian factores que inciden en la disminucion de
participacion de las personas al interior de sus comunidades, interfiriendo con ello en el
funcionamiento de redes saludables existentes en la comunidad y provocando por consi-
guiente problemas tanto estructurales como funcionales en estos espacios.

En suma, en el &mbito comunitario se pueden identificar como factores de riesgo para la
generacion de dinamicas de desadaptacion social y la configuracion de ambientes
crimindgenos:; la desorganizacion y fragilizacion comunitaria y cultural, la débil aplicacion de
controles comunitarios o la existencia de normasy leyes comunitarias que favorecen las
conductas delictivas asociadas a una falta de reconocimiento del compromiso prosocial, el
consumo de drogas y adquisicion de armas de fuego, niveles disminuidos de participacion,
apoyo y cohesion social, altos indices de estigmatizacion y exclusion de actividades socia-
les, ademés del sentimiento de injusticia y la percepcion de ser objeto de prejuicio instaurados
en las personas de un determinado lugar (Azocar, et al., 2009; Burt, 1998; Hein, 2002;
LeBlanc, 2005; Valdenegro, 2005; Zambrano & LeBlanc, 2008).

2.- Surgimiento de la delincuencia en contextos de pobreza

Las condiciones de vida precarias en lo material y afectivo, constituyen un obstaculo para el
desarrollo infantil, dificultando el aprendizaje oportuno de normas sociales, formas sanas de
relacion afectiva, habilidades y competencias que permitan una integracion social adecuada;
usando la nocién de "adecuado” para referir los estandares establecidos como deseables
para la convivencia social (Zambrano & Pérez-Luco, 2004). Estos vacios tienen serias
implicancias en la construccion de identidad de las personas que se da a partir de lainfancia,
yaque el nifio, al tener dificultades para presentar las conductas esperadas para su edad y
para interactuar apropiadamente con los otros experimentara tension por no responder a las
expectativas sociales (Hernandez, 2008). Asi, el nifio experimentaria dificultades para res-
ponder a las demandas sociales por no contar con las competencias y habilidades reque-
ridas, exponiéndose a la critica y rechazo que deriva en sentimientos de minusvalia, inade-
cuacion o fracaso (Dionne & Zambrano, 2008).

Desde esta perspectiva, se puede sostener que la pobreza material se transforma en
vivencias, relaciones y experiencias tempranas de carencia que van estructurando en los
nifios y jovenes que crecen en esta condicion, una dindmica psicologica particular. Este
proceso se inicia en la nifiez tempranay contindia en las siguientes etapas de vida, generan-
do adaptacion a un contexto que no provee condiciones saludables para el desarrollo, lo que
produce que algunos nifios se desadapten socialmente para cumplir su tarea evolutiva
(Valverde, 1996). Fatima Cruz (2002) coincidiendo con esta perspectiva, sefiala que estos
nifios y nifias estan altamente adaptados a las circunstancias socioeconémicas que les
rodean, desplegando creativamente estrategias de supervivencia en entornos hostiles, pu-
diéndose constatar -en contrapartida- que parte de las capacidades desplegadas implican
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con frecuencia destructividad y violencia.

La condicion de pobreza presiona al grupo familiar, impidiendo que este pueda cubrir apro-
piadamente las necesidades materiales y afectivas de los nifios que alli se desarrollan. Los
nifios tempranamente hacen de la calle y grupo de pares un referente de socializacion y de
satisfaccion de multiples necesidades. El colegio, normalmente para este grupo de nifios no
constituye una experiencia gratificante en la medida que en él se exigen competencias y
habilidades que no han logrado desarrollar; asi, a consecuencia de la frustracion o insatisfac-
cidn que este espacio les representa, se inicia un proceso progresivo de desvinculacion que
concluye en la desercion escolar parcial o total. Con el grupo de pares, las exigencias de
exhibir una serie de comportamientos que demuestren su valentia, agresividad, lealtad, etc.,
hacen surgir ‘el juego de caracter', consistente en un conjunto de conductas que en principio
se muestran como respuesta a los requerimientos para ser aceptado como parte del grupo,
pero que luego se incorporan como patron conductual estable (Zambrano & Pérez-Luco,
2004). En elintento de "proteger”, "resocializar" o "readaptar" al nifio actlian diversas institu-
ciones sociales, lo que para un alto nimero de jévenes resulta ser un nuevo proceso de
etiquetamiento social, socializacion desviada y exclusion, pues la experiencia tiende a refor-
zar unaidentidad personal de ‘problematico’, ‘infractor' e incluso 'delincuente’ (Pérez-Luco,
Lagos, Rozas & Santibafiez, 2006).

Podemos sostener que parte de los adolescentes que viven estas condiciones, experimen-
tan un proceso de construccion de identidad psicosocial, que pone de relieve la compleja
relacion entre factores de riesgo en el &mbito individual, familiar escolar y comunitario que
favorecen una trayectoria delictual que puede llegar a consolidarse en delincuencia persis-
tente. Lejos de existir una relacion causal entre pobreza y delincuencia, se propone que
algunos adolescentes al compartir ciertas condiciones de vida, y sobre la base de ciertas
experiencias de vida, van construyendo una forma particular de verse a si mismo y al
mundo y por tanto construyendo también formas particulares de relacion con su medio que
pueden consolidar una trayectoria delictiva (Zambrano & Pérez-Luco, 2004).

La trayectoria delictiva corresponde a una trayectoria evolutiva con fuerte componente cultu-
ral, que emerge en entornos caracterizados por condiciones de vida dificiles, presente en un
ndmero significativo de adolescentes infractores de ley atendidos en el sistema penal en
nuestro medio. A pesar de esto, no podemos hablar de un conjunto homogéneo de adoles-
centes, hay estudios que identifican perfiles diferenciales entre los adolescentes que se ven
implicados en procesos de desadaptacion social, existiendo en nuestro medio evidencia
empirica acerca de la heterogeneidad de adolescentes involucrados en conductas delictivas
(Alarcén & Pérez-Luco, 2009; Alarcén, Vinet & Salvo, 2005). A partir de esto se concluye
que esta heterogeneidad debiese investigarse en profundidad a fin de orientar intervenciones
capaces de atender a esas diferencias.

Considerando que (1) un conjunto de adolescentes que viven condiciones de vida que no
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ofrecen apropiadas oportunidades de desarrollo, cursan trayectorias de vida con la presen-
cia de mltiples situaciones de riesgo que no les permiten resolver apropiadamente sus
necesidades del desarrollo, asi como (2) que los adolescentes presentan a pesar de estas
experiencias comunes importantes particularidades, en el plano de la intervencion deben
conciliarse enfoques que atendiendo a los aspectos contextuales fortalezcan recursos y
generen apropiadas condiciones para resolver vacios educativos y necesidades del desa-
rrollo, al mismo tiempo que contemplen las especificidades de los recursos, intereses y
dificultades presentes en los adolescentes.

En este articulo proponemos que la integracion y complementariedad del enfoque
psicoeducativo y el enfoque comunitario pueden permitir dar respuesta tanto en el plano de
la prevencion como en el de la readaptacion a los desafios previamente sefialados, permi-
tiendo generar estrategias de trabajo a nivel individual, familiar y comunitario, con un enfoque
diferencial e integral de las probleméticas asociadas a la desadaptacion social.

A partir de la experiencia desarrollada en el Proyecto de Fortalecimiento de capacidades
para la atencion de jovenes en dificultades de la Region de La Araucania (Dionne & Vizcarra,
2008), asi como de la experiencia de formacion y acompafiamiento a equipos que trabajan
con adolescentes infractores de ley en la zona sur de Chile, podemos sostener que ambos
enfoques colaboran en favorecer condiciones de integracion social de adolescentes que
presentan comportamientos infractores de ley.

Ambos enfoques comparten una perspectiva filoséfica humanista que destaca el valor intrin-
seco de las personas y las comunidades, asi como su capacidad de desarrollo y transfor-
macion. Estos enfoques le asignan un rol destacado a las relaciones de calidad como
mediadoras en los procesos de cambio, enfatizando el valor de las relaciones cotidianas
como el espacio de intersubjetividad privilegiado para la accion profesional. Del mismo
modo estos enfoques comparten una perspectiva ecosistémica en la comprension y abor-
daje de los problemas, atn cuando el nivel de accion desde la psicoeducacion se focalice en
el o laadolescente y con menor intensidad en el grupo y familia.

Del mismo modo la perspectiva diferenciada que promueve la psicoeducacion -es decir una
comprension de cada nifio y adolescente como un sujeto particular, con recursos, necesi-
dades, vulnerabilidades e intereses diferentes (considerando historia personal, contexto en
el que se desarrolla, origen étnico y género entre otros)- sintoniza con la perspectiva
transaccional y la necesidad de una intervencion situada propuesta por la psicologia comu-
nitaria. Estos aspectos apuntan a valorar y considerar la historia de relaciones de una
comunidad, sus particularidades derivadas de distintos componentes complejos de la vida
comunitaria. En este sentido apelar a una intervencion situada implica considerar en una
perspectiva emergente todas estas particularidades asumiendo la accion comunitaria como
el resultado de una construccion compartida entre actores comunitarios.
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3.- Aportes de la Psicoeducacion en el campo de la intervencion con
infractores de ley

Enlo que sigue describiremos a grandes rasgos el enfoque psicoeducativo siguiendo una
breve sintesis propuesta por Dionne y Zambrano en una reciente publicacion sobre el tema
(Dionne & Zambrano, 2008).

El enfoque psicoeducativo se ha desarrollado en la provincia de Québec, zona francéfona de
Canada, en el curso del dltimo medio siglo. Se ha formulado principalmente en el Instituto
Boscoville, unainstitucion destinada a la readaptacion de adolescentes delincuentes y con
dificultades de adaptacion social; junto a ella, también han hecho aportes otros centros e
instituciones especializados en el trabajo con nifios y adolescentes que sufren severos
problemas de comportamiento y aprendizaje. En Chile su desarrollo se ha dado en el marco
del Programa de fortalecimiento de capacidades para la atencion de jovenes en dificultades
de laAraucania, desarrollado por la Universidad de La Frontera en convenio con la Université
du Québec de Outaouais (Dione &Vizcarra, 2008).

Este enfoque ha dado origen a un modelo de trabajo que tiene fundamentos tedricos y
empiricos solidos, que se articulan sobre una perspectiva de intervencion diferenciada,
colocando el acento sobre la calidad del personal que interviene directamente con los jove-
nes. Implica un conjunto complejo de principios, conceptos y técnicas basados en una
perspectiva filoséfica, un marco de referencia tedrico y un método de intervencion.

Dos son los postulados basicos sobre los que se funda este enfoque. Uno de naturaleza
filostfica, sitla al ser humano como Unico y portador de potencialidades intrinsecas que se
pueden poner en juego y desarrollar. Esto no desconoce que bajo ciertas circunstancias
sociales y/o personales, los individuos pueden experimentar ciertos retrasos en su desarro-
llo. Esta concepcidn humanista reconoce en las personas una capacidad de cambio y
transformacion a pesar de las condiciones adversas, por tanto los retrasos especificos en el
desarrollo pueden mejorar bajo ciertas condiciones. Desde esta perspectiva, la accion
psicoeducativa pone el acento sobre las fuerzas de la persona e intenta ayudarle a recobrar
este atraso para un desarrollo cada vez mas adaptado, permitiendo una integracion social lo
mas armonica posible.

El segundo postulado es que el operador social, 0 educador, puede vivir con las personas
que enfrentan algunas dificultades, relaciones que ofrecen un material (inico para promover
procesos de cambio y desarrollo. La relacion de ayuda puede constituirse en un conjunto
complejo de oportunidades para favorecer la superacion de dificultades, en la medida que el
operador es capaz de promover relaciones de calidad, organizando el entorno para provo-
car estas experiencias considerando el potencial de desarrollo del individuo (garantizando
un equilibrio entre potencialidades y oportunidades).
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Enla perspectiva psicoeducativa, el operador social actia como un profesional de los detalles de
lavida, aprovechando en la cotidianidad de las relaciones, espacios educativos para estimular el
sentido de competenciay multiples aprendizajes. Se asume a los nifios y jovenes como sujetos
activos en su desarrollo y al educador como una suerte de "palanca” que estimula multiples
esquemas de conducta que le permiten a un sujeto usar de mejor forma su potencial, enriquecer
sucampo de experiencia y responder mas apropiadamente al entorno.

En el plano tedrico, la concepcidn de la readaptacion comprende una concepcion de la
delincuencia, una concepcion del proceso de readaptacion y una concepcion de la interven-
cién en tanto que sistema. La concepcion acerca de la delincuencia actualmente vigente es
socio psicoldgica, inspirdndose en teorias socioldgicas de la regulacion social (LeBlanc &
Fréchette, 1989) asi como teorias psicoldgicas y ecosistémicas sobre los factores de riesgo
de delincuencia y sobre los factores de resiliencia (Hoge, Andrews y Leschield, 1996).

La concepcion del proceso de la readaptacion, contempla que el joven es involucrado en un
proceso que comprende diferentes etapas a franquear. Cada una de estas etapas represen-
ta desafios a alcanzar que se regulan y ajustan a sus capacidades de adaptacion. Al comien-
20, el acento esta puesto sobre la aclimatacion a un nuevo estilo de vida, lo que es acompa-
fiado por controles externos intensivos. Después, el joven es poco a poco expuesto a
niveles de expectativa mas elevadas en el plano del autocontrol, de una implicacion a una
productividad prosocial y en una modificacion de estrategias delictivas de resolucion de
problemasy de sus falsas creencias y pensamientos automaticos que alimentan suimplica-
cién en la delincuencia.

A continuacion, para los jovenes insertos en un programa interno, hay un seguimiento
durante su periodo de insercion social.

La concepcion de laintervencion es la de un sistema dindmico en constante interaccion con
los otros sistemas que se presentan en el entorno del joven y de la institucion (familia,
escuela, organismos comunitarios, policias, empresay otros). Esta concepcion ha sido
elaborada y afinada gracias a un proceso sistematico de reflexion a partir de la experiencia
concreta de la readaptacion de algunas generaciones de psicoeducadores bajo la guia de
Gendreau, uno de los co-fundadores de la psicoeducacion que ha publicado numerosos
escritos sobre este tema (Gendreau, 1966; 1978; 1995; 2003).

El método psicoeducativo comprende tres componentes centrales que son el corazén
dinamico del sistema: el sujeto mismo, el educador y los objetivos perseguidos. Se agregan
otros siete componentes complementarios que son: el componente temporal de la interven-
cion; el espacio donde ésta es conducida; el contenido de la experiencia o actividad; las
reglas y los procesamientos en vigor de la situacion; el sistema de compartir responsabilida-
des con el sujeto; el sistema de evaluacion y de reconocimiento de los esfuerzos de los
sujetos; y los medios o estrategias utilizadas para favorecer y soportar la apropiaciony la
consecucion de los objetivos por parte del sujeto.
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Las actitudes que son centrales en el saber ser de un educador son una aplicacion de los
valores humanistas mencionados mas arriba sobre los fundamentos filoséficos del enfoque
psicoeducativo. Gendreau (2003) define estas actitudes como "esquemas relacionales";
éstas son la consideracion de la persona, la disponibilidad del otro, la seguridad personal, la
confianza, la congruencia y la empatia. La consideracion incondicional del adolescente
delincuente, como persona humana tnica que tiene el derecho fundamental de ser respeta-
do en suintegridad fisicay moral, es la piedra angular de toda gestion de integracion entre un
educadory un joven. Esto supone en el educador la capacidad de distinguir entre la persona
deljoveny sus acciones. El adolescente delincuente puede haber cometido actos horribles
que el educador puede y debe reprobar, pero si este Ultimo no puede hacer la distincién entre
estos actos y la persona del joven y no logra manifestarle una consideracion profunda,
ninguna alianza de readaptacion podré nacer entre ellos. La disponibilidad toca el compromi-
so del educador para estar presente en el joven en las situaciones de vida que comparte con
él, sobre una base cotidiana en el transcurso de su readaptacion. La seguridad es esta
capacidad de encontrar en si mismo y su alrededor la seguridad necesaria para sobrepasar
sus propios temores en una situacion particular para manifestar la calma necesaria a fin de
ayudar al sujeto a experimentar un cierto bienestar, a calmarse y sentirse menos amenaza-
do. La confianza es el sentimiento del deseo profundo de apoyarse en las capacidades del
joven para desarrollarse y retomar la vida en sus manos, es asi, como sus propias capa-
cidades personales de educador acompafian bien al joven en la experiencia de vivencia
compartida. La congruencia es la correspondencia entre lo que el educador predicay lo que
practica, entre lo que solicita al joven y lo que él se pide a si mismo. En fin, la empatia es la
sintesis de todos los otros esquemas. En el educador, es la capacidad de objetivarse él
mismo para estar en condiciones de sentir lo que el otro vive, comprender su punto de vista
y su forma de comportarse en la situacion y expresarse su comprension por actos, actitu-
desy palabras.

El marco de referencia practico comprende también ocho operaciones profesionales que el
psicoeducador debe efectuar de forma consciente y metddica en el contexto de la situacion de
vivencia compartida donde él conduce su intervencion. Estas operaciones son la observacion,
el andlisis y evaluacion diagndstica, la planificacion, la organizacion, la animacion, la utilizacion,
la evaluacion post situacional y la comunicacion. Muchas de estas operaciones forman parte
delaaccion de otras disciplinas profesionales, lo que es particular al enfoque psicoeducativo, es
ante todo el contexto de la intervencion en situacion de vivencia compartida.

Las operaciones de observacion, de organizacion de la situacion, de animacion y utilizacion
clinica de la experiencia tienen ademas una connotacion propia en la intervencion
psicoeducativa. Asi por ejemplo, observar en una situacion donde el educador esta él
mismo en interaccién con un joven, demanda un entrenamiento particular, para estar en
condiciones de mantener la distancia critica en la situacion; lograr estar suficientemente
comprometido y participando en la situacion para sostener y ayudar al joven, conservando
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la distancia necesaria para no ser invadido por la situacion y las reacciones del joven. Esto
es algunas veces muy complejo y muy exigente para el educador, pues su intervencion se
desarrolla a menudo en contexto de interaccion de grupo donde los intercambios son ml-
tiples y muy rapidos. Para la organizacion, el educador debe hacer un andlisis critico de los
diferentes detalles que son necesarios para su intervencion de manera de respetar las
vulnerabilidades de los jovenes. Asi por ejemplo, con jovenes que tienen dificultades de
autocontrol él debe prevenir evitando exponer objetos que tendrén el efecto de estimular su
impulsividad. En el plano de la operacién de la animacion, esto supone la maestria de
diferentes técnicas de animacion que pueden ser adaptadas a los objetivos perseguidosy a
las capacidades de los jovenes. En fin, habiendo hecho vivir una experiencia de interaccion
aljoven, lo que importa es que él sea capaz de ayudar al sujeto a tomar conciencia de lo que
acaba de vivir, aprender de esta experiencia para cambiar y para desarrollarse, en una
palabra hacer una utilizacion clinica del caso. Esta Ultima operacion es compleja y demanda
una buena formacién de base y un entrenamiento continuo para ejecutarla.

Este enfoque es hoy aplicado con una gama amplia de clientela que vive diferentes dificulta-
des. En el contexto de la intervencion con adolescentes infractores de ley. La investigacion y
la experiencia clinica han demostrado que con este enfoque, es posible incidir positivamente
en el clima social vivido por los jovenes en el momento de su participacion en el programa.
Permite reducir los factores de riesgo y los deseos de delinquir apoyandose en su resiliencia
y en los factores protectores de su entorno. Los resultados muestran que con este enfoque
es posible disminuir la reincidencia del delincuente y mejorar el funcionamiento psicoldgico
y social de los jovenes infractores. La concepcion de la intervencion propuesta por este
enfoque, se dirige a toda la persona de los jovenes junto a componentes que favorecen su
desarrollo cognitivo, afectivo, social, moral y fisico.

4.- Aportes del enfoque comunitario y accion comunitaria en procesos
de prevencion y readaptacion

Hemos argumentado que el proceso de desadaptacion de adolescentes que viven en
condiciones de precariedad afectiva y dificultades sociales y econémicas, es un proceso de
alta complejidad en donde son multiples los factores personales, familiares y comunitarios
que pueden favorecer una trayectoria delictiva persistente. En este escenario un abordaje
psicoeducativo es sumamente necesario para abordar el desarrollo de habilidades y adquisi-
cién de conocimientos requeridos para una adaptacion social apropiada. Pero sin lugar a
dudas un ambiente familiar y comunitario que reproducen los factores de riesgo que favorecen
el comportamiento desadaptativo y la criminalidad requieren también un abordaje particular.

Proponemos que el enfoque comunitario puede aportar positivamente en estos planos. El
enfoque comunitario es definido por Martinez (2006) como un lenguaje, una forma de pensar
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y actuar de caracter transversal, orientados por un reconocimiento de la comunidad como un
sistema vivo, complejo, autoorganizado, autdnomo, abierto, con conocimientos de alta validez
ecoldgica, y con suficiente poder para decidir sobre las politicas que en ella tienen alguna
incidencia. Este enfoque permite ademas, el reconocimiento de Idgicas diferentes que pueden
complementarse (institucional/ comunitaria) y la articulacion eficiente de recursos y actores a
partir de una aproximacion estratégica abriendo espacios flexibles de participacion.

En esta misma direccion, la accion comunitaria puede ser definida como una forma de
actuacion social que pone acento en las relaciones entre las personas que comparten
espacios 0 escenarios comunitarios y tiene por proposito revitalizar la sociabilidad. Se trata,
como bienindica Ucar (2009) de un concepto inclusivo que abarca un conjunto de acciones
desarrolladas por multiples actores, entre los cuales se pueden contar los lideres comunita-
rios, agentes de desarrollo, y los vecinos y las organizaciones que conforman (Rebollo
2005; Marchioni, 2001). Elfin Gltimo de estas acciones es lograr unas metas que se orientan
en direccion de la transformacion social, seglin unas ciertas necesidades e intereses com-
partidos (Barbero & Cortés, 2005; Marchioni, 2001).

Laintervencion comunitaria, se centra en la red de relaciones sociales en una perspectiva
ecosistémica. Busca conectar, coordinar y favorecer el trabajo en equipo de las redes de
actores que juegan roles complementarios en un territorio, mediante laimplementacion de
distintas estrategias participativas que permitan su implicacion, organizacion y trabajo conjunto.

Evidencias respaldan que la organizacién comunitaria es una de las estrategias mas efica-
ces enla prevencion de problemas psicosociales, de alli que Jaramillo (2008) en el contexto
de una experiencia chilena, propone como una forma de contrarrestar los efectos de contex-
tos con bajos niveles de seguridad, estrategias que se orienten a favorecer la participacion e
involucramiento de las personas, organizaciones comunitarias e institucionales con el pro-
pésito de conseguir fines compartidos asi como para fortalecer un sistema social que favo-
rezca el sentimiento de seguridad.

En esta mismallinea, Canales et. al (2005), plantea la necesidad de abordar la evolucion de
las trayectorias delictivas desde un enfoque integrado con caracter psicosocial, que contem-
ple el contexto socio-estructural en el que los adolescentes viven, asi como las influencias de
la segregacion y estratificacion social sin dejar de lado los mecanismos de control social
existentes y el alcance de los mismos. Asi, las intervenciones orientadas a la prevencion del
delito se han ido centrando progresivamente en lo local, especificamente en los barrios
llamados "vulnerables", los cuales concentrarian una acumulacion de factores de riesgo
asociados a desventajas sociales y ambientales, con un correlato asociado a una mayor
cantidad de domicilios de poblacion penal. Aspectos que en el encapsulamiento territorial del
barrio, terminan generando circulos viciosos de aumento de la violencia, victimizacion de la
poblacion, y mayor vulnerabilidad delictual (Munizaga, 2009).
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Este hecho hace que las estrategias de intervencion estén justamente orientadas al trabajo
sobre estos barrios, el que con base en experiencias tanto nacionales como extranjeras,
impulsa a pensar que los mejores resultados se obtienen a través de estrategias sinérgicas
entre los diversos actores implicados en el espacio comunitario del barrio, entendidos como
los equipos técnicos, instituciones de la sociedad civil, y gobiernos locales en constante
relacidn y vinculacion con los dirigentes sociales y las organizaciones del sector.

Partiendo de esta Idgica, algunos autores manifiestan la necesidad imperiosa de trabajar
orientndose a la regeneracion de las relaciones entre los individuos y la familia, las institu-
ciones sociales y los deméas actores de la comunidad sin olvidar nunca los ritmos,
temporalidades y cédigos propios de cada colectivo en una relacion de constante respeto
hacia las particularidades de los mismos (Azocar, et al., 2009).

Un punto importante de destacar corresponde a que este trabajo de regeneracion de vinculos
y confianzas debe hacerse en todos los frentes desde un punto de vista integrador, aqui, se
hace evidente la necesidad de incorporar el trabajo a nivel comunitario, el que complementario
alaaccion a nivel individual, debe estar orientado a la creacion de instancias de participacion
que permitan laimplicacion de los diferentes grupos de la comunidad con miras ala generacion
de colaboracion entre los diferentes actores para hacer emerger desde ellos mismos un
proyecto comn, el cual ha de ser particularmente situado, y contextualizado a sus necesida-
desy motivaciones especificas y territorialmente definidas (Azocar, etal., 2009).

En este contexto se plantea que un trabajo sectorizado de corte comunitario debiese tener en
cuenta una serie de criterios para que pueda darse un proceso participativo de desarrollo
comunitario, enfocado al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas pertene-
cientes a determinado grupo comunidad, dichos criterios corresponden a los siguientes: a)
eltrabajo debiese realizarse con un énfasis en la transformacion de las relaciones orientado
alamejora de las mismas y el acceso a los recursos en pos de la calidad de vida de las
personas; b) la concertacion de actores diversos en el sentido de integrar en el proceso a
las diferentes entidades de la comunidad, (poblacién, la administracion local y los recursos
técnico-profesionales) entre los que existiria una relacion dialéctica, y desde la perspectiva
de redes seria necesario conectar, coordinar y favorecer su trabajo de manera sinérgica
para generar procesos de transformacion social sustentables; ) un proceso diagnostico y
de planificacion participativos, lo que plantea la necesidad de construir mediante un dialogo
constante el conocimiento y las acciones que se realicen; d) el favorecer un proceso
educativo transversal, caracterizado por la constante problematizacion y reflexion acerca
de larealidad por parte de diversos actores implicados; e) propiciar mecanismos de parti-
cipacion normalizados en el sentido de hacer accesible la participacion para la gente, y que
ademas conlleven un disfrute y un refuerzo instantaneo o a corto plazo; f) y finaimente
favorecer la consolidacion de organizaciones abiertas y flexibles (Zambrano, 2007).

Complementariamente, considerando aportes integrados desde la psicologia ambiental y la
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psicologia comunitaria, se puede identificar un claro nexo entre aspectos socio-ambientales
y dindmicas de desadaptacion social que se hayan inscritos en la nocidn de espacio publico,
ylarelacion con las dindmicas comunitarias que en (y con) éste tienen lugar, en el sentido de
que es en lo pablico donde lo comunitario puede ser situado y contextualizado (Berroeta,
2007). Asi, es también en el espacio pablico donde se pueden ver y analizar dindmicas de
exclusion, segregacion, diferenciacion identitaria, sentido de pertenencia, relaciones de con-
flicto, e inseguridad y estigmatizacion social de algunos lugares y de quienes los habitan, lo
que en definitiva hace que sea el espacio publico el lugar en el que la crisis de la vida social
urbana se manifieste en su maxima expresion (Segovia & Jordan, 2005).

EnAmérica Latina, se ha visto claramente que la delincuencia penaliza en mayor medida
alos sectores mas desfavorecidos, dificultando la apropiacion de los espacios publicos y
transformando sus barrios ya segregados en territorios altamente vulnerables (Segovia &
Jordan, 2005, p. 21), estos mismos autores relevan laimportancia de recuperar el espacio
publico por parte de la ciudadania en pos de la construccion colectiva de convivencia social,
postulan que la apropiacion diversificada e intensiva de los espacios, en la que diferentes
actores generen dinamicas positivas de interaccion permitiria la generacion de mayores
grados de control social y por consiguiente una disminucion de la inseguridad en los espa-
cios (Segovia & Jordan, 2005), ademas de una clara incidencia en el aumento del capital
social (Segovia, 2005).

El trabajo comunitario, desde la perspectiva de la psicologia comunitaria, favorece un proceso
educativo a través de un trabajo humano y social que hace que la gente llegue a desarrollar su
capacidad parainterpretar la realidad y buscar formas de como cambiarla. Por lo tanto, este
proceso social busca el cambio de actitudes, de valores que tienen que ser vividos y traducidos
en nuevas formas de relacion més democréticas. Ello demandard intencionar en la relacion
cotidiana espacios de reflexion sobre o que se hace y se vaviviendo, para recuperar el sentido
pedagdgico que los eventos cotidianos pueden tener. Los valores y las actitudes se concretizan
a partir de nuestras acciones, de modo tal que es en las relaciones del cotidiano que se
plasman nuestras contradicciones y aprendizajes, por ello las acciones educativas deben
promoverse en el cotidiano, en aquello que inicialmente puede ser insignificante pero que
mediante una recuperacion se puede resituar y resignificar en perspectiva.

Podemos concluir que desde el planteamiento de la psicologia comunitaria, los abordajes
integrales, participativos y situados territorialmente, pueden aportar a que la gente se reapropie
de sus espacios, recupere la confianza y se haga responsable por la sustentabilidad social
de sus entornos de vida, condiciones para la construccion de soluciones efectivas y com-
partidas en materia de disminuir la exclusion social y favorecer por ende entornos propicios
para la convivencia y desarrollo, especialmente de los nifios y jovenes.

Esto es de especial interés pues en el trabajo en terreno con adolescentes infractores de ley
y su entorno mas inmediato, podemos apreciar una escalada de intervenciones sobre las
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familias, los nifios y jovenes que han sido definidos como “problema’”. Estas intervenciones
carecen de continuidad, coherencia e integralidad, transformandose en una forma de operar
que colabora en la estructuracion de un sentido de ineficacia que paraliza y/o les hace
mantener patrones de conducta rigidos de funcionamiento que no aporta al desarrollo de
sentido de competencia para mejorar su situacion, tanto en los adolescentes como las
familias a las cuales pertenecen.

La yuxtaposicién de intervenciones sin coordinacion y coherencia entre ellas, lejos de su
propdsito, favorecen resultados iatrogénicos que refuerzan mas de lo mismo: falta de
protagonismo, convencimiento de incapacidad, nuevos episodios de violencia simbdlica,
falta de referentes claros y coherentes acerca de qué y como hacer, en definitiva, un circulo
que fomenta la desesperanza en los muchachos y muchachas asi como en sus familias.
En contrapartida, el enfoque comunitario promueve acciones concertadas entre distintos
niveles y actores para hacer posible una intervencion coherente, humanizada y eficaz que
favorezca un rol activo de los implicados.

Es fundamental que los/las adolescentes y sus familias vivan y perciban la intervencion
como un todo coherente, siendo central para ello garantizar la continuidad relacional entre los
adolescentes y quienes les brindan servicios, asi como con el medio de origen (padres,
hermanos; amigos profesores, vecinos, comunidad, etc.). Recordemos que debido a sus
trayectorias de vida, los adolescentes infractores de ley son muy sensibles a la continuidad
y coherencia relacional, esto demanda transferencia personalizada entre profesionales y
otros referentes comunitarios que garanticen la existencia de puntos de referencia para
adolescentes que suelen carecer y por tanto necesitar de ellos.

5.- Hacia una propuesta integradora

Larevisién y analisis efectuado, pone de manifiesto la necesidad de prevencién temprana
con abordaje familiar (Bazon, 2000), especialmente en los casos de mayores dificultades de
adaptacion; de un abordaje social del maltrato infantil y la pobreza (Yunes, Arrieche, Tavares
& Faria, 2001); y de la urgente necesidad de mayor involucramiento de la escuela en la
prevencion temprana (Lepre & Martins, 2009), evitando la exclusion social y aportando en
subsanar los vacios educativos que los nifios muestran al ingresar a ella.

En el nivel institucional, queda de manifiesto la necesidad de adecuar la intervencion a las
caracteristicas de la poblacion atendida, estableciendo intervenciones diferenciadas y espe-
cializadas, que incorporen como uno de sus ejes la calidad del vinculo de atencion. Es
fundamental evitar el refuerzo de la identidad delictiva, pues ello constituye uno de los peores
resultados de una intervencion erratica en instituciones de control social, dado que refuerza
formas identitarias negativas, fijas y generadoras de dafio, resultando en un grave efecto
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iatrogénico de los procesos de rehabilitacion (Pérez-Luco, Mufioz & Barén, 2007).

Las intervenciones en el plano de la readaptacion debieran atender a la diversidad de
necesidades, potenciales y dificultades que presentan los jovenes; para ello es imprescindi-
ble generar contextos educativos y formativos especializados, capaces de responder a
esas particularidades, pero con especifica atencion a las necesidades de desarrollo de los
adolescentes, esto es, adecuando las intervenciones a sus caracteristicas evolutivas, con-
diciones especificas de riesgo y potencialidades particulares (Garrido, Herrero & Masip,
2002; Laporte, 2008; LeBlanc, Dionne, Gregoire, Proulx & Trudeau-LeBlanc, 1998; Lepre &
Martins, 2009; Lopez, Garrido, Rodriguez & Paino, 2002).

Se destaca que las intervenciones deben ser diferenciadas para atender a las particularidades de
los adolescentes y alas tipologias de trayectorias delictivas en las que ellos se veninvolucrados,
al mismo tiempo que integrales 0o multimodales para atender a la complejidad de los procesos de
inadaptacion enlos que algunos de estos adolescentes se encuentran. Un enfoque psicoeducativo
sumado a laimplementacion de estrategias de corte comunitario, que colaboren en mejorar las
condiciones relacionales y materiales, son sin duda formas de responder a la complejidad del
problema (Dionne & St Martin, 2006; Zamberlan, Freitas & Fukamori, 1999).

Entre las condiciones compartidas para los ambitos de actuacion preventivay de readaptacion,
destaca la necesidad de efectuar un abordaje a largo plazo, con la presencia de equipos
comprometidos y operando desde el enfoque de las fortalezas que implica confianza en las
capacidades de los j6venes. Con personal altamente calificado que ha sido rigurosamente
seleccionado como también integrado a un proceso de formacién permanente.

Proponemos un modelo de accion que integra diferentes niveles de actuacion de un modo
complementario. Como se puede apreciar en el grafico que a continuacion se presenta (Fig.
1), hay un primer plano a abordar que corresponde al fortalecimiento de procesos de
organizacion, participacion que implica la puesta en relacién de los miembros de la comuni-
dad y fortalecer las relaciones entre los diversos actores. Al mismo tiempo, es necesario
propiciar una vinculacion sinérgica entre la oferta especializada y la organizacion de los
recursos comunitarios existentes a través de la intervencion en redes, todo en simultaneo
con un proceso de trabajo especializado a nivel individual con los adolescentes que presen-
ten mayores problemas y sus familias.
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Figura 1. Estrategia de trabajo

Intervencién Diferencial

Vinculacion
Programas

Coherencia
Sistémica Oferta Especializada

ontexto Preventivo

Organizacion de Recursos
Comunitarios

Dinamizacién/participacién/Organizacion
- Comunitaria

Fuente: Zambrano y Mufioz, 2010

La hipétesis que guia esta metodologia de trabajo corresponde a que la realizacion de un
trabajo integral de tipo participativo, con coordinacion interdisciplinaria e intersectorial de los
esfuerzos, orientado a la mejora de las condiciones de convivencia barrial, con un aumento
de laimplicacion de diversos actores, asi como un trabajo de vinculacion y coordinacion
entre los diversos programas e instituciones que operan en un determinado sector sobre las
tematicas de desadaptacion social, sumado a un proceso educativo transversal que se
oriente a la adquisicion de conocimientos por parte de los diferentes actores en torno a las
condiciones idoneas para la integracion social, actuaria como un sustento necesario e
imprescindible para generar procesos de readaptacion y reinsercion social de los jovenes
con compromiso delictivo, asi como para la prevencion de las dindmicas de desadaptacion
social. Ademas esta estrategia permite poner en relacion a los diversos actores involucrados
enladinamica barrial, y al mismo tiempo realizar un trabajo reflexionado y co-construido con
ellos sobre ciertas variables del contexto comunitario que aparecen como relevantes en
cuanto son factores de riesgo o protectores en funcion de las dinamicas de desadaptacion
social, generando un contexto propicio de promocién publica de la necesidad, el valor y
posibilidad de la readaptacion y la prevencion de las problematicas antes mencionadas.

De este modo postulamos que los problemas complejos ameritan también soluciones com-
plejas, integrales, multinivel y sostenibles, de ahi la necesidad creciente de reflexion en torno
alos nexos y vinculaciones interdisciplinarios que ayude a generar nuevas respuestas con
un mayor grado de pertinencia a la realidad, que permitan efectuar un abordaje adecuado y
cadavez mas certero de las problematicas que aquejan a nuestra sociedad, orientandose
alamejora de las condiciones de vida de las personas que la conforman.
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EL SUICIDIO EN LA ARAUCANIA, ANOS 1992-20009.
UN ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO?

Amelia Gaete Trincado
Raquel Lara Rocha
Pablo Monsalves Gavilan

RESUMEN.

El suicidio se analiza a través de la distribucion comunal de las tasas de suicidio comparan-
do la situacion de 1992, 2002 y 2009, sus caracteristicas y evolucion segun datos contenidos
enlos protocolos de autopsia, que consigné como causa de muerte el "suicidio” del Servicio
Médico Legal de La Araucania(SML)?, descartandose otras causas, 0 las sefialadas como
indeterminadas. Metodolégicamente se aplica la ecologia factorial para establecer la diferen-
ciacion socioespacial de la region de La Araucania de Chile, con el fin de asociarlaa la
conducta suicida. Se hace una breve referencia al tema del suicidio en América Latina y
Chile, en base al Informe Regional 2010 de la OPS y la OMS, con el fin de determinar la
significancia que este problema tiene en el pais y el continente. Se interpretan los datos a
partir de los supuestos tedricos socioldgicos de Emilio Durkheim sobre El Suicidio, plantea-
mientos de Robert Merton respecto a la conducta desviada, y la Geografia Ecoldgica,
considerando el suicidio como resultado final de conductas desviadas asociadas a la pobre-
zay problematicas familiares.

INTRODUCCION

La palabra suicidio, proviene del latin "sui" que significa si mismo y “cidium" matar, es decir,
matarse a si mismo. Este acto autodestructivo, es una conducta humana compleja que han
llevado a cabo individuos como via de solucién final a sus problemas, desde épocas inmemoriales.
Emilio Durkheim 3 define suicidio como "todo caso de muerte que resulte, directa o indirecta-
mente, de un acto, positivo 0 negativo, realizado por la victima misma, sabiendo ella que debia
producir este resultado", cuya definicion se utiliza como referente en el estudio.

! Tematica trabajada afios 1992- 2002 publicada en la Revista Geografica de Valparaiso N° 35/2004, hoy se
entrega una version ampliada y actualizada al afio 2009.

2 Agradecemos a la Directora del SML Regional Araucania, Dra.Viera Barrientos Orloff, por proveernos de
los datos requeridos para la investigacion.

3 Durkheim, E. 1982. p.5.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) conmemoro el 10 de septiembre de 2009,
como dia mundial para la prevencién del Suicidio, y sefialé que unas 3.000 personas se
suicidan diariamente, y que por cada una que logra quitarse vida, se registran 20 intentos,
sefiald que este acto se encuentra entre las tres primeras causas mundiales de muerte en
personas de 15 a 44 afios, y que para 2020 alcanzara 1.5 millones de muertes anuales*.

El suicidio es un fendmeno de creciente preocupacion mundial, cuyo aumento en sus tasas
ha llevado a paises a crear organismos que se dedican tanto a la investigacion como a la
ayuda directa a personas con ideacion suicida. La Asociacion Mundial de Psiquiatria cuenta
con la Seccion de suicidiologia, fundada en 1998 por el Prof. Dr. Sergio A. Pérez Barrero,
quien se desempefia como Asesor Temporal de OPS/OMS para la Prevencion del suicidio
en Las Américas. Este experto profesional preside desde 1995, la Seccion Suicidiologia de
la Sociedad Cubana de Psiquiatria®.

Eltema se puede analizar desde diferentes perspectivas, debido a los mdltiples factores que
es necesario tener en cuenta, como la mayor prevalencia del suicidio en el sexo masculino,
riesgo segun edad, el estado civil de viudas-0s, solteras-os, divorciadas-os serian mas
propensos, parejas carentes de hijos, hacinamiento, cambios en los estandar de vida,
estrés, crisis econdmica, consumo de alcohol, antecedentes familiares de conducta suicida,
expresion manifiesta de intencion suicida, planificacion del acto suicida, enfermedad fisica y/
o de tipo psiquiatrica, legalidad del método empleado (uso de medicamentos), vivir solo, €l
embarazo precoz, maternidad temprana asociada a otros factores, personas sin apoyo o
atencion familiar, jovenes que no estudian ni trabajan, procedencia de familias con proble-
mas sociales, alteraciones en su dinamica, y en las relaciones entre sus miembros, etc. Los
psicélogos lo atribuyen al aumento de trastornos psiquicos, que tienen como punto de partida
un estado melancdlico, asociado a estados depresivos donde generalmente las personas
se catalogan como indtiles, detestables, sin sentido de vivir, deseando desaparecer del
mundo. Se acumulan sentimientos de inferioridad que provocan la afluencia en la conciencia
delindividuo de impulsos sadicos, reprimidos, tanto en suefios como en acto sintomatico,
hay violentos deseos de venganzay de impulsos criminales, sentimientos de culpa, lo cual
se ha determinado principalmente en estudios clinicos®.

Reconociendo los factores psicoldgicos antes mencionados, este estudio incorpora la pers-
pectiva socioldgica, a través de los postulados tedricos de Emilio Durkheim, sociélogo
francés, que analizé en 1897 este fenémeno en Europa, siendo el primer andlisis socioldgico
en ese dmbito, no encontrndose a la fecha otros autores que opten por una nueva postura
tedrica. Por tanto, el desafio fue determinar la vigencia durkheimeana sobre el suicidio,
considerado por este autor, como un hecho social y no individual ni psicoldgico. Para tal

# http:/iwww.un.org/spanish/News/fullstorynews.asp?newsID=16452&criterial=suicidio
S http:/www.biblioteca.consultapsi.com/articulos/suicidio/suicidio_perez1.htm
8 Gomez A.y Nufiez M., 1993
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efecto, en éste estudio, fue necesario determinar los efectos de la sociedad sobre la conducta
delindividuo, considerando edad, sexo, estado civil, profesion, actividad u oficio, estacion del
afio, lugar de ocurrencia y localizacion geogréfica, modalidad y método empleado, antece-
dentes registrados y obtenidos por el Servicio Médico Legal de la Araucania. Y ala vez se
utilizan los planteamientos de Robert Merton, sobre anomiay conducta desviada.

En ésta misma linea, se analiza el suicidio desde la perspectiva geogréfica, determinando
los patrones de distribucion comunal de las tasas de suicidio, clasificandolas, en muy altas,
altas, medias, bajas y sin ocurrencia, con el fin de llamar la atencion de las autoridades que
toman decisiones al interior de las comunas sobre este problema que muestra un evidente
aumento desde 1992 al afio 2009. Se representa espacialmente las tasas para los afios
1992,2002 y 2009, por cuanto a la Geografia le interesa la situacion actual de éste problema,
bajo el supuesto que la diferenciacién socioespacial regional se asociaria con las tasas de
suicidio. Suponiendo, que a mayor pobreza, mayor tasa de suicidio. Interesa especialmen-
te este analisis, porque los datos indican que éste fendmeno crece en nuestra realidad
regional e involucra a nifios menores de 14 afios, los cuales segun estudios consultados,
tendrian la tendencia de repetir la conducta suicida, al no concretarlo, de modo que el
problema llega a manifestarse en la edad adulta, se cree que sino se da atencion a este tipo
de trastornos mentales del adolescente, ello va a repercutir mas tarde, traduciéndose en
delincuencia, depresiones y desempleo.”

En Chile, el suicidio y las intenciones de suicidios estan aumentando alarmantemente en las
diferentes edades, por lo cual es urgente descubrir y prevenir los factores de riesgo que
pueden preceder la posibilidad suicida. Segin distintos autores, en Chile existirian pocos
estudios que utilicen como base las estadisticas de suicidio del Servicio Médico Legal
(S.M.L), como es el caso de esta investigacion. Los existentes se basan principalmente en
los anuarios estadisticos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), que contemplan pocas
variables, o enfocados en analisis clinicos, lo cual impide analizar el fenémeno desde una
perspectiva mas amplia.

METODOLOGIA

Se caracterizay comparan las conductas suicidas utilizando estadisticas para los periodos
1992-2002-2009 segUin sexo, estado civil, profesidn, oficio o actividad, estructura etarea,
modalidad o método empleado por los suicidas, estacién del afio, lugar de ocurrencia,
calculando tasas anuales diferenciadas por género, estructura etarea, segiin comunas,

"Soto Ly Hernandez F. Sandra. 1996. Pp.22-25.
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para luego cruzarla con la diferenciacion socioespacial®.tomando como fuentes los Protoco-
los de Autopsia del Servicio Medico Legal (SML) de Temuco, los datos de poblacion del INE
(Censos 1992, 2002, y proyecciones de poblacion segln regiones, provincias y comunas,
periodo 1990-2009. Para lograr el analisis espacial de los casos de suicidio, se calcularon
tasas de suicidio que involucrd el total de la poblacion y el total de decesos declarados como
suicidios en cada comuna, por 100.000 habitantes. Se tomé como referencia la escala
utilizada por la OMS. "La OMS clasifica las tasas de suicidio de una comunidad en funcién
del nimero de suicidios/cien mil habitantes/afio. De modo que cifras inferiores a 5 suici-
dios/cien mil habitantes/afio se consideran bajas, entre 5y 15 mediasy de 15a 30 altas y
por encima de 30 muy altas" (Platt, 1984)°. Los resultados de estos andlisis fueron ilustrados
mediante tablas, graficos y mapas, y los Programas de Estadistica para Ciencias Sociales
SPSS 11.0, Sistemas de Informacién Geogréfica ArcView 3.2.

RESULTADOS

1. Panorama del suicidio en Chile, América Latina y el Caribe.

Grifico 1. Tasasde suicidio por 100.000 hab. para Chiley
A.Latinay el Caribe, afios 1990-2004
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En el gréfico 1 ytabla 1 se presentan datos para Chile, ALatinay el Caribe, afios 1990-2005
observando que las tasas de nuestro pais son mucho mas altas y fluctuantes que las del
continente

8 Lara R, Gaete A. y Monsalves P. 2004
° Platt, S. (1984). Unemployment and suicidal behaviour: a review of the literatura. Social Science &
Medicine, 19, 93-115. Citado por Fernando Mansilla Izquierdo.
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Tabla 1.

Tasas de suicidios por 100.000 habitantes en América Latinay el Caribe, por
géneroy segln quinguenios.

Afios Chile América Latina
y el Caribe
Total | Masc.| Fem. | Tota | Masc. | Fem.
1990-94 106 | 190 | 29 55 838 24
1995-99 8,7 156 | 23 58 95 25
2000-04 938 172 | 29 58 94 25
2005 95 16, 31 Sin datos

Fuente: Elaboracién propia basado en Informe Regional, 2010.

Tabla 2.

Ranking Nacional en Chile, tasa de suicidio, por regiones. Afio 2000-2008

Ranking Region Poblacion promedio Tasa promedio periodo
1 Xl 89.589 15,6
2 \ 766.697 131
3 X 710.067 12,9
4 XV 341.509 128
5 Xl 143,924 12,3
6 | 247.999 12,0
7 IX 848.099 19
8 XV 175.363 n7
9 \ 1.520.547 1,0
10 1] 245127 10,2
n Vil 884.902 10,2
12 v 603.279 938
13 RM 5.951.966 95
14 VI 1.804.247 88
15 Il 487.182 8,6

Fuente: Proyecciones de poblacion INE, marzo 2010.

Segun el Informe Regional'®, en A. Latina y el Caribe, en el quinquenio 2000-2004, entre 45
y 69 afios incurren mas en suicidios, por género esto se repite entre los varones, y en las
mujeres de 10 a 24 afios.

9Informe Regional 2010, OMS OPS. Mortalidad por suicidios en las Américas.
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Y para la realidad chilena el fenémeno ocurre en personas mas jovenes (20-59 afios)
siendo las mujeres las que se ubican entre los 10 y 44 afios de edad.

Respecto al método utilizado para cometer suicidio, tanto en Chile como en América Latina
y el Caribe, el mas frecuente es la asfixia, seguido por armas de fuego y envenenamiento, a
nivel general e igualmente para el género masculino. Las mujeres optan en primer lugar por
asfixia, seguida por envenenamiento y armas de fuego.

Se ha obtenido un ranking de tasa suicidio promedio por regiones de Chile segun poblacion
de una publicacion®! que contempla datos del SML Nacional, afios 2000 a 2008. Es posible
observar en latabla 2, que hasta la Araucania se observan las mayores tasas de suicidio, no
siendo estas regiones las que tienen mayor promedio de poblacion.

Por otra parte, en el mismo estudio, se compararon a nivel nacional tasas de suicidio,
pobreza e indigencia para los afios 2000, 2003 y 2006, lo que se presenta en el grafico
siguiente, donde se deduce que mientras bajan las tasas de pobreza e indigencia, desde
2000 al 2006, aumenta la tasa de suicidio en Chile

Grafico 2. Tasa de suicidio, pobreza e indigencia en Chile
aiios 2000, 2003 y 2006

29 \
15 + | e TASA INDIGENCIA

10 ~——TASA POBREZA

5 \\

TASA SUICIDIO

2000 2002 2003

Fuente: Nahuelpany Varas, 2008:13.

2. La realidad del suicidio en la Region de La Araucania.

El gréfico 3, ilustra la evolucion del suicidio en La Araucania, por género para los afios en
estudio, observandose que el género femenino es fluctuante y muy inferior al masculino.

" Nahuelpany Varas, p. 11.
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Grafico 3. Evolucion del suicidio en La Araucania,
segun género, anos 1992-2009
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Tabla 3.
Frecuencias y tasas de suicidio por 100.000 hab., Araucania, segun género,
Afios 1992-2009
Masc | Fem | Total | Tasas
1992 | 19 5 24 302
1993 | 20 7 27 335
199 | 5 2 27 331
1995 | 30 2 K 387
1996 | 29 7 % 4,30
1997 | 43 8 51 6,03
1998 | 35 3 3 444
1999 | 43 3 46 5,32
2000 | 49 4 53 6,06
2001 | 65 10 [E 849
2002 | 88 6 % 10,54
2003 | 88 10 %8 10,53
2004 | R 15 107 | 11,63
2006 | % 2 107 | 11,52
2006 | 115 16 131 | 1398
2007 | 101 | 29 130 | 13,75
2008 | 12 21 133 | 1394
2009 | 123 | 8 131 | 1362
Total | 1.172 | 168 | 1.340
% | 875 | 125| 1000

Fuente: Elaboracion propia segun datos del SML Regional.



252 | El suicidio en La Araucania
I

Para el afio 2007 aumenta la cifra femenina y desciende la masculina para luego aumentar
hasta el afio 2009 y a la inversa disminuye la femenina, llegando a 8 casos el afio 2009.

Las cifras de latabla 3, indican que el suicidio masculino alcanza cifras bastante superiores
alas del género femenino, en todos los afios, mostrando un crecimiento sostenido desde
1992 al 2009, a partir de 19 casos el afio 1992 a 123 el 2009. En el intervalo, para 1997 se
registran 43 casos, desciende a 35 en el 98, para volver aumentar desde el afio 1999 en
forma considerable. El género femenino, con cifras bajas y fluctuantes, sube a 10 casos los
afios 2001y 2003 y desde esa fecha continua en ascenso, hasta bajar significativamente el
afio 2009 a 8 casos. En cuanto a las tasas, este fenémeno va en constante aumento en la
region desde 3,02 al inicio del periodo, a 13,62 en el 2009.

Tabla 4.

Suicidio en La Araucania, segiin Géneroy Profesion,
Oficio, u Actividad, Afios 1992-2009

Masculino Femenino Totales
Profesion oficio y actividades | N° casos | % N°casos | % Total %
Profesional 27 2.3 8 48 35 2.6
Técnico 26 22 3 18 29 22
Empresario 6 05 2 12 8 0.6
Estudiante Ed. Superior 7 0.6 4 24 1 0.8
Peq. o mediano comerciante 45 3.8 2 12 47 35
FF.AA 8 0.7 1 0.6 9 0.7
Agricultor peg.. 0 mediano 228 19.4 2 12 | 230 17.2
Estudiante basicoy medio 56 4.8 21 12.5 77 5.7
Obrero o trabaj. no calificad 408 34.8 12 7.1 | 420 31.3
Duefia de casa. labores hogar 8 0.7 87 51.8 95 7.1
Oficios varios® 48 41 2 1.2 50 3.7
Jubilado o pensionado 160 13.7 14 8.3 174 13.0
Cesante sin oficio. inactivo 145 12.4 10 59 | 155 11.6
Total 1172 100 168 100 |1.340 100

Fuente: Elaboracion propia segtn datos del SML Regional

Se presentan los casos de suicidio segun profesion, oficio o actividad. Para el sexo mascu-
lino, los obreros o trabajadores no calificados se ubica en primer lugar con 408 casos de

12 Peluqueros, mueblistas, mecanicos, operador de maquinas (oficios con capacitacion)
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suicidios (34.8%) seguido por los pequefios y medianos agricultores con 228 casos, (19.4%)
y posteriormente jubilados o pensionados con 160 casos (13.7%). Para el sexo femenino,
se destaca el alto porcentaje de duefias de casa que han cometido suicidio correspondiente
a 87 casos (51.8%). siguen las estudiantes de basica y media con 21 casos equivalentes al
12.5%. y las jubiladas o pensionadas que representan el 8.3%. Del total de suicidios en La
Araucania, se mantienen en primer lugar los obreros o trabajadores no calificados, le siguen
los pequefios 0 medianos agricultores. En tercer lugar los jubilados o pensionados y los
cesantes sin oficio o inactivos con el 11.6%. (Tabla 4)

En primer lugar en promedio, en el grupo de edad de mas 60 a 64 afios de edad, se ubica
latasa méas alta con 37.7 por cada 100.000 habitantes el afio 2004.

El 2° grupoigual es de adultos mayores, entre los 65 y 69 afios con 34.0, el afio 2008, y el
3er grupo en edades mas de 70 el afio 2003 y entre 55 y 59 el afio 2006. Resulta preocupan-
te que incurran en suicidio menores de 0 a 14 afios, lo cual se evidencia los afios 2002 y
2008 cuyas tasas alcanzaronel 1.74y 2.1

Tabla 5.

Tasas de suicidio por 100.000 hab. en La Araucania, paraambos géneros.
segUn grupo etareo. afios 1992-2009

s |3 13|23 (3 F % [ [3 |8 3%

S |9 12 L |3 (8|2 |¥ |8 |8 8|8
Afios
1992 0,6 13 | 55| 6 10,2 2 47 | 27| 3.2 0 |82 5 0
1992 0,6 13 | 55| 6 10,2 2 47 | 27| 32 0] 82 5 0
1993 0 0[41] 74 6,6 771 69| 26| 63| 36| 0 5175
1994 0 51169 44 1,6 56| 45| 52 9 711 39 0] 3
1995 0 13] 96| 7,3 47 18] 65 25| 58| 35| 39| 471182
1996 0 26195 14 1,7 7 6,3 491 14| 68| 77 0 8
1997 0 38195159 7,6 8,6 | 10,2 12 56| 33 1,7 9| 77
1998 0 38 (123 86 7,5 5 4 4,7 0] 129] 38 13175
1999 0,5 0 | 82| 57 74 9,7 11,5 46 2,7 31114 13 116,4
2000 0,5 51 196 14,2 59 791 93 6,7 26 6 | 38| 85 (19,7
2001 0,4 13,7 116,3 | 10 10,3 11| 144 6,51]17,8 6 73] 42 115
2002 1,74 6,1 (16,3 | 7,15 | 10,2 14) 14 2312491291 1248 84 10,9
2003 1,2 12 (11,2157 [119 16,1 21,8 751139185195 116 | 31
2004 0,8 79 |16 128 [194 13,2] 136 | 16,2]26,8 | 10,7 | 37,7| 22,9112,3
2005 0 6,7 [17,3]228 15 22| 14,7 | 138|195 | 13 [15,2 | 18,915,2
2006 1,7 10 |18,2]173 |13,7 | 20,6| 20,5 | 184|165 30,1 | 20,7 | 7,3 30,3
2007 04 [189 |204|122 [139 10,3] 10,3 | 19,4276 | 26,6 | 23,1 | 28,2|21,4
2008 21 |10 |16,3[119 |12,6 23,71 19 188|245 | 16,3 | 16,8 | 34 23
2009 04 [133 [233]231 [11,2 89 132 | 12,2 21,7226 |19,1] 23,1|28,4
Prom, 0,5 9,7 1175|146 |14,0 12,8| 14,6 | 15,7|17,7 | 15,0 | 19,0 | 13,6 |15,1

Fuente: Elaboracion propia segun datos SML, Temuco, INE
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Segun latabla 6, la modalidad de asfixia por ahorcamiento es la mas utilizada por ambos
géneros, seguida de herida de bala en los varones e intoxicacion por envenenamiento en
mujeres. Los suicidios ocurren preferentemente en el domicilio para ambos géneros, le
siguen fuera del domicilio, y el 22.7% de ellos no registran lugar de ocurrencia.

Tabla 6.

Modalidad de Suicidio en La Araucania. seguin género. Afios 1992-2009

Masculino % Femenino % Totales %
Asfixia por ahorcamiento 948 80.9 114 67.8 1062 | 79.3
Herida de bala 140 119 1 6.5 151 | 11.3
Politraumatismo por caida 5 04 1 0.6 6 0.4
Intoxicacion (envenenamiento) 39 3.3 23 13.7 62 | 4.6
Sumersion en agua 14 12 7 4.2 21 | 16
Quemado a lo bonzo: 5 0.4 0 0 51|04
Anemia aguda (herida cortopunzante) 10 0.9 4 24 14 | 1.0
Indeterminada u 0.9 8 48 19| 14
Total 1172 100.0 168 100.0 1340 |100.0

Fuente: Elaboracion propia segtin datos SML Regional

Tabla 7.

Lugar de ocurrencia del suicidio. seguin género. afios 1992- 2009.
Regidn de La Araucania

Masculino Femenino Totales
LUGAR DE OCURRENCIA | Masc. % Fem. % Casos %
Domicilio 556 474 107 63.7 663 495
Fuera del domicilio*® 337 28.8 35 20.8 372 27.8
Seignora 279 23.8 26 155 305 22.7
TOTAL urn2 100.0 168 100.0 1340 | 100.0

Fuente: Elaboracion propia segun datos SML Regional

8 Contempla via publica, puente, lago, rio, hospital, lugar de trabajo, y otros.
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Tabla8.
Suicidios en La Araucania, seglin género y estacion del afio.
Afios 1992-2009
TEMPORADA Masculino % Femenino % Total
Verano 3% 27.8 4 24.4 367
Otofio 254 21.7 37 22.0 291
Invierno 288 24.6 2 25.0 330
Primavera 304 25.9 48 28.6 352
Total un 100 168 100 1340

Fuente: Elaboracion propia segtin datos SML Regional

Los suicidios masculinos en La Araucania ocurren mas en verano. y en cambio las mujeres
incurren en ellos en primavera, siendo para ambos géneros mas alto el porcentaje en
verano seguido de la primavera, segun datos de la tabla 8.

3. Diferenciacién socioespacial (DSE) y suicidio en La Araucania

Se aprecian los porcentajes de suicidios regionales para el afio 1992 segun sexo, indican
que el 74% corresponden avaronesy 26% a mujeres. La Provincia de Malleco registrd 1
caso de suicidio correspondiente a la comuna de Traiguén, del sexo masculino. Las otras
10 comunas de esa provincia no presentaron casos de suicidio. En la Provincia de Cautin,
hubo 26 suicidios distribuidos en las comunas de Cunco, Vilcin, Freire, Padre Las Casas y
Temuco; y 15 comunas no registraron casos. El analisis interno de la tabla 9, en la provincia
de Cautin, un mayor nimero de casos corresponde a la comuna de Temuco con 12
suicidas varones, sélo 2 mujeres (tabla 9)

En Padre Las Casas y Freire la proporcion es similar seglin sexo, Cunco presenta mas
casos femeninos, en cambio Vilcin solamente varones.

En la relacion diferenciacion socioespacial y tasas de suicidio. se puede inferir que no
coinciden los niveles mas altos en las areas, con las tasas mas altas de suicidio como era
de esperar al comenzar el estudio. Por ejemplo la comuna de Cunco presenta la tasa mas
alta de suicidio en la region el afio 92, sin embargo se ubica en el Bajo Nivel de DSE., en
cambio Purén tiene el nivel mas alto de DSE pero no presenta tasas de suicidio el afio 1992.
Lafigura 1, ilustra las tasas de suicidio para el afio 1992 (N° de suicidios dividido por la
poblacién de lacomuna en el afio 1992 multiplicado por 100.000 habitantes).



256 | El suicidio en La Araucania
I

Se observa que en la provincia de Malleco, la comuna de Traiguén es la Ginica que registro
suicidio, con unatasa de 4,84.

Enla Provincia de Cautin, los rangos de tasas fluctlian entre 16,36 y 6,92, Cunco tiene laméas
alta tasa de suicidio, con 16,36. Las tasas medias las registran las comunas de Vilcun,
Temuco, Padre Las Casas y Freire con tasas que van desde 14,36 a 6,92.

Llama la atencién que, atn cuando Temuco cuenta con mayor poblacion, no se encuentra
dentro de las m&s altas tasas. La comuna de Traiguén presenta tasa baja con 4,84, es decir
menores de 5 por 100.000 habitantes. El resto de las comunas, 10 de la provincia de
Malleco y 15 de Cautin no presentaron casos de suicidio.

Latabla 9, contiene informacion para el afio 2002 de la Region de La Araucania. diferencian-
dolas provincias de Malleco, y Cautin, los niveles de diferenciacién socioespacial. y las
tasas de suicidio segun género. Podemos apreciar un sustantivo aumento del suicidio en la
Araucania. A diferencia del afio 1992 que tenia un total de 24 casos, sube el numero de
suicidas a 94 en el afio 2002, es decir en el decenio visualizamos un aumento de casi el
400%. La distribucion por género indica que el 5.3% es femenino y el 94.7% masculino.
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Tabla 9.

Tasas de mortalidad por suicidio en La Araucania. segun DSE .
Comunade residenciay género. Afio 1992

Provincia Malleco

DSE |Comunas Masc. | Fem. | Total Hab. |Tasax 100.000
1 Bajo  |Angol 0 0 0 46226 0
2 Bajo |Renaico 0 0 0 9197 0
3 Bajo | Collipull 0 0 0 22767 0
4 Bajo  |Lonquimay 0 0 0 9099 0
5 Bajo |Curacautin 0 0 0 18135 0
6 Bajo |Ercilla 0 0 0 8842 0
7 Bajo |Victoria 0 0 0 32979 0
8 Medio | Traiguén 1 0 1 20622 484
9 Bajo  |Lumaco 0 0 0 12258 0
10 Alto  |Purén 0 0 0 13917 0
il Medio |Los Sauces 0 0 0 8995 0

Total Provincia 1 0 1 203037

Provincia Cautin

12 Bajo | Temuco 12 2 14 202301 6,92
13 Bajo |P. LasCasas | 2 2 4 47703 84
14 Medio | Lautaro 0 0 0 28725 0
15 M. Alto | Perquenco 0 0 0 5886 0
16 Bajo | Vilcin 3 0 3 20887 14,36
17 Bajo | Cunco 1 2 3 18339 16,36
18 Bajo | Melipeuco 0 0 0 5313 0
19 Bajo | Curarrehue 0 0 0 5978 0
20 Bajo | Pucon 0 0 0 14356 0
21 Bajo | Villarrica 0 0 0 35867 0
2 M. Bajo| Freire 1 1 2 22997 8,7
A Bajo | Pitrufquén 0 0 0 20026 0
24 Bajo |Gorbea 0 0 0 14652 0
25 Bajo | Loncoche 0 0 0 23643 0
2 Medio | Toltén 0 0 0 12061 0
27 Bajo | Teodoro Schmict| 0 0 0 15028 0
28 Bajo | Saavedra 0 0 0 14432 0
29 Bajo | Carahue 0 0 0 25500 0
0 Bajo | Nueva Imperial | 0 0 0 36878 0
3 Medio | Galvarino 0 0 0 14076 0

Total. Provincia 19 7 2% 584648

TOTAL IX Region 20 7 27 787685

Fuente: Archivos del Servicio Médico Legal. Temuco. INE. Censo de Poblacion y Vivienda 1992
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Figura 1. Distribucion de las tasas de suicidio
Region de la Araucania, afio 1992

Suicidio segun sexo 1992,
[l Femenino
[1 Masculino
Angol *_Renaico Tasas de suicidio

I 15 -29.9
[]6-14.49
Yy, C)1-5

8%# [t_l 0

N

& - )
Curacamln {
Lonqulmay\
J' -.\
|
{
sl
1~
Q schmitt <
% £
2 \ ’_/\ /?‘“4"‘\1“ 7 Pucén — %
% er«:m:hﬁ-\g\,uuarrica ‘_! cur }ftehue
,,.._ \
? X REGION

Base Cartografica Athis Reginal
Fuente: Pr s De Autopsia Del Servicis Medico Legal Temuco, afo 1992

INE, Censo de Poblacién y Vivienda 1992 y Proyecciones de Poblacidn Periode 1990-2005
Elsbons: M Ragetl Laa R, 2010

Comunas de Malleco que el afio 1992 no presentaron tasas de suicidio como Angol, Los
Sauces, Victoria, Curacacutin, Collipulliy Lumaco, el 2002 presentan significativas alzas,
pero que no superan los 12 por 100.000 habitantes consideradas tasas medias. No presen-
tan casos de suicidio Ercilla, Traiguén, Renaico, Lonquimay y Purén.

Elafio 1992, la provincia de Cautin. s6lo registraron casos de suicidio las comunas de Cunco,
Vilcun, Freire, Padre Las Casas y Temuco. El 2002 todas las comunas presentan tasas de
suicidio, salvo Melipeuco de la provincia de Cautin como muestra la Figura 2, y la tabla 10. Es
necesario destacar que la comuna de Cunco nuevamente presenta tasa de suicidio. Teniaen
1992 un 16,3y sube en el 2002 a 32,1 duplicando el niimero de casos y registra el segundo lugar
maés alto de la region después de Vilcun. Elrango de este indice fluctlia entre 5,9 en Curacautina
44,2 en Curarrehue, entre las muy altas esta Curarrehue y Cunco. Las tasas altas se encuentran
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las comunas de Gorbeay Loncoche con 26,3y 26,1 respectivamente; Freire y Carahue con 23,6
y 23,4; Pitrufquén, Vilciny Galvarino y Perquenco con tasas entre 18,2 a 15,5; Pucon tiene latasa
mas baja de la region con 4,74 sin embargo el afio 1992 no registré casos de suicidios.

Figura 2. Distribucion de las tasas de suicidio
Regidn de la Araucania, afio 2002
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Tabla 10

Tasas de mortalidad por suicidio en La Araucaniay provincias.
Segun DSE comuna de residencia y género. Afio 2002

DSE Comunas ‘ Masc. ‘ Fem. ‘ Total ‘ Hab. ‘TasaxlO0.000
Provincia Malleco
Alto Angol 3 0 3 48996 6,13
MedioAlto Renaico 0 0 0 9128 0
Medio Alto Collipulli 2 0 2 22354 8,95
Bajo Lonquimay 0 0 0 10237 0
Alto Curacautin 1 0 1 16970 59
Bajo Ercilla 0 0 0 9081 0
Alto Victoria 3 1 4 33501 11,94
Alto Traiguén 0 0 0 19534 0
Bajo Lumaco 1 0 1 11405 8,76
Medio Purén 0 0 0 12868 0
Medio Los Sauces 1 0 1 7581 132
Tot. Prov. n 1 12 201.655
Provincia Cautin

Alto Temuco 16 1 17 245347 6,93
Medio Alto P. Las Casas| 6 1 7 58795 1,91
Medio Alto Lautaro 2 0 2 32218 6,2
Medio Perquenco 1 0 1 6450 15,51
Medio Viledn 3 1 4 22491 17,79
Medio Alto Cunco 6 0 6 18703 32,1
Medio Melipeuco 0 0 0 5628 0
Bajo Curarrehue 3 0 3 6784 442
Medio Alto Pucén 1 0 1 21107 4,74
Alto Villarrica 2 1 3 45531 6,59
Medio Freire 6 0 6 25514 236
Medio Alto Pitrufquén 4 0 4 21988 18,2
Alto Gorbea 4 0 4 15222 26,3
Medio Alto Loncoche 6 0 6 23037 26,1
Bajo Toltén 1 0 1 11216 8,92
Bajo T. Schmidt 2 0 2 15504 129
Bajo Saavedra 1 0 1 14034 713
Medio Carahue 6 0 6 25696 23,35
Medio N. Imperial 6 0 6 40059 14,98
Bajo Galvarino 2 0 2 12596 15,89

Tot. Prov. 78 4 8 667.920

TOTAL Region 89 5 A TOTAL

94.7% 5.3% | 100.0 |869.575 Region

Fuente: Archivos del Servicio Médico Legal. Temuco; INE. Censo de Poblacién y Vivienda 2002
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Al relacionar la DSE con la tasa de suicidio a nivel comunal nuevamente hay mejor asocia-
cion directa pues la mas alta tasa de suicidio que corresponde a Curarrehue (44,2) tiene
nivel bajo de DSE.

En el afio 2002 son las comunas de Curarrehue y Cunco las que presentan las tasas de
suicidio consideradas muy altas con 44,2 por 100.000 habitantes y Cunco con 32,1. Esta
Ultima comuna al igual que el afio 1992 presenta igualmente cifras muy altas. Le siguen con
altas tasas las comunas de Carahue Galvarino, Perquenco, Vilcdn, Freire, Pitrufquén, Gorbea
y Loncoche. Las ocho comunas antes mencionadas mantienen tasas que van de 15a29.99
por 100.000 habitantes. Un nimero importante de comunas de La Araucania presenta tasas
medias, es decir de 5 a 14,99 por 100.000 habitantes. Dentro de estas se encuentran las
comunas de Temuco y Padre Las Casas. Pucdn para el afio 2002 presentaria una baja
tasa de suicidio. 4,74 por 100.000 habitantes. Cinco comunas de la Provincia de Malleco no
presentan tasas de suicidio y corresponden a Renaico, Lonquimay, Ercilla, Traiguén y
Purén, enla Provincia de Cautin solo Melipeuco no tiene tasa de suicidio.

Los graficos de torta en la fig. 2 muestran el predominio del suicidio en el género masculino
en casi todas las comunas a excepcion de Villarrica que registra un 50% de suicidio feme-
nino. Victoriay Vilcdn, un 33.3%. Padre Las Casas 16.7% Yy Temuco 6.3%.

Se presentan las tasas de suicidio del afio 2009, segun diferenciacién socioecondémica
(DSE), comuna de residencia y género. En la provincia de Malleco, comuna de Lonquimay
no presenta casos de suicidio al igual que en los afios 1992 y 2002, el resto de las comunas
siy Los Sauces tiene la tasas mas alta de suicidio de la provincia y de la region de La
Araucania (46,22). En la Provincia de Cautin, las comunas de Melipeuco y Toltén no tienen
suicidio el afio 2009, el resto comunal indican casos siendo Pitrufquén y Saavedra las que
presentan las tasas més altas de la provincia con un 37,9y 37,1 por 100.000 habitantes
respectivamente, Galvarino con 35,3, Loncoche 31,5y Carahue 31,1 el resto tiene cifras
menores. El género masculino representa el 93.8% de los suicidios y el femenino el 6.2%
siendo més alto que el afio 2002 que era de 5.3%. La diferenciacion socioecondmica (DSE)
para el afio 2009 no presenta asociacion con la tasas de suicidio debido a que la tasa mas
alta de La Araucania correspondiente a Los Sauces (46.22) tiene nivel medio de DSE. Sélo
en Galvarino se observa asociacion con la tasa de suicidio que es 35,3y nivel bajo de DSE.
Por otra parte, las comunas de Lonquimay y Toltén que no presentan suicidio tienen nivel
bajo de DSE. (Tabla 11)

De acuerdo a la figura 3, en el afio 2009 son las comunas de los Sauces, Pitrufquén,
Saavedra, Galvarino, Loncoche, Carahue y Lautaro las que presentan muy altas tasas de
suicidio cuyos rangos van de 46,2 a 25,4 por cada 100.000 habitantes. Con tasas altas le
siguen en orden descendente las comunas de Teodoro Schmidt, Gorbea y Purén; con
tasas media se ubican 8 comunas que corresponden a Angol, Perquenco, Curarrehue,
Collipulli, Vilcun, Curacautin, Nueva Imperial, Victoria y Renaico. Las tasas bajas se ubican
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Ercilla, Traiguen, Cunco, Lumaco, Temuco, Chol- Chol, Freire, P. Las Casas, Pucony
Villarrica. Y aquellas que no presentan mortalidad por suicidio son Lonquimay, Melipeuco y
Toltén.

Figura 3. Distribucion de las tasas de suicidio.
Region de La Araucania, 2009

N? suicidios segun género
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Tasas de suicidio 2009.
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Fres:Achivos DelSemich Médico Legal, Tem1co. INE,Ce1zo de Poblackn y Viksda 2002 v
Proyecches de PODIac pofcom 14ai, 2009
EBbolo: M. Raqee 1Lara R.,2010

Se asocia la DSE expresada en niveles y las tasas de suicidio en forma comparativa entre
los afios 1992, 2002 y 2009.

Se observa que en el 1992 en los dos primeros niveles no se registran casos de suicidio, y
van aumentando hasta llegar a 24 casos en el nivel bajo. Al analizar las tasas, las cifras
varian desde 0 en los niveles alto y medio alto, para aumentar en el nivel medio, y volver y
disminuir en el nivel bajo, quedando la tasa mas alta en el nivel medio bajo (8,7)
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Tabla 11

Tasas de mortalidad por suicidio en La Araucania, segiin DSE.,
comuna de residenciay género. Afio 2009

DSE Comunas ‘ Masc. ‘ Fem. ‘ Total ‘ Hab. Tasa x 100.000

Provincia Malleco
Alto Angol 8 0 8 51136 15,6
MedioAlto Renaico 1 0 1 9028 11,08
MedioAlto Collipulli 2 1 3 21705 13,08
Bajo Lonquimay 0 0 0 1341 0
Alto Curacautin 2 0 2 15728 12,72
Bajo Ercilla 1 0 1 9148 10,93
Alto Victoria 4 0 4 33127 12,07
Alto Traiguén 2 0 2 18357 109
Bajo Lumaco 2 0 2 10479 10,09
Medio Purén 2 0 2 11789 16,96
Medio Los Sauces 2 1 3 6490 46,22

Total Provincia 26 2 28 198.328

Provincia Cautin
Alto Temuco 25 3 28 298575 94
Medio Alto P, Las Casas 5 0 5 72135 6,9
Medio Alto Lautaro 9 0 9 35451 254
Medio Perquenco 1 0 1 6911 145
Medio Vilcdn 3 0 3 23823 12,6
MedioAlto Cunco 2 0 2 19024 105
Medio Melipeuco 0 0 0 5451 0
Bajo Curarrehue 1 0 1 7540 13,3
Medio Alto Pucon 1 1 2 29987 6,7
Alto Villarrica 3 0 3 56178 53
Medio Freire 2 0 2 27616 72
MedioAlto Pitrufquén 8 1 9 23776 379
Alto Gorbea 3 0 3 15481 194
Medio Alto Loncoche 7 0 7 22191 315
Bajo Toltén 0 0 0 10403 0
Bajo T, Schmidt 4 0 4 15793 253
Bajo Saavedra 5 0 5 13481 371
Medio Carahue 7 1 8 25718 311
Medio N,Imperial 4 0 4 32109 125
Bajo Galvarino 4 0 4 11324 353
Alto Chol - Chol 1 0 1 10825 92
Total. Provincia A 6 100 763.792
TOTAL LA ARAUCANIA 121 8 129

9380 | 6.2 100.0 | 962.120

Fuente: SML Regional y Proyecciones de poblacion INE., 2009
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E12002, se observa que nuevamente al igual que el afio 1992. La tasa mas alta se encuentra
en el nivel medio bajo con 21.8 y para el afio 2009 la tasa mas alta de 20,6 se ubica en el nivel
bajo. Respecto a las tasas de suicidio en LaAraucania para el afio 1992 era de 3,6 subiendo
a 12,7 enun decenio es decir al afio 2002, y para el afio 2009 aumenta al 13,4 por 100.000
habitantes. (Figura 4)

# Figura 4. . Diferenciacion socioespacial, segun estatus ocupacionai‘
Region de La Araucania, 2002

= Status ocupacional
‘*‘ Hl Ao
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Melipeuco
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Fuente: INE, 2002
Elaboré: M. Raquel Lara R., 2010
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Tabla 12.

Diferenciacidn socioespacial (DSE) y tasas de suicidio en
La Araucania. Afios 1992, 2002y 2009

DSE Poblacidon 1992 |N° Suicidios | Tasa Suicidio

1 Alto 13917 0 0

2 Medio Alto 5886 0 0

3 Medio 84479 1 484

4 Medio Bajo 22997 2 8,7

5 Bajo 623528 24 6,92
TOTAL 750807 27 20,46
DSE Poblacion 2002 |N° Suicidios Tasa suicidio

1 Alto 447089 % &

2 Medio Alto 185342 24 )

3 Medio 146287 24 184,4

4 Medio Bajo 15865 3 44,2

5 Bajo 74992 7 52,9
TOTAL 869575 7 4536
DSE Poblacion 2009  |N° Suicidios Tasa suicidio

1 Alto 499407 51 94,59

2 Medio Alto 233297 3 88,6

3 Medio 139907 23 1155

4 Medio Bajo 0 0 133,28

5 Bajo 90819 17 150,23
TOTAL 963430 129 582,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos SML., censos 1992, 2002 y Proyecciones de poblacion 2009

4. Evolucién de las muertes por suicidio en las comunas de Temuco y
Padre Las Casas, entre 1992- 20009.

Siendo Temuco y Padre Las Casas las comunas con mayor cantidad de poblacion a nivel
regional con un total de 370.710 habitantes. Segln proyecciones de poblacion al 2009 éstas
representan el 45.54% del total regional. Entre el periodo 1992 al 2009 dichas comunas
presentan ciertas fluctuaciones en las muertes por suicidio. De 18 casos al inicio presenta
una disminucion el afio 1995 con 11 casos, sube a 24 casos los afios 1998 y 1999, luego
baja levemente para incrementarse el afio 2003 a 29 llegando a 33 casos los afios 2006 y
2009 (Gréfico 4).
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Grifico 4. Evolucion de muertes por suicidio en las comunas de
Temuco y P. Las Casas, anos1992-2009 (N=408)
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Fuente:Elaboracion propia seglin datos del SML Regional

Grafico. 5. Porcentaje de muertes por suicidio,
en Temuco y Padre Las Casas, segun género,

Anos1992-2009.
15%
Fem

85%
Masc

Fuente : Elaboracion propia a partir de datos del SML Regional

El gréfico 5, ilustra el porcentaje de muertes por suicidio en Temuco y Padre Las Casas para
el periodo 1992-2009, constatando que el 85% corresponde al género masculino y el 15%
alfemenino.
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Tabla 13.

Suicidio segin géneroy estado civil en las Comunas de Temuco y Padre Las Casas.
Afios 1992, 2002y 2009

Estado Civil Masc. Fem. Totad %
Afio 1992

Soltero 4 1 5 294

Casado 7 3 10 529

Viudo 2 0 2 1.8

Separado 0 0 0 0

Convivencia | 0 0 0 0

Sin dato 1 0 1 59

Total 14 4 18

% 718 | 222 100.0
Afio 2002

Soltero 5 1 6 25.0

Casado 15 1 16 66.7

Viudo 0 0 0 0

Separado 0 0 0 0

Convivencia 2 0 2 83

Sindato 0 0 0 0

Total 2 2 24

% 917 | 83 100.0
Ano 2009

Soltero 13 3 16 485

Casado 14 0 14 424

Viudo 1 0 1 30

Separado 2 0 2 6.1

Convivencia 0 0 0 0

Sindato 0 0 0 0

Total K] 3 3

% 909 | 91 100.0

TOTAL Afios 1992. 2002 y 2009

Soltero 2 5 27 36.0

Casado 36 4 40 53.3

Viudo 3 0 3 40

Separado 2 0 2 27

Convivencia 2 0 2 2.7

Sindato 1 0 1 13

Total 66 9 I&)

% 880 | 12.0 |1000.0 | 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del SML Regional
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Enlatabla 13, se comparan los datos de muertes por suicidio seglin sexo y estado civil en
las comunas de Temuco y Padre Las Casas para visualizar las diferencias entre los afios
1992, 2002 y 2009.

Alafio 1992, la poblacion masculina es la que incurre mayormente en suicidios (77.8%) en
cambio la femenina es bastante menor (22.2%) El mayor porcentaje de ellos son casados
(52.9) seguido de los solteros que representan el 29.4% y viudos con el 11.8 %.

Para el afio 2002 sube a 24 casos de suicidio con un aumento a 91.7% del género mascu-
lino, y bajan al 8.3% el femenino que el afio 1992 presentaba el 22.2 %.

Es el estado civil de casados en amhos géneros que tiene mayor prevalencia (67.7%). a
diferencia del estado civil soltero-a que representa el 25.0%. seguido de las convivencias
con el 8.3%.

El afio 2009, suben a 33 los casos de muertes por suicidio, bajan levemente los varones al
90.9% respecto al afio 2002 y suben levemente también las mujeres ubicandose en el
9.1%. Segun estado civil para este afio, aumentan los suicidas solteros con 48.5% y los
casados representan el 42.4%, seguido de los separados (6.1%).

Al sumar los casos de suicidios en Temuco y P. Las Casas para los 3 afios en estudio y seglin
estado civil se observa que el mayor porcentaje se ubica entre los casados con el 53.3%,
seguido de los solteros con el 36.0% y los viudos que representan el 4.0%. Y en cuanto a
género, el 88% de los suicidas son varones y el 12% corresponde al género femenino.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Resulta inquietante observar como lo sefiala el Informe Regional de la OMS. OPS 2010 que
las tasas de suicidio en Chile son bastante méas altas comparativamente que las de América
Latinay el Caribe, segln se constata en la tabla 1, presentando nuestro pais cifras que
oscilan entre 7,6 el afio 1997 a 12,9 en 1990, y en afios posteriores al 2000 se ubican desde
10,2 por 100.000 hab. y con fluctuaciones de altas y bajas tasas desde 1990 al afio 2004. En
cambio, A. Latinay el Caribe presenta tasas bajas a partir de 1990 con 4,5y sube paulatina-
mente hasta el afio 2001 que alcanza 6,1 y finaliza el 2004 en 6,0. El grafico 1, ilustra
claramente lo sefialado al comparar las tasas de Chile respecto al continente.

Las tasas segun quinquenios de la tabla 2, demuestra que en el primer quinquenio 1990-94
latasa de 10,6 para Chile fue lamés alta y al afio 2005 baja a 9,5 siendo a su vez bastante
mayor la tasa de suicidas hombres y significativamente baja en las mujeres. En los tres
quinquenios, las tasas van en leve ascenso con predominio nuevamente del género mas-
culino sobre el femenino.
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Para ChileyA. Latinay el Caribe, las tasas de suicidio segun género en los tres quinquenios
se presentan en el grafico 2, con alto predominio masculino y baja presencia femenina. En
cuanto alos tramos de edad, el Informe plantea para el quinquenio 2000-2004, predominio
de suicidas entre 45-69 afios para el continente y también entre varones. Las mujeres se
ubican en el tramo entre los 10 a 24 afios. Para Chile, se observa un adelanto en la edad en
general desde los 20 a 59 afios incluido los varones y las mujeres incurren en suicidios
desde los 10 a 44 afios de edad.

La Araucania tiene un comportamiento distinto, los adultos mayores entre 75y 79 afios
presentan las tasas mas altas. El afio 2003 fue de 47,9 y el promedio para este rango de
edad esde 21,9 por 100.000 hab. entre los afios 1992-2009, le siguen entre 60-64. En tercer
lugar se ubican los de 50 a 54 afios y en 4° lugar de 20 a 24 afios, aln cuando no deja de
preocupar que incurran en suicidios menores de 14 afios con tasa de 0.5 (Ver tabla 5).
Sobre la estructura etaria se hace un alcance més adelante

Del estudio de Nahuelpan y Varas para Chile, en la tabla se ubica La Araucania en el 7° lugar
de un ranking a nivel nacional con tasa promedio de suicidio de 11,9 sefialando que estas 7
regiones tienen las tasas mas altas y en cuatro de ellas a excepcion de La Araucania, tienen
bajo promedio poblacional. Ala vez, al tratar de relacionar tasa de suicidio con pobreza e
indigencia, segun los autores, no se aprecia que estas variables pudieran influir sino que al
aumentar las tasas de suicidio en Chile disminuye la pobreza y la indigencia, en los afios que
se hizo las mediciones mediante la encuesta Casen 2000. 2001. y 2003, como se aprecia
en el gréfico 2.

Al asociar la diferenciacion socioespacial con las tasas de suicidio en las tablas 9, 10y 11,
aparentemente no hay asociacion entre ambas variables, no obstante en la tabla 12, al
relacionar los niveles de las &reas socioespaciales y las tasas de suicidio se observa que
hay asociacion inversa entre ambas variables, es decir, que "a menor nivel del area
socioespacial, mayor tasa de suicidio” para los afios 1992 y 2009. En cambio para el 2002
hay unarelacion distinta ya que la DSE del nivel medio presentd la méas alta tasa de suicidio
(184,4) y los niveles medio alto y alto también presentan cifras mayores que en el medio bajo
y bajo, sefialando que "a mayor nivel del area socioespacial mayor tasa de suicidio” para
el afio 2002.

En 1992 los dos primeros niveles no registran casos de suicidio y van aumentando hasta
llegar al 8,7 en el nivel medio y 6,92 en el nivel bajo. Al relacionar tasas de suicidio con
diferenciacion socioespacial (DSE) en el afio 1992 es posible sefialar que cierta relacion
entre suicidio y niveles bajo y medio bajo.

El afio 2002, tiene un comportamiento suicidégeno distinto. El nivel alto de DSE presentd una
tasa baja de suicidio de 82 sube a 90 el nivel medio alto y a 184,4 el nivel medio y muchos
menores que las anteriores los niveles medio bajo y bajo. El afio 2009 indica que las tasas
mas alta se ubican en los niveles medio bajay bajo de la DSE.
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Al comparar los casos de suicidio entre los afios 1992, 2002 y 2009, se observa un
alarmante aumento de las tasas promedio, desde 20,46 a 453,6 y el afio 2009 con 582,2 por
cien mil habitantes. Este es un tratamiento espacial preliminar del problema, pues necesaria-
mente requiere un analisis a nivel de espacios menores (zonas censales al interior de las
comunasy centros urbanos), para tener una aproximacion mas cercana a los lugares que
presentan mayor gravedad respecto a conductas suicidas o tasas de suicidio.

Los porcentajes de suicidas seglin género observable en la figura 1, mediante los graficos
de torta demuestran predominio masculino en las comunas de Traiguén, Temuco'y Vilcin,
en cambio en P. las Casas y Freire es similar por género y Cunco registra mas porcentaje
del género femenino.

Lafigura 2 da cuenta de la distribucién comunal seglin genero para el afio 2002, cuyos
porcentajes de suicidas son eminentemente masculinos en 5 comunas de la Provincia de
Malleco y 15 comunas de la Provincia de Cautin. En el resto hay presencia de suicidas del
género femenino y masculino, segun denotan los gréaficos de torta al interior de la figura 2.

Para el afio 2009 la figura 3 indica, que la distribucién comunal de suicidios por género, en 8
comunas de la provincia de Malleco y 15 de la Provincia de Cautin es eminentemente
masculina. Las comunas de Collipulli, Los Sauces, Temuco, Carahue, Pitrufquény Pucdn
cuentan con suicidas mujeres.

Los estudios de la OMS sefialan que el patrn mundial de suicidios es dominantemente
masculino, esto se repite en nuestro pais.'*y en laAraucania.

Segun lo estudiado por E. Durkheim respecto al género, sélo en el caso de sujetos alienados
la cifra de suicidios es mayor en las mujeres lo cual analiza en el capitulo primero de su libro
apoyandose con datos estadisticos®. Este autor sefiala claramente que el suicidio es un
acto consciente y premeditado, por ello descarta que los alienados cometan suicidio. En
otras palabras éste fenémeno es producto de factores sociales que afecta en un alto porcen-
taje al sexo masculino®, lo cual es corroborado en este estudio y en las publicaciones
utilizadas en este articulo.

Este mismo autor asevera que la diferencia sustantiva en las tasas de suicidios tiene una
explicacion estructural, tanto para las diferencias de género como para los menores y
ancianos fundamentando lo siguiente: "Sila mujer se mata mucho menos que el hombre, es
porque participa mucho menos que él en la vida colectiva; y siente pues, menos fuerte-
mente su influencia, buena o mala"?’.

% Paulina Soto y Sandra Hernandez, 1996. p. 29
S E. Durkheim, p.37.

16 E. Durkheim Op. cit. p.38

" Durkheim, Op. cit. p.325
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De lo anterior se podria deducir que mientras mas importante es laincorporacion de la mujer
a la"vida colectiva“, méas altas deberfan ser las tasas de suicidio. Claro esta que en la
actualidad la mujer se ha incorporado activamente tanto al mundo laboral como al académi-
co. A pesar de ello no es posible apreciar en las tablas respectivas un aumento claro y
sostenido en la tasa de suicidio femenino. Una explicacion a tal fenémeno podria ser que en
laregidn, a diferencia del pais la tasa de participacion femenina seglin el INE® es bastante
inferior al promedio nacional, lo que es demostrado en el predominio de la actividad "queha-
ceres del hogar o duefia de casa", en todas las areas socioespaciales determinadas.

Respecto al estado civil, en las comunas de Temuco y Padre Las Casas afios 1992, 2002
y 2009, seglin latabla 13. Las cifras totales indican que los casados-as tienden més al
suicidio (53.3%) los solteros-as (36%), y viudos varones ocupan el tercer lugar con un
4.0%. Al separar por afios, en 1992 los casados-as representan el 52.9% seguido de
solteros-as y viudos. Para el afio 2002 es mucho mas alto el porcentaje de casados-as
66.7% y convivientes varones con 8.3%. Ya en el afio 2009, son los solteros-as de mayor
porcentaje 48.5% respecto a los casados varones con 42.4%, los separados varones
ocupan el 6.3%. En las mujeres el suicidio afecta a las solteras tanto los afios 1992 y 2009
para el afio 2002 las cifras porcentuales son iguales para mujeres suicidas casadas y
solteras.

Segun Durkheim, para precisar la influencia del estado civil es necesario restar las edades
menores de 16 afios*®. Con respecto a la viudez, ofrece una explicacion desde la teoria de
la anomia postulando lo siguiente: "Los suicidios que tienen lugar cuando se inicia la crisis
delaviudez.... se deben en efecto, a la anomia doméstica que resulta de la muerte de uno
de los esposos. Se origina entonces un trastorno en la familia y el superviviente sufre la
influencia. No esta adaptado a la nueva situacion que se le produce y por ello se mata mas
facilmente"?. En el estudio para Temuco y P. Las Casas los viudos son varones.

Para Durkheim la influencia positiva de la familia es mayor mientras mas miembros esta
comprenda.? En tal sentido es reconocido que el nimero de integrantes por familia ha
disminuido en la Gltima década, cuyo fenémeno se ha extendido en principio a Europa, Norte
América, algunos paises Asiaticos como Japdn y China (estos dos ultimos han disminuido
la cantidad de hijos bajo severas medidas) y también ocurre en nuestro pais. Chile mantiene
una de las més bajas tasas de crecimiento anual promedio de América Latina, explicado
principalmente por la incorporacion de la mujer en el mundo laboral.?

8 INE, MIDEPLAN. P. 162.
19 Op. cit. p. 166

2 Op. cit. p. 280.

2L Op. cit. p. 201.

2 INE, Censo 2002.
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Al comparar los datos segun actividad, profesion u oficio (Tabla 4) en La Araucania se
constata que el mayor nimero de suicidios corresponde a obreros o trabajadores no califi-
cados varones (34.8%), quienes mantienen bajas remuneraciones, generalmente el sueldo
minimoy se desempefian en fabricas, talleres, en la actividad de la construccion, reflejando
en su vivienda las necesidades basicas insatisfechas y en su hogar diferentes niveles de
pobreza segun las oportunidades que le brinda el trabajo que desarrollan.

Entre las mujeres, son las duefias de casa/ labores del hogar que presentan alto porcentaje
de suicidio mujeres con el 51.8%, de este modo ellas mantienen aspiraciones mayores a
las de ser duefias de casa o tal vez asuman tal responsabilidad por un lapso de tiempo, pero
lafalta de perspectivas de desarrollo, el desempleo, un fuerte machismo en la pareja puede
provocar mayor vulnerabilidad lo cual se puede traducir en internalizacion de metas cultura-
les de éxito, pero encuentran inaccesibles los medios institucionalizados para lograrlos, se
encuentran frustradas y trabadas, de modo tal que optan a la larga por la autoeliminacion.

Los agricultores pequefios y medianos varones también ocupan un lugar significativo (19.4%),
al incorporar al género femenino la cifra baja al 17.2%. Es necesario plantear que los
medianos agricultores, se han visto cada vez més afectados por la competencia externa
impulsada en forma creciente por la globalizacion de la economia, lo que redunda en fuertes
pérdidas, por laincapacidad de competir con grandes empresas tanto nacionales como
internacionales. Mas dramética es la situacion de los pequefios agricultores, que no cuentan
con capital ni capacitacion suficiente para incorporarse al mercado.

Los jubilados-as representan el 13% del total. y los cesantes sin oficio 0 inactivos varones
12.4% alincorporar a las mujeres la cifra total baja levemente al 11.6% (8.7%), lo cual podria
indicar una actitud de "retraimiento"? (los individuos renuncian a las metas culturalmente
prescritas y su conducta no se ajusta a las normas institucionales.)

Ademas los cesantes sin oficio estan excluidos del sistema econdmico y social, salvo los
que logran acogerse al subsidio de cesantia, que en Chile es muy bajo. Estos, muchas
veces no encuentran alternativas realistas que les permitan elaborar estrategias de vida o
lograr un nivel de integracion social a las comunidades que pertenecen; por ello, la Gnica
alternativa es el empleo precario y mal remunerado, que sin duda, no ofrecen recursos
materiales y sociales suficientes para la sobrevivencia compatible con los patrones de vida
predominantes. Los bajos ingresos al limitar seriamente el consumo de bienes y servicios
imposibilitan el sustento familiar, por lo que se ven forzados a incorporarse a practicas
ilegales de economia informal, las cuales se aprecian en las principales arterias de los
centros urbanos regionales, abiertamente combatidos por las fuerzas de orden y seguridad
ciudadana, impidiendo concretar sus metas a corto plazo.

% Merton, R. 1972. pp.162-164.
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En términos generales, los obreros no calificados y cesantes sin oficio, supuestamente
mantienen bajas expectativas de superacion. Segun Merton, podrian tener internalizadas
pautas culturalmente institucionalizadas para alcanzar las metas éxito, pero que se han visto
sofocadas por laincapacidad de alcanzarlas, cuyos resultados se expresan en frustracion,
desintegracion normativa, agresividad, delincuencia, alcoholismo, drogadiccién y suicidios.

Algunos autores sefialan que permanecer en el hogar constituiria un medio de proteccion
frente al suicidio, debido a las tareas domésticas y la menor instruccion evitarian el suicidio
(Fedden en Middendorff.1961:215). Sin embargo esto no ocurre en ésta Region, pues mas
bien la falta de expectativas y de realizacidn personal, motivarian la generacion de conductas
desviadas, gatilladas por efecto de los medios de comunicacion social, tales como la televi-
sion, periodicos entre otros, que presentan roles y status de mujeres exitosas en ambientes
socialesy laborales.

En cuanto a la estructura etaria, en La Araucania (tabla 5) las tasas mas altas de suicidio
entre los afios 1992 al 2009, corresponden a las edades entre 75y 79 afios con 21,9,
seguido por los rangos de 60 a-64 afios (19,0). Entre 50y 54 afios 17,7, los jovenes entre
20y 24 afios con tasa de 17,5. Por lo tanto, son los adultos mayores quienes tienden mas al
suicidio. Esto podria deberse aque es "el resultado del cansancio y de las desilusiones de
los afios avanzados"# por otra parte influyen las rupturas en los lazos maritales, como la
separacion o viudez. Ademas en estas edades los sistemas previsionales otorgan jubilacio-
nes bajas o con apoyos estatales de pensiones minimas para los adultos mayores mas
pobres. Esto provoca un descenso o limitacién en el nivel de vida, con dificultades para
mantenerse en estas etapas donde la salud se deteriora y requieren asistencialidad ajustada
asus edades, creando un vacio social y personal que los desorienta. El resultado a tales
presiones puede desembocar en frustracion, sensacion de inseguridad y en casos extre-
mos suicidio.

En el otro extremo de la piramide de edad, el grupo etario de 0 a 14 afios, presentatasa de
suicidio en el afio 1992 de 0.6. Luego no se registran casos por varios afios, nuevamente a
partir de 1999 al finalizar la década con unatasa 1,74 el 2002, siendo laméas alta el 2008 con 2,1.

Es posible sefialar que el fenémeno del suicidio infantil se debe a “problemas de rendimiento
y conductas escolares, discusiones con familiares 0 amigos. desengafios amorosos, el
abuso fisico 0 sexual. En los adolescentes se mencionan las crisis disciplinarias y lega-
les, pérdidas y conflictos interpersonales, exposicion al suicidio o conducta suicida de
familiares 0 amigos, acumulacion de circunstancias vitales adversas y, en un pequefio
ndmero de casos, lecturas sobre suicidio en periddicos o novelas. El significado de la
conducta suicida en los nifios es variable. Puede representar una forma de evitar o huir de

% Middendorff, W. 1961. p. 212.
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una situacion desagradable o intolerable, un intento de atraer la atencién, obtener carifio,
pedir ayuda o castigo. También parece ser muy especifico del nifio el deseo de una unién
magica, mas alla de la muerte, con una persona que ha perdido o cree haber perdido"?.

Respecto ala modalidad o método empleado por los suicidas, el mayor porcentaje correspon-
de a asfixia por ahorcamiento, el 80.9% en varones y 67.8% para las mujeres. Utilizan revolver
0 escopeta para balearse los varones en un 11.9%, y las mujeres en 6.5%y en tercer lugar,
el 13.7% de ellas optan por intoxicacién o envenenamiento y los varones el 3.3%. Las otras
modalidades son menos significativas. (Tabla 6), se corrobora en los resultados siguientes®

- Enlos estudios latinoamericanos conocidos y especificamente juveniles existe la
conviccion de que los métodos empleados por los hombres generalmente son
violentos,. mas adn, en suicidios consumados.

- Una enorme mayoria de suicidios de la poblacién se produce por ahorcamiento
(55.4%)?. Esta modalidad es seguida por muerte causada por armas de fuego
(18.6%) entre los hombres..

En el suicidio femenino la modalidad la encabeza la intoxicacion (31.4%) y la sigue
el ahorcamiento (18.6%).

Existen otras variable que se vinculan al suicidio, tales como el nivel socioeconémico y el
educacional, que se ha analizado a través de las variables de necesidades basicas satisfe-
chas e insatisfechas y pobreza (ver tabla 3). Segun el Inspector Gaston Passy, de la
Brigada de Homicidios de Investigaciones, la mayoria de los suicidios en Santiago se
producen en los sectores mas pobres y, el método dominante es el ahorcamiento, el cual se
denomina "suicidio de los pobres"%.

Lagran diferencia de suicidios entre hombres y mujeres para Middendorff (1961: 214) admite
dos interpretaciones. Sefiala por un lado, la falta de “inhabilidad y la torpeza técnica" en la
eleccion de los medios y en la ejecucion del suicidio de los hombres, y por otro, las mujeres
simulan con mayor frecuencia el suicidio con el fin de ser salvadas antes que se produzca el
resultado, lo que se podria traducir como una demostracion para conseguir atencion.

En cambio, para la Organizacién Mundial de la Salud, esto se debe a que los hombres
recurren a métodos mas violentos como armas de fuego. ahorcamientos y explosivos, mas
amenudo que las mujeres (OMS. 2001: 7). Se concluy6 en el Informe Regional de la OMS

% Fresia Ulloa, 1993, http://elsuicidio.tripod.com/menores.html
% Soto y Hernandez, 1996, p.31

27 Carmona Otero, 0..1993.

% Entrevista Dr. Danuta Rajs, Servicio Médico Legal.
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y OPS que los métodos preferidos en A. Latina y el Caribe y Chile son la asfixia o ahorca-
miento en primer lugar para ambos géneros, en segundo lugar ademas los varones recu-
rren aarmas de fuego y las mujeres al envenenamiento, lo cual se corrobora en la Araucania.

No es de extrafiar que se utilice el método de asfixia por ahorcamiento principalmente, por
ser lamanera mas econdmicay ala vez efectiva para atentar contra la vida. En el caso de
los hombres més del 50.2% de los suicidas corresponden a obreros o trabajadores no
calificados y personas que se encuentran cesantes sin oficio o inactivos. En las mujeres, el
51.8% corresponde a duefias de casa (ver tablas 4 y 6), probablemente utilicen también
este método, por ser lo mas comdn o facil de efectuar en un hogar. En todos estos casos se
trata de un grupo social que debido a sus caracteristicas econémicas carece de recursos
para adquirir y utilizar, por ejemplo, armas de fuego 0 métodos méas carosy elaborados.

El método de asfixia por ahorcamiento obviamente esta por sobre otros como arrojarse de
un puente, provocando politraumatismo por caida de altura, dejarse atropellar por un camion
etc. Al analizar el suicidio segun lugar de ocurrencia, el 47.4% de los hombres lo hizo en su
domicilio, y el 63.7% de las mujeres. Pareciera que el hogar seria el lugar preferido para
quitarse lavida, y en menor medida fuera de él (Tabla 7).

Como se aprecia en la Tabla 8, a pesar de no ser muy significativa la diferencia porcentual
de suicidios por estacion del afio en la Araucania, se aprecia en ambos sexos una frecuen-
cia mayor en las temporadas mas célidas, verano y primavera con 27.4% y 26.3 %
respectivamente, constatandose lo planteado por Durkheim que sefiala "No es en invierno
ni en otofio cuando el suicidio alcanza su m&ximum, sino en la bella estacién, cuando la
naturaleza es mas risuefia y la temperatura mas dulce".?

Al enlazar el suicidio con época del afio segun profesiones, oficios y actividades, el segundo
porcentaje mayor de suicidios corresponde a los agricultores, cuya actividad econémica se
desarrolla mas intensamente en los meses célidos, el verano principalmente en funcién de
las cosechas y su comercializacion. Segin Durkheim® tanto las bonanzas econémicas
como en los reveses comerciales aumentan las frecuencias de suicidios. Durante esta
época es cuando un porcentaje importante de la poblacion de La Araucania esta relacionada
con esta actividad. Si se analiza el resultado de la produccidn, se determinaré el fracaso.
mantencion o éxito de su gestién. En el caso de fracaso, Merton® sefiala que no alcanzar
las metas éxito institucionalizada por la sociedad, acarrea como consecuencia la prolifera-
cion de conductas desviadas.®

% Op. cit. p. 83.

%0 Op. cit. p. 275.

3t Adiferencia de Durkheim, Merton no consideraba la naturaleza biolégica importante para explicar la
desviacion, mas bien la desviacion es producto de la presion de la estructura social para que los individuos
alcancen las metas de éxito y como se sabe, los medios legitimos para alcanzar tales metas son limitados.
%2 Merton, 1972. p. 191.
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Una interesante investigacion en Chile sobre el tema®, permitid asociar el PIB nacional con
las tasas de suicidio de los afios 1981 al 2003, encontrando correlacion r=0.874, sefialando
que el modelo econdmico neoliberal genera desequilibrios e inequidades al poner énfasis en
el crecimiento descuidando las variables relacionadas con la salud mental, ya que las
consecuencias del modelo han provocado precariedad e inestabilidad laboral, desconfianza
y debilitamiento de las redes sociales, entre muchos otros factores. Si esto lo proyectamos
aLaAraucania, siendo la Regién mas pobre de Chile, con marcadas desigualdades socia-
les, sumado a que tiene un gran contingente de poblacion indigena mapuche en condiciones
de precariedad, salvo excepciones, podemos entender que las tasas de suicidio sean altas,
sobre todo entre los adultos mayores varones.

Desde la perspectiva durkheimeana, la clasificacion etioldgica y morfolégica de los tipos
sociales del suicidio corresponden al egoista, altruista y anémico®. La investigacion reveld
la existencia de dos tipos de suicidios. Los solteros de ambos sexos incurren en suicidio
egoista 36%, el estado civil de viudo y separado en un 6.7%%, lo que se manifiesta como
una excesiva individuacion y escasa integracion al grupo social y o familiar.

El suicidio andémico, se presenta entre los casados de ambos sexos (53.3%). como resul-
tado de estados de anomia conyugal®, tambien entre los obreros no calificados (31.3%%),
los medianos y pequefios agricultores (19.4%), ademas de un contingente significativo de
cesantes (12.4%), temporeros, o incorporados a practicas de comercio informal. Los obre-
rosy los cesantes, por quedar al margen de la dindmica econdmica neoliberal que exige
mayor calificacion y especializacion laboral. Los agricultores, como consecuencias de
crisis econémicas, gatilladas en La Araucania, por el impacto de la globalizacién que ha
incorporado en forma creciente megamercados, que monopolizan la comercializacion de
productos agricolas, destruyendo sus metas y expectativas. Estas situaciones perturbado-
ras del 6rden colectivo, generan sentimientos de inseguridad y frustracion, que redundan en
estados de anomia impulsando a conductas suicidas

Durkheim y Merton desarrollan el concepto de anomia, a nivel individual o familiar y societal.
Las problematicas regionales que desembocan en crisis socio econémicas provocan
conductas andémicas "de depresion"*, especialmente en aquellos segmentos de la pobla-
cion ubicados en estratos sociales altos, 0 medio alto, que sufren los efectos de quiebres
econdémicos, como es el caso de los mediano y pequefios agricultores, a diferencia de los
obreros y cesantes, que suelen tener mayor tolerancia a los embates de la economia. Sin
embargo, en muchos de ellos provoca "retraimiento” en el sentido mertoniano, debido a la

% Moyano y Barria, 2006. p. 344, 351
% Op. cit. p. 322

% Op. cit. p. 297

% Merton, R. Op. cit. p 195




Desviacion Social y Delincuencia en Chile y la Araucania| 277
[

promocion del exitismo y consumismo relacionado con la aplicacion del modelo de libre
mercado, al sentirse excluidos por la imposibilidad de alcanzar metas-éxitos, por la via
institucional y legal.

SegUn lo expuesto en este trabajo, se concluye que el suicidio en el mundo, América Latina,
Chile y més especificamente en la Region de la Araucania, es una problematica social y de
salud publica, que va en aumento. Afecta principalmente a los estratos mas pobres y vulne-
rables de la poblacién, por lo que se presenta como un fenémeno asociado a diferenciacio-
nes socioespaciales en una relacion inversa. Es decir, "que a mayor nivel socioespacial,
menor frecuencia de suicidio” para los afios 1992, 2002 y 2009.

En definitiva, los supuestos tedricos de Durkheim y Merton, son aplicables a la realidad
suicidégena regional, al dar cuenta que el suicidio es un sintoma indicador del mal funciona-
miento de aspectos sustanciales de la economia global, nacional y regional, lo cual provoca
anomia y retraimiento en los distintos segmentos de la poblacién ya identificados.

Por lo anterior, es necesario reflexionar, a nivel de instancias de decision, en torno a la
bisqueda de soluciones integrales en el &mbito econdémico y social, con el propésito de
lograr mayor equidad entre las regiones del pais y propender a evitar éstas y otras conduc-
tas desviadas

Considerando que el suicidio es un fenémeno poco estudiado en Chile, desde la perspectiva
geogréfica y socioldgica, ésta investigacion pretende aportar antecedentes empiricos, rela-
cionados con la diferenciacion socioespacial de la Region de La Araucania, en su relacion
con la problematica del suicidio.

Una caracterizacion de la mortalidad por suicidio es considerada oportuna, dado que en
nuestro pais ha comenzado a aplicarse un nuevo Modelo de Atencién de Salud Primaria
llamado "Modelo Integrado de Salud", que debe tener en cuenta éste fendmeno, ademas de
estadisticas de intentos de suicidio, depresion, ansiedad, stress, enfermedades permanentes y
catastrdficas, sobre la viudez, la vejez, la separacion, etc., para enfocarse en la atencion
personal y familiar que se espera lograr, "con énfasis en la anticipacion de los problemas, y el
consiguiente acento en la promocion de salud y prevencion de la enfermedad" .

Este estudio del suicidio en La Araucania, esta basado en datos registrados en el Protocolo
de Autopsia, y no mediante consultas a las familias, amigos, lugar de trabajo, etc. Ademas
existen variables que no fueron trabajadas, tales como la etnia, religidn, herencia familiar,
razones concomitantes como enfermedades catastroficas, intentos previos de suicidio. Esto
podria considerarse un vacio que justifica continuar con ésta temética Sin embargo, al

¥ Ministerio de Salud, Division Rectoria y regulacion-Division Gestion de Red Asistencial. Departamento
de Atencidn Primaria 2003.
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tratarse de un suceso tan sensible, seriaimportante que los profesionales encargados de
registrar datos del suicida en el Protocolo de Autopsia, incluyeran informacion muy clara
sobre la direccion del domicilio, intentos previos de suicidio, casos de suicidio en la familia,
filiacion religiosa, etnia, tratamientos psiquiatricos, no obviando informacion sobre la modali-
dady causa de muerte, siempre y cuando sea evidente que se trata de un suicidio. Estas
variables resultarian muy Utiles para explicar esta problematica en la realidad comunal,
regional y nacional, y que no se contemplan ni registran en las estadisticas oficiales de los
Servicios Médico Legal del pais.

Por las razones sefialadas, se considera que los resultados de ésta investigacion son
preliminares. Requiriendo a futuro un tratamiento mas exhaustivo con la participacion de
otras disciplinas e instituciones relacionadas con los temas de género, familia, menores,
adultos mayores, entre otros, interesados en aportar informacion y experiencias de interven-
cién tendientes a solucionar en parte, la etiologia de la conducta suicidégena.
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SEGURIDAD CIUDADANA. DE LA CRIMINALIDAD ALA
VICTIMIZACION: ANALISIS DE LA ENCUESTA NACIONAL
URBANA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

Mauricio Alarcén Silva

RESUMEN

El concepto de Seguridad Ciudadana ha recorrido un largo camino en Chile para alcanzar
una definicion que alin es ambigua; en los Ultimos afios ha evolucionado hacia un enfoque
que prioriza el carécter de derecho ciudadano, que el Estado debe garantizar mediante
acciones que representen un equilibrio entre prevencion, control de la criminalidad y asisten-
cia alas victimas de la delincuencia. Chile cuenta con fuentes de informacion confiable para
medir la realidad sociodelictual, fuentes que reflejan un cambio de paradigma; pasando de
una mirada centrada en la figura del delincuente hacia una que sit(ia a la victima del delito en
el centro del debate publico. La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana cons-
tituye un insumo fundamental para comprender y dimensionar el fendmeno de la victimizacion
en Chile y la Region de La Araucania. Asi mismo, es un mapa orientador de la accion
publica, que mas alla de politicas coyunturales que responden a visiones parciales del
fendmeno, debe aspirar a intervenciones integrales, donde la dimensién humana; de la
victima y del victimario, deben primar por sobre el dato duro.

INTRODUCCION

La Politica PUblica en materia de Seguridad Ciudadana, se sustenta en un paradigma que
irrumpe en nuestro a pais a mediados de la década del noventa y que de manera progresiva
se hatraducido en laimplementacion de programas y planes que incorporan la participacion
ciudadana en la identificacion de causas y propuestas de solucion frente al problema de la
criminalidad; equilibrando de esta manera acciones de prevenciony control del delito. Este
nuevo enfoque conceptual y operativo de la seguridad, no esta exento de divergencias, pues
probablemente existen pocos fendmenos sociales, objeto de politicas publicas, tan amplia-
mente expuesto en la agenda mediatica, lo cual pone en evidencia las contrapuestas posi-
ciones ideoldgicas y conceptuales frente al fenémeno en cuestion.

El presente trabajo busca primeramente describir las bases conceptuales que sustentan el
abordaje de la criminalidad en Chile, posteriormente se realiza una aproximacion a la reali-
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dad socio delictual de La Araucania mediante una descripcion de los principales indicadores
que la miden, en este punto se realiza una aproximacion cuantitativa al complejo fenémeno
de la victimizacion y una caracterizacion de la victima de delitos contra las personas, a partir
de la Encuesta Nacional Urbana de seguridad Ciudadana que el Instituto Nacional de Esta-
disticas aplica anualmente en Chile; finalmente y a modo de conclusion se realiza una
reflexion entorno a los resultados de la encuesta, los usos que se le day los avances en la
institucionalidad responsable de asistir a las victimas de delitos, en tanto sujetos vulnerados
en suintegridad como persona, afectados en su potencialidad de desenvolvimiento social y
sujetos con derechos en materia de reparacion.

1.- Seguridad: un concepto amplio

Acercarse a una definicion mas o menos acotada de seguridad, implica asumir el contexto
histérico en el que nos encontramos, contexto ampliamente analizado en el informe de
desarrollo humano en Chile elaborado por el PNUD del afio 1998 denominado Las parado-
jas de lamodernizacién, segln el cual. "el proceso de modernizacion en curso caracteri-
zado por unaracionalidad instrumental, se encuentra cruzado por una permanente tension
a nivel de la subjetividad social, que impulsa a las personas (con sus motivaciones,
necesidades y suefios) a asumir un rol activo en el proceso transformador de la sociedad;
entérminos concretos, dicha tension se ve reflejada en la inconsistencia entre crecimien-
to econdmico y malestar social generalizado. La seguridad humana consistiria en la
"existencia y disposicion de los mecanismos sociales que hagan posible la mantencion
de la complementariedad (equilibrio) entre esas tensiones" (PNUD. 98) El concepto de
seguridad humana hace referencia a incertidumbres propias de la modernidad, vinculadas
a desajustes estructurales en diversos dmbitos de la vida social; en este contexto, la delin-
cuenciay el temor a ésta constituye la expresion de una desconfianza sustentada en una
sociabilidad resquebrajada, el “miedo al otro", que junto a la probabilidad de interrupcion a
proyectos individuales y colectivos constituyen una de las principales amenazas que deben
ser neutralizadas para poder hablar de seguridad humana; en este sentido, dichas amena-
zas, por cierto se traducen en la posibilidad de ser victima de un delito, pero en igual medida
ala perdida de otros beneficios de vivir en sociedad, como por ejemplo gozar de un empleo
digno, acceso a atencion de salud en caso de ser requerido, ingresos suficientes en la vejez,
entre otras dimensiones.

Ensintesis, la seguridad, 0 mas bien la inseguridad ciudadana, debe entenderse como parte
de un contexto mayor de inseguridades, explicadas teéricamente por las amenazas que
trae aparejada la modernizacion de la sociedad, luego, la seguridad humana viene a cons-
tituir el mecanismo mediante el cual es posible neutralizar dichas amenazas.
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2.- Seguridad, delincuencia y victimizacion

Habitualmente se asocia y confunde el concepto de seguridad ciudadana con el fenémeno
social denominado "delincuencia”. Sin embargo, su vinculacion en apariencia indisoluble,
no es tan clara al analizar la naturaleza y etiologia de dichos fenémenos; el primero es
producto de una racionalidad propia de la vida moderna, cuya légica implica un quiebre de
la sociabilidad y una desconfianza generalizada que para el caso, se encarna en el delin-
cuente o ladelincuencia. Por contrapartida, la naturaleza del fenémeno delictual representa
un tipo de comportamiento que externamente la sociedad le atribuye un carécter de desvia-
cion frente a una norma. La delincuencia tiene su esencia en la definicion juridica del deber
ser; y enla sancion vinculada a la no observancia de dicha norma. En lo referido a la etiologia
del fenémeno de la delincuencia, son diversos los enfoques y teorias que explican su origen;
pasando por explicaciones de orden socioldgico, hasta explicaciones que combinan la
influencia social y el rol individual en la generacion de conductas desviadas. No siendo el
objeto del presente trabajo analizar en profundidad la etiologia del fenémeno delictual, resulta
relevante una breve revision de clasicas explicaciones del fenémeno de las conductas
desviadas y su relacion con la criminalidad.

2.1. De laanomia ala nueva criminologia

Eltradicional concepto de Anomia, acufiado hace ya mas de un siglo por Emil Durkheim,
quien, en coherencia a una corriente funcionalista, basada en el positivismo, concibe la
criminalidad como un "hecho social", cuya regularidad esta presente en cualquier tipo de
sociedad, desempefiando una funcion social especifica para el mantenimiento del orden
social; ejemplificadora para el resguardo de la moralidad del resto de los ciudadanos y
tensionante para los mecanismos responsables del control individual y social, mecanismos
que al fallar, desencadenan las conductas anémicas.

El concepto de Anomia fue retomado a fines de los afios 30 por el sociélogo Norteamericano
Robert Merton; quien al alero de un estructural funcionalismo explica el surgimiento de la
anomia en funcion de las dificultades individuales en el proceso orientado a alcanzar el éxito
esperado por un tipo sociedad que exacerba los valores del éxito material; lo anterior lleva,
fundamentalmente a las clases bajas a buscar caminosilicitos para cumplir con las expec-
tativas de éxito material y status, impuestas culturalmente.

Posterior a la propuesta Mertoniana, surge el modelo explicativo de E. Sutherland; susten-
tado en el interaccionismo simbdlico, la teoria de la "asociacion diferencial”, centrada su
mirada en el aprendizaje del comportamiento, siendo el comportamiento delictual aprendido
con la misma naturalidad con la que se aprende otro tipo de comportamiento. En este
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sentido, es la comunicacion y los significados generados en los procesos de interaccion
social, quienes dotan de contenidos a los comportamientos, pues en ellos se transmiten no
solo significados sino, actitudes, motivaciones, valores y en definitiva estilos de vida, asf las
conductas desviadas son producto de una asociacion diferencial; entre individuos que apren-
dieron una visién desviada de la forma de actuar en sociedad.

Lateorfa de la asociacion diferencial fue complementada por Glaser (1956) y Akers (1966),
quienes cuestionaron el modelo mecanicista de Sutherland y propusieron conceptos como
"|dentificacion diferencial y "refuerzo diferencial” respectivamente; el primero parte de la
debilidad de la simple asociacion, relevando el rol activo del individuo en la toma de postura
frente a un "otro desviado" mediante la identificacion con éste. El segundo se sustenta en el
conductismo de Skinner como modelo de aprendizaje.

Como reaccion a la criminologia tradicional, centrada en las categorias de "criminalidad” o
"desviado" como cualidades ontoldgicas, surge la denominada "Criminologia critica” 0 "Nueva
criminologia" que plantea que dichas categorias, responden a procesos de definicion y
reaccion social, siguiendo la teoria del Etiquetamiento, "criminalidad" y "desviado" no tienen
existencia propia, sino en el éxito institucional de los organismos de control responsables de
dar vida a dichas categoria mediante el proceso de criminalizacion®.

Independiente del enfoque explicativo del fenémeno de las conductas desviadas y crimina-
les, es posible concluir, como elemento comln avalado empiricamente, el origen multicausal
del fendmeno; al respecto, un reciente estudio realizado por la Division de Seguridad Publica
del Ministerio del Interior (2009) muestra la influencia de la conjugacion de diversas varia-
bles en la explicacion del fenémeno delictual, todo lo cual se analiza en funcién de la cons-
truccién de un indice denominado "indice de vulnerabilidad socio delictual” construido a partir
de un analisis factorial, el cual junto con probar laimportancia de variables agrupadas en las
dimensiones "entorno", "Clima familiar" y "Pobreza", concluye que "en los espacios locales
que relinen mayores condiciones de riesgo, se corresponde con las comunas que aportan,

proporcionalmente, mas sujetos a la poblacidn penal del pais” (Ministerio del Interior, 2009).

2.2.Delacriminalizacién a la victima

Tanto la nocion de delincuencia como la de seguridad ciudadana centran su mirada en el
origen de las conductas delictivas y el impacto social que genera el fenémeno; ya sea en

! Unarevision detallada de las diversas escuelas de pensamiento criminologico a partir del cual se realiza
esta breve resumen, es posible encontrarlo en Rodriguez, L. (1981) Criminologia, pp 351-362y pp. 446-454
y Taylor, 1., Walton, P. & Young, J. (1997) La nueva Criminologia. Contribucién a una teoria Social de la
conducta desviada. Pp. 107-149.
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términos subjetivos (miedo o temor) u objetivos (perdida o dafio provocado por la accion del
delincuente). Ahora, superando un periodo inicial iniciado en los afios 90 (alin no agotado).
Chile ha centrado el debate en torno a las posibilidades y efectividad de determinadas
politicas en materias preventivas, represivas 0 a nivel punitivo. No obstante, en coherencia
con la tendencia internacional (desde el derecho y las politicas de seguridad) se haampliado
lamirada hacia la otra cara de la criminalidad; esto es, en la victima; es decir, en la persona
0 grupo de personas que padecen dafio por culpa ajena o por una causa fortuita. Juridica-
mente se refiere a la persona ofendida, o que sufre o soporta el perjuicio por el actuar ilicito de
otro, sea este de naturaleza civil o penal. Dicha condicion puede ser extensiva a otras
personas, pues de acuerdo al ordenamiento procesal penal chileno, ante la imposibilidad de
la victima directa de ejercer sus derechos, este puede ser asumido por su conyuge, hijos,
padre. Conviviente, hermanos, padre o madre adoptiva o hijo adoptivo (Ministerio del Inte-
rior, 2008). Ahora, tal como se ha insinuado, la incorporacion de la victima, no ha sido algo
espontaneo, surge paulatinamente a partir de la implementacion de la Reforma Procesal
Penal, esto a pesar de que constitucionalmente las garantias a las victimas son previas;
"Antes de la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Procesal Penal, la posicion juridica de
la victima era minima, deviniendo su importancia en un factor residual, practicamente
ajeno al procedimiento criminal, el que contemplaba su significacién en el &mbito de la
indemnizacion civil derivada del delito y en el de la facultad de accionar penalmente -
presentar querella - en contra del autor del delito, no obstante se desconociere la identidad
del mismo. Fuera de estos ambitos la persona que sufria las consecuencias del delito
carecia de las caracteristicas procesales de un sujeto de derecho. Mas bien, la victima
era un sujeto de prueba que el tribunal tenia a sus disposicion para escrutar la ocurrencia
del hechoilicito” (Ministerio del Interior. 2008). Esto no deja de ser curioso ante el sentido
comun, pues salvo pocas excepciones deben ser pocos los hechos constitutivos de delitos
sin victimas. Al respecto, resulta emblematico mencionar la "Declaracion sobre los Princi-
pios fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y el Abuso de Poder" adoptada
por laAsamblea General de las Naciones Unidas en 1985, tras lo cual se sucedieron una
serie de otros tratados, convenciones y protocolos asociados a la proteccion de victimas de
delitos.

Junto con el reconocimiento juridico de la victima en el marco del proceso penal, los factores
de riesgo asociados y las consecuencias traumaticas para la victima han sido asumidas
progresivamente desde la politica pablica en los Ultimos afios; el foco ha sido por un lado,
como se ha sefialado, la adecuacion legislativa que permita primeramente dar proteccion a
asistencia a los grupos mas vulnerables (inicialmente mujeres y nifios) y por otro, en
esfuerzos que buscan coordinar las acciones institucionales aisladas para asistir a las
victimas de delitos.



286| Seguridad ciudadana, de la criminalidad a la victimizacion
[

Tabla 1

Oferta PUblica Red De Asistencia A Victimas

INSTITUCION OBJETO DE ATENCION
URAVIT (Ministerio Publico) Atencion integral de la victima para su participacion y el ejercicio de
sus derechos durante el proceso penal.

SENAME (Maltrato) Contribuir al proceso reparatorio del nifio, la nifia 0 adolescente que
ha sufrido maltrato grave.
SENAME (ESCNNA) Apoyar procesos de reparacion a las victimas de explotacion sexual

comercial infantil y sus procesos de integracion familiar y social.
SERNAM (Centros de la Mujer) | Contribuir en el ambito local. a reducir la violencia intrafamiliar contra
lamujer mediante la deteccion e interrupcion temprana

SERNAM (Casa de Acogida) | Brinda proteccion temporal a mujeres que se encuentran en situacion
de riesgo vital a causa de violencia intrafamiliar grave, otorgandoles
unlugar seguro de residencia, atencion psicosocial y legal, y apoyo
para la reelaboracion de su proyecto de vida.

CAVD (Centro de Asistenciaa | Brinda el servicio de orientacion e informacion y atencion reparatoria.
Victimas de delitos Violentos) Pueden acceder personas afectadas por algtn delito violento y que
sean remitidos por las policias 0 URAVIT del Ministerio Publico.
(Depende del Ministerio del Interior).

CAVI (Centro de atenciénintegral | Facilitar el proceso de reparacion del dafio causado por el delito ala
avictimas de delitos violentos) | victimay su familia (depende de la Corporacion de Asistencia
Judicial).

SERVICIOS DE SALUD En caso de agresion, los servicios de Urgencia hospitalaria, estan
en condiciones de entregar las atenciones requeridas e informar a
Tribunales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion de Cuenta Piblica Red de Asistencia a Victimas de Delito
de LaAraucania. Intendencia Region de La Araucania2009.

Dichas acciones institucionales constituyen la oferta publica en materia asistencia victimologica
anivel nacional y se focalizan principalmente en:

1. Los grupos de mayor vulnerabilidad.
2. Enlavictimainterviniente en el proceso penal.
3. Las victimas de delitos de caracter violento.

Una mencién especial cabe para el rol de ambas policias; Carabineros de Chile, sin duda el
primer actor presente frente a un hecho delictual, por tanto asume la responsabilidad del
contacto inicial con la victima, siendo parte de la red de asistencia a victimas de delito,
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desempefia un rol crucial en las derivaciones a los distintos centros especializados de
atencion. Asi mismo, la Policia de Investigaciones de Chile, junto con desempefiar una
funcion similar a la citada por Carabineros, cuenta con el orgullo de haber fundado el afio
1987 el primer Centro de Asistencia Victimoldgica en Chile, denominado CAVAS (Centro de
Atencion a Victimas de Atentados Sexuales), cuyo objetivo es brindar asistencia psico-
socio-juridica alas victimas de alguna agresion sexual y desarrollar una labor preventiva a
lacomunidad en general, cuenta con dos centros a nivel nacional que funcionan en Santiago
y Vifia del Mar.

3.- Medicién de la criminalidad

Desde el afio 2004 Chile cuenta con una Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, lograda
gracias al consenso de un foro de expertos que congrego a actores de diversas areas del
quehacer politico, plblico, académico y civil. Dicha Politica se operacionaliza a partir de una
Estrategia Nacional de Seguridad Publica cuya vigencia se establece entre 2006 - 2010;
tanto la politica como la estrategia, en tanto instrumentos de gestion moderna en materia de
Politica Publica, requieren de sélidos mecanismos e indicadores para medir la realidad que
se desea intervenir, esto es, informacidn confiable como insumo para elaborar y evaluar la
politica en cuestién. En este sentido, existen dos grandes indicadores que miden la realidad
delictual en Chile, los cuales ademas alimentan el amplio debate publico en torno a la
delincuencia, la violencia y el temor asociado a ambas: los resultados de las encuestas de
victimizacion y las denuncias reportadas a las policias y el Ministerio Publico.

3.1.-Las denuncias

Chile cuenta con un sistema de registro de denuncias aportadas por las policias desagregadas
territorialmente y referido a los denominados Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS)?.
Sin embargo, como indicador de la realidad delictual posee ciertas limitaciones; pues no
miden precisamente numero de delitos, si no sdlo aquellos que por diversos factores los
ciudadanos deciden reportar al sistema, las motivaciones de esa decision sin embargo

2Los DMCS, representan un consenso del Ministerio del Interior y organismos policiales respecto a una
forma de clasificacion de aquellos delitos comunes que atentan contra la propiedad y las personas; en la
primera categoria se ubican el robo con fuerza y hurto; en la segunda se refiere a robo por sorpresa, robo
con violencia, robo con intimidacion, lesiones, violacion, homicidio. La violencia intrafamiliar forma parte de
los reportes de DMCS entregados por el Ministerio del Interior, no obstante, dada sus caracteristicas
especiales es considerado como una categoria aparte.



288 Seguridad ciudadana, de la criminalidad a la victimizacion
[

varian tanto por el tipo de delito o bien juridico afectado, como otros factores de caracter
sociodemografico o socioldgico. No obstante, al ser un sistema confiable de registro contintio
y objetivo, es bastante Util para fines de distribucion de servicios policiales preventivos, pues
el sistema permite identificar claramente zonas geograficas que concentran las denuncias,
asf como su desplazamiento en el tiempo y desagregado por tipo de delito. El clculo de este
indicador mediante tasas permite comparabilidad en unidades territoriales (pais, region y
comunas).

Al respecto, entre el afio 2001 y 2009, a nivel nacional se aprecia un aumento constante en
la tasa de denuncias cada 100.000 habitantes por DMCS, dicho aumento se replica, -
aungue en una proporcion menor - en la Regién de La Araucania. Esta situacion se ha
interpretado como producto del aumento de canales de denuncias implicadas en la
implementacion de la Reforma Procesal Penal, pero también en el fomento a las denuncias
impulsadas tanto por el Gobierno, como las policias y el ministerio pablico.

3.2.- Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC)

Gréfico 1
Evolucion tasa denuncias por DMCS (c/100 mil habs.)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados por el Ministerio del Interior.
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Con el objeto de adaptar los sistemas de medicion de la criminalidad a una politica de
seguridad moderna, desde el afio 2003, se aplica en Chile un instrumento de medicion
altamente confiable, representativo y que permite ademas comparabilidad en el tiempo, se
trata de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) encargada anual-
mente (desde el afio 2005) al Instituto Nacional de Estadisticas INE, la cual representa la
consolidacion de una metodologia para medir con precision el niimero de hogares y perso-
nas victimas de la delincuencia, aplicada presencialmente a mas de 22 mil personas, con un
error muestral inferior a 0.5%. Mediante la aplicacion de preguntas al encuestado referidas
a la ocurrencia concreta de una experiencia de un hecho delictual en los ultimos doce
meses, tanto a nivel personal como hacia a algtin miembro del hogar, de esta manera se
ohtiene el indicador de victimizacion.

Las tipologias de delitos que mide la ENUSC se agrupan en tres categorias, las que son
coherentes con los DMCS registrados en las denuncias;

1. Contralas personas: hurtos, robos con violencia o intimidacion, robos por sorpresay lesiones.
2. Parailicitos en vehiculos motorizados: robos y hurtos de y desde vehiculos.

3. Para delitos cometidos en los hogares: robos con fuerza en lugar habitado o destinado a
la habitacion, incluyendo sélo las viviendas de residencia habitual.

Se excluyen aquellos delitos de mayor connotacion social que por su naturaleza, resulta
dificil su medicion a través de esta metodologia; esto es, los delitos contra lavida y la libertad
sexual (Ministerio del Interior. Anuario de estadisticas criminales, 2008).

Gréfico 2

Evolucion porcentaje de hogaresvictimizados
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados por el Ministerio del Interior.
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Segun la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana aplicada en Chile el afio 2009
(ENUSC), a nivel nacional se aprecia una disminucion de 4.7 puntos porcentuales en la
victimizacion general por hogares entre 2005y 2009. En la Region de La Araucania, también
se registra una disminucién en la proporcion de hogares victimizados entre 2005 y 2009 (de
39.2.a35.5%). EI Afio 2003 era de 48.8% esto significa que en siete afios bajo mas de trece
puntos porcentuales el nimero de hogares victimizados.

La desagregacion por tipos de delitos enlaregion de La Araucania, refleja un aumento de los robos
por sorpresa, también denominados lanzazos o carterazos, de 6.1% a 9.6% los cuales se
caracterizan por un atague rapido e inesperado del victimario, sin uso de violencia o intimidacion.

Gréfico3

Comparacion segin tipo de delito, Region de La Araucania
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados por el Ministerio del Interior.

Por contrapartida, hay una disminucion significativa de los robos violentos; de 6.7 a 3.5%
muy debajo de la media nacional que es 5.9%, dicha disminucion de los robos violentos
podria explicar el también bajo nivel de denunciabilidad registrada durante el afio 2009, esto
es, el porcentaje de hogares en los que al menos se denuncié uno de los delitos declarados.
En LaAraucania dicho valor alcanza el 39% de los hogares, donde se toma la decision de
reportar al sistema policial y/o judicial el delito del cual se fue victima; pues segln los datos la
gente tiende a denunciar mas aquellos delitos que afectan la integridad fisica de las personas
- el 29% dice que no denuncio por que el delito no fue tan grave-).
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4.- Perfil de victimas de delitos contra las personas (nivel nacional)

Las encuestas de victimizacion proporcionan valiosa informacién sobre el perfil de las
victimas de delitos y sus caracteristicas socio demograficas, dicha informacion es relevante
tanto desde la gestidn de una politica universal de prevencion de la victimizacion, asi como
también en el disefio de una politica de asistencia victimoldgica coherente con la realidad
sociodelictual (siendo en todo caso esto ltimo uninsumo mas. pues un perfil sociodemografico
de la victima no dice mucho de las motivaciones. necesidades o expectativas de la victima
frente ala red asistencial); sin embargo, para fines de politica preventiva, permite construir
una tipologia o corroborar los planteamientos tedricos que nos sefialan la existencia de
"grupos vulnerables" con alta probabilidad de ser victimizado (Marchiori. 2002).

A objeto de aproximarnos a un analisis del perfil de las victimas de delitos comunes en el
pais, a continuacion se procede a presentar las principales caracteristicas sociodemograficas
que presentan las victimas de delitos que la ENUSC tipifica como "delitos contra las perso-
nas"; esto es; robo por sorpresa, robo con violencia o intimidacion, hurto y lesiones. Para el
caso de cada uno de éstos se presenta informacion referida al sexo, grupo etareo y estrato
socioecondmico.

4.1.- Perfil victima robo por sorpresa (lanzazo o carterazo).

Se refiere ala accién en la que el delincuente se apodera de la cosa que la victima lleva
consigo, no se llega al uso de la violencia 0 amenaza, probablemente sélo debido a la
habilidad y rapidez con que actda el victimario y al escaso tiempo de reaccion de la victima.

La proporcion de hogares en los que al menos uno de sus miembros ha sido victima de este
delito durante el afio 2009 es 9.6%. Ahora, en dicha proporcion de hogares, un 39.9% de
personas manifiestan haber sufrido el delito de robo por sorpresa. Es de esta Ultima propor-
cion de personas, la desagregacion de variables sociodemograficas de sexo, edad y estrato
socioecondmica. El sentido comun indica que este delito lo sufren fundamentalmente las
mujeres; esto claramente es avalado por los datos, pues un 50% de las personas que
manifiestan si haber sido victimas de este delito, son mujeres. El grupo edad que presenta
una mayor victimizacion por este delito son los jovenes, principalmente entre 20y 24 afios.
Destaca el alto porcentaje de adultos mayores (mas de 60 afios) que también manifiesta
haber sido victimizado por este delito.
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Figura 1

Perfil sociodemografico victimas robo por sorpresa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de publicacion de ENUSC 2009.

Respecto al estrato socioecondmico, las victimas se asocian principalmente a estratos
socioecondmicos medios altos.

En resumen, el delito de robo por sorpresa, mayoritariamente afecta a mujeres jovenes, de
estrato socioecondmico alto.

4.2 - Perfil victima de robo con violencia o Intimidacion.

Figura2

Perfil Sociodemogréfico Victimas Robo con Violencia o Intimidacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de publicacion de ENUSC 2009.
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Se caracteriza por el maltrato fisico 0 amenaza de dafio o uso de la fuerza sobre la victima
directa 0 sobre alguna persona significativa para €, todo con la finalidad de obtener informa-
cion o lograr la apropiacion de un bien del cual es duefio o responsable de su custodia.

La proporcion de hogares en los que al menos uno de sus miembros ha sido victimizado por
este delito durante el afio 2009 es 3.5% lo cual implica una disminucién significativa respecto
alamedicion del afio 2008 que fue de 6.7%. Ahora, en dicha proporcion de hogares (3.5%),
un 40.4% de personas manifiestan haber sufrido el delito de robo con violencia o intimida-
cion. Es de esta Ultima proporcion de personas, la desagregacion de variables
sociodemogréficas de sexo, edad y estrato socioeconémico.

Habitualmente el fin no es necesariamente la agresion o enfrentamiento fisico, sino mas bien
la obtencion del objeto de la intimidacion, esto es el bien robado. Afecta principalmente a
hombres adultos jovenes, mayoritariamente de 25 a 29 afios, pertenecientes a los estratos
més pobres. Destaca un alto nivel de victimizacion por este delito que sufren los jovenes
menores de 20 afios (55%).

Enresumen, el delito de robo con violencia o intimidacion, mayoritariamente afecta a hom-
bres, adultos jovenes, de estrato socioecondmico bajo.

4.3.- Perfil victima delito de hurto.

Figura 3

Perfil Sociodemografico Victimas Delito De Hurto

Fuente: Elaboracion propia a partir de publicacion de ENUSC 2009.
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Se caracteriza por la apropiacion de una cosa sin la voluntad del duefio, para lo cual el
victimario no hace uso de la violencia, amenaza o sorpresa, por tanto, habitualmente se le
identifica como un delito de oportunidad para el victimario, pues, implica en alguna medida
alglin descuido de la victima.

La proporcion de hogares en los que al menos uno de sus miembros ha sido victimizado por
este delito durante el afio 2009 es 10.9% lo cual implica un aumento de dos puntos porcen-
tuales respecto a la medicion del afio 2008 que fue de 8.9%. Ahora, en dicha proporcidn de
hogares (10.9%), un 53% de personas manifiestan haber sufrido el delito de hurto. Es de
esta Ultima proporcion de personas, la desagregacion de variables sociodemogréficas de
sexo, edad y estrato socioeconémico.

Afecta principalmente a mujeres, adultas. mayoritariamente de 30 a 39 afios, pertenecientes
alos estratos medios. Cabe hacer presente que la definicion del perfil responde a la prepon-
derancia de los porcentajes de las categorias, sin embargo, para el delito de hurto se aprecia
una clara transversalidad en términos de estrato socioeconémico y grupo etareo.

4.4 - Perfil victima delito de lesiones.

El promedio de hogares victimizados por este delito durante el afio 2009 es 4.2%. En dicha
proporcion de hogares un 43.3% de personas declaran haber sido victimas del delito de
lesiones.

Figura4

Perfil sociodemogréfico victimas delito de lesiones

Fuente: Elaboracion propia a partir de publicacién de ENUSC 2009.
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El delito de lesiones se asocia generalmente a acciones de violencia y agresividad genera-
das en el marco de rifias callejeras, influenciadas muchas de ellas por el alcohol 0 en
contextos de carrete juvenil. En este sentido expresa claramente la incapacidad de asumir
el control de situaciones conflictiva, en este sentido la victima es afectada de forma directaen
suintegridad fisica, por un victimario conocido y en proporcion importante en contextos de
afluencia plblica, donde ademés seguramente termina interviniendo la fuerza piblica.

Afecta principalmente a hombres adultos jovenes, mayoritariamente de 25 a 29 afios, perte-
necientes a los estratos mas acomodados; aunque también, en proporcidén menor las
victimas provienen de estratos pobres. En resumen, la victimas del delito de lesiones,
mayoritariamente afecta a hombres, adultos jovenes, de estrato socioecondmico altos y
bajos.

5.- COMENTARIOS FINALES

Chile cuenta con un privilegiado sistema de informacion socio delictual, que junto de propor-
cionar datos duros relativo a los delitos conocidos por el sistema policial y judicial; se cuenta
con datos de encuestas de victimizacion anual (lo que constituye casi un lujo en materia de
informacién delictual), ambas fuentes y sus bases de datos son de acceso publico,
desagregado por tipos de delitos y referidos a los diversos niveles territoriales.

La posihilidad de construir categoria de grupos vulnerables, mejoray optimiza la focalizacion
de laintervencidn preventiva, pues permite establecer tipologias de potenciales victimas de
ciertos delitos, en este sentido, es posible afirmar que los hombres tienen una mayor proba-
hilidad de ser victimas de delitos que implican riesgo a la integridad fisica, esto es robo con
violencia o intimidacion y el delito de lesiones. Asi mismo, las mujeres tienen una mayor
probabilidad de ser afectadas por delitos contra la propiedad, lo cual tiene una implicancia
directa sobre el patrimonio y seguramente en la sensacion de temor, pues ademas corres-
ponde a los delitos de mayor frecuencia.

Respecto al estrato socioecondmico los estratos altos y bajos, tienen alta probabilidad de ser
afectados por delitos de lesiones, las victimas se encuentra transversalmente en los distintos
grupos de edad, pero concentrados en los hombres.

El delito de robo por sorpresa, tiende a concentrarse en la poblacion mas joven (menores de
25 afios), el resto de los delitos contra las personas (robo con violencia e intimidacion. hurto
y lesiones) afecta a la poblacion adulta mayor de 25 afios.

Larealidad victimologica medida por la ENUSC por un lado, ofrece la posibilidad de contar
con informacion orientada al disefio de planes y programas que permitan reducir la proba-
bilidad de ocurrencia de estos delitos, mediante estrategia de prevencion situacional que
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reduzcan la exposicion de los grupos vulnerables a situaciones de riesgo. Perojuntoalo
anterior ofrece la posibilidad de mejorar los servicios que espera la victima pues proporciona
informacidn relevante de sus necesidades y expectativas, en este sentido, destaca que sélo
el 25% espera representacion en un juicio; el 43.9 dice esperar acompafiamiento en trami-
tes judiciales e informacion de derecho; el 14% espera proteccion y el 10.6% espera
atencién médica y psicoldgica.

En resumen, las necesidades de las victimas estan lejos de agotarse en un patrocinio legal,
los datos muestran las multiples necesidades de las victimas, un acompafiamiento integral
y humano también son parte de las necesidades que el Estado debe asumir.
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