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RESUMEN

La investigacion denominada “Tecnologias asistivas y desempefio ocupacional:
una perspectiva de estudiantes con discapacidad visual” analiza el uso de las
tecnologias asistivas en el desempefio ocupacional de estudiantes que presentan

discapacidad visual y cursan educacién superior en la ciudad de Temuco.

En esta instancia se consideré importante identificar los tipos de tecnologias
asistivas mas utilizadas por los estudiantes con discapacidad visual, el proposito de su
uso, describiendo el significado que les atribuyen y cdmo estas influyen en su

desempefio ocupacional.

Es asi que por medio de esta investigacion, correspondiente a un estudio de tipo
cualitativo, enfocada bajo la teoria fenomenoldgica y paradigma interpretativo, se busco
dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢ Cual es el uso de las tecnologias asistivas
en el desempefio ocupacional en educacion de estudiantes que presenten discapacidad

visual y estén cursando educacion superior en la ciudad de Temuco?

Para este fin, se utilizO como estrategia de recoleccion de datos la entrevista
semiestructurada y los resultados surgieron a partir del andlisis e interpretacion del

contenido de ésta misma.

Los resultados obtenidos reflejan que la totalidad de los participantes refiere
utilizar mas de una tecnologia asistiva en el contexto educativo, atribuyéndole un
significado fundamental al momento de desempefarse en dicho contexto, puesto que
contribuyen de manera importante en la equiparacion de aprendizajes y
desenvolvimiento respecto de sus comparieros sin limitaciones visuales, brindandoles

autonomia y sentido de eficacia en su rol como estudiantes.

Palabras claves: Tecnologias Asistivas, Discapacidad visual, Desempefio

Ocupacional, Ocupacioén, Estudiantes de educacion superior.



ABSTRACT

The research called "Assistive Technologies and Occupational Performance: A
View from Students with Visual Impairment" aims to describe the significance of the use
of assistive technologies in the occupational performance in the education of students

who are visually impaired and are pursuooing higher education in the city of Temuco.

In this instance it is important to know, what are the types of assistive
technologies most used by students with visual disabilities, the purpose of their use and
the significance they attribute to it, as well as the impact it generates on their

occupational performance.

Thus, through this research, which corresponds to a qualitative study, focused on
the phenomenological theory and interpretative paradigm, we seek to answer the
following question: What is the meaning of the use of assistive technologies in the
occupational performance in the education of students who present with visual

impairment and are pursuing higher education in the city of Temuco?

For this purpose, the semi-structured interview is used as a data collection
strategy and the results arise from the analysis and interpretation of the content of the

interview itself.

Keywords: Assistive Technologies, Visual Disability, Occupational Performance,

Occupation, Higher Education Students.



CAPITULO I: INTRODUCCION

A nivel mundial existen alrededor de mil millones de personas que viven con
algun tipo de discapacidad; de éstas aproximadamente 200 millones experimentan
dificultades en su funcionamiento (segun las estimaciones de la poblacion mundial en
2010). En lo que respecta a Chile, segun el segundo estudio nacional de discapacidad

(ENDISC, 2015) el 16.7% de la poblacion declara estar en situacién de discapacidad.

En relacion a esto la Organizacion Mundial de la Salud refiere que quienes
pertenecen a este grupo tienen una menor participaciéon econémica, tasas de pobreza
mas altas, ademas de un menor rendimiento académico con respecto a las personas
sin discapacidad (OMS, 2011). Esto ultimo se ve reflejado en el rendimiento académico
de los estudiantes en situacion de discapacidad, puesto que a pesar de que la
poblacién en situacién de discapacidad ha aumentado y se han tomado medidas para
revertir esta situacion, estos aun contintan teniendo una tasa de retencion estudiantil

mucho mas baja que sus compafieros sin limitaciones visuales. (Malcom y Roll, 2017).

Parte de esta situacion se explica en gque tanto el acceso como la permanencia
en el sistema educativo presentan barreras, lo que dificulta en un futuro el alcanzar una
certificaciéon formal o un titulo profesional y por consiguiente desempefiarse en el

mundo laboral de acuerdo a sus suefios y expectativas.

En este sentido Errandonea, 2016 concibe a la educacion formal como un
elemento clave para reducir las desigualdades y alcanzar una vida plena,
visualizandose como un medio que otorga autonomia e independencia a las personas

para que puedan desenvolverse en los diferentes contextos de la vida.

Es asi que el estado Chileno organiza cuatro niveles en el sistema educativo, sin
embargo es la educacion superior la gran aspiracion de la cultura nacional (Fukushi,
2010). Gran parte de esto se debe a que al ingresar a la educacion superior se mejoran
las perspectivas de desarrollo de las personas, tanto a nivel personal como profesional

y en términos de ingresos econdmicos; puesto, que los estudiantes que terminan la



Universidad perciben 3 a 5 veces mas ingresos que aquellos que soélo terminan la
ensefianza media. (MINEDUC, 2018).

En este punto es necesario considerar lo mencionado en péarrafos anteriores que
no todos los estudiantes tienen las mismas posibilidades de acceso al sistema
educativo. Esto es reflejado en las estadisticas puesto que en promedio las personas
en situacion de discapacidad estudian 8.6 afios a diferencia de sus pares sin
discapacidad que estudian 11.6 (ENDISC, 2015).

A partir de lo anteriormente sefialado es fundamental realizar un abordaje a esta
problematica; y considerando que la discapacidad visual es la mas prevalente en Chile
(ENDISC, 2015), es necesario profundizar en esta condicién, ya que se establece que
el 80% de la informacion del ambiente que es percibida por el ser humano y que
necesita para su vida cotidiana, proviene del entorno y vincula al érgano de la vision.
De tal modo que poseer esta alteracion repercute significativamente en el desarrollo de
las actividades que una persona realiza. (Labrada, 2013),

Una de las estrategias para contrarrestar la problematica antes descrita es a
través del uso de las tecnologias asistivas (TA), puesto que mediante el uso de
multiples equipos se permite compensar, mitigar o neutralizar las limitaciones que
presentan las personas en situacion de discapacidad (Carpio, 2012). Asimismo, estas
han contribuido en amplificar las capacidades remanentes y modificar el microambiente
de las personas en situacion de discapacidad, para ofrecerles un aumento en la
independencia durante la ejecucion de una tarea (Bain, 2005). Por consiguiente el
empleo de estas tecnologias es importante para optimizar la participacién del usuario

en las diferentes areas de ocupacion (Jiménez, 2017).

En lo que respecta a ocupaciones desde una perspectiva del Modelo de David
Nelson se entiende por ocupacién a “una relacion dinamica entre una forma

ocupacional, una persona con una estructura de desarrollo Unico, significados



subjetivos y propositos, y un desempefio ocupacional resultante” (Nelson & Jepson
Thomas, 2010).

Este autor desglosa el concepto de ocupacion en; forma ocupacional,
refiriéndose “como el conjunto objetivo de circunstancias fisicas y socioculturales,
externas a la persona, en un momento dado”; estructura de desarrollo de una persona
consistente en “habilidades y caracteristicas sensorio motoras, cognitivas y
psicosociales”. El significado es la “experiencia interpretativa completa comprometida
en el encuentro entre un individuo y una forma ocupacional”. En tanto, el propésito es la
“experiencia de desear un resultado (teniendo un motivo) cuando una persona con una
estructura de desarrollo Unica interpreta la forma ocupacional (significado) a menudo €l
o ella quieren hacer algo acerca de esto” (propdésito); y finalmente, el desempefio
ocupacional es “el hacer activo de la persona en el contexto de la forma ocupacional”
(Nelson & Jepson Thomas, 2010).

De esta manera, este estudio es factible, ya que segun los datos entregados por
las estadisticas, en Chile el 16,7% de personas presentan alguna condicién de
discapacidad, de esta cifra, 13,4% corresponen a la region de la Araucania; entre todas
las discapacidades a nivel nacional, la mas prevalente es la discapacidad visual con un
72% (ENDISC, 2015). Asi mismo, este estudio no representa altos costos, como por
ejemplo de transporte, recursos materiales o humanos extra al grupo investigador. En
tanto, Temuco como capital regional concentra el mayor nimero de universidades, por
lo cual, se puede tener acercamiento a los participantes de una manera mas accesible.
Finalmente, es un tema en la que el grupo investigador es especialista, teniendo lo
necesario para realizar el estudio bajo la guia de un profesional experimentado en el

area.

El estudio es interesante, puesto que la educacion es un derecho basico, es por
esto, que para las personas en situacion de discapacidad es importante obtener un
titulo universitario, ya que el 80% de ellos informa que la educacién superior es una

meta primaria posterior a la escuela secundaria (Cameto, Levine, &amp;Wagner, 2004).



Por lo tanto, es importante para el grupo investigador, realizar un abordaje de las
perspectivas de las personas en situacion de discapacidad visual, teniendo en cuenta el
significado que le otorgan al uso de las tecnologias asistivas dentro de su contexto
educacional, y sobretodo considerar al usuario de forma integral, lo que conlleva a
construir la inclusién teniendo todos los puntos de vista, a través de las opiniones y

experiencias de cada uno de los participantes.

Para la disciplina y para el grupo investigador este estudio es novedoso puesto
que la busqueda bibliografica que se realizd, se arrojaron estudios que analizan la
objetividad, viendo a los estudiantes dentro de un sistema educativo para mejorar este.
En dos de ellos se analizan los puntajes de desempefio y satisfaccion obtenidos en la
medida Canadiense de desempefio ocupacional (COPM) reflejando un aumento
significativo de un antes a un después con el uso de las tecnologias asistivas( T.A),
interviniendo en todas las categorias de tareas académicas como en el leer, escribir,
tomar apuntes, hacer examenes y estudiar (Matthew P. Malcolm y Marla C. Roll, 2016,
2017). Sin embargo, lo que el presente estudio pretende, es conocer la mirada desde
el estudiante en situacion de discapacidad visual frente al uso de tecnologias asistivas
(T.A) describiendo su significado desde la persona, sintiéndose mas competente desde
su rol como estudiante con el uso de estas, por lo que conocer esta informacién puede
proporcionar nuevos hallazgos que pueden implementar y complementar los antes

descritos.

Este estudio es relevante, ya que aborda un tema atingente a nivel pais,
pudiendo aportar lineas para la investigacion futura. Es por esto, que de acuerdo a las
estadisticas entregadas por la ENDISC Il en el afio 2015, se evidencian bajos indices
de escolaridad en contraste con personas sin discapacidad, donde las primeras
alcanzan la mitad de afos de estudio cursados, por lo cual la incorporacién de las
tecnologias asistivas pueden aportar soluciones a los problemas de desempefio
ocupacional, en estudiantes de educacién superior, permitiéndoles, manejar productos

y/o servicios independiente de la situacién de discapacidad presentada, considerando



los requerimientos para el desempefio en todo tipo de actividades que deben realizar

dentro de un entorno delimitado.

Por esta razén, es que se ha planteado la siguiente pregunta de investigacion;
¢,Cudl es el uso de las tecnologias asistivas en el desempefio ocupacional en
educaciéon de estudiantes que presentan discapacidad visual y que estén

cursando educacion superior en la ciudad de Temuco?
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Educacion.
Respecto de la educacion, diversas investigaciones y diferentes autores en el
area, consensuan en que la educacion es algo fundamental, indicando a su vez que

toda sociedad humana se halla naturalmente obligada a ser educada. (Olivera, 2003).

En términos concretos la Ley General de Educacién en Chile define educacion
como el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida
de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas (LGE, 2009). Junto a lo anterior, se plantea que por
medio de ésta se pueden alcanzar mejores niveles de bienestar social y crecimiento
econdémico; y con ello nivelar las desigualdades econdémicas y sociales, a través del
acceso a mejores oportunidades de empleo y desarrollo de la cultura (OCDE, 2009)
considerandose como un eslabdén importante en el progreso personal, profesional pero

por sobre todo social.

En este sentido, la importancia que el ser humano y la sociedad le atribuye a la
educacion es innegable, y se concibe en tres contextos que se complementan el uno
del otro. La educacion formal, informal y no formal, tienen la funcion de colaborar en la
formacion de los estudiantes desde la edad escolar a la universitaria (Lebrin, 2015). A
partir de ello, Chile organiza la educacién formal o regular en cuatro niveles; parvularia,
basica, media y superior, y por modalidades educativas dirigidas a poblaciones
especificas (UNESCO, 2014; LGE, 2009). Cada uno de estos niveles se complementa
para forjar al estudiante, y se encuentran de una u otra manera destinados a ser del

hombre un individuo independiente y autobnomo.

Respecto a la educacion superior se puede decir que es el ultimo nivel del
sistema educacional, de caracter no obligatorio y orientado a personas que han
finalizado sus estudios de educacion media y desean obtener un titulo técnico de nivel

superior, titulo profesional o grado académico, segun corresponda (MINEDUC, 2017)

11



destinado a la formacién del estudiante en un nivel avanzado en las ciencias, las artes,

las humanidades y las tecnologias, y en el campo profesional y técnico (LGE. 2009).

En relacion a lo anterior, primero es necesario saber que el acceso a la
educacion superior estd mediada por una serie de condiciones de distinta indole,
puesto que inicialmente se deben cumplir requisitos de ingreso propios de cada carrera
profesional e institucion, y también resolver como disponer de los recursos econémicos
necesarios, no solo para acceder a este tipo de educacion, sino también para
mantenerse en ella (MINEDUC, 2017).

A pesar de ello, la cultura nacional percibe la idea de que mientras mas se
estudie, mas posibilidades se tiene de acceder a un futuro mejor, con mayores
ingresos, mas prestigio, mas satisfaccion y distincién personal. Por lo que alcanzar la
educacién superior se ha convertido en un anhelo de miles de familias chilenas.
(Fukushi, 2013).

Para este fin y segun la necesidad de cada estudiante es que existe un sistema
diversificado, integrado por tres tipos de instituciones; Universidades, Institutos
Profesionales y Centros de Formacién Técnica, los cuales ofrecen sus servicios a
quienes egresan de la educacion media y ven la posibilidad de continuar sus estudios
(MINEDUC, 2017).

En la actualidad en Chile son especificamente 151 las instituciones que imparten
la educacién superior, de éstas, 47 corresponden a centros de formacion técnica, 43 a
Institutos Profesionales y 61 a Universidades (MINEDUC, 2018). Las cuales contaron

con aproximadamente 1.188.423 estudiantes matriculados en el presente afio 2018.

12



2.1.2 Rol del Estudiante de Educacion Superior.

En general, se asume que en la educacion el profesor es quien conduce y
acompanfa el trabajo y el crecimiento educativo de sus estudiantes. El estudiante por su
parte es quien busca el conocimiento y sabiduria, solo, junto a su profesor y junto a sus

comparieros (Leon, 2007).

Segun lo anterior, se entiende que la practica en la educacion se centra en el
estudiante, considerando su motivacion, intereses y su desempefio en roles; el
programa de estudios, esencialmente la demanda de sus actividades, materiales y
enfoques educacionales; y los ambitos y situaciones en el entorno humano e

incluyendo aspectos fisicos, sensorial, temporal, cultural y legal (Muhlenhaupt, 2011).

Olivera (2003) por su parte identifica al estudiante como una persona provista de
derechos y deberes, un individuo de naturaleza genérica, que comparte con sus
semejantes y que es, sin embargo, de naturaleza compleja, Unica e irrepetible con

vocacién y proyecto propio.

Al hablar de derechos y deberes del estudiante, en Chile el 8 de noviembre del
afio 2017 se publico la Cartilla de Derechos de los estudiantes, en ella se mencionan
los deberes de los estudiantes, entre ellos destacan el asistir a clases, estudiar y
esforzarse por alcanzar el maximo de sus capacidades, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes en donde la comunidad colabora
y coopera para una buena convivencia escolar, cuidar la infraestructura, respetar el
Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento. Debiendo asumir
responsabilidades en materia de infraestructura, buen trato, asistencia, convivencia
escolar, entre otros. Por otra parte los derechos de los estudiantes se describen en los
ambitos de acceso y permanencia, educacion de calidad y respeto a la identidad. Se
considera que para fines de validar dichos derechos todo establecimiento educacional
debe contar con recursos humanos, materiales, y de infraestructura adecuados para

garantizar una educacion de calidad.
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En este contexto y enfocandose en el estudiante de educacién superior, este se
identifica como individuo y como conjunto social, teniendo como escenario las
circunstancias socioculturales de nuestro medio. Individualmente se define como
aquella persona que ha logrado ingresar a la educacion superior, previa aprobacion de
los estudios de ensefianza media y certificacion de la solvencia econdémica requerida

para tal efecto (Torres, 1990).

2.2 Persona en situaciéon de discapacidad.

A nivel mundial existen alrededor de mil millones de personas que viven con
algun tipo de discapacidad; de éstas aproximadamente 200 millones experimentan
dificultades en su funcionamiento (segun las estimaciones de la poblacion mundial en
2010).

A lo largo de los afios la evolucion del término discapacidad ha permitido que
muchas organizaciones en el ambito de salud, juridicas y otras, hayan aportado al
concepto, a fin de utilizar un término que abarque un significado méas amplio (Krusell y
Marquez, 2009).

Una de ellas es la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) quien conceptualiza
a la discapacidad como un término general, que abarca las deficiencias (problemas que
afectan a una estructura o funcién corporal), las limitaciones de la actividad (dificultades
para ejecutar acciones o tareas) y las restricciones de la participacion (problemas para

participar en situaciones vitales).

Por su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) agrega que resulta
de la interaccién entre las mismas personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas" (Organizacion Mundial de la Salud, 2017).

Por consiguiente y para sintetizar, se entiende a la persona en situacién de

discapacidad (PsD) como aquella que, en relacion a sus condiciones de salud fisica,

14



psiquica, intelectual, sensorial u otras, al interactuar con diversas barreras contextuales,
actitudinales y ambientales, presentan restricciones en su participacion plena y activa
en la sociedad (SENADIS, 2015).

En Chile la ley de discapacidad vigente promulgada el aino 2010 “Establece
normas para la igualdad de oportunidades e inclusién social de personas en situacion
de discapacidad” determina tres tipos de discapacidad.

Estas discapacidades consisten en:

a) Discapacidad fisica: puede ser de tipo motriz o motora. Se refiere a las
personas que tienen discapacidad para caminar, coordinar movimientos, mover objetos

y en general, para realizar actividades de la vida cotidiana.

b) Discapacidad mental: puede ser de causa psiquica o intelectual. Por lo que,
psiquica se refiere a trastornos psiquiatricos que pueden alterar los estados animicos y
afectivos influyendo en las posibilidades de adaptacion de las personas. Intelectual, son
las dificultades conductuales y para aprender manifestandose en problemas como el

retraso mental y la pérdida de memoria.

c) Discapacidad sensorial: trastornos relacionados con la vista, el oido y el
lenguaje. Estos trastornos pueden implicar deficiencias de distintos grados de pérdida
de los sentidos (desde leve, moderada a severa). Las combinaciones de este tipo de
discapacidades, por ejemplo, ver, oir y hablar se denomina “discapacidad multiple”.
(Mora y Nufiez, 2016).

2.2.1 La discapacidad visual.

La discapacidad visual se encuentra contenida dentro del tipo de discapacidades
sensoriales y es definida como una anomalia o dificultad del ojo o los ojos, de sus
estructuras, que trae como consecuencia una vision menor de la normal, y precisa en
ocasiones medios de ayuda para la interaccion entre las personas que tienen

discapacidad visual y su medio circundante.
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La Clasificacion Internacional del Funcionamiento (CIF) alude a discapacidad
visual como, una funcién sensorial relacionada con percibir la presencia de luz y sentir

la forma, el tamafio y el color de un estimulo visual.

Por otro lado la clasificacion mas utilizada para discapacidad visual en el campo
educativo es la realizada por la Doctora en educaciéon Natalie Barraga (1997),
reconocida por sus escritos y publicaciones sobre vision baja “Low Vision” y eficiencia
visual “Sight Saving Classes”. La autora divide a las personas con discapacidad visual

en cuatro dimensiones:

R

< Ciegos: se presenta en personas que tienen visiobn nula o que
Gnicamente puede percibir algunas gradaciones de luz. Desde el punto de vista
educativo no van a poder utilizar la vision para adquirir ninglin conocimiento, por
lo cual todos esos conocimientos se van a basar en la utilizacion del braille.

R

< Ciegos parciales: se presenta en personas que tienen un resto

visual que les permite percibir la luz, algunas gradaciones de color, pueden
distinguir bultos y contornos. Pero la vision funcional que tiene va a ser muy
reducida (igual o menor 1/10). Barraga los diferencia porque a pesar de que la
mayoria de los conocimientos los adquieren a través del Braille, va a ser

fundamental que se intente potenciar el resto de vision.

R

X Baja vision: se presenta en personas con un resto visual que les
permite ver objetos a pocos centimetros. Barraga recomienda que a estas
personas se les ensefie a desenvolverse cuanto antes en el sistema braille. Dice
también que los centros educativos deben de comprometerse a dotarlos de los
recursos necesarios para que la mayoria de los conocimientos sean aprendidos
a través de su resto visual (suelen ser alumnos de integracion).

R0

X Personas con limitacion visual: se presenta en personas con un

mayor resto visual pero que, debido a su deficiencia, necesitan constantemente
una iluminacion adecuada, utilizacion de herramientas que les permitan acceder
a los textos como lupas, adaptaciones de los materiales que se utilicen y en

ocasiones un sistema informatico para determinadas actividades.
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Si bien Barraga interpreta cada dimension de la discapacidad visual respecto a la
educacién, es importante mencionar que a través del sentido de la vista, el ser humano
se relaciona con sus semejantes, reconoce Yy recibe informacion del medio y contexto

en el que se encuentra, e interacciona con él.

A partir de esto, es que las alteraciones oculares y las diferentes patologias que
afectan directa o indirectamente a la vision, producen restricciones en la percepcion de
la informacion visual, lo que influye en el desempefio de cualquiera de las ocupaciones

en la vida de los seres humanos (Zurdo, 2015).

En este sentido Moreno, Rodriguez, Gallardo, Vega (2006) refieren que la
participacion del estudiante que posee algun tipo de discapacidad, se encuentra mucho
mas limitada que la de cualquier otro estudiante, puesto que debe afrontar un entorno
no facilitador, por lo cual puede considerarse como mas generador de dependencia,
repercutiendo negativamente sobre su calidad de vida. A lo que Solano, B. (2015)
agrega “las personas con discapacidad visual son sujetos que tienen serias
restricciones en todos los ambitos, esto aun cuando han transcurrido los afios y se han
hecho esfuerzos importantes para revertir esta situacion. Dentro de estas restricciones,
se obtienen las de caracter social como las de educacion, salud, bienestar social y
empleo, para hacer una nocién acerca de como la discapacidad visual repercute en la
vida de estas personas limitando su participaciéon en dichos ambitos, reconociendo

necesidades y considerando posibles soluciones para omitir las anteriores”.

2.3 Ocupacion.

Para la Terapia Ocupacional el concepto central es la ocupacion, la cual es una
respuesta a las necesidades de una persona. Esta se refiere a que todas las personas
son seres ocupacionales desde su nacimiento, esto quiere decir, que constantemente
se encuentra realizando una actividad, sin embargo, son las personas quienes le

otorgan un significado a estas ocupaciones (Nelson & Jepson Thomas, 2010).

Muchos autores de la disciplina tienen diferentes concepciones acerca del

término, puesto que se enfocan desde perspectivas distintas, claramente sin perder su
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esencia. ElI Terapeuta Ocupacional David Nelson entiende que la ocupacién es un
constructo complejo formado por muchos conceptos relacionados, cada uno de los
cuales es complejo en si mismo. Para ello define ocupacién como “una relacion
dinamica entre una forma ocupacional, una persona con una estructura de desarrollo
anico, significados subjetivos y propdsitos, y un desempefio ocupacional resultante”
(Nelson & Jepson Thomas, 2010).

Esto quiere decir, que la ocupacion es lo que realiza una persona en un
momento especifico. Al hablar de este concepto, no solamente se menciona acerca de
las actividades que hacen las personas, sino, que se habla de la vida cotidiana de un

ser humano.

Dentro del marco conceptual de ocupacidon se encuentra; la forma ocupacional,

estructura de desarrollo, significado, propdsito y desempefio.

2.3.1 Forma ocupacional

Se entiende por forma ocupacional al “conjunto objetivo de circunstancias fisicas
y socioculturales, externas a la persona, en un momento dado” (Nelson & Jepson
Thomas, 2010). Esto quiere decir, que todo lo que rodea externamente a la persona es
la forma ocupacional, esto es sin incluir a la persona en si, es decir su estructura

corporal.

Dentro de la forma ocupacional encontramos la dimension fisica, esta se refiere
a las caracteristicas que posee el contexto presente que rodea a al individuo, como por
ejemplo tamafio, espesor, textura, temperatura, entre otros; estas influyen directamente
en la ocupacion de una persona y las cuales van cambiando constantemente, por lo
que, presentan nuevos desafios. En tanto los temas socioculturales son tan penetrantes
y familiares en las formas ocupacionales diarias, que los adultos sanos a menudo son

inconscientes de ello.

Por lo cual, tanto la dimension fisica como la dimensidn sociocultural son

dependientes la una de la otra, ya que la forma fisica de un objeto esta ligado a la
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denotacion establecida que se atribuye de acuerdo a la realidad sociocultural que

rodea al individuo.

Para que estas dimensiones puedan ser percibidas se requiere de las

habilidades que posea una persona la cual esta dada por la estructural de desarrollo.

2.3.2 Estructura de desarrollo.

La ocupacion depende no solo de la forma ocupacional externa de la persona,
sino que también de la singularidad de esta. La estructura de desarrollo se entiende
como “habilidades y caracteristicas sensorio motoras, cognitivas y psicosociales®. El
término “desarrollo” implica que la estructura es el producto final de un proceso a largo
plazo influenciado tanto por la maduracién (cambios fisicos asociados a la expresion de
la carga genética) y por las adaptaciones ocupacionales pasadas (experiencias

personales)” (Nelson & Jepson Thomas, 2010).

Por lo tanto, la estructura de desarrollo implica las habilidades de la persona,
esto quiere decir, sus sistemas corporales, los cuales son las habilidades que permiten

procesar la informacion obtenida de la forma ocupacional.

La estructura de desarrollo comprende la fisiologia de la persona, sin embargo
no todo se puede reducir a esto, cuando la persona se encuentra con una forma
ocupacional le otorga un significado a ésta, el cual es determinado de acuerdo a la

experiencia. (Nelson & Jepson Thomas, 2010).

2.3.3 Significado.

El significado es la experiencia interpretativa completa comprometida en el
encuentro entre un individuo y una forma ocupacional. El significado involucra la

interpretacion perceptual, la interpretacion simbdélica y el afecto.

Por lo tanto, el significado es la interpretacion que le otorga la persona a la forma
ocupacional, esta interaccion dinamica surge entre el individuo y el ambiente (Nelson &
Jepson Thomas, 2010).

19



Dentro de este concepto se encuentran, los significados perceptuales que
involucran la interpretacién de los aspectos fisicos de una forma ocupacional; por lo
cual, este es un proceso activo, en donde la persona selecciona elementos de una

forma ocupacional de una manera activa.

Al igual que, los significados simbdlicos, involucran la interpretacion de los

aspectos socioculturales de la forma ocupacional (Nelson & Jepson Thomas, 2010).

Esto quiere decir, que el significado es Unico, ya que un individuo no interpreta
una forma ocupacional de la misma manera que otro, esto esta determinado por la
subjetividad de la persona, Asi mismo, cuando la forma ocupacional adquiere un
objetivo o meta, esta adquiere un propésito el cual, al igual que el significado, es

personal.

Por otra parte, dentro del significado se encuentran; los significados

perceptuales, los significados simbdlicos y los significados afectivos

<> Los significados perceptuales implican la interpretacion de los
aspectos fisicos de una forma ocupacional. Por lo tanto,el significado perceptual
es un proceso activo, en el cual el individuo selecciona elementos de una forma
ocupacional de una manera activa.

<> Los significados simbdlicos, por otra parte, involucran la
interpretacion de los aspectos socioculturales de la forma ocupacional.

X El significado afectivo, es la emocion experimentada por la persona
cuando él o ella se encuentran con una forma ocupacional. Es por esto, que
abarcan el amplio rango de las emociones humanas, desde la alegria a la

tristeza, del amor al odio, desde la felicidad a la depresion.

Por lo tanto, los significados afectivos acompafian los significados
perceptivos y los simbdlicos (no son independientes, ni estan separados entre
si). (Nelson & Jepson Thomas, 2010).
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2.3.4 Propasito.

El propdsito se refiere a “la experiencia de desear algo (tener un motivo) cuando
una persona con una estructura de desarrollo Unica interpreta la forma ocupacional
(significado) a menudo él o ella quieren hacer algo acerca de esto (propésito)” (Nelson
& Jepson Thomas, 2010).

Por lo tanto, primero el individuo le da algun sentido a la forma ocupacional y
luego desea hacer algo al respecto, es por esto, que el propdsito es una experiencia

caracterizada por la emocién.

Al igual como el significado, el propdsito es subjetivo y no es observable
objetivamente por otros. Esto refiere, que aunque la persona puede decir o hacer cosas
que indican significado y propdsito para otros, el significado y propésito de una persona
no puede ser experimentado por nadie mas (Nelson & Jepson Thomas, 2010).

2.3.5 Desempefio ocupacional.

Segun el Modelo Canadiense de Desempefio Ocupacional, se refiere al
resultado de una interaccion dinamica entre las personas, el ambiente, las ocupaciones
y las ocupaciones desempefiadas; es la habilidad para escoger, organizar y
desempeniar satisfactoriamente ocupacionales significativas, que estan culturalmente
definidas y acordes al grupo de edad, para proyectarse a uno mismo, disfrutar la vida y
contribuir a la comunidad de la que se es parte (Algado, 2006).

En tanto para David Nelson (2010) “el desempefio ocupacional es el hacer activo
de la persona en el contexto de la forma ocupacional”. Esto se refiere que luego de que
la persona le otorgue un significado a la forma ocupacional y quiera hacer algo
respecto, el resultado de estas interacciones es el el hacer voluntario en otras palabras

desempefo ocupacional.
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2.4 Tecnologias Asistivas.

Por su parte, el Servicio Nacional de la Discapacidad, a través de su
Departamento de Tecnologias para la Inclusion, financia total o parcialmente ayudas
técnicas, de acuerdo a lo estipulado en la letra b, del articulo 6 de la Ley N° 20.422.
Entendiendo por tecnologias asistivas o ayudas técnicas a los componentes utilizados
por las personas que presentan discapacidad, para prevenir el avance de la misma y
mejorar o0 recuperar su funcionalidad o desempeiar sus ocupaciones de forma
independiente (SENADIS, 2013).

Asi mismo, en el centro Teleton Chile, la Tecnologia Asistiva tiene como finalidad
facilitar el acceso, equiparar condiciones y mejorar la funcionalidad, potenciando la
autonomia e independencia, a través del uso de la tecnologia y por ello, esta

incorporada en la intervencién de los equipos de rehabilitacion (Teleton, 2018).

Por lo tanto, entendemos por Tecnologia Asistiva (T.A) a cualquier herramienta
utilizada para permitir a personas con discapacidades o necesidades especiales verse
involucrados en las mismas actividades de sus pares sin discapacidad (Borja, 2012).
Dentro de estos implementos se encuentran las sillas de ruedas, para las personas que
presentan problemas en la movilidad, la utilizacion de computadores para escribir, para
quienes presenten dificultad en la escritura y apoyos auditivos para las personas que

tengan discapacidad auditiva, entre otros.
En el libro “Biomedical Engineering Handbooks” (Kaczmarek, 2000) las TA son
clasificadas segun su nivel tecnolégico, las caracteristicas de los usuarios y por su

|6gica de operacion, siendo detalladas a continuacion;

Sequn el nivel tecnoldgico:

< Las de no tecnologia son aquellas que utilizan objetos y métodos
especiales y que son de uso comun, como lo es comunicarse sefialando objetos
reales, la utilizacién de estrategias de estudio diferentes, textos de alto contraste

de fondo y tipos de letra magnificados.
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< También existen las de baja tecnologia, las cuales utilizan
adaptaciones de herramientas simples ya existentes, como tableros de
conceptos basicos y ayudas para la alimentacién y el vestuario.

< En las de media tecnologia se incluyen productos y equipos de
complejidad tecnolégica como lo son las sillas de ruedas.

< Y las de alta tecnologia son aquellas que incorporan productos y
equipos de gran complejidad tecnoldgica, principalmente basados en las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Roboética e Ingenieria
Biomédica, entre ellas estan los comunicadores personales, acceso al PC,

Brain—Computer Interface y sillas de ruedas autoguiadas (Kaczmarek, 2000).

Sequn las caracteristicas de los usuarios:

< Existen equipos y productos para la discapacidad fisica, en ellos
se incorporan las TA para la movilidad y la manipulacion, como es el uso de
transporte, la higiene y cuidado personal, la realizacion de tareas del hogar,
acceso al computador y ayudas para la autonomia.

X Para la discapacidad psico-cognitiva, se aportan soluciones para
las dificultades de los individuos en el aprendizaje y la interpretacion de
conceptos abstractos y complicados, el establecimiento de relaciones entre
conceptos, la realizacion de tareas de estructura compleja, la utilizacion de la
memoria cercana, la interpretacion y memorizacién de largas secuencias de
operacion, la capacidad de entendimiento del lenguaje, a través de
secuenciadores de tareas, ayudas al proceso de memorizacion préximo,
comunicadores simbdlicos, entre otros.

< Para discapacidad sensorial, se presentan soluciones muy
diferenciadas segun a que se orienten. En discapacidad visual, se incluyen
ayudas a la movilidad, ayudas a la lectura y ayudas a la escritura. En
discapacidad auditiva, esta la comunicacion personal, telefonia y comunicacién

en general.
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< Para discapacitados y adultos mayores, incluyen muchos de los
recursos indicados en los puntos anteriores, y otros del entorno de las TICs,
como por ejemplo el control del entorno, el control de seguridad, ensefanza y

formacion a distancia y puestos de trabajo adaptados (Kaczmarek, 2000).

Por Gltimo segun su légica de operacion:

< Ayudas alternativas, las cuales permiten sustituir una metodologia
o herramienta por métodos o herramientas alternativas que si pueden ser
utilizadas por el usuario.

< Ayudas aumentativas, son las que complementan la escasez de
recursos funcionales en los usuarios para realizar una accién, o bien hacen
aumentar la escasa productividad de ellos.

< Ayudas sustitutivas, permiten sustituir el uso de una funcionalidad
ausente o dafiada en el usuario, por otra de la que si dispone, entre ellas estan
el uso de caracteres o lineas Braille, los lectores de pantallas con salida
sintetizada, los indicadores luminosos de llamada y por Gltimo los vibradores

mecanicos (Kaczmarek, 2000).

En la actualidad, la Tecnologia Asistiva es vista como una disciplina, puesto que

consiste en el empleo, desde un plano global e integrador, de las mas diversas

tecnologias en el a&mbito de la discapacidad, como servicio, programa, herramienta,

artefacto, l6gica de operacion, organizacion, sistema de comunicacion, normativa, entre
otros (Carpio, 2012)

Las tecnologias asistivas permiten suplir o atenuar las deficiencias funcionales,

sensoriales, cognitivas y sociales de las personas con discapacidad, para permitirles

una mayor equiparaciéon con el resto de la sociedad (Roca, Roca y Del Campo, 2001).

En un estudio llamado “The impact of assistive technology services in post-

secondary education for students with disabilities: Intervention outcomes, use-profiles,
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and user-experiences” realizado a 216 estudiantes en situacion de discapacidad de
EE.UU, se obtuvo que los puntajes de desempefio y satisfaccion obtenidos en la
Medida Canadiense de de Rendimiento Ocupacional (COPM) aumentaron
significativamente de antes a después del uso de AT, interviniendo en todas las
categorias de tareas académicas como en el leer, escribir, tomar apuntes, realizar
examenes y estudiar (Matthew P. Malcolm y Marla C. Roll, 2016). En otro estudio
llamado “Self-reported assistive technology outcomes and personal characteristics in
college students with less-apparent disabilities, Assistive Technology” se obtuvo algo
similar, medidos por la COMP en donde se demostr6é que los estudiantes universitarios
en estado de discapacidad menos aparentes experimentaron mejoras sustanciales en
sus autoevaluaciones del rendimiento académico y satisfaccion después del uso de AT
(Matt, Malcolm, Marla, Roll, 2017).

En conclusion, las tecnologias asistivas tienen una gran relevancia en la
educacion, especificamente en el desempefio de estudiantes con discapacidad y mas
aun que cursan la educacion superior, teniendo que enfrentar variadas exigencias
sociales y académicas que la educacién superior exige y que a veces no tienen los
resultados esperados por los estudiantes. No solo se deben enfrentar a la evaluacion
continua de profesores y autoridades, sino también a la de sus compafieros que son los
que se relacionan cotidianamente (Velasquez, et al, 2008).

Es por ello, que ser estudiante universitario implica un alto esfuerzo, dedicacion,
compromiso y responsabilidad, siendo primordial el uso de las TA en el area
educacional para participar plenamente de la vida en comdn y asi avanzar hacia una

verdadera autonomia individual.

Algunas tecnologias asistivas empleadas por personas en situacion de

discapacidad visual;

X Filtros baja vision; se caracterizan por permitir la transmision de la
luz visible sin modificar los colores, eliminando los ultravioletas y la luz azul, son

Opticamente neutros o0 bien con la prescripcion requerida por el usuario y
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resistentes al rayado, la rotura y los impactos. Son filtros para el control del
deslumbramiento, mejoran el contraste y reducen las molestias de los usuarios
con algun tipo de sensibilidad a la luz (D.O.C.E, 2015).

X Baston de movilidad; otorga proteccion, obtencion de informacion e
identificacion. Es el auxiliar para la movilidad mas extendido porque protege,
localiza obstaculos, proporciona informacion sobre el entorno (por medio del
tacto indirecto percibe la textura del suelo y los desniveles). Ademas, identifica a
la persona que lo lleva, lo cual puede ser beneficioso para prevenir accidentes o

a la hora de solicitar ayuda.

Hardware

<> Lupa-TV; es una pantalla LCD que permite proyectar en la pantalla
del PC cualquier documento, libro e imagen, ampliando la imagen de 2 a 87
veces su tamaro.

X Maquina de lectura excalibur; se asemeja a una pequefa
fotocopiadora, se coloca el texto impreso que se desea leer y en pocos
segundos lo escaneay lo lee en voz alta.

<> Impresoras Braille; este tipo de impresoras permiten imprimir braille
convencional de 6 puntos, y algunas de ellas también permiten el de 8 puntos.

X Notebook; dispositivo informético que se puede mover o transportar
con relativa facilidad. Puede realizar la mayor parte de las tareas que realizan los
ordenadores de escritorio, con similares capacidades y con la ventaja de su peso
y tamafio reducidos. Ademas, también tienen la capacidad de operar por un
periodo determinado por medio de baterias recargables, sin estar conectadas a
una red eléctrica.

X Tablets; es una computadora portatii de mayor tamafio que un
teléfono inteligente, integrada en una pantalla tactil con la que se interactia
primariamente con los dedos o un estilete, sin necesidad de teclado fisico ni
raton.

<> Teléfono inteligente; es ordenador de bolsillo que combina los
elementos de una tablet con los de un teléfono mévil. Sobre una plataforma

informatica moévil, con mayor capacidad de almacenar datos y realizar
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actividades, semejante a la de una computadora, y con una mayor conectividad

gue un teléfono convencional.

Software

X Magnificador de pantalla; es un programa informéatico que
interactda con la salida grafica del ordenador para presentar el contenido de la
pantalla ampliado. Puede ser de forma parcial o en un area de la pantalla.
(D.O.C.E., 2015)

X Dragon naturallySpeaking; es un reconocimiento (identificador) de
voz, en el cual el computador hace o escribe lo que se le dice.

<> Jaws; Presenta en formato voz todo lo que aparece en la pantalla,
incluyendo los nombres y las descripciones de los botones, mend, textos y la
puntuacion.

X NonVisual Desktop Access (NVDA); es un lector de pantallas para
Microsoft Windows gratuito, permite tener un acceso no visual al escritorio. Se
puede ejecutar directamente desde una memoria USB sin tener que instalarlo.
(D.O.C.E., 2015).
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO
3.1 Idea de Investigacion.

En algunas Universidades de Chile se han implementado programas que
incluyen las tecnologias asistivas para estudiantes que presentan algun tipo de
discapacidad, sin embargo, son escasas las investigaciones referentes al significado
que le otorga el estudiante al uso de éstas; es por esto, que es necesario conocer
aspectos, como el significado ocupacional que se le atribuye a su uso, sus beneficios y
el propdsito del uso de las tecnologias asistivas en los estudiantes con discapacidad
visual. Asimismo, es atingente el tema debido al aumento en los ultimos afios de las

cifras de personas con discapacidad visual en Chile.

3.2 Pregunta de Investigacion.
¢Cuél es el uso de las tecnologias asistivas en el desempefio ocupacional en
educaciéon de estudiantes que presenten discapacidad visual y estén cursando

educacién superior en la ciudad de Temuco?

3.2.1 Preguntas Directrices.

% ¢Cudles son las tecnologias asistivas mas utilizadas por estudiantes con
discapacidad visual que estén cursando educacion superior?

% ¢De qué forma fueron adquiridas estas tecnologias asistivas por los estudiantes?

% ¢Por qué son utilizadas estas tecnologias asistivas?

% ¢Para qué son utilizadas estas tecnologias asistivas?

% ¢En qué momento son utilizadas estas tecnologias?

% ¢Cual es el significado que tienen las tecnologias asistivas para los estudiantes
de educacion superior?

% ¢Cbomo influyen estas tecnologias asistivas en el desempefio de los estudiantes

en el area de educacion?
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3.3 Objetivo General.
Analizar el uso de las tecnologias asistivas por parte de los estudiantes de

educacion superior con discapacidad visual en la ciudad de Temuco.

3.3.1 Objetivos Especificos
+ Determinar los tipos de tecnologias asistivas mas utilizadas por los estudiantes
con discapacidad visual en el contexto de educacion superior.
% Describir el proposito del uso de las tecnologias asistivas en estudiantes
universitarios con discapacidad visual.
« Describir el significado del uso de las tecnologias asistivas para los estudiantes
de educacion superior.

% Describir el desempefio ocupacional en el uso de las tecnologias asistivas.

3.4 Metodologia.

Para desarrollar el estudio, se enfoc6 en la metodologia cualitativa, puesto que
cumple con las caracteristicas de; proporcionar profundidad a los datos, dispersion,
riqgueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno y detalles de
experiencias unicas. A la vez aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de

los fenébmenos asi como flexibilidad. (Bautista, Ferndndez, Hernandez. 2010).

3.5 Paradigma.

Méas alla del interés que se tenga acerca de algun objeto de estudio en particular,
son los supuestos acerca de la realidad y de las posibilidades del método cientifico los
que nos llevan a elegir una u otra metodologia. Estos supuestos son los paradigmas,
definidos como; “un conjunto basico de creencias que guian la accién, tanto de la vida

cotidiana como la accion relacionada con la investigacion cientifica” (Guba, 1990).
Hoy en dia existe mas de un paradigma, cuyas principales diferencias se

relacionan con sus conceptos de la realidad, concepcion del conocimiento y con las

metodologias desarrolladas para acceder al conocimiento.
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A partir de esto, y para la finalidad de la investigacion es que se empleo el
paradigma interpretativo, ya que éste busca profundizar en la investigacién planteando
disefios abiertos y emergentes desde la globalidad y contextualizacion, postulando una
realidad dependiente de los significados que las personas le atribuyen. De esta manera,
se pretendid estudiar el proceso de interpretacion que los estudiantes de educacion
superior en situacion de discapacidad visual hacen de su “realidad”, es decir investigar
el modo en que se le asigna significado a las tecnologias asistivas para mejorar su

desempefio ocupacional.

3.6 Teoria.
El estudio se enfocd en la teoria fenomenolodgica, la cual tiene como objetivo

analizar los valores, ritos y significados de un determinado grupo social.

Rodriguez, Gil y Garcia (1999), mencionan que la fenomenologia destaca el
énfasis sobre lo individual y sobre la experiencia subjetiva. Busca conocer los
significados que los individuos dan a su experiencia, lo importante es aprender el

proceso de interpretacion por el que la gente define su mundo y actda en consecuencia.

Esto se relaciona claramente con los datos del estudio de investigacion, ya que
sin duda se enfocO en las opiniones y experiencias de los estudiantes de educacion
superior con discapacidad visual que utilizan algun dispositivo de ayuda tecnoldgica.

Siendo la informacién recopilada de forma subjetiva e individual.

3.7 Estrategia de Recoleccion de Datos

Una de las caracteristicas fundamentales del proceso cualitativo es que el propio
investigador o investigadores quienes por medio de diversos métodos y/o técnicas
recogen los datos (es quien observa, entrevista, revisa documentos, conduce sesiones,

entre otras actividades).

Mediante la recolecciéon de datos en el estudio cualitativo se obtienen datos de

personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en las
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propias “formas de expresion de cada uno de ellos”. En este caso, al tratarse de seres
humanos, los datos que son relevantes son principalmente; los conceptos,
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos,

experiencias, procesos y vivencias (Baptista et al.,2010).

Para llevar a cabo lo anterior, se empled la entrevista, debido a que ésta permite
obtener informacion personal y detallada (Creswell, 2009), en la cual mediante
preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccién conjunta de

significados respecto a un tema (Janesick, 1998).

Comprendiendo lo anterior, es que se emple6 como método de recoleccion de
datos la entrevista semiestructurada, definida como una guia de asuntos o preguntas,
donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados, es decir, no todas
las preguntas estan predeterminadas (Baptista et al., 2010). Considerandose como la
herramienta precisa que es capaz de conseguir los datos deseados.

3.8 Participantes.
El muestreo adecuado tiene una importancia crucial en la investigacion, y la

investigacién cualitativa no es una excepciéon (Barbour, 2007).

La muestra en los estudios cualitativos, se refiere a un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, sobre el cual se habran de recolectar los datos sin que

necesariamente sea representativo del universo o poblacién que se estudia.

Para estas investigaciones el numero de participantes no se considera
importante desde una perspectiva probabilistica, dado que el interés del investigador no
es generalizar los resultados del estudio a una poblacion mas amplia, sino que indagar
en profundidad (Angulo, 2012).
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Entendiendo lo anterior, se puede mencionar, que el estudio conté con una

muestra no probabilistica, delimitada a los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Inclusion:
< Estudiantes que presenten discapacidad visual.
< Que estén cursando estudios de pregrado en alguna universidad

de la ciudad de Temuco.

< Los estudiantes deben incorporar y utilizar algun dispositivo o
tecnologia de asistencia asociado a la discapacidad visual que presenten.
Exclusion:

< Estudiantes que hayan utilizado las tecnologias asistivas por

menos de 6 meses.

Participante | Universidad | Discapacidad | Diagndstico Tecnologia
asistiva que

utiliza

Participante | Estudiante Baja vision Distrofia retinal | Baston guia y
1 UFRO hipermetropia notebook con

astigmatismo pantalla touch

Participante | Estudiante Baja vision Retinitis Bastén guia
2 UCT Notebook con
lector de
pantalla
NVDA,
teléfono y

filtros de baja

vision
Participante | Estudiante Baja vision Desprendimiento | Baston guia,
3 UCT de retina filtros de baja,

baja vision,
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lupa digital y
magnificador
de pantalla
Participante | Estudiante Ceguera Uveitis Notebook con
4 UCT congénita lector de
pantalla
Participante | Estudiante Baja vision Distrofia retinal | Baston guia
5 UCT congénita notebook
con lector de
pantalla y lupa
digital
Participante | Estudiante Baja vision Distrofia macular | Notebook con
6 UFRO congénita lector de
pantalla NVDA
y teléfono
Participante | Estudiante Baja vision Retinitis Notebook con
7 UCT pigmentosa lector de
pantalla Jaws.
Participante | Estudiante Baja vision Dafio en nervio | Notebook,
8 UCT optico baston guia 'y
teléfono.

Cabe mencionar que se utilizd la técnica de Bola de nieve, en donde se
identifico a participantes claves, los cuales aportaron informacién sobre estudiantes de
educacion superior que presenten discapacidad visual y que pudieron participar de la

investigacion.

33



3.9 Contexto.

La investigacion fue desarrollada a nivel comunal con estudiantes en situacion
de discapacidad visual que estén cursando estudios de pregrado en alguna Institucion
de Educacion Superior ubicada en Temuco, la razon es que; Temuco al ser la capital
regional concentra la mayor cantidad de estas instituciones (22) a nivel de la regién, de
las cuales se desprenden centros de formacion técnica, institutos profesionales y

Universidades.

Asimismo las entrevistas fueron efectuadas dentro de la infraestructura
universitaria, siendo este un contexto confortable y conocido por ellos, de manera que

pudieran explayarse de forma mas abierta y profunda a las interrogantes.

3.10 Participacién del investigador.
En cada estudio el investigador debe considerar qué papel adopta, en qué

condiciones lo hace e ir acoplandose a las circunstancias.

Desde luego, utiliza una postura reflexiva y procura, lo mejor posible, minimizar
la influencia que sobre los participantes y el ambiente pudieran ejercer sus creencias,
fundamentos o experiencias de vida asociadas con el problema de estudio (Grinnell et
al., 2007).

Para términos de esta investigacion, los investigadores adoptaron una postura
de orientadores, ademas fueron los propios creadores de la pauta o entrevista que se
les aplico a los participantes cuidando que ésta responda a los objetivos del estudio,
cumpliendo con ciertas asignaciones de funciones dentro del proceso, como por
ejemplo; encargarse del registro escrito y audiovisual de dichas entrevistas, siendo lo
menos intromisores dentro de lo posible, considerando siempre que es el participante el

verdadero protagonista del proceso y desarrollo de la investigacion.
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3.11 Viabilidad.

Factible: La presente investigacion al ser un estudio de casos, consta de un
namero pertinente de participantes; es decir estudiantes de educacion superior, los
cuales mediante sus relatos personales, ayudaron al desarrollo de la investigacion.

Ante esto y considerando que la ciudad posee diversas Universidades, fue
posible el acceso y la posterior pesquisa de la debida muestra, ya que estas
universidades fueron visitadas para tales motivos. Por ultimo, pero no menos
importante, se puede decir que el disefio propuesto para este estudio no present6 altos
gastos de realizacion, ni de materiales costosos, disponiendo a la vez de un tiempo
adecuado para su ejecucion y considerando que se realizé a nivel local; en definitiva en

la misma ciudad de Temuco.

Interesante: Resulta interesante puesto que, esta demostrado que la tecnologia
es una herramienta efectiva, y como tal, puede ayudar a los estudiantes en situacién de
discapacidad a potenciar su desempefo, siendo esto para la disciplina de Terapia
Ocupacional muy importante, ya que lo que se persigue es mitigar las desventajas entre
estudiantes a través de las tecnologias asistivas; ademas no existen estudios locales
gue revelen esta teoria, por lo que fueron los propios usuarios en quienes por medio de
sus relatos con respecto al uso de las tecnologias asistivas, proporcionaron datos
realistas acerca del impacto que éstas han generado en su desempefio ocupacional.

Novedoso: Para la disciplina y para el grupo investigador esta investigacion es
novedosa, puesto que es escaso el registro de como se implementan las tecnologias
asistivas dentro del ambito de educacion superior. En la basqueda sistematica que se
realizd, a través de diversas plataformas (Pubmed, Biblioteca Digital de la Universidad
de la Frontera, Revista Chilena de la Terapia ocupacional, Revista Scielo, entre otras)
Se arrojaron aproximadamente 40 articulos de investigacion de los cuales 10 fueron
atingentes al presente estudio.

Entre los articulos destacados podemos mencionar tres de ellos, el primero de
ellos lleva por nombre “Tecnologia asistencial y servicios educativos para pregrado

estudiantes con discapacidades en universidades del norte de Tailandia” y fue realizado
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a estudiantes en situacion de discapacidad que utilizan tecnologia de asistencia de 6
universidades al norte de Tailandia.

Este estudio concluyé que las tecnologias asistivas permiten el acceso a una
educacion dentro del aula de acuerdo a las necesidades individuales de cada
estudiante para facilitar el aprendizaje y maximizar su potencial. Dentro del total de
estudiantes con discapacidad que fueron encuestados, fueron aquellos que
presentaban discapacidad visual quienes reportaron utilizar mas tecnologias de
asistencia que otros estudiantes, estas involucraron un grabadora IC y una
computadora personal con teclado Braille. Esta investigacion tiene una directa relacion
con el presente estudio, puesto que son los estudiantes en situacion de discapacidad

visual quienes se benefician en mayor grado con las tecnologias asistivas.

Luego, el segundo estudio llamado “Considerar los conceptos del cuerpo vivido y
el mundo de la vida como herramientas para comprender mejor el significado de la
tecnologia asistencial en la vida cotidiana” del afio 2018. Profundiza en la experiencia
subjetiva de las personas con deficiencia visual o ceguera que utilizan el bastén largo,
interpretando el significado en relacion con dimensiones sociales, existenciales y
perceptivas y como influye en el cuerpo actuante, promoviendo la sociabilidad, la
encarnaciéon mente-cuerpo y la actividad como las dimensiones principales asociadas
con el uso del baston largo. También, hace referencia a la relacion del aprender a
utilizar la tecnologia de asistencia y las dimensiones existenciales, la pena por el
desempleo y los roles de la actividad pérdida, relacionandolo con el entrelazamiento de
la mente y el cuerpo en el cuerpo vivido. Asimilandose con el estudio presente en que
se usa una tecnologia asistiva, la que analiza la experiencia subjetiva que la persona
tiene ante su uso, lo que de alguna manera amplia el concepto de las tecnologias

asistivas hacia algo méas intimo y no tan funcional.

Si bien es cierto que estos estudios aportan datos relevantes a la disciplina y
también a nuestro estudio, no reflejan el significado que los estudiantes de educacién
superior atribuyen a estas tecnologias, cuan importantes son para ellos, como son

consideradas para mejorar su desempefio ocupacional y como es que las emplean en
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el &mbito educativo, no so6lo para mejorar su desempefio académico, sino también en la

vida, que es lo que este estudio quiere aportar.

Para complementar lo anteriormente descrito, las personas con discapacidad
visual han aumentado considerablemente, por lo que conocer el beneficio de las
tecnologias asistivas desde las propias experiencias de los estudiantes con la
implementacion de  éstas, pueden proporcionar nuevos hallazgos que podran
complementar los antes descritos (ENDISC, 2015).

Etico: Este estudio reconoce a las personas y su subjetividad como parte
constitutiva de su proceso indagador. Esto quiere decir, que las identidades, ideologias
y los elementos de su cultura fueron esenciales en todas las fases de esta
investigacion, al buscar el acercamiento a la realidad de los participantes de manera
holistica con una minima intrusion e intromision otorgandoles libertad y considerandolos
sujetos, no objetos de estudio (Alcaraz, Norefia, Rebolledo y Rojas., 2012). Por
consiguiente cumple y considera los cuatro principios basicos de la bioética.

% No maleficencia
En el estudio se reconoci6 el riesgo de causar dafio, en el sentido de dar origen a una
situacion de desventaja. Por ello, se tomaron medidas para no hacer dafio,
obstaculizar, dificultar o impedir que se cumplan los intereses de los participantes. Por
lo que se presentaron disposiciones relativas a la confidencialidad, se evité toda mala
interpretacion que pudiese originar un dafio o alguna critica moral y se respeté en todo
momento los valores culturales y las costumbres sociales de los participantes en el
estudio, evitando que sufran estigmatizacion, prejuicio, pérdida de prestigio o

autoestima.

« Beneficencia
En el estudio se buscé lograr los maximos beneficios posibles y de evitar al minimo la
posibilidad de dafos e injusticias hacia los participantes. Buscando proteger siempre

sus derechos, otorgandoles un buen trato, siendo transparentes y claros al dar o recibir
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informacion, tomando medidas eficaces y siempre concediendo el beneficio, el bien o el

mejor interés de los participantes, garantizando siempre su bienestar.

% Justicia
Los participantes del estudio recibieron proporcionalmente lo que es, necesitan o
merecen. Esto se reflejé a través del buen trato y nunca olvidando el bienestar de los
participantes en todo sentido, considerandolos como seres unicos e individuales,
otorgandoles el respeto correspondiente y evitando en todo momento hacerlos sentir

ofendidos.

% Autonomia
En el estudio, se les otorgd a los participantes condiciones de deliberar acerca de sus
metas personales y se respetd su capacidad de autodeterminacién, igualmente tuvieron
regulacion personal de si mismo, siendo libres sin interferencias externas que los
controlardn y sin limitaciones personales, asumiendo sus derechos a opinién propia,
elegir y realizar acciones basadas tanto en sus valores como en sSus creencias
personales, otorgando las condiciones necesarias para que las decisiones sean

auténomas, a través del consentimiento informado.

Relevante: Este estudio es relevante, ya que aborda un tema atingente a nivel
pais, pudiendo aportar lineas para la investigacion futura. Segun la ENDISC Il las
personas en situacion de discapacidad poseen un indice mas bajo de escolaridad, por
lo cual es importante conocer el significado que se le otorga al uso de las tecnologias
asistivas, las cuales pueden aportar soluciones a los problemas de desempefio
ocupacional en estudiantes de educacion superior, permitiéndoles, manejar productos
y/o servicios independiente de la situacién de discapacidad presentada, considerando
los requerimientos para el desempefio en todo tipo de actividades que deben realizar
dentro de un entorno delimitado. Esto desde la perspectiva de los propios estudiantes.
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3.12 Rigor cientifico.

Para el desarrollo de la investigacion fue importante reconocer el rigor cientifico,
definido como un concepto transversal que permite valorar la aplicacion escrupulosa y
cientifica de los métodos de investigacion, y de las técnicas de analisis para la

obtencion y el procesamiento de los datos.

En este punto los investigadores, al estar amparados en el paradigma cualitativo,
debieron ser conscientes de que cuando se exploran fendbmenos humanos, las
realidades que observan o analizan con multiples explicaciones y significados se
convierten en realidades tangibles y singulares reconstruidas a través de la versatilidad
del investigador. Esto hace que el rigor adquiera un valor, ya que no sélo se trata de la
adherencia a las normas y reglas establecidas, sino que se relaciona con la

preservacion y la fidelidad del espiritu del trabajo cualitativo.

Una vez entendido esto es que se hizo sumamente indispensable cumplir con los

criterios de rigor cientifico que cuidan la Investigacion.

< Criterio I: Adecuacion tedrico - epistemoldgico.
En el estudio este criterio se evidencia al entregar conocimiento exhaustivo del
ambiente y el problema de investigacion y al no utilizar la muestra para simbolizar a una

poblacién. (Daymon, 2010)

Evidenciandose una muestra acorde para llevar a cabo la problematica abordada
en la investigacion, siendo en su totalidad los participantes estudiantes cursando
educaciéon superior en la ciudad de Temuco, presentan discapacidad visual y utilizan
tecnologias asistivas. Asimismo, se entrega informacion acerca del significado
ocupacional que se le atribuye al uso de tecnologias asistivas, sus beneficios y el
propésito del uso de estas tecnologias asistivas en los estudiantes con discapacidad

visual.
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< Criterio II: Credibilidad o valor de la verdad.

Este criterio se logra cuando los hallazgos son reconocidos como “reales” o
“verdaderos” por las personas que participaron en el estudio, por aquellas que han
servido como informantes clave, y por otros profesionales sensibles a la tematica
estudiada. (Alcaraz et al, 2012).

Para cumplir este criterio se utiliz6 como método de recoleccion de datos una
entrevista semiestructurada, la cual fue aplicada a los participantes quienes debieron
responder estas, relatando sus experiencias respecto al foco de nuestra investigacion.
Para respaldar que la informacion sea veridica se realiz6 grabacién de audio de las

entrevistas; posteriormente esto fue de gran ayuda para realizar el andlisis de datos.

< Criterio lll: Transferencia o aplicabilidad.

“La transferencia o aplicabilidad consiste en poder transferir los resultados de la
investigacion a otros contextos” (Alcaraz et al, 2012). La manera de lograr este criterio
es a través de una descripcion exhaustiva de las caracteristicas del contexto en que se
realiza la investigacion y de los sujetos participantes. Dicha descripcion contribuy6 para

realizar comparaciones y descubrir lo comun y lo especifico con otros estudios.

Es por esto, que la presente investigacion se enfoca en los relatos de
estudiantes que presenten un tipo de discapacidad en particular y que tengan algun
dispositivo de ayuda, de esta manera lo investigado servira para futuros estudios de

investigaciones en comun.

X Criterio IV: Dependencia o consistencia.
Este criterio hace referencia a la estabilidad de los datos que por su complejidad
no esta asegurada, como tampoco es posible la replicabilidad exacta de un estudio
realizado bajo el paradigma cualitativo, debido a la amplia diversidad de situaciones o

realidades analizadas por el investigador. (Alcaraz et al.,2012)
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A través de la informacion recopilada en cada entrevista, se realizé un andlisis
objetivo por cada investigador, es por esto, que los resultados obtenidos de toda la
informacion fue generalizada para responder a los objetivos planteados en el estudio de
investigacién. Con esto se favorecio y facilitd a que otros investigadores se basen en

este tipo de investigacion para abordar una muestra y contexto semejante.

< Criterio V: Confirmabilidad o reflexividad
Bajo este criterio los resultados de la investigacion deben garantizar la
veracidad de las descripciones realizadas por los participantes, esto quiere decir, que
durante el proceso de evaluacion el investigador, ocupara un papel neutral de acuerdo
a las opiniones y experiencias personales respecto al tema a investigar (Alcaraz et. al,
2012).

En la realizacion de la entrevista semiestructurada se dio lugar a abordar cada
opinion o percepcion personal de la persona evaluada, garantizando el andlisis de cada
dato obtenido, sin manipular dicha informacion. Por lo cual, se realizaron
transcripciones textuales de la informacién obtenida en las entrevistas, también se
analizaron en base al objetivo general, categorizando los resultados segun

corresponda.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS

A continuacion se expone el analisis de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas, a ocho estudiantes universitarios
pertenecientes a la ciudad de Temuco, las cuales fueron realizadas entre los meses de

octubre y diciembre del afio 2018.

Para ser mas especificos es necesario establecer el grupo en estudio, el cual
esta conformado por 8 estudiantes de educacion superior en situacion de discapacidad
visual, que ademas utilizan alguna tecnologia asistiva asociada a la discapacidad que
presentan, de ellos 3 son mujeres y los 5 restantes son hombres, y se encuentran
actualmente cursando estudios de pregrado en dos reconocidas universidades de
Temuco, como lo son la Universidad Catolica de Temuco y Universidad de La Frontera.

El andlisis de los resultados se expondra mediante cuatro categorias;
<> Tecnologias asistivas utilizadas por los estudiantes.

<> Significado del uso.

X Propésito del uso.

X Desempefio ocupacional.

Todo esto con el fin de organizar de mejor forma la informacién y facilitar la

comprension del receptor.

4.1 Tecnologias asistivas utilizadas por los estudiantes.

En los programas de inclusion del ambito educativo, las tecnologias asistivas
permiten que los estudiantes en situacion de discapacidad se involucren en las mismas
actividades que sus pares, como es el caso de una persona que presenta dificultades
visuales, y para quien sea dificil leer lo que se escribe en la pizarra o en los textos
presentados por el docente, consiguiendo equiparar mediante el uso de una
computadora personal o tablet que otorgue la misma informacién, lo cual seria

considerada en efecto; una tecnologia asistiva (Hidalgo, 2016).
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Samaniego y Laitamo (2012) en su informe sobre el uso de las TIC en la
educacion para personas con discapacidad, determina que las tecnologias asistivas
utilizadas con mayor frecuencia por los estudiantes con discapacidad visual son; los
lectores de pantalla, amplificadores, lupas, braille, dragon naturally speaking, notebooks
y pc, software como el Jaws, NVDA vy libre, e-texto y Daisy.Con relacion a esto, el
participante 7 refiere utilizar las siguientes tecnologias asistivas; "ah ya, notebook y
teléfono en los dispositivos (...) bueno el computador con uso de pantalla e inicié
con el Jaws (...) me permite acceder a la informacién en lo que respecta la
carrera". Por su parte el participante 8 menciona; "computador solamente con
magnificador de pantalla (...) eh, bueno la lupa del computador o celular (...) en la
u por ejemplo para buscar materia, en la casa igual para estudiar". En tanto el
participante 6 declara; "o sea por lo menos en el uso del pc el lector de pantallay
en el caso de no sé, textos de la U uso formatos de audio (...) originalmente
ocupaba el lector de pantalla Jaws pero me cambié a uno que creo que se abrevia
NVDA". El participante 5 manifiesta; "lentes y el baston(...) igual uso otras cosas
supongo... como el lector de pantalla de repente, teléfono, el compu entre otras
cosas (...) para ir a clases, en la vida universitaria, igual en desplazarme en
realidad distancias mas grandes". En tanto el participante 2 apunta; "eh... lector de
pantalla utilizo yo, en el teléfono en el computador, eso principalmente y el
baston guia(...) el computador es principal para el estudio y trabajo
principalmente y el teléfono principalmente para el tema de las redes sociales
también para el tema de la universidad". El participante 1 afirma;"o sea no de forma
permanente pero si, yo uso baston en la noche cuando salgo de acé(...) o sea
alguna como a por ejemplo el computador, no sé si ustedes han visto pero en el
panel de control hay una parte que dice accesibilidad(...) si tenemos que hacer
algun trabajo en la universidad yo ocupo mi computador". Mientras tanto el
participante 3 pronuncia; "yo uso bastéon en las noches, uso lentes que igual son
como especiales(...) lupa digital no se si la han visto (...) bueno el computador
tiene su accesibilidad(...) facilitan mucho el proceso en todas las éareas".
Finalmente la participante 4 revela; "yo utilizo lo que es el computador, dispositivo

windows en el cual utilizo el lector nvda se escribe N.V.D.A, ese es el lector de
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pantalla que utilizo(...) también utilizo el ipad y un Iphone que ambos tienen como
lector el voice over(...) l6gicamente mi baston y grabadora digital igual(...) lo ideal
es gque una persona que tiene discapacidad visual aprenda a utilizar estas
herramientas por el mismo hecho de que es necesario el desenvolvimiento en

todas las areas"

A partir de estos relatos se desprende que el 100% de los participantes
entrevistados utilizan mas de una tecnologia asistiva dentro del ambito educativo y

consideran que también son necesarios para desenvolverse en otras areas.

Entre los mencionados por los participantes destacan el computador y teléfono,
que si bien, actualmente se caracterizan por ser aparatos indispensables para la vida
de un estudiante, los mismos entrevistados comentan que no se tratan de cualquier tipo
de aparato, puesto que deben poseer un buen procesador y un almacenamiento

Optimo que les permita el buen funcionamiento de los software.

4.1.1 Funcién de las tecnologias asistivas.

Entenderemos por Tecnologia Asistiva (T.A) a cualquier herramienta utilizada
para permitir a personas con discapacidades o necesidades especiales verse
involucrados en las mismas actividades de sus pares sin discapacidad (Borja, 2012).

Lo anterior se ve claramente reflejado por el participante 2 quien relata; “eso lo
permite la tecnologia el poder esforzarse un poco mas y aprender los mismos
contenidos que el resto y aprender de cierto modo equiparar las oportunidades”.
De igual manera, el participante 8 manifiesta; “me permite tomar apuntes, hacer
trabajos al igual que mis compafieros entonces es bien importante, me permite

estar al mismo ritmo que mis companeros”.
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Igualmente Roca et. al (2001), manifiestan que éstas permiten suplir o atenuar
las deficiencias funcionales, sensoriales, cognitivas y sociales de las personas con
discapacidad, para permitirles una mayor equiparacion con el resto de la sociedad.

Respecto a lo anteriormente sefalado, el participante 6 agrega; “han sido una
facilidad, o sea al tener una discapacidad visual ya severa es lo Unico que te
permite estar mas o menos a la altura en la universidad”.

Es por ello, que las tecnologias asistivas brindan al individuo mayor
independencia y autonomia a la hora de realizar distintas actividades dentro de un
contexto delimitado, parte de ello se ve reflejado en el discurso de la participante 1
quien refiere: “el bastéon también porque me permite mas independencia para
hacer mis cosas porque antes era como que siempre necesitaba de que hubiera
alguien conocido o una amiga o un familiar que me acompafiara no sé poh oye
anda a dejarme entonces ahora no jja!”. Lo que es concordante con la participante 4,
quien manifiesta; “Yo utilizo bastén hace dos afios y medio antes yo andaba con
lazarillo humano, osea mi familia me guiaba pa” todas partes mi hermana, mi

papa, mi mama, mi abuela, pero llegé un punto que ... yo quise andar sola po”.

En el libro “Biomedical Engineering Handbooks”(Kaczmarek, 2000) las TA son
clasificadas segun las caracteristicas de los usuarios. Para la discapacidad sensorial,
se presentan soluciones muy diferenciadas segun a que se orienten. En discapacidad
visual concretamente, se incluyen ayudas a la movilidad, ayudas a la lectura y ayudas a

la escritura.

Respecto a las ayudas a la movilidad la participante 4 refiere; “el baston eh... es
bueno para lo que sirve poh, para guiarme, para poder caminar no tropezarme
con los distintos hoyos, chocar con postes, arboles, barreras, con todo”. Y en
cuanto a las ayudas de lectura menciona; “el computador, principalmente me sirve
para leer los distintos documentos leyendo por parrafo por hoja o el texto
completo, eem para crear, editar documentos eh..., bueno si igual hay muchas
funciones que puede hacer uno con el computador po, por ejemplo el mismo
tema de buscar distintas aplicaciones las cuales sean accesibles como para

poder descargar mausica, peliculas, audiolibros, bueno tiene hartas funciones
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(risas)”. De igual manera, el participante 2 dice que; “el lector en el computador por
ejemplo funciona instalando un programa o un software que se que se trabaja
mediante comandos de teclas y que a la vez va permitiendo verbalizar todo lo
que eeh este mediante graficos en el computador osea es decir que sea como
letras principalmente”. Por Ultimo en cuanto a ayudas a la escritura el participante 6
relata; “solia ocupar el teléfono que tenia en ese momento y el que tengo
actualmente para ir grabando las clases y lo que hago es transcribir lo que es
mas importante en mi casa o si no lo paso a escritura braille, lo que se me haga
mas conveniente en ese momento” (...) “la escritura braille es como algo para
mantener escrito lo... mejor dicho algo tangible de las cosas que me puedan ser

utiles”.

Lo que se demuestra en los relatos anteriores, es que claramente la opcion de
utilizar tecnologias asistivas no s6lo nace desde la necesidad de quien lo utiliza, si no
también, de las caracteristicas de quien lo posea y de acuerdo a las actividades que

requiera.

4.1.2 Adquisicion de las Tecnologias asistivas.

En cuanto a la adquisicion de las tecnologias asistivas, el Servicio Nacional de la
Discapacidad, a través de su Departamento de Tecnologias para la Inclusién, financia
total o parcialmente ayudas técnicas, de acuerdo a lo estipulado en la letra b, del
articulo 6 de la Ley N° 20.422 (SENADIS, 2013).

Lo anterior se puede corroborar con el discurso del participante 6 quien
menciona; “m... originalmente fue por intermedio del Estado, sali6 un proyecto
estatal y el que tengo actualmente por intermedio del programa, tengo un lector
de pantalla de uso gratuito”. Asimismo el participante 7 declara; “eh obtuve mi

primer notebook a través de un proyecto SENADIS”
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Sin embargo, dentro del grupo de participantes existen aquellos que han
adquirido las tecnologias mediante sus propios medios, los cuales representan un 25%
del total de la muestra, esto se refleja en el caso de la participante 5 quien refiere; “eh...
el baston lo compré en conce lo conseguimos por COALIVI”. Al igual que, el
participante 2 quien refiere que; “a veces de SENADIS o de lo contrario de manera
eh... independiente a veces porque el baston no dura o choca de repente o tiene
accidentes en el centro sobre todo con los carritos de frutas entonces se

deteriora y ahi tiene uno que ir eh.. recurrir a comprarlos”

Se evidencia a través de los relatos que un 75% de los participantes han recibido
ayuda por parte de SENADIS para obtener estas tecnologias, por el contrario un 25% lo
ha hecho de manera independiente debido a diferentes circunstancias personales.
Aseverando la importancia del Servicio Nacional de Discapacidad, siendo un facilitador
al momento de adquirir dichos dispositivos.

4.2 Significado del uso de las tecnologias asistivas.

El significado es la experiencia interpretativa completa comprometida en el
encuentro entre un individuo y una forma ocupacional. El significado involucra la
interpretacion perceptual, la interpretacion simbdlica y el afecto (Nelson & Jepson
Thomas, 2010).

En los siguientes parrafos se presentan los relatos de los participantes respecto
al significado que le otorgan al uso de las tecnologias asistivas. Se destaca en el
discurso del participante 1; “el baston, ay es complicado porque yo tengo una
relacion de amor odio con el bastén porque yo tengo un resto de visién poh , a mi
no se me nota mi discapacidad visual, entonces el usarlo, hay momentos del dia
donde yo necesito usarlo, pero me causa conflicto porque me siento muy
observada y pasa que cuando la gente piensa que tU eres ciega te observan
descaradamente (risas) entonces eh... como que eso me ocurre, pero yo lo

necesito en mi vida, si”.
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Esto se condice con lo expuesto por Johansson (1974) quien ha sido uno de los
primeros en determinar que el uso del baston largo, es visto principalmente como un
simbolo internacional de ceguera, destacandose por tener connotaciones que
relacionan a las personas ciegas con ser indefensos, solos y sufrientes. De igual
manera desde el punto de vista del participante 5 considera que; “son unas ayudas
importantes porque al final hacen estar en equidad con el resto de las personas
se nivelan lo mas posible y al final claro y al final te dan autonomia (...) Yo no lo
use mucho, nunca me gusto el baston la verdad y después em... hice de nuevo
todo el curso cuando estaba como en segundo medio tercero medio, segundo
medio y lo hice ahi claro ahi lo terminé pero tampoco lo usaba aca en Angol
porque como dije no me gusta mucho la verdad (...) pensai que no sé el baston
es como eeh, que te da otra imagen no sé una, imagen mas negativa”. Lo que se
asemeja a lo dicho por el participante 6, quien expresa algo similar respecto a otra
tecnologia asistiva, especificamente el lector de pantalla; “Bueno, en si no lo uso
directamente en la misma universidad porque ain me da un poquito de
verglienza usarlo... es que aun estoy mas o menos en un estado como de
negacion por decirlo de alguna manera... pero aun asi han sido una facilidad, o
sea al tener una discapacidad visual ya severa es lo Unico gue me permite estar
mas o menos a la altura en la universidad”. Contrario a esto el participante 2
sostiene; “eh... es que lo que permite un poco mas una inclusién en cierto modo
de la de las personas en situacion de discapacidad, por ejemplo yo aprendi
braille y el braille no es tan inclusivo porque sé yo y otro ciego y nadie mas,
entonces yo me puedo comunicar de una manera mas inclusiva con el resto de
las personas y eso también obviamente que el significado de cada herramienta
tecnolégica uno le toma harto aprecio o cariio de cierto modo”. Esto se
complementa con el participante 4 quien destaca; “yo creo que igual es muy
importante porque el poder estar en contacto con mis compafieros poder estar
en, en... a la par, porque antes se utilizaba el braille solamente y con el
dispositivo braille entendias tu solamente po, pero por ejemplo tu profesor tenia
gue dedicarse a estudiar braille o buscar a alguien que le tradujera o tu mismo

traducirle entonces con estas tecnologias es todo mas féacil, mas rapido, mas
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practico”.De igual forma el participante 3 menciona; “una ayuda técnica; cualquier
elemento que me permita el desenvolverme en lo que quiero hacer, cualquier
elemento externo a ti, me permitieron desempefiarme como estudiante, yo creo
que si no hubiese tenido la posibilidad de tener estos lentes y la lupa, hubiera
sido muy complicado” (...) “Si, me permite un buen rendimiento, un buen
desempefio, eeh no he presentado ninguna limitacion ni barrera y creo que ha
sido en parte por las ayudas técnicas, ahora sin los lentes y sin nada yo creo que
se me haria muchas cosas dificiles, que no he tenido la oportunidad de vivirlo”.
En lo que respecta al participante 7 éste expone; “yo creo que es fundamental,
porque si no estuviera como la opcion de acceder a estos productos seria eh..
casi imposible terminar la carrera y también ejercer en el ambito laboral”. Por
altimo el participante 8 declara; “es muy importante porque igual una vez se me
desconfiguro y no podia utilizar bien el computador tuve que utilizar otros
programas y miles de cosas y fue horrible entonces es un gran significado para
mi es muy importante (...) desde la experiencia eeh bueno ha sido una buena
experiencia con estos dispositivos ya que me llevan a trabajar bien, estar al

mismo ritmo que las demads personas y eso me ha servido mucho”.

A través de los relatos otorgados se revela que para los participantes es
significativo el uso de las tecnologias asistivas, ya que reconocen a estas como un
elemento importante para mejorar la calidad de vida de las personas. Determinando
gue este significado esta influenciado de acuerdo a la percepcion que la persona le
otorga al contexto, dejando en manifiesto que cada persona posee sentimientos y

pensamiento propios, lo cual le atribuye una identidad Unica y representativa.
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4.3 Proposito del uso de las tecnologias asistivas.

Segun lo propuesto por Heidegger (2013) el principal propdsito de usar alguna
herramienta, como I4pices, muebles, juguetes, computadoras, entre otras, es en
esencia simplemente el hecho de ser usado para algo, ya sea en términos de calidad o
utilidad. Dicho esto, los participantes describen para qué actividades utilizan sus
respectivas tecnologias asistivas, lo que se menciona en el discurso del participante 4;
“el computador, principalmente me sirve para leer los distintos documentos
leyendo por parrafo por hoja o el texto completo, em... para crear, editar
documentos eeeh, bueno si igual hay muchos funciones que puede hacer uno
con el computador po, por ejemplo el mismo tema de buscar distintas
aplicaciones las cuales sean accesibles como para poder descargar musica,
peliculas, audiolibros, bueno tiene hartas funciones (risas)... pero por ejemplo
con el teléfono yo entro a facebook a messenger, whatsapp ehh..., [lamé en un
dos por tres, entonces igual por ejemplo para sacarme fotos ehh (..) “La
grabadora es digital y también tiene formato de asistencia de voz, tiene un lector
incorporado, entonces yo puedo ir revisando la grabacion la voy cortando la voy
adelantando, retrocediendo, pasando, la elimino (...) “Ah el baston eh... es bueno
para lo que sirve poh, para guiarme, para poder caminar no tropezarme con los
distintos hoyos, chocar con postes, arboles, barreras, con todo escenario de
adelante”. Asimismo del relato del participante 2 se obtiene; “el baston guia que es
principalmente como utilizarlo para eeh no chocar con obstaculos o permitir una
autonomia un poco mas eficiente y resguardarme a mi principalmente para algun
dafo que pueda tener” (...) “en los otros dispositivos tambien osea el teléfono
obviamente que uno llama por teléfono o se comunica por whatsapp para el tema
del deporte que también hago deporte eeh o de lo contrario para ir viendo redes
sociales o también pa’ trabajar porque como estoy trabajando en temas de redes

sociales se hacen promociones desde redes sociales... para eso se utiliza”.
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El propdsito se refiere a “la experiencia de desear algo (tener un motivo) cuando
una persona con una estructura de desarrollo Unica interpreta la forma ocupacional
(significado) a menudo él o ella quieren hacer algo acerca de esto (propdsito)” (Nelson
& Jepson Thomas, 2010).

Por consiguiente, el propdsito vendria siendo la meta, lo que se quiere hacer
para conseguir algo, esto se condice con lo que los participantes manifestaron en sus
relatos; en relacion a esto el participante 6 menciona; “lo utilizo con el puro fin de un
buen desempefio y bienestar mas que nada eso, porque si no l0s uso veo poco y
lo otro para un buen desempeno”. Respecto de lo mismo la participante 4 refiere que
“o sea en general para todo po, o sea para poder comunicarme con la misma
gente que trabaja conmigo, compaferos de la universidad eh... va en todos los
ambitos”. Lo anterior se complementa con el participante 7 quien destaca el uso de las
tecnologias indicando; “es que permite acceder, no te deja fuera de lo que uno
tendria realizar de forma independiente(...) el uso de las herramientas tics como
lo son el lector de pantalla, te facilita por asi decirlo la vida en el acceso a

informacion y también en el poder desenvolverte en ciertos contexto”.

Cada tecnologia esta disefiada con una funcién determinada para entregar las
herramientas necesarias a la persona, siendo esta misma quien decide el para qué
utilizarlas, como se reveld a través de los relatos, quienes afirmaron disponer de las
tecnologias asistivas con diferentes propositos, entre ellos; el desplazamiento, el

desenvolverse socialmente y desempenfarse en el ambito educativo.
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4.4 Desempeiio Ocupacional.

Segun el Modelo Canadiense de Desempefio Ocupacional, este se refiere al
resultado de una interaccion dindmica entre las personas, el ambiente, las ocupaciones
y las ocupaciones desempefiadas; es la habilidad para escoger, organizar y
desempeniiar satisfactoriamente ocupaciones significativas, que estan culturalmente
definidas y acordes al grupo de edad, para proyectarse a uno mismo, disfrutar la vida y

contribuir a la comunidad de la que se es parte (Algamo, 2006).

En tanto para David Nelson (2010) “el desempefio ocupacional es el hacer activo
de la persona en el contexto de la forma ocupacional”’. Esto se refiere que luego de que
la persona le otorgue un significado a la forma ocupacional y quiera hacer algo al
respecto, el resultado de estas interacciones es el hacer voluntario, en otras palabras;

el desempefio ocupacional.

Con respecto a lo anteriormente sefialado la participante 1 plantea; “puedo
hacer cosas méas como efectivas, con el tema del computador, yo con mi
computador yo puedo ser mas eficiente y mas rapida haciendo algun trabajo de
la U o un trabajo de mi practica”. En relacién a esto, el participante 2 refiere; “eh...
obviamente que de cierto modo si no tuviera los mismos aparatos tecnoldgicos
quizas no estaria estudiando por el hecho de que no podria leer por ejemplo, no
podria aprender los contenidos de una manera auténoma”. De igual modo, el
participante 6 afirma; “si, mejoré mi rendimiento pero también es por algo ajeno,
que son tacticas para estudiar, algo que antes no hacia”. Finalmente el participante
3 destaca; “una ayuda técnica; cualquier elemento que me permita el
desenvolverme en lo que quiero hacer, cualquier elemento externo a ti, me
permitieron desempefiarme como estudiante, yo creo que si no hubiese tenido la

posibilidad de tener estos lentes y la lupa, hubiera sido muy complicado”.
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Por otro parte, Matthew P. Malcolm y Marla C. Roll (2016) en su estudio llamado
“The impact of assistive technology services in post-secondary education for students
with disabilities: Intervention outcomes, use-profiles, and user-experiences” realizado a
216 estudiantes en situacion de discapacidad de EE.UU, obtuvieron que los puntajes
de desempefio y satisfaccion obtenidos mediante la aplicacion de la Medida
Canadiense de Rendimiento Ocupacional (COPM) aumentaron significativamente de
antes a después del uso de TA, interviniendo en todas las categorias de tareas
académicas como en el leer, escribir, tomar apuntes, realizar examenes y estudiar.

Asimismo en otro estudio realizado por los mismos autores en el afio 2017,
llamado “Self-reported assistive technology outcomes and personal characteristics in
college students with less-apparent disabilities, Assistive Technology” se obtuvo algo
similar, el cual también fue medido por la COMP en donde se demostré que los
estudiantes universitarios en estado de discapacidad menos aparente experimentaron
mejoras sustanciales en sus autoevaluaciones del rendimiento académico vy
satisfaccion después del uso de AT.

Sin embargo, la participante 1 refiere que aunque las tecnologias asistivas han sido
efectivas, no percibe un cambio importante en su rendimiento académico como lo que
indica en el siguiente relato; “eh... osea es que el computador siempre ha estado
presente, 6sea en la vida de todo estudiante un computador, bueno para nuestras
generaciones un computador esta presente, entonces como que no ha existido
un cambio en mi rendimiento escolar, claro que si me facilita mas las cosas y yo
me siento mas tranquila cuando puedo usar mi computador a diferencia del de
otros, entonces esa es mi diferencia”. Lo que coincide con el relato de la participante
4 quien menciona; “si, la verdad es que el poder utilizar todos los que uno... que
uno tiene para poder fortalecer, fortalecer su aprendizaje (tose) es muy
importante porque, porque al final de cuenta eh... mientras, mientras mas uno
tiene acceso a la distinta informacion es mas grato el aprendizaje, quizas no se
vea reflejado de repente en el tema de notas y todo pero... eh, es un aprendizaje
mayor al final que uno tiene, del que tenia antes porque antes la limitacion en el
aprendizaje era harto, o sea tu aprendias lo que podias y con eso te evaluaban

nada mas, hoy en dia te ponen a la par con todo el resto”
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Mediante los relatos otorgados se desprende que el total de los participantes que
utilizan tecnologias asistivas mejoran su desempefio ocupacional, no solo en el ambito
educativo, sino que en todas las areas de la ocupacion. Siendo las tecnologias asistivas

fundamentales para posicionarse y mantenerse en la educacion superior.
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CAPITULO V: CONCLUSION

El estudiante universitario se caracteriza por tener que desenvolverse cada dia
en contextos tanto institucionales como sociales, por lo cual requiere poseer las
destrezas necesarias orientadas a cumplir con las exigencias que estos contextos le
solicitan, por lo tanto cuando nos presentamos ante un caso en el cual existe una
disminucibn de las destrezas y habilidades, estas demandas aumentan
sustancialmente. En consecuencia se debe considerar que respecto a lo anteriormente
seflalado la teoria apunta a que mas del ochenta por ciento de los estimulos del
ambiente son percibidos primero por el érgano de la vision, por lo que se desprende
que las personas que presentan algun tipo de discapacidad visual se encuentran en
desventaja respecto de sus pares sin discapacidad, vivenciandose en actividades tan
comunes como lo son leer o escribir debiéndose conformar muchas veces con lo poco
gue logran percibir de acuerdo a sus habilidades. Esto se puede equiparar con el uso

de las tecnologias asistivas cuyo principal objetivo es lograr mitigar estas desventajas.

En funcion de esto, la investigacién esta orientada a analizar el uso de estas
tecnologias asistivas por parte de estudiantes en situacion de discapacidad visual que
estén cursando educacion superior en la ciudad de Temuco. Para dar respuesta a este
objetivo, se planted la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es el uso de las
tecnologias asistivas por parte de los estudiantes de educacidon superior con
discapacidad visual en la ciudad de Temuco?, la cual fue resuelta mediante la
recopilacion y extraccion de datos obtenidos a partir de los relatos de ocho
participantes, los cuales contribuyeron de manera voluntaria y auténoma, aportando

con relatos significativos de sus experiencias vividas cotidianamente.

Por consiguiente y para adentrarnos en los resultados de la investigacion es que
fue necesario distinguir cada uno de los componentes mencionados en el andlisis, a
modo de expresar con mayor exactitud la importancia de cada elemento descrito y
como este se constituye y toma sentido a través de los discursos proporcionados por

los participantes.

55



Referente a las tecnologias asistivas, se obtiene que la totalidad de los
estudiantes en situacion de discapacidad visual utilizan mas de una tecnologia asistiva
en el contexto educativo, de las cuales las mas cotizadas son el computador y el
teléfono, no obstante, estos Ultimos deben perfilarse como de alta gamma, para asi
garantizar la operacion eficiente de estos dispositivos, los cuales deben suplir las
demanda exigidas por los programas que estos integran. En este punto es importante
mencionar que es SENADIS la entidad que proporciona mayoritariamente estos
dispositivos de alto funcionamiento, siendo un facilitador y a la misma vez un
condicionante para la obtencion de estos dispositivos y por consiguiente para el ingreso

y la permanencia en la educacion superior.

Sin embargo, estas tecnologias asistivas no solo dependen del aparato en si,
sino que también de la perspectiva que de cada persona, teniendo en cuenta que cada
ser es unico en su estructura de desarrollo que posee sentimientos y pensamientos
propios, los cuales estan influenciados por el contexto que le rodea, dicho esto se
desprende que los estudiantes universitarios le otorgan un significado Gnico y singular a
una misma forma ocupacional, siendo estas connotaciones dadas a través de sus
propias experiencias marcadas por su historia personal, las que pueden ser tanto
positivas como negativas. Asi, instaurandose una relacion afectiva entre el participante
y sus dispositivos, sumado a esto se concuerda que las tecnologias asistivas son un

elemento fundamental para mejorar la calidad de vida de las personas.

Sumado a lo anterior y entendida la experiencia personal de cada estudiante,
son éstos mismos quienes posteriormente adjudican la intencion con la que sera
utilizada cada tecnologia asistiva. Lo antes mencionado se profundiza a través de los
relatos otorgados por cada participante donde se extrae que estas (T.A) son la principal

herramienta al momento del querer lograr algo.
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Cabe sefialar que el desempefio ocupacional es un elemento fundamental para
el desarrollo en el quehacer universitario, brindando las herramienta necesarias para
combatir las variables del ambiente, asi mismo teniendo en cuenta el alto ritmo de
trabajo, estas tecnologias asistivas permiten el desenvolverse de una manera
autonoma e independiente, siendo parametro fundamental en el posicionamiento y

mantencion dentro de la educacion superior.

El objetivo de la Terapia Ocupacional se orienta a lograr la insercion de todas las
personas en la sociedad, brindando las herramientas necesarias para ejercer de
manera eficiente y satisfactoria las distintas areas de la ocupacion. De esta manera es
que busca desarrollar estrategias en pro de resaltar las potencialidades que cada

persona posee.

Frente a ello, resulta imperativo reconocer la importancia del uso de las
tecnologias asistivas en la vida de un estudiante en situacién de discapacidad visual,
interiorizando desde sus propias experiencias la oportunidad que estas les han
brindado para estar en igualdad de condiciones que sus pares y el por qué son
sumamente relevantes, no soélo para visibilizar la efectividad del uso de estas
herramientas desde un punto de vista externo, sino, desde lo mas intimo de sus relatos,
lo cual se evidencia en el sentido de competencia y efectividad que sienten poseer a la
hora de realizar actividades tan comunes pero que a la misma vez serian casi

imposibles de realizar si carecieran de estos dispositivos.

Dentro de los alcances de esta investigacion que no se plantearon dentro de los
objetivos se pueden mencionar factores externos al uso de las tecnologias asistivas
como lo son; la poca conciencia social por parte del resto de la poblacién para con las
personas en situacion de discapacidad, esto se confirma en los relatos de los propios
participantes, quienes detallan el como es desenvolverse en un mundo en que las
personas no respetan sus espacios, siendo muchas veces vulnerados en sus derechos,
enfatizando la falta de educacion por parte de la cultura en la cual se encuentran

inmersos.
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Otros por su parte advierten, que si bien es cierto la discapacidad es un tema
relevante en la actualidad, aun en Chile se le brinda mayor importancia a la
discapacidad motora, refiriendo que se debe a que Teleton es quien les da un mayor
énfasis, olvidando la importancia que tienen todos los tipos de discapacidades y como
se podria trabajar de una manera conjunta resolviendo las problematicas que cada una
posee y afiadiendo también que el Estado aun esta al debe en el abordaje igualitario de

todas estas.

Por otro lado hay quienes afirman que si bien se adjudicaron las tecnologias
asistivas por medio de proyectos estatales, hay muchos que carecen de informacion al
acceso de ellas, refiriendo que quizas no exista una difusion correcta en las diferentes
instituciones educacionales de las que son parte, especificamente desde los cursos

inferiores

Para complementar podriamos mencionar que durante el proceso de esta
investigacioén se pudo evidenciar el cdmo los estudiantes deben condicionarse a asistir
a ciertas instituciones de educacion superior, desplazando muchas veces sus
proyecciones y anhelos, puesto que de la totalidad de instituciones pertenecientes a la
ciudad son escasas las que cuentan con programas de inclusion académica, siendo las
minorias las que cuentan con programas idéneos para acoger las necesidades de
aguellos estudiantes que poseen distintos tipos de discapacidades, no pudiendo prestar

el apoyo necesario para lograr su continuidad y asi cumplir con su rol de estudiante.

Por ultimo, la totalidad de los participantes que utilizan lectores de pantalla
coinciden en que deben existir modificaciones por parte de los disefiadores de las
paginas web, especificamente institucionales, puesto que estan hechas de modo que
sean visualmente llamativas, sin embargo, restringen la informacion a los usuarios con
discapacidad visual, debido a que refieren que al haber tantas imagenes insertas se
dificulta la transmision de informacién que es captada por el lector de pantalla,

repercutiendo en una lectura eficiente y satisfactoria.
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Basandose en lo anteriormente sefialado el equipo investigador reconoce la
importancia del uso de las tecnologias de asistencia desde edades tempranas, siendo
fundamental a la hora de desenvolverse en el ambito educativo, preparando a la
persona desde temprana edad a afrontar situaciones que muchas veces son limitantes
o exclusivas, por lo tanto se enfatiza en la relevancia de la realizacion de
investigaciones que abarquen ensefianza basica y media con el objetivo de conocer si
existe un aporte por parte de estos establecimientos, al momento de brindar las ayudas
necesarias para que los estudiantes puedan desempefiarse en este medio. Asimismo,
realizar un catastro a nivel nacional de las universidades que poseen programas de
inclusion con el fin de conocer las estrategias que poseen estas entidades al momento
de entregar herramientas necesarias que permitan el desempefo Optimo y satisfactorio
del estudiante. Bajo esta premisa se le otorga una particular importancia al significado
siendo un tépico esencial para nuestra disciplina, ya que como futuros profesionales es
fundamental conocer las experiencias vividas que rigen a la persona y que dan paso a

la generacion de aprendizaje.

Desde el punto de vista de las problematicas se pudo evidenciar en el proceso
de busqueda y aproximacion a los participantes, que muchas universidades no cuentan
con informacién concreta sobre los alumnos en situacion de discapacidad que son parte
de sus respectivas instituciones, en contraste aquellas instituciones que si posean la
informacion necesaria de igual forma dificultaron el acercamiento a la muestra,
basandose en normas internas sobre la confidencialidad de sus estudiantes, por lo que
la persistencia fue fundamental para recabar el mayor nimero de participantes posibles
que accedieron a participar libremente de la investigacion.

En lo que compete al grupo investigador se puede establecer que los factores
limitantes a la hora de realizar el estudio fueron; ninguno de sus miembros reside en la
ciudad de Temuco por que se vio dificultado el punto de encuentro para realizar
reuniones de avance ademas el tiempo del que cada uno disponia era muy diverso
producto de la demanda académica que cada uno posee, teniendo que acoplar las

diferentes instancias que se nos presentaban para llevar a cabo la investigacion.
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Dentro de las limitantes de los participantes se constatd que todos contaban con
una alta demanda académica afectando no solo el tiempo de las entrevistas sino
también en la cancelacién de muchas entrevistas ya programadas con antelacion, otro
punto a destacar fue el hecho de que algunos participantes se rehusaron a realizar las
entrevistas de manera presencial teniendo que concretarlas via telefénica, previo

consenso de ambas partes.

Mediante lo anterior podemos recalcar, la necesidad de abordar la discapacidad
desde el punto de vista de sus propios protagonistas, permitiendo aportar con
conocimientos subjetivos que nos entregan datos enriquecedores; tanto en opiniones,
perspectivas, significados y experiencias desde cada una de las personas a quienes se
le realizd este estudio, cada cual con sus propias cualidades y aspiraciones, generando
asi, instancias de aprendizaje sobre el tema abordado y dando a conocer la realidad

gue muchos estudiantes en situacion de discapacidad enfrentan cada dia.
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ANEXOS

Entrevista semiestructurada

Seminario de Investigacion Il

Objetivo general: analizar el uso de tecnologias asistivas por parte de los

estudiantes de educacion superior en la ciudad de Temuco.

Determinar los tipos de tecnologias asistivas mas utilizadas por los
estudiantes con discapacidad visual en el contexto de educacion superior.
Usted posee un dispositivo de ayuda que emplea para realizar algunas
actividades

Indagar en:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

¢, Qué es este dispositivo?

¢, Qué hace?

¢,Como funciona?

d) ¢Como llegd a obtener este dispositivo?
e) ¢Como aprendi6 a usarlo?

f) Tiempo de uso

Describir el significado del uso de las tecnologias asistivas para los

estudiantes de educacion superior.
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=

¢,Que significado tiene para el estudiante el uso de este tipo de dispositivo
en el contexto universidad y para desenvolverse en el ambito educativo?

Indagar desde su experiencia si es que el uso de este tipo de dispositivos
se consideraria como algo esencial y/o fundamental para el aumentar el

rendimiento dentro de la educacion superior.

Describir el propoésito del uso de las tecnologias asistivas en estudiantes

universitarios con discapacidad visual.

¢Con qué proposito el estudiante utiliza la tecnologia o dispositivo de

asistencia?

Indagar en:

a)
b)
c)

d)

Actividades que realiza con el dispositivo

¢En qué contextos?

¢En qué momentos y donde realiza actividades con la ayuda del
dispositivo?

Tiempo promedio de utilizacién del dispositivo.

Describir el desempefio ocupacional en el uso de las tecnologias de

asistivas.

Indagar en como ha sido la vida de estudiante cony sin TA
En cuanto a funcionamiento 6ptimo o no
En cuanto a facilidades y obstaculos de su uso

En cuanto a beneficios y posibles desventajas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado/a Sefior/a:

Usted ha sido invitada/o a participar en la investigacion “Tecnologias asistivas y desempefio ocupacional: una
perspectiva de estudiantes con discapacidad visual”, realizada por Cristina Llanos, Valeria Maturana, Carolina
Navarrete y Alejandra Salgado, estudiantes de cuarto afio de Terapia Ocupacional de la Universidad de La Frontera.
El objetivo de esta investigacién es describir el significado del uso de las tecnologias asistivas en el desempefio
ocupacional de estudiantes universitarios con discapacidad visual que cursen estudios en alguna institucion de
educacién superior en la ciudad de Temuco.

Por intermedio de este documento se le esta solicitando que participe en esta investigacion, ya que es estudiante
universitario con discapacidad visual y ademas utiliza alguna tecnologia asistiva asociada a la discapacidad.

Su participacién es voluntaria y consistird en una entrevista que se realizara en algun lugar a definir por el
participante. Esta tendra una duracion aproximadamente de 45 min a 60 min.

El que Ud. decida participar de esta investigacion no conlleva riesgos para su salud, ni su persona.*

Su participacion en esta investigacion no involucra ningin dafio o peligro para su salud fisica 0 mental y es
voluntaria. Usted puede negarse a participar o dejar de participar total o parcialmente en cualquier momento del
estudio sin que deba dar razones para ello ni recibir ningun tipo de sancién. Su participacion en este estudio no
contempla ningun tipo de compensacion o beneficio. Cabe destacar que la informacién obtenida en la investigacion
sera confidencial y anénima, y sera guardada por los investigadores responsables y sélo se utilizard en los
trabajos propios de este estudio.

Una vez finalizado la investigacion, los participantes tendran derecho a conocer los resultados del mismo, para lo
cual se realizaran presentaciones en el mismo establecimiento con los principales resultados a los participantes.

La participacion es totalmente confidencial, ni su nombre ni su RUT ni ningln tipo de informacién que pueda
identificarla aparecera en los registros del estudio, ya que se utilizaran cédigos. El almacenamiento de los codigos
estara a cargo de los investigadores Responsables.

El participar en este estudio no tiene costos para Usted y no recibira ningin pago por estar en este estudio. Si Ud.
desea, se le entregara un informe con los resultados de los obtenidos una vez finalizada la investigacion.

Ud. puede negarse a participar en cualquier momento, lo cual no le perjudicara ni tendra consecuencias para Usted,
tampoco le afectara fisica ni emocionalmente. El retirarse del estudio no le representara ningun riesgo.

Si tiene dudas o consultas respecto de la participacidn en la investigacion puede contactar a las investigadoras
responsables de este estudio, Cristina Llanos, Valeria Maturana, Carolina Navarrete y Alejandra Salgado, quienes
estudian en la Universidad de La Frontera de Temuco, al fono: 9 - 71046880.

Si durante la investigacion Usted presenta algin, comentario o preocupacion relacionada con la conduccién de la
investigacion o preguntas sobre sus derechos al participar en el estudio, puede dirigirse al Presidente del Comité
Etico Cientifico, de la Universidad de La Frontera, 45 - 2734114. email: cec@ufrontera.cl, o dirigirse personalmente a
calle Av. Francisco Salazar N°01145, Temuco, en horario de 09:00 a 13:00 hrs — 14:30 a 17:00 hrs.
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Parte del procedimiento normal en este tipo investigacién es informar a los participantes y solicitar su autorizacion
(consentimiento informado). Para ello le solicitamos contestar y devolver firmada la hoja adjunta a la brevedad.

Agradezco desde ya su colaboracion, y le saludo cordialmente.

Quedando claro los objetivos del estudio, las garantias de confidencialidad y la aclaracion de la informacién,
acepto voluntariamente participar de la investigacion, firmo la autorizacion.
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ACTA CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO o , Rut.................. , acepto participar voluntaria y anénimamente en la
investigacion “Tecnologias asistivas y desempefio ocupacional: una perspectiva de estudiantes con discapacidad
visual’, realizada por , Cristina Llanos, Valeria Maturana, Carolina Navarrete y Alejandra Salgado, estudiantes de la

Universidad de la Frontera, a cargo del docente guia el Terapeuta Ocupacional Claudio Pacheco.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de participaciéon que se me
solicita. En relacién a ello, acepto participar en una serie de entrevistas que se realizaran durante el transcurso del

estudio, el lugar estara a disposicion del participante.

Declaro ademas haber sido informado/a que la participacion en este estudio no involucra ningin dafio o peligro para
mi salud fisica 0 mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar o dejar de participar en cualquier

momento sin dar explicaciones o recibir sancién alguna.

Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y andnima. Entiendo que la informacion sera

analizada por los investigadores en forma grupal y que no se podran identificar las respuestas y opiniones de modo
personal. Por ultimo, la informacién que se obtenga serd guardada y analizada por el equipo de investigacion,

resguardada en dependencias de la Universidad y sélo se utilizara en los trabajos propios de este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.

Nombre Participante Nombre Investigador

Firma Firma

Fecha: ....ocovvveiiiin Fecha: ....coovviiiei,

Cualquier pregunta que desee hacer durante el proceso de investigacion podré hacerla a la siguiente persona y direccién: Srta:
Carolina Navarrete, Universidad de La Frontera, Fono 9 - 71046880, Correo electrénico: taydesempefio@gmail.com

Si Ud. siente que en este estudio se han vulnerado sus derechos podra contactarse con el Presidente del Comité del Etico
Cientifico de la Universidad de La Frontera, Fono 045 273 4114, Correo electronico: cec@ufrontera.cl
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