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I. INTRODUCCION

Nuestra investigacién buscé descubrir la frecuencia con
que los Elementos de Valoracién de la Noticia (EVN) aparecen
en 24 Horas Red Araucania. De esta forma, nuestro estudio sélo
se restringe a este espacio informativo y por sus
caracteristicas, no es aplicable a ningin otro noticiero

televisivo, radial o prensa escrita.

Para poder realizar esta investigacion necesitdbamos
fundamentar tedricamente nuestros planteamientos. Luego de
un acucioso trabajo de revisidn bibliogréfica, en la que
intfentamos buscar todos los autores que se refirieran a los
EVN, pudimos formular nuestro Modelo de Definiciones de cada

uno de los conceptos que propusimos en el Marco Tedrico.

Por esta razén, la primera parte del aporte que realizamos
es el Marco Tedrico, de hecho, es alli donde comienza nuestra
investigacién. En €l proponemos la definicién de Noticia y de
Elementos de Valoracién, vista desde la perspectiva de seis

autores y también desde la nuestra.



El hecho de reunir todos estos investigadores ayuda a
aclarar los diferentes puntos de vistas que existen sobre los
EVN y constituye una muy clara pauta para quienes pretenden
abordar el tema de la valoracién de la noticia considerando los

mds importantes exponentes en la materia.



1.1 MARCO DE ANTECEDENTES

1.1.1 Antecedentes Generales

En 1990 Televisién Nacional de Chile instalé gerencias
regionales en diversos puntos del pais, con el objetivo de
realizar proyectos destinados a crear centros de informacién
que dieran a conocer los hechos periodisticos que ocurrian en

diferentes zonas del territorio nacional.

Esto permitiria cubrir de manera mas amplia estos
sucesos, ya que en el espacio central del informativo, producido
en Santiago, no era posible abarcar todos los acontecimientos

noticiosos que ocurrian en las regiones,

De esta forma seria posible dar mds tiempo y mejor
Tratamiento a los hechos que ocurrian en Santiago, que es donde

se produce la gran parte del acontecer noticioso nacional.

Desde 1983, la red televisiva ya estaba presente en

diferentes puntos del pais pero sélo con oficinas comerciales



cuya Unica intervencidn en las transmisiones era a fravés de

publicidad local.

La creacidn de los centros regionales, permitié que algunas
de estas oficinas llegaran con el tiempo a producir sus propios
noticieros con cobertura de hechos ocurridos primordialmente

en la regién respectiva.

De esta forma, en 1991 son concretados tres de estos
proyectos de noticieros regionales, en Talca, Concepcidn y
Temuco, que surgieron como Red Maule, Red Bio Bio y Red

Araucania, respectivamente.

En forma posterior comienzan a funcionar noticieros en
otras regiones, exceptuando la primeray la décima que hasta la

fecha de esta investigacion estan implementdndose.

Los noticieros regionales de Televisién Nacional mantienen
entre ellos una uniformidad tanto en forma como en estilo, que
les permite sumarse al noticiero central con una estructura muy

similar a fin de mantener la linea del canal.



El noticiero central estd dividido en cuatro bloques de
noticias. El dltimo estd destinado al noticiero regional con un
tiempo de transmisién de ocho a diez minutos, sélo de lunes a

viernes,

Los principales roles de estos noticieros son: satisfacer
las demandas informativas del piblico de las regiones
respectivas; crear la visién o la idea de una realidad regional; y
poder desvincular al piblico del centralismo que generan los
medios de masas al entregar los sucesos ocurridos
mayoritariamente en Santiago y la Regién Metropolitana, donde

la gran parte de ellos funciona

En 1997, Television Nacional de Chile realizé un estudio
interno para evaluar el cumplimiento de los objetivos asignados
a los noticieros regionales a través del porcentaje de sintonia
de cada uno de ellos. Los resultados indicaron que "24 Horas

Red Araucania" mantiene la mayor audiencia entre sus pares,

‘Entrevista a Jefferson Adaro, periodista Red Araucania. Anexo 3. Pdg.127



con 79 puntos de rating, lo que supera los resultados logrados

por cualquier ofro programa de la televisién chilena ?

Por ello, a través de un estudio de cardcter cuantitativo,
analizaremos cuéles son los EVN incluidos en la elaboracion de
las noticias transmitidas por este noticiero, para conocer los

elementos mds considerados por los periodistas que alli laboran.

Es una investigacién exploratorio-descriptivo porque se
realiza por primera vez y pretende describir la aparicién de los

EVN en "24 Horas Red Araucania” en un periodo determinado.

Para efectuar esta investigacidn recurriremos a las
definiciones entregadas por distintos autores acerca de los

EVN.

2 Entrevista a Maria Eugenia Burgos, Jefe Administrativo TVN Red Araucania.
Anexo 2, Pag. 120



1.1.2 Antecedentes Especificos

Si bien algunos estudiosos emplean términos como
factores, cualidades o criterios, en nuestra investigacién
optamos por el término “elementos”, que el Diccionario de la
Real Academia Espafiola define como: “Fundamento, mdvil o

parte integrante de una cosa” >

De esta forma, los conceptos aqui empleados bajo la
denominacién de "Elementos de Valoracién de la Noticia" (EVN),
son considerados como parte integrante de la noticia, de tal
forma que ésta definitivamente requiere la presencia por lo
menos, de algunos de dichos elementos para lograr la atencién

de un determinado grupo de personas.

Julio del Rio Reynaga afirma que “/a noticia es Jo

fundamental del periodismo y que estd determinada por el valor

*Real Academia Espafiola: Diccionario de la Lengua Espafiola. Editorial Espasa Calpe.
Mhadrid, 1992. Pdg. 798




que la opinion publica le da, es decir, estd ligado a la necesidad

informativa que tenga la sociedad". *

José Luis Martinez Albertos sefiala que para la redaccién

periodistica televisiva el mensaje debe:

"...Poseer carga emocional, es decir,
provocar reacciones afectivas... Ser actual
en la entrega del hecho noticioso ya que el
medio televisivo estd compitiendo

constantemente con el resto de los medios

o 5
por entregar la noticia primero."

Albert Hester indica que “los mismos elementos que
forman la base del valor noticioso también afectan la estructura

y los estilos de las noticias..."°

En estas afirmaciones, referentes al trabajo periodistico,
observamos una importante relacion entre noticia y aquellos

elementos que la hacen valiosa informativamente para un

4 Del Rio Reynaga, Julio: Teorfa y préctica de los aéneros periodisticos informativos.
Editorial Diana. Ciudad de México, 1992. Pp 43-44
5 Martinez A., José Luis: Curso aeneral de redaccidn neriodistica. Editorial Mitre.

Barcelona, 1983. Pdg. 299




determinado grupo de personas, siendo la presencia de estos
(unos en mayor porcentaje que ofros) los que provocarian la
atencién del publico hacia uno u otro diario, informativo radial o,
seglin el interés de esta investigacidn, el noticiero televisivo "24
Horas Red Araucania", que cubre en forma prioritaria los

hechos que ocurren en la IX Regién o bien.

Esto demostraria una estrecha relacién con uno de los
elementos presentes en esta investigacion como es la
Proximidad fisica. De ser asti, es probable que sélo bastase con
la presencia de dicho elemento para que el piblico local

mantenga la sintonia de este noticiero.

De igual forma, aunque la investigacién no tiene como
objetivo hacer un estudio de las apreciaciones del ptblico con
relacién a las razones que provocan su interés por este espacio
informativo, si puede llegar a obtener conclusiones que permitan
tener claridad sobre los elementos que consideran los

periodistas en |la valoracién que ellos efectiian de las noticias.

¢ Hester, Albert L. et all: Manual para periodistas del tercer mundo. Editorial Trillas.
Ciudad de México, 1990. Pdg.43
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La presencia de los EVN es un tema abordado por muchos
autores pero delimitado por muy pocos. Aquellos autores que
primeramente hablan de estos elementos lo hacen aludiendo a la

prensa escrita por ser el medio informativo mds antiguo.

Por esta razén, no tenemos registro de estudios
destinados a analizar los EVN en textos noticiosos televisivos,
incluso, tampoco conocemos trabajos efectuados sobre la base

de la prensa escrita.

Por otra parte, para entender en forma cabal los EVN, es
necesario aclarar posibles confusiones que pudieran surgir con

algunos conceptos que parecen muy cercanos a estos,

Primero, existe lo que José Martinez de Souza’ denomina
Elementos de redaccién de la noticia, que comprenden una serie
de preguntas que se deben responder al momento de elaborar

una informacidén y que son conocidas como las seis "W".

7 Martinez de Souza, José: Diccionario de Informacién, Comunicacién y Periodismo.
Paraninfo. Madrid, 1992. Pdg. 331
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En esta drea también pueden incluirse las cualidades o
requisitos del estilo periodistico como es la concisién, claridad,

exactitud, precisién, brevedad, sencillez, entre otros.

En segundo lugar, existen los denominados elementos de
interés noticioso que, como sefiala Julio del Rio Reynaga,
"sobresalen en un momento dado por su accion dominante en el
conjunto del suceso y asi adquieren calidad noticiosa.."® Para
Reynaga estos puntos de interés pueden ser econdmicos,
politicos, sociales, incluso, fisicos o quimicos, como también

pasiones, emociones, sentimientos.

Para comprender de mejor forma los puntos a tratar en
esta investigacion, es necesario tener muy clara la diferencia

entre el segundo punto y los EVN.

El interés noticioso estd intimamente ligado al suceso,

hecho o acontecimiento sobre el cual posteriormente se

® Del Rio Reynaga, Julio: Id. P4g. 45



elaborard una noticia. Los EVN, aparecen en las dos etapas

posteriores de elaboracién y transmision de ésta.

De esta forma, la noticia serd estructurada de acuerdo a
los “elementos de redaccion” y a los EVN. El profesional
descubrird cierto valor informativo de acuerdo a sus criterios,
mediante los cuales ademds decidird si merece o no ser
difundida y su posible ubicacién en la fransmisién del
informativo. Los resultados de esta valoracién son los que
importan a este trabajo. En tanto, la etapa posterior, la que se
refiere a la importancia que adquiere la rnoticia para los
receptores de acuerdo a sus necesidades personales, no es

motivo de este estudio.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ESPECIFICO

Para poder entender de mejor manera la forma como se
presentan los EVN en "24 Horas Red Araucania" con relacién a
la elaboracién de la noticia, nos hemos planteado el siguiente

problema:
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¢clos EVN propuestos para esta investigacion estdn
presentes en 24 Horas Red Araucania? <En qué cantidad?

¢Cudles son considerados principalmente?

Asi, el objeto de este estudio es describir la presencia o

ausencia de los elementos de valoracion en las noticias emitidas

por este noticiero y cuantificar su aparicién,

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

- Descubrir cudles son los Elementos de Valoracidn de la

Noticia presentes en las noticias emitidas por 24 Horas

Red Araucania.
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1.3.2 Objetivos especificos

- Profundizar tedricamente en lo referente a los Elementos
de Valoracién de la Noticia (desde el punto de vista de

diferentes autores que ahondan en la materia).

1.4 HIPOTESIS

De acuerdo a lo expuesto, formulamos la siguiente

hipdtesis:

- El informativo "24 Horas Red Araucania" cumple con su
rol de noticiero local al considerar en forma mayoritaria

noticias que contienen el elemento Proximidad.



[,
A

II. MARCO TEORICO

Las definiciones de noticia y EVN son fundamentales en el

desarrollo de esta investigacion.

Es por eso que el estudio considera a una serie de autores
que nos permiten crear un marco de referencia para la
construccién de un modelo posible de utilizar al momento de

desarrollar y entender el andlisis de datos.

De igual forma, el estudio de diversas definiciones
permitira un mejor acercamiento a los objetivos planteados y

desde la visién periodistica necesaria para la investigacién,

2.1 LA NOTICIA

El concepto de noticia es clave al momento de abordar
nuestra investigacién, ya que es de vital importancia basarnos

en una definicién acorde con la problemdética planteada.
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Por esta razén, es importante recordar algunas
afirmaciones de diversos autores para llegar a construir nuestra
propuesta del concepto de noticia acorde, como sefialaramos, a

nuestros ob jetivos.

2.1.1 Diversos conceptos de Noticia

La noticia es objeto de miiltiples definiciones. Por ello,
hemos recogido aquellas mds significativas para los fines de
esta investigacién, para luego construir nuestra propuesta de

definicidon de ella.

Martinez Albertos define noticia como:

" ..un hecho verdadero, inédito o actual, de
interés general, que se comunica a un publico
que puede considerarse masivo, una vez que
ha sido recogido, interpretado y valorado por
los sujetos promotores que controlan el medio

utilizado para la difusién". °

° Martinez A. José Luis: Id. Pdg. 35-36
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Sin embargo este enfoque serd objeto de una importante
critica de parte de Miquel Rodrigo, quien pone en duda el
concepto de hecho verdadero sefialando que la veracidad de la

noticia es un tema absolutamente cuestionable. (1989: 182)

De igual forma, Rodrigo ratifica la visién de que la noticia
no es un hecho sino mds propiamente la narracién de un hecho y
propone la siguiente definicion: “Noticia es una representacion
social de la realidad cotidiana producida institucionalmente gue

se manifiesta en la construccion de un mundo posible"*°

Al incluir el concepto de produccién institucional, Rodrigo
destaca el importante rol - socialmente institucionalizado - que
cumple el periodista al llevar a cabo su actividad,
intrinsecamente relacionada a la construccién de la noticia vy,
por consiguiente, la previa preparacién que requiere para

efectuar este trabajo.

1% Rodrigo A.. Miguel: La construccién de ia noticia. Paidés Comunicaciones.
Barcelona, 1989. P4g.185
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Otra definicién del concepto de noticia es la que propone

Vicente Lefiero:
" ..es un escrito veraz, oportuno y objetivo.
Veraz, porque transmite la realidad
periodistica sin mentir, sin deformar, sin
tergiversar. Oportuno, porque se refiere a la
actualidad inmediata, a los hechos ocurridos
ayer, a los sucesos de hoy... Objetivo,
porque no admite las opiniones ni los juicios
del reportero, por mds atinados que pudieran

parecer" !

Para Radl Rivadeneira ninguna de las definiciones
conocidas resuelven el problema de la naturaleza, origen y valor

noticiosos para una persong.
"...Los informes periodisticos publicados en
los diarios, con diferentes estilos, los
articulos, las crénicas, reportajes, no son

noticias en si, sino interpretaciones mds o

| efiero, Vicente y Marin, Carlos: Manual de periodismo. Editorial Grijalbo. Ciudad de
México. 1986. Pag. 47
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menos aproximadas de los hechos que se

. iz
producen en la realidad del entorno".

De igual forma sefiala que no existe una férmula abstracta
de noticia que sea capaz de cubrir todas y cada una de las
manifestaciones de la realidad y de las interpretaciones que se

den de ella. Rivadeneira agrega que:

"Con estas reflexiones suponemos que a lo
mas que podemos aspirar es a un concepto
operable de noticia, habida cuenta que la
noticia abstracta no existe, sino en vez de
ella acontecimientos, ideas y sentimientos
concretos, dados en contextos mds o menos
definidos, en un espacio y en un tiempo
determinados y que esos acontecimientos,
ideas y sentimientos tiene el rasgo esencial
de fugacidad.

Las noticias son efimeras en su funcion de
estimulos para la mas alta captacion del

interés publico. Aigunas noticias son mas

2 Rivadeneira P, Radl: Periodismo, la teoria general de los sistemas y la ciencia de la

comunicacién. Editorial Trillas. Ciudad de México, 1990. Pdg 47-
48
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perdurables que otras, pero de todos modos

tienen corta existencia..."'?

Al revisar estas definiciones del hecho conocido como
noticia nos damos cuenta de la diversidad de visiones y
elementos aportados por los diferentes autores. Entre estas
definiciones existen algunos puntos en comin con los cuales
llegaremos a la construccién de una propuesta de definicién de
noticia que sea aplicable al presente estudio y que incluimos en

nuestro Modelo de Andlisis.

2.2 ELEMENTOS DE VALORACION DE LA NOTICIA

En los autores considerados en esta investigacién no hay
uniformidad en sus puntos de vista frente a los EVN, como lo

veremos a continuacion:

¥ Rivadeneira P., Radl: Id. Pdg. 48



1. Carl Warren

Los define como los elementos que componen la sustancia

de la noticia.

"Estos  términos son  manifiestamente
empiricos y, al igual que las definiciones de
noticia, generales y extensivos. Es frecuente
que varios de estos elementos formen un
mosaico en el seno de una sola informacion, y

que aparezcan disfrazados bajo muchas

formas". t4

2. José Luis Martinez Albertos

La lista de EVN que presenta estd basada en la reconocida
por Carl Warren. Los define como:
“Los ingredientes que suelen formar parte de Ja

composicion final de ese hecho que consideramos noticia" *°

4 Warren, Carl: Géneros Periodisticos Informativos. ATE Editores. Barcelona,
1975. Pég.25

'S Martinez A | José Luis: Td. Pag 209
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3. Albert Hester

En su Manual para Periodistas del Tercer Mundo, sefiala:
*...la definicion del valor de las noticias
también es importante para los periodistas.
¢Cudles son los temas que se seleccionan
como noticias del dia cuando existen limites
en recursos, tiempo de transmision al aire y
espacio en la columna del diario? ¢Cudles son

los temas que merecen el tiempo y la

atencion del periodista?” e

4 Radul Rivadeneira Prada

Con Rivadeneira surge el concepto de interés, entendido
por él como “todo valor material o espiritual que impulsa a una
persona o a un conjunto de personas hacia la toma de

conocimiento del objeto portador de dicho valor..""’

' ester, Albert L. et all: Id.Pdg 35
7 Rivadeneira P., Radl: Id. Pdg 49



En este caso, el objeto portador del valor serd la noticia'y
ese valor lo adquirird en la medida en que es de interés para un

grupo de personas.

Mas adelante Rivadeneira Prada senala:

"...El valor que asigna cada receptor a un
mismo hecho estd impregnado de situaciones
muy personales, condicionado por el entorno
de cada individuo, por sus aspiraciones,
creencias, sus sistemas familiares, vecinal,

su ubicacién social, etc.. .8

5. José Martinez de Souza

A diferencia de los autores ya citados, Martinez de Souza
habla de elementos del contenido de la noticia, definiéndolos
como factores que determinan su importancia periodistica: “../a
noticia ha de tener un valor y su conocimiento ha de ser util para

el lector”'®

% Rivadeneira P., Radl: Td. Pdg 49
* Martinez De Souza, José: Id. Pdg.331



Este autor, al igual que Martinez Albertos, se basa en los
elementos mencionados por Carl Warren, aunque utiliza

conceptos distintos para denominar a algunos de ellos. (Ver

Anexo 1, Pég. 117)

6. Julio del Rio Reynaga

Los denomina factores: “La noticia es determinada por e/
valor que la opinion pidblica le da  El valor estd ligado

bdsicamente a las necesidades informativas de Ja sociedad. " %°

En este sentido, para del Rio Reynaga, el valor de la
noticia estaria intimamente relacionado al publico y no sélo al
periodista. Por esta razén sefiala: “La sociedad, en sus distintas
formaciones, se manifiesta interesada en Jlos sucesos en Ja
medida que son oportunos, proximos a ella, magnos, importantes,

actuales, novedosos y de utilidad, "'

20 De! Rio Reynaga, Julio: Id. Pdg 44
2 1d. Pag. 44



2.3 LOS ELEMENTOS

La lista de EVN reconocidos por cada autor en ocasiones
varia en nimero y en concepto. Sin embargo, todos concuerdan
en reconocer algunos como prioritarios o de mayor presencia en

las noticias.

De la totalidad de EVN enumerados por los estudiosos,
hemos reunido las definiciones de aquellos elementos elegidos
para esta investigacién y que se refiere a los mds utilizados por

los diferentes autores incluidos en este estudio.

2.3.1 Actualidad

* Carl Warren: "La noticia debe ser nueva... En este concepto el
redactor demuestra en su escrito que estd informado sobre algo
que acaba de ocurrir o que esta a punto de ocurrir. Por lo

general, usa los Términos ayer, anoche o a primera hora de esta

manana". (1975: 26)



* José Luis Martinez Albertos: Inmediacion en el tiempo.(1983:
299)

* Albert Hester: "..la palabra "noticias" significa ahora. La
noticia es nueva. Las noticias son recientes, en curso y, con
frecuencia, una continuacion del dia o el momento anterior.."

(1990: 38)

* José Martinez de Souza: "Es la cualidad por excelencia de la
noticia. Esta ha de ser nueva. Puesto que se trata de un
producto perecedero, ha de 'consumirse' fresca o habrd
perdido todo su valor. En la redaccién de la noticia, la actualidad
queda reflejada en la respuesta a la pregunta 'cudndo'.'.

(1992: 331)

* Julio del Rio Reynaga: "Es el tiempo que se da entre el suceso
y su noticia (difusidn). Entre mds se estrecha ese tiempo, mds

actual es la noticia, asi la actualidad es lo mds reciente". (1991:

44)

2.3.2 Proximidad



* Carl Warren: "Para todo ser humano, la cosa mds interesante
del mundo es él mismo vy, luego, todo aquello que lo rodea fisica
o mentalmente... El periodista se afana constantemente por ligar

las vidas de otras personas a las de su piblico". (1975: 27)

* José Luis Martinez Albertos: Inmediacién en el espacio.

(1983: 299)

* Albert Hester: ". la noticia significa cercania. Los lectores
desean enterarse de lo que sucede en su continente, pais,
estado, condado, poblacién, vecindario, calle, o, de preferencia,

en la casa de al lado". (1990: 39)

* José Martinez de Souza: "Los periodistas saben bien que lo
mds importante para una persona es su persona misma, y, en
orden de importancia, lo que le rodea: su familia, sus amigos y
conocidos, su barrio, su ciudad, su regién, su pais, los paises

vecinos, el continente donde vive, etc." (1992: 331)

* Julio del Rio Reynaga: "A la gente le interesa el

acontecimiento que estd mds cerca de eila que el lejano... Si bien



la proximidad puede ser fisica, fambién puede ser psicoldgica.
Algo que estd distante fisicamente puede estar cerca de
nosotros, de nuestra emocidn, pasién o inteligencia, gracias a

vivencias experimentadas con ese algo". (1991: 44)

2.3.3 Prominencia

* Carl Warren: "Las personas, lugares, cosas y situaciones
conocidos por el piblico en razén de su posicidn, su riqueza, su
publicidad o sus realizaciones, conceden un fuerte y persistente

intferés periodistico.." (1975: 30)

* José Luis Martinez Albertos (Relevancia Personal): Hay
personas que casi siempre son capaces de producir noticias con
sus actuaciones ptblicas. Son los llamados en el argot anglosajdn

newsmakers, (1983: 299)

* Albert Hester (Personalidad): "La gente prominente, las

personas pulblicas, son noticia.. los politicos, la realeza, los



29

héroes y heroinas deportivos, las estrellas de cine, los famosos
y los infames, acaparan los encabezados... "

Las personas plblicas, ademds de tener cosas interesantes
que decir, pueden ameritar incluirse en las noticias por otras

razones menos tangibles. (1990: 39)

* José Martinez de Souza: "Un hecho cualquiera, anodino o
cotidiano, adquiere de pronto importancia noticiosa no por el
hecho en si, sino por su protagonistas o por el momento

histérico en que el hecho se suscita". (1992: 331)
2.3.4 Consecuencia

* Carl Warren: Este elemento estd intimamente relacionado a la
actualidad y la proximidad. "Una de las obligaciones del
periodista en la seleccidén, evaluacién y redaccién de noticias
radica en determinar aquello que tiene trascendencia real y
publicarlo, aln sacrificando elementos mds entretenidos o

divertidos, pero menos importantes." (1975: 37)



* José Luis Martinez Albertos: Repercusiones futuras del

hecho. (1983: 299)

* José Martinez de Souza: "Hay un grupo de noticias que
carecen de interés inmediato a primera vista, que no son
atractivas ni buscadas especialmente por el lector. Sin
embargo, tienen una cualidad que el periodista calibra bien:
trascendencia... En este tipo de informaciones el periodista
busca las consecuencias y las expone. No se trata de noticias
frivolas, de actualidad palpitante, si no de prevenir las

consecuencias futuras, de prever el porvenir”. (1992: 332)

2.3.5 Conflicto

* Carl Warren : "_El combate enfre hombres o ejércitos, el de
los hombres contra los animales, el de una forma de pensar
contra otra, el de un poder confra cualquier otro, siempre ha

intrigado a las multitudes" (1975: 33)

* José Luis Martinez Albertos: "Desavenencias entre gentes

relevantes, perspectivas de escdndalos futuros". (1983: 299)



* Albert Hester: ".. los combates y desacuerdos constituyen
noticias. En las reuniones de la municipalidad o del parlamento,
en las calles o el campo de batalla, si la gente estd combatiendo,
existe una buena oportunidad de encontrar una noticia... Algunos
afirman que la preocupacién de los medios noticiosos por el
conflicto, no es méds que un reflejo de la fascinacién que sienten

por el mismo los seres humanos". (1990: 41)

* José Martinez de Souza: "La lucha del hombre contra el
hombre siempre ha sido noticia, cualquiera que sea el cardcter

de esa lucha... Cualquier tipo de conflicto constituye elemento

de noticia" (1992: 332)

2.3.6 Rareza

* Carl Warren (Curiosidad): También le denomina rareza vy
sefiala que "por este criterio, lo superlativo es noticia. Las
medianias no cuentan... Los mds rdpidos, valientes, los més altos,
pequefios o hermosos, los exponentes superlativos de cualquier

condicién tienen valor periodistico" (1975: 32)
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* José Luis Martinez Albertos: Lo inhabitual: una nifia muerde a

un perro. (1983: 299)

* Albert Hester (Acontecimientos inusitados): "La noticia es
insélita. La noticia es extraordinaria. Los sucesos singulares son
noticia. El valor se transmite a los periodistas a través del dicho
mds antiguo en las noticias: El que un perro muerda a un hombre

no es noticia, pero si un hombre muerde a un perro es material

de primera plana". (1990: 40)

* José Martinez de Souza: Lo inhabitual: una nifia muerde a un

perro. (1992: 331)

2.3.7 Emocion

* Carl Warren: "El flujo y reflujo de la ambicién, el odio, el
temor. El amor, los celos, la simpatia, la vanidad, la envidia, la
avaricia, la generosidad, el humor, que impregnan todos los

hechos de la vida humana, se reflejan en el espejo de la noticia".

(1975: 36)
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Los elementos emocionales reunidos configuran, para
Warren, aquella calidad de la noticia que se denomina interés

humano.

* José Luis Martinez Albertos: Dramas humanos, sentimientos
que identifican entre si a los hombres por el camino del corazén.

(1983: 300)

® José Martinez de Souza: “Ciertos temas, como los
cargados de interés humano, tienen la virtud de despertar o
avivar las emociones del lector. Los accidentes, las desgracias,
los abusos, etc., emocionan a los lectores en diverso grado, en

funcién de la personay del suceso". (1992: 332)
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III. MODELO DE DEFINICIONES

La Noticia, Elementos de Valoracién de la Noticia y cada
uno de los Elementos considerados en esta investigacién, son
entendidos en este estudio segin son planteados en este

Modelo de Definiciones.

Este aporte es necesario, porque cada uno de estos
conceptos son tratados por distintes autores pero sin

uniformidad en el punto de vista.

3.1. CONCEPTO DE NOTICIA

En primer lugar, la noticia no puede entenderse como lo
considera Martinez Albertos, como "un hecho verdadero”(1983:
35), sino mds bien como lo describe Miguel Rodrigo, ‘una

representacion social de la realidad cotidiana”(1989:182)

Mediante las diversas definiciones incluidas en el Marco

Tedrico, hemos llegado a la construccién de una definicién de
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noticia, que nos permita abordar nuestro andlisis con un

concepto preciso y claramente delimitado.

De todos los autores considerados en el Marco Tedrico
hemos rescatado los elementos que consideramos de mayor

importancia para la construccién de este concepto.

De esta forma, hemos llegado a elaborar la siguiente
propuesta de definicién de Noticia que serd aplicada a la

presente investigacién:

"Noticia es una representacion social
de la readlidad cotidiana  producida
institucionaimente en forma veraz, oportuna
y objetiva, que afecta a un importante
nimero de personas y que en su etapa de
construccion implica la consideraciéon de una
serie de eclementos de cardcter técnico,

estilistico y valérico".
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3.2 ELEMENTOS DE VALORACION DE LA NOTICIA

Pese a que los EVN son abordados por muchos autores vy
desde hace mds de tres décadas, aiin no existe uniformidad de

criterios para abordar estos elementos en la noticia.

Para algunos autores, los EVN pueden igualarse a los
denominados Elementos de Interés Noticioso (Hester 1990:42),
frente a lo cual otros establecen claras diferencias (Del Rio

1992: 45),

Tras haber revisado las definiciones y aportes de los
autores mas destacados en la materia, consideramos de gran
importancia proponer una definicién de EVN que sea aplicable al

presente estudio.

Esta definicién fue construida luego de efectuar un
meticuloso andlisis de gran parte de los autores que abordan el
tema, y fue generada sobre la base de la visién de aquellos que
presentan argumentos mds aclaratorios y, en definitiva, de

acuerdo a nuestro punto de vista,



En definitiva:

“"Los Elementos de valoracion de la
noticia son una serie de componentes de su
sustancia, estrechamente relacionados a las
necesidades informativas de la sociedad a tal
punto que para ella es de un gran valor

informativo”.

Este valor no esté en forma intima relacionado al hecho o
acontecimiento que genera una noticia, sino mds bien a la

elaboracién de este particular tipo de relato.

Como serialamos anteriormente, la elaboracion de una
noticia requiere de conocimientos previos y del manejo
conceptual de los EVN, de tal forma que se conviertan en una

guia para la construccién del relato de un hecho determinado.

El conocimiento y manejo por parte del periodista de los
EVN, permitird que el caudal de informacién que entregue a sus
receptores sea acorde a las necesidades de estos, asegurando,
de esta forma, la constante atencién de sus televidentes, segtin

el caso de este estudio.



De la misma forma que hemos llegado a la construccién de
esta propuesta, consideramos oportuno definir claramente cada
uno de los EVN incluidos en esta investigacién, de manera de
abordar con una visién delimitada de la noticia, el momento de ir

en blsqueda de cada uno de ellos.

Es importante fener presente que estas definiciones
fueron estructuradas exclusivamente para el caso del
informativo regional "24 Horas Red Araucania", por lo cual

pueden no ser aplicables a otros noticieros.

3.2.1 Actualidad

Para el caso de 24 Horas Red Araucania, el concepto de
actualidad no puede considerarse de la misma forma que en el

Noticiero Central de Television Nacional.

En este informativo, la actualidad, que dice relacién con la
respuesta a la pregunta "cudndo", se establece en la presencia
de los términos ayer, anoche o a primera hora de esta mafiana.

Esto a causa que el informativo regional sélo transmite de lunes



a viernes, por lo cual, la actualidad de las horas posteriores a la
transmisién del dia viernes, sdbados y domingos, sélo puede

tratarse en la edicidn del dia lunes.

Sin embargo, la importancia del elemento actualidad obliga
al periodista, al momento de difundir una noticia de un hecho
ocurrido dias antes, a incluir datos que sean de novedad, de tal
forma que no sea una mera reiteracién de lo difundido por otros

medios con mayor capacidad de inmediatez.

3.2.2 Proximidad

Se refiere a la inmediacidn en el espacio. Al piblico le
inferesan aquellas noticias que hablan de él mismo, de su
entorno, su barrio, su ciudad, su regidn, o bien, las que relatan
hechos acontecidos en un punto fisicamente lejano pero que

pueda tener repercusiones en su entorno.

En el caso de un noticiero regional, su publico no sélo es la

ciudad principal de la regién, sino también, todas las comunas
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que la constituyen y aquellos sectores mds apartados de las

zonas urbanas.

Queda descartado en este noticiero regional, lo que
algunos autores denominan "proximidad psicolégica” y que se
refiere a la importancia que puede tener para un receptor un

hecho ocurrido en otras partes del pais o del mundo.

Si hemos descartado esta sequnda visién de la proximidad,
es porque los medios que funcionan en el dmbito nacional y
mundial son los encargados de difundir esas noticias, por lo que

no serian coherentes en un noticiero regional.

3.2.3 Consecuencia

Hay noticias que pueden carecer del elemento actualidad
para privilegiar las repercusiones futuras de un hecho, sus
consecuencias posteriores. El periodista en la seleccidn,
evaluacion y redaccién de las noticias determina aquello que

tiene trascendencia real. Estas noticias pueden parecer faltas



41

de interés inmediato a primera vista, pero su importancia radica

en la prevencién de consecuencias futuras.

De igual forma, algunas noticias dejan ver las
consecuencias que trae el hecho del cual dan cuenta o pueden
ser en si consecuencia de otra noticia. En este sentido, este
elemento debe ser visto en dos sentidos: cuando la noticia se
genera como consecuencia de otra noticia; y cuando la noticia da

cuenta de un hecho y deja entrever sus repercusiones futuras.

3.2.4 Prominencia

Hay hechos que adquieren importancia, més que por el
hecho en si, por las personas que en ellos se ven involucradas.
De igual forma, las personas publicas, los politicos, los artistas,
los deportistas, los famosos, etc. son en ocasiones motivo de
titulares sin que necesariamente participen en acontecimientos

noticiosos.

Hay personas que sdlo con sus declaraciones o su

protagonismo en una situacién determinada, son motivo de gran



atencién. Este tipo de personas, en general, son muy
considerados por los medios, de tal forma que siempre cuentan

con su atencion.

También existe prominencia cuando la noticia se genera en
torno a una sola persona siendo ella la dnica involucrada
directamente en aquel hecho, sin necesariamente tratarse de un

personaje ptblico.

3.2.5 Conflicto

Consiste en la lucha entre personas, poderes, grupos
ideoldgicos, politicos, religiosos, etc. El conflicto habla de
desavenencias entre gentes relevantes y de situaciones en que

se confrontan posturas diferentes.

El conflicto debe entenderse sélo sobre la base de la
noticia y no en relacidn con los antecedentes previos que se
poseen sobre el suceso, es decir, la noticia en si debe hablar de
un enfrentamiento determinado y estar basada en este hecho.

Contrariamente, puede estar inmersa en un acontecimiento



conflictivo, pero dar cuenta de sélo una parte de €l y no
precisamente presentar una nueva etapa del problema, sino mas
bien otro punto de vista donde no existe conflicto. En este
dltimo caso, no se considera la presencia de este elemento en la

noticia.

En este estudio, el Conflicto es considerado sélo en la
elaboracién, excluyendo el contexto en el que estd inmersa la

noticia.

3.2.6 Emocion

Hay noticias cargadas de interés humano; los accidentes,
desgracias, abusos, dramas humanos, sentimientos que

identifican entre si a los hombres.

Estos temas despiertan las emociones del lector. Aunque
los periodista no gusten del sensacionalismo, el puiblico favorece

aquellas noticias que estan cargadas de elementos emocionales,

aunque no siempre sean noticiosos.
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3.2.7 Rareza

Aquellos acontecimientos inusitados, insélitos, que hablan
de hechos poco comunes, gustan mucho al piblico. Los sucesos
singulares generalmente se convierten en noticia; lo superlativo,
lo exagerado, lo desmesurado, curioso y extrafio es de gran

valor noticioso.



IV. METODOLOGIA GENERAL

La investigacidn estd centrada en descubrir la presencia
de los Elementos de Valoracién de la Noticia en los textos del
noticiero 24 Horas Red Araucania, es decir, la consideracion de
los mencionados elementos a la hora de elaborar y seleccionar

las noticias que serdn incluidas en el espacio informativo.

Este estudio pretende medir la aparicién de los EVN en
cada una de las noticias seleccionadas para el Corpus de

Andlisis.

Es un estudio de caso porque evalla un programa
especifico de un medio de comunicacién especifico como es
Televisién Nacional de Chile y concretamente el espacio
informativo 24 Horas Red Araucania del espectro de

informativos televisivos en el ambito nacional.



4.1 METODOS

Los métodos utilizados para desarrollar la investigacion

son los siguientes:

* Andlisis de Frecuencias de aparicion de los EVN: Sobre la
base de los antecedentes tedricos que existen acerca de los
EVN, se realizé un andlisis de la cantidad y frecuencia de su
utilizacién en la elaboracién de las informaciones de 24 Horas

Red Araucania.

* Entrevistas en profundidad: Mediante este método fue
posible obtener informacién directa de quienes trabajan en Red
Araucania, con relacidn a los antecedentes histéricos de la

agencia y datos que aportaron al desarrollo de la investigacion.



4.2 INSTRUMENTOS

a. Videograbador: Con este instrumentos se registré cada una
de las ediciones del noticiero, de las cuales posteriormente se

extraerian las noticias seleccionadas para el andlisis.

b. Cuadros de andlisis: Se llevé a cabo el andlisis de la
presencia y frecuencia de los elementos seleccionados para el

andlisis en cada una de las noticias basandonos en los siguientes

cuadros:

Cuadro 1:

ACTUAL |PROXIM [PROMIN |CONSEC |RAREZA |EMOC | CONFLIC |

i

|

|
'NOT. 1

|
|
|
]

Este cuadro mide la presencia (¥ ) o ausencia (x) de los
siete EVN en cada una de las noticias. Esta informacién es

considerada para confeccionar el cuadro siguiente.
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Cuadro 2:

Noticia EVN

Dol liaoa N ;o s w N

20

% Total % dias presente

Drpannts
rresente

Este cuadro reunird la informacién referente a cada EVN,
obtenida de cada noticia, de manera de determinar la cantidad
de dias en que aparece cada elemento y, a la vez, la frecuencia

de aparicidn.

¢. Grabadora: Instrumento utilizado para recoger la opinidn

del personal al cual se le aplicé la entrevista en profundidad.
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4.3 CORPUS DE ANALISIS

El corpus de andlisis consiste en 20 noticias,
correspondientes a los 20 noticieros transmitidos en "24 Horas
Red Araucania” entre el 4 y el 15 de mayo y entre el 19 y el 30

de octubre de 1998, equivalente a un mes de transmisiones.

Fue seleccionado este periodo por la existencia de mds
material informative y mds variado y, ademds, por que Red
Araucania cuenta entre los meses sefialados, con personal
estable, que permite la cobertura de una mayor cantidad de

noticias.

Procedimientos

a.  El primer paso fue definir la poblacién, constituida
por las 102 noticias emitidas en el periodo establecido

previamente.



b.  Ensegundo lugar la muestra equivalente al 20% de la
poblacién, es decir, las 20 noticias que constituyeron nuestro

Corpus de Andlisis.

c. Luego, se procedié a extraer un promedio de noticias

por dia, lo cual arrojé 5 por informativo.

b. Se selecciond la primera noticia del primer dia, la
segunda del segundo dia, la tercera del fercero dia, y asi

sucesivamente hasta completar cinco (promedio de noticias).



51

V. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

51 DESCRIPCION DE LOS DATOS

Para facilitar el andlisis y luego la interpretacién de los
datos obtenidos, transcribimos el periodo de noticias de ambos
semestres, para poder descubrir cuales son los elementos que

estaban presentes en cada una de ellas.

Para eso ufilizamos un cuadro que incluyé los siete
elementos y el nimero de la noticia. Ademds de senalar

adecuadamente cuando el EVN estaba presente o no.

Para el andlisis de estas noticias se recurrid
exclusivamente a lo seralado en nuestro Modelo de
Definiciones, por lo cual, cualquier otro conocimiento anterior

sobre los EVN, debié ser comparado con este modelo.

La transcripcién de las noticias fue hecha en forma
textual segln fueron registradas en el videograbador. En este

sentido, no hemos influido en su redaccidn, orden o extensidn.



La simbologia empleada para este caso fue la siguiente:

Actual: Actualidad Rareza: Rareza
Proxim: Proximidad Emoc: Emocion
Promin: Prominencia Conflic: Conflicto

Consec: Consecuencia

Not: Noticia
Y : Presente
Ea Ao s

.......... . Esta linea punteada marca la separacion entre el
titular y la nota en si.



Noticia 1
Fecha de emision: 4 de Mayo

Impactante nota entregada por Carabineros en
forma exclusiva a nuestro canal, denuncia
araves falencias en la institucion.

..........

Personal de carabineros que pidié reserva de su
identidad llegé hasta nuestro canal para insistir, a
través de una carta, en que en Temuco existe un
grupo gue representa a un sector importante de la
institucion y de ademds de estar en desacuerdo con
bajas rentas dei personai, es necesario modificar ei
DFL2 vy que exista a nivel del Congreso una
voluntad por cambiar esta situacion.

FinaimenTe ia carta sefidia que si no se dan
cambios a corto plazo, se considera por parte del
personal iniciar movilizaciones que buscan denunciar
ia sifuacion y iograr el cambio que Tiene como mds
alto representante a las esposas de los
funcionarios de Santiago y al detenido cabo Leiva.
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ACTUAL iPROXIM PROMIN |CONSEC |RAREZA |EMOC

CONFLIC

|

NOT. 1

v v X v v

v

i
|
i
j
|
|
|
|




Noticia 2

Fecha de emision: 5 de mayo

Sentencian a comuneros mapuches vinculados a
la quema de camiones forestales. Diversas
reacciones indigenas en la siguiente nota.

..........

La decisidn en primera instancia del Ministro

Victor Reyes hoy fue confirmada por el fiscal de la
Corte de Apelaciones, Luis Troncoso.

quema de camiones forestales a los doce
comuneros detenidos en diciembre pasado en forma
preventiva.

Asi, el fiscal resolvié otorgar una pena de tres
anos y un dia en iibertad vigiiada, de acuerdo a io
establecido en la ley 19.927 de las letras C y D
sobre infraccion a la ley de seguridad interior del
estado.

Los afectados por su parte adelantaron por
medio del abogado Rodrigo Lillo, su intencion de
iniciar amplias movilizaciones en rechazo a la
sancién judicial, a lo cual se suma que la abogada de
la Intendencia de la Novena Region deberia, dentro
de los proximos dias, solicitar se mantenga la
determinacién judicial.

ACTUAL. |PROXIM. [PROMIN |CONSEC |RAREZA |EMOC.

NOT. 2

CONFLIC

v v X v X

v




Noticia 3
Fecha de emision: 6 de Mayo

)

2

a\b

La drogadiccion, el
deseados han
objetivos de la
Infantil CONIN.
Si bien la organizacién CONIN lleva veinte arios
desde su formacion, la realidad de nuestro pais ha

cambiado  sustancialmente en el iiltimo tiemno,

alcohol y los hijos no
cambiado radicalmente los
Corporacion de

tanto que incluso el presidente del organismo ha
informado sobre un cambio de estrategias toda vez
aue las insuficiencias gue enfrentan actualmente
los menores son de diversa indole.

( Doctor Fernando Monckeberg: Presidente
CONIN) "Ha cambiado la causa, la mayor
parte de nuestras madres son nifiitas menores de
edad y soiferas; son nifios no deseados y defrds
hay muchos otros problemas complejos como
droga, alcoholismo y otros, que hacen la labor de
CONIN mds complicada de io gue era anfes.”

El doctor Monckeberg entreqgé las declaraciones
al asistir esta maniana al acto de conmemoracion de

A
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Orgarismo
menor y resguardo de la infancia.
iACTUAL. PROXIM. PROMIN ' CONSEC |RAREZA |EMOC. CONFLIC
NOT. 3 v v X bl X X




Noticia 4
Fecha de emision: 7 de mayo

Los resultados mds bajos del pais en la prueba
SIMCE corresponden a los de la region de La
Araucania. Asi lo confirmaron estudios hechos
por el Ministerio de Educacion.

A pesar de que en general los resultados de los
octavos afios, medidos el afio 1997 fueron
claramente superiores a los de 1991 93 y 95 el
Ministerio de Educacién confirmé que La Araucania
registrd los puntajes mas bajos de todo Chile en la
prueba gue mide la calidad de la educacién.

Asi, en matemdticas, con el 5847% de los
objetivos cumpiidos, se situa en el uitimo iugar,
muy por debajo del 65,35% obtenido por la décima
segunda region.

En casteiiano ia reaiidad no fue muy disTinta,
porque La Araucania registré un 60,88% de logros,
casi diez puntos menos que la Region de
Magalianes.

Cabe destacar que lo mds positivo estuvo en
ciencias naturales, donde nuestra regidén registré

A [ L TN U R W SO I SR N O
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ma

s
se ubica en el cuarto lugar de todo el pais.
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NOT. 4

X v X

X v

ACTUAL. |PROXIM. |PROMIN | CONCEC ERAREZA EMOC.
l X
i

l
5
i

| CONFLIC |
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1
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Noticia 5
Fecha de emision: 8 Ocho de mayo

]
72
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CUNA:
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CUNA:

Diversas reacciones provocé en Temuco la nota
exclusiva transmitida por Television Nacional
referente al alejamiento definitivo de Carlos
Parra de la Presidencia de Deportes Temuco.

.........

La nota exclusiva que emitié Red Araucania y en
donde Carios Parra confirmo su renuncia dei piantei y
su intencién de culminar la actividad empresarial en

Temuco, de inmediato causé variadas reacciones.
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"De lo que se trata ahora es de ver como todos
colaboramos para que al termino defl receso Deportes
Temuco esté funcionando regularmente”

(Hincha)
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quedado porgue como le digo, estaba haciendo una muy
gran labor pero que da fa impresion como que el estaba
como quien dice tirando las cartas sobre la mesa él
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"Yo creo gue hay actores relevantes gue pueden
incorporarse a fa nueva constitucion de una nueva
directiva. QOjald que esos nombres se pongan a
dispesicion”

{Hincha)

"Yo no sabia que se habia retirade don Carlos
Farra. Pero va sequir iqual otra vez, si el vuelve, va
sequir igual y Temuco va a tirar para arriba iqual”
(Nelson Cosio, Jugador Deportes Temuco)
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puso dinero en los momentos dificiles y que puso
documentos, por ahi con altibajos pero por fo menos el
fue claro”
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CUNA: (Hincha)

"Para mi es un buen chato y por él que se quedara
ahi para gue la gente, los mds humildes como somos
nosotros, podamos sequir el efemplo de él”.

Pero mds aild de opiniones, ia decision ya fue
tomada en forma indeclinable hecho que deja en
incertidumbre ai directorio por lo menos hasta el 24
de junio, fecha en que se determinard la nueva
presidencia. El plantel, por su parte, hoy comenzé su
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deportivas el préximo 17 de mayo.
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Noticia 6
Fecha de emision: 11 de mayo

CUNA:

<

g
-

.2

»

Importantes acuerdos tendientes a la
integracion chiieno-argentina fueron firmados
en una ronda de negocios entre municipios de
ambas naciones.

La reunion se realizé este fin de semana en la
ciudad de Cutralcd, a 300 kilémetros del limite
fronterizo, donde los alcaldes de municinios
chilenos y argentinos suscribieron un acuerdo con
miras a la integracion del Mercosur y la aplicacion
de tarifas al trdnsito de productos entre ambas
naciones. Igualmente, a ambos lados de la frontera
se acordo eiaborar programas de prevencion y
recuperacion en contra de la drogadiccion e
impulsando ademds proyectos de competencia
deportiva que ocupen ei Tiempo iibre de ios jovenes
de esas latitudes.

La novedad en el campo comercial es el aumento
de contactos enfre microempresarios con ei apoyo
estatal y la eliminacion de burocracia en las
aduanas.

F 4 B AP g e o T I e P

(LETICIa Darcia, wVipuiauo rrovinciai Luitraico)
"Son nuestros hermanos pero realmente vamos a

tener que hacer algo nosotros para que podamos

tener mayor libertad de un pase mds libre, de un
pase mds rdpido para que podamos intercambiar
realmente nuestras ideas.”
(Silvia de Otano. Presidenta Consejo Deliverante
Plaza-Huincul)
‘La habilitacion permanente del Tromen sino de
los otros pasos fronterizos. £s decir, todos esos
puntos que para nosofros son importantes y no

esfdn expresamente fundamentados en el converio



gue acabamos de firmar lo escribimos en el
proyecto que le elevamos a la legislatura”.

Taualmente, al ser anunciada una préxima ronda
de negocios chileno-argentina, se acordé gestionar
ante ambos gobiernos la habilitacion permanente
del paso Tromén Mamuil Malal ubicado en la novena
region.

Por otra parte, en Neuquen, con ciento cuarenta
stands, se realizd la Primera Feria Biocednica donde
empresarios de los dos paises promovieron mds de
un centenar de productos de diversos rubros, dei
turismo, la informdtica, artesania e industria. Una
ocasion en donde se acordéd unir potencialidades de
desarroilo para reaiizar una oferta infernacionai
sobre toda la region de Los Lagos.

Tgualmente, se aprobaron los estatutos de la
Corporacion Binacionai de Jurismo y Uesarroiio que
deberdn ser conocidos por los congresos de ambas
naciones para su tramitacion.

o0
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Noticia 7
Fecha de emision 12 de mayo

CUNA:

CUNA:

Con el objetive de asociar al sector publico y
privado en la integracion turistica, fue creada
en Neuguén la Corporacién Binacional de

Turismo y Desarrollo COBITUR.

..........

Fue en el marco del Decimocuarto Encuentro de
Fronteras que la Corporacién Binacional de Turismo
CORTITUR, nacis, conformada por un drgano
ejecutivo y otfro legislativo, definiendo en sus
ob jetivos restablecer el regionalismo politico, el rol
del Estado y el sector privado, todo con miras a
promover el turismo como mecanismo de
crecimiento y desarrolio en ias distintas regiones
chileno-argentinas que la integran.

(Eduardo Quiriones, Presidente Camara de
Turismo Pucon)

"Tenemos los suficientes atractivos turisticos para
poderselos ofrecer hoy dia a un mundo globalizado, o
que falta es organizarfos y esta posibilidad de estar
acd justamente nos permite conocernos para poder
trabgjar en conjunto”

(Juan Rodriguez, Director Planeamiento IX
Region)

"Entramos desde liucura al limite, gue significa

una inversion del orden de los 5 mil quinientos
millones de pesos adicionales al convenio de
programacion gue va estd vigente gue termina la
pavimentacion en Liuvcura. Por lo tanto, nosotros
tendriamos esta ruta consofidada en e/ ario 200!
aproximadamente”.



CUNA:

(Guido Tal Pozo, Empresario Transporte
Bariloche)

"Era costoso tronsitar de un pais hacia otro por o
infraestructura vial, por la misma infraestructura que
tenian fos distintos organismos para fiscafizar y todo
eso y en ese aspecto se va avanzando y mucho”.

El proyecto que deberd ser aprobado por ambos

S S 4

goviernos, estabiece ia atencion y apoyo a 10S
sucesos locales, regionales e internacionales, en
especial la consolidacion de los grandes espacios

econémicos.

L
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Noticia 8
Fecha de emision: 13 de mayo

Como una farsa para distraer la opinion publica
fue caiificada por ios famiiiares de detenidos
desaparecidos, las excavaciones efectuadas en
Pisagua.

..........

Recién llegadas desde Parral, esta mujeres
afectadas por la pérdida de sus familiares dieron a
conocer fuertes esfmfggias que a su harecer
estaria realizando el gobierno con el fin de desviar
la atencion fuera de Villa Baviera. Estamos
hablando del caso Pisagua, de las excavaciones v de
las denuncias sobre la ubicacion de presos politicos
en fosas comunes. Segun las dirigentes, estas
acciones no serian mds que estrateaias politicas.

CUNA: (Maria Elena Calfuquir, Familiares detenidos
desaparecidos)

"No nos cabe duda gue alli paso la represion y
dejo estas consecuencias. Pero en este momento,

r iy , N i
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enterrados en Pisagua, no”.

En La Araucania son 176 los detenidos
desoparecidos o ejecutados  politicos,
encontrdndose la mayor cantidad de casos en
Temuco, donde existen 62.



Le sigue Lautaro donde son 37 los detenidos

desaparecidos sumdndose a ello los casos de
Pitrufauén, Curarrehue, Melineuco, Cunco, Carahue,

I

Nueva Imperial y Puerto Soavedra.
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Noticia 9
Fecha de emision: 14 de mayo

Para indagar sobre las armas mantenidas por
los agricultores de Galvarino, esta tarde el
Diputado Alejandro Navarro., presenté una
querella criminal.

Si bien en la comuna de Galvarino no se
registraron hechos de violencia extrema entre
comunidades  mapuche vy agricultores,  las
declaraciones entregadas por muchos empresarios
privados hicieron reaccionar no sélo a las
autoridades policiales. Esta tarde, y tras reunir
numerosos antecedentes, el Diputado miembro de
la Bancada Verde, Aiejandro Navarro liego ai
Seaundo Juzgado del Crimen, para presentar una
querella criminal.

(Diputado Aiejandro iNavarro)

"Nosotros queremos sefialarle a guienes han

pensado en defenderse por las armas, eludiendo el

o
C.
2z
>

ro/ dge C(arapineros age seguridad pubiica, se
equivocan y pueden provocar una situacion
irremediable  de  enfrentamiento  con  las
coridiidages”.

Se estima que tras el requerimiento, la jueza
subrogante del tribunal podria derivar los
antecedentes al Juzgado de Lautaro, pero antes la

peticién hecha por el Diputado debe ser acogida.
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Noticia 10
Fecha de emision: 15 de mayo

CUNA:

Por dos votos contra uno el Tribunal Electoral
de Temuco decidio ratificar como alcalde de
Gorbea al Consejal Sergio Garrido.

Esta tarde, encabezado nor el Presidente de la
Corte de Apelaciones, Archibaldo Loyola, se reunié
el Tribunal Electoral, que dio a conocer el fallo
municipio de Gorbea en reemplazo del trdgicamente
tallecido Dagoberto Cid.

(Vital Grant, Vocero)

“En consecuencia, se confirma el nombramiento
de alcalde sobre el consejo en ia persona del
conse jal don Sergio Garride Quezada, en la citada
sesion. Acordada contra el voto del Presidente
sefior Archibaido Loyoia Lopez”

De esta forma fueron descartadas las
declamaciones del Consejal Emilio  Jaramilio,
vofando a favor de Sergio Garrido los abogados
Jorge Vera y Ramén Diaz.
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Noticia 11
Fecha de emision: 19 de octubre

CUNA:

La mafia del IVA es para el Servicio de
Impuestos Internos una de las situaciones mas
graves del pais, existiendo una defraudacion de
mds de 4 mil millones de pesos sélo en la capital
regionai.

Asi lo afirmé el Director Nacional de Impuestos
Internos firas sostener una reunién con 10S
ministros del pleno de la Corte de Apelaciones de
Temuco a quienes ofrecié su total colaboracion en
los veinte procesos que nor defraudacion de 4 mil

auie
millones de pesos se siguen en la Araucania, lo que
confirma la existencia de una mafia ramificada, la
mds arande del pais.

(Javier Etcheverry, Director Nacional Servicio
de Impuestos Internos)

"El 80% de los delitos tributarios que ha habido
este ano, en monto, corresponden a la novena
region. La forma como operan las marias en esias
dreas de ganado v evasiones con IVA, con
intermediarios, es grave”

Ademds de senialar que se narn visio funcionarios
del servicio implicados con la mafia y que han sido
sometidos a proceso, Etcheverry confirmé que se
lleva un sumario contra otra aruno de nosibles
implicados por lo que serdn traidos a Temuco cinco

nuevos fiscalizadores desde Santiago.
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Se espera que la accién de Impuestos Internos
se intensifique

en los

préximos

especialmente en ferias aanaderas que serdn

meses

cubiertas en su totalidad por ser alli, segin el
servicio, donde la evasion es mas preocupante.
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Noticia 12
Fecha de emision: 20 de octubre

CUNA:

Y siguen las reacciones tras la detencion del
Senador Pinochet. Mientras las autoridades
opinan, opositores y adherentes inician acciones

¥ v

a nivel regional.
A la convocatoria hecha por la Agrupacién de
Detenidos Desaparecidos, acudieron organizaciones

estudiantiles,  mapuche v culturales v al
congregarse en las afueras de la Intendencia
Regional, los dirigentes entregaron una carta a
Oscar Eltit.

(Maria Elena Calfuquir, Agrupacion de
Detenidos Desaparecidos)

"El minimo de decencia esperable de un gobierno
que si bien no ha tenido un compromiso por la causa
de la verdad y la justicia, es gue se abstenga de
defender con formalidad diplomdtica a un criminal.”

Posteriormente, tras encender simbdélicos
elemenios, 105 manifestanies recorrieron
pacificamente las calles de Temuco para culminar
con un acto en el frontis de la Corte de
Apelaciones.

Por su parte, dirigentes de Renovacién Nacional
anunciaron actos de similar envergadura, luego que
a su juicio la detencion del Senador Pinochet,
carezca totalmente de legitimidad.

(Joseé Garcia Ruminot, Diputado RN)

"Como lo vamos a dejar solo, como lo vamos a
de jar abandonado, eso no seria ni de hombres ni de
mujferes agradecidos, y de una vez por fodas la
centro derecha tiene que demostrar que somos
patriotas, que somos chilenos de verdad, de

B S U U S AU S SR
corazon, Yy gque reremos gue sanr a adejender d idas
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CUNA:

CUNA:

calles si es necesario la integridad del General
Pinochet y la integridad de la nacion completa”.

Las declaraciones fueron hechas en el marco de
una reunion de coordinacion entre dirigentes y la
que culminé cuando los asistentes interpretaron el
Himno Nacional incluyendo estrofas alusivas a los
soldados de nuestro pais.

Al respecto y tomando en cuenta las
confrontaciones iniciadas en la copital, las
autoridades de la  regién v la  provincia,
consideraron que temas como este no pueden
entorpecer lo avanzado.

(Oscar Eltit, Intendente IX Region)

"Podemos manifestar nuestros sentimientos,
nuestras opiniones en diferentes maneras, pero no
transformar esto en una movilizacion, en una
especie de confrontacion, porque no conduce a
naaa ia concentracion”.

(Isaac Vergara, Gobernador Provincia de
Cautin)

”i 7 TS e /‘lﬂ”ﬁ £EF TS P'[ /"!fm"’ LA T SDIVILI ST V1A
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nos seque de lo gue tiene que ser nuestro problema
real en la provincia y en la region, que es seguir
avanzando en las dificultades gue tenemos”

Hasta dhora se informé que no existen
solicitudes para realizar nuevas manifestaciones en

Temuco.
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Noticia 13
Fecha de emision: 21 de octubre

CUNA:

Una de las cifras mds altas del pais, dieciséis
mii consuitas, ha registrado ei SERNAC en ia
region, a un afio de la promulgacion de la Ley
del Consumidor.

Casos como malos tratos recibidos por
consumidores y cobros que no se ajustan a la
realidad, son sélo alaunas de las denuncias qgue se
han presentado en el SERNAC, y sobre las cuales
La Araucania ha marcado precedentes historicos,
luego gue justamente en tribunales de nuestra
regién se hayan dictado las primeras sentencias de
nuestro pais tras ia promuigacion de ia Ley dei
Consumidor.

(Magaly
SERNAC)

"La verdad es que es un tema que a nosotros nos
preocupa muchisimo, por cuanto hay algunos

Gallegos, Directora  Regional

proplemas gue nasia oy AEmos Visuanizado como
de un trabamiento, que tiene este cuerpo legal’.
En este sentido, para debatir e intentar corregir

u:guﬁua getaiies el CUerpo iegai, se GAUNCIo  1a
realizacion de un foro abierto en el Aula Magna de
la Universidad Catélica para el préximo 29 de

octuhre.
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Noticia 14
Fecha de emision: 22 de octubre

Con variadas actividades se desarrolla en La
Araucania la celebracion del mes del adulto
mayor.

..........

Con una jornada inolvidable de recreacidn en el
recinto Charles Caminondo, los ancianitos de la
comuna de Padre Las Casas fueron objeto de un
homenaje en el marco de celebracién del mes del
adulto mayor. Una ocasion de recuerdos, nostalgia
y compromiso de ias autoridades para con quienes
han dado todo a la ciudadania.

René Inostroza también se hizo presente, pero
en el Campus dei Auia Magna de ia Universidad
Catélica, y con un escegido repertorio de melodias
de antafio, fue la inspiracién de sonrisas de cientos
de abueiitos.
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Noticia 15
Fecha de emision: 23 de octubre

El Centro Tecnoldgico de Correos mds modernc
del pais, después de Santiago, serd instalado
en Temuco el mes préximo.

.........

del sigtem

Esto significa la automatizacidn nur

=]

de distribucion de correspondencia que realizard un
trabajo que demandaba dias, en cuestion de horas,
con un costo minimo v, lo que es mds imnortante,
sin reducir la actual planta de funcionarios.

(Manue! Rodriguez, Jefe Agencia Principal
Temuco. Empresa de Correos de Chile)

‘Permite que funcione en Temuco, un Centro
Tecnologico Postal a escala regional hecho bajo las
normas de disefio del centro tecnologico mds
grande gue hay en el mundo, gue es el que tiene la
Empresa de Correos de Chile en la comuna de
Quificura exactamente”.

En Temuco se efectud un andlisis del desemperio
de los ceniros de pagos que manfienen
con juntamente la Empresa de Correos y la CTC que
en definitiva ampliardn su rango atenciéon de
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Noticia 16
Fecha de emision: 26 de octubre

CUNA:

Un importante convenio con Pehuenches que
resultarian indirectamente ofectados con la
construccion de la represa Ralco suscribieron
Endesa y la CONADI.

En la localidad de Chenqueco representantes de
184 familias de Quepuka Ralco y Ralco  Lepoi
quienes se verian indirectamente afectadas por la
construccion de la represa Ralco, recibieron de
Endesa una serie de garantias para que en el caso
de efectuarse el proyecto reciban millonaria ayuda.

Es asi como Endesa se comprometié a impulsar
programas de forestacion, electrificacion rurai,
construccion de caminos, subsidios habitacionales y
programas para el desarrollo educacional vy
turistico, vaiorados en mds de dos miiiones de
délares.

(Rodrigc  Gonzdlez,  Director  Nacional

[T Y

CONADI)

"Bienes por parte del sector privade a ayudar a
los esfuerzos que el sector publico tene hay
anroximadamente cuatrocientos millones de pesos
convenidos para este afio y otros tantos para el afo
siguiente y para el ario sigulente, es decir es un plan
de inversiones trianual”
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Gonzdlez insistié en que la realizacién de estos
proyectos tienen un plazo de tres afio siempre y
cuando las permutas de Ralco sean aprobadas, lo
que estd en trdmite y serd analizado en la reunidn
de consejeros del organismo el proximo 30 de
octubre.
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Noticia 17
Fecha de emision: 27 de octubre

CUNA:

CUNA:

CUNA:

Una denuncia por grave infraccion a la Ley del
Consumidor, formuio una paciente a quien se ie vendio
en una farmacia un medicamento equivocado.

El caga de Sara Malina ocurrid hace unas siete dias;

fue a tratarse por una conjuntivitis aguda donde el
doctor De la Harpe, quien receté estas gotas. Sin
embargo, al acudir a la farmacia mds cercana v consultar
por la receta, alge extrafio, por decir lo menos afectsé a
esta consumidora.

(S5ara Molina, Afectada)

"No tenemos, me dijo, no tenemos esas gotas, y después
fue a ia bodega a prequntar adeniro y después saifo con ese
frasco. Bueno, yo me confié en ella no es cierto, porque una
conffa en la farmacia. Me confié y no rectifigué yo las gotas,
si eran las gue me habia indicado el doctor V me empecé o
colocar, eran cuatro veces en el dia; me alcancé a colocar tres
dias, perc me amanecian fos ofos, fa cara hinchada, fodo.”

(Charles De la Harpe, Oftalmélogo)

‘La farmacia no puede a su solo arbitrio, modificar o

cainbiair uii medicaments, cualguiera gue sea, mds adn por
tratarse de la vista y mds aun por la condicion de la sefiora de
ser diabetica”

"-cYa le habia ocurrido otras veces? -5i, efectivamente,
pero uno manda una nota y en la farmacia rectifican el error.
Ahora en este caso, si se trata de un error, es un error
comprensible porque las cajitas de los medicamentos de uno y
del/ otro, dei que se receto y dei que despacharon en ia
farmacia, son muy parecidos.

-cEs preocupante doctor? - Es preocupante.”




A pesar que hasta ahora los efectos colaterales no han
provocado dafios irreparables, el caso fue denunciado al
Servicio de Salud Araucania v se estd préximo a iniciar

acciones legales para indemnizar a esta mujer quien
reclama un millon de pesos.

o ind
O
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Noticia 18
Fecha de emision: 28 de octubre

Solucionada esta la crisis en la biblioteca de
Nueva Imperiai. Ei aicaide y ia Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos, suscribieron un
nuevo convenio de colaboracién.

Hace unos dias Red Araucania dio a conocer que
el término de un convenio entre el municipio de
Tmperial v la Direccién Nacional de Bibliotecas,
Archivos y Museos, significaria el retiro de al
menos el 90% de los libros desde la bibiioteca local.
Esto, pondria en serio peligro el funcionamiento de
la institucion, lo que motivé entonces la denuncia de
los vecinos. La faita de espacios, y el uso
compartido con el centro cultural fueron algunos
de los motivos que significaron la crisis ante la cual
ei aicaide de Imperiai, Manuei Salas, debid
comprometerse ante OSantiago para entregar
soluciones.

(Ciaudia Cifuenies, Represenianie DIBAM)

‘La biblioteca dependeria de la municipalidad. E/
convenio firmado es con la municipalidad. Estaria

3

dependiendo directamenie de fa municpalidad. £/
personal existente dependeria de la jefe de
bibliotecas de la municipalidad.”

Se espera gue ia firima de uin nuevo convenio gue

pone fin al problema se realice en los préximos
dias.
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Noticia 19
Fecha de emision: 29 de octubre

CUNA:

Mas de diez millones de pesos en paRales
desechabies para ios ninos de CONIN Temuco,
entregaron ejecutivos de la empresa Babysan.

seessrsees

La iniciativa, pionera en su tino, esta vez llegé al

204 o
hogar CONIN del Sector Santa Rosa en Temuco.
Alli directivos de Babysan entregaron la carga
congistente  en

cien mil ochenta

nanales
desechables, a las voluntarias y encargadas de este
centro de atencion al menor desnutrido.

(Funcionaria Hogar CONIN)

‘Para nosotros es la primera donacion tan grande
gue fenemos dentro de veinte arios que estamos
funcionando y por e jemplo los pariales, agui se lavan
mds de cuatrocientos pafiales al dia, entonces en
los inviernos nosotros fenemos un gran probilema
en cuanto a secado de ropa y todo eso. Entonces
nos va a facilitar cualquier cantidad todo el trabajo
oe CONIN™

Se estima que esta donacién permitird aliviar el
trabajo de las voluntarias en mds de un afio y

con deficiencias alimenticias puedan recibir el
cuidado que tanto necesitan.
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Noticia 20
Fecha de emision: 30 de octubre

Cuatro detenidos y cuanticsos darios fue el
saldo de violentos incidentes ocurridos anoche
en las afueras de la Universidad de La
Frontera. El Alcalde de Temuco anuncié
quereiias contra ios responsabies.

Los incidentes comenzaron temprano. Basté un
par de barricadas para que ia Totaiidad dei trdnsito
de la Avenida Francisco Salazar quedara
suspend|do por mds de cuatro horas. Tras la

Fvencion PUIiLiUI ia viciencia de los Juvsm:; se
hizo presente, quienes destrozaron cabinas
telefonicas, tendido eléctrico y semdforos del
sector. Tras los hechos carabineros logré detener
a cuatro menores de edad justo cuando estos huian
con una caja de monedas de un teléfono publico. A
iuicio del alcalde de Temuco, los dafios superan el
millon y medio de pesos, sin contar los destrozos a
ia propiedad privada, todo los cual sera presentado
el lunes ante los Tribunales de Justicia. donde el
Alcalde presentard una querella en contra de los
responsabies de estos hechos.
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5.2 PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

En esta eftapa de la invesfigacién realizamos un
desglozamiento de cada uno de los EVN, de acuerdo a la

informacidn que obtuvimos de las noticias analizadas.

En este procesamiento de datos,  exponemos la
informacion en tres formas:

En primer lugar, efectuamos una medicién de la cantidad
de noticias en que se presenta cada uno de los elementos. En
este paso hemos incluido una tabla que indica el porcentaje de
noticias en que aparece el elemento con relacién a la totalidad

de noticias.

En segundo lugar, procesamos esta informacién
procedente de cada elemento compardndola con la que
obtuvimos de los otros EVN. De esta forma, hemos incluido dos
graficos de barras: el primero se refiere a la cantidad de
noticias en que se presentan los elementos con relacién al total
que es 20. El segundo presenta esta misma informacién pero

expresada en porcentajes. Estos dos gréficos arrojan una




o]
e

primera informacién que nos lleva a entender la frecuencia con
que cada EVN aparece en las noticias de "24 Horas Red

Araucania”.
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Noticia Actualidad
1 v
2 '
3 v
4 X
5 v
6 v
7 X
8 X
9 v
10 ’ ASENTE
11 v
12 v
13 *
14 ¥
15 v
16 o
17 v
18 N
19 v
20 ¥
% Total 85%
Presente




84

EPRESENTE
OAUSENTE

Nofticia Proximidad
1 v
2 v
3 v
4 v
5 v
6 v
7 v
8 X
9 v
10 ¥
11 v
12 v
13 v
14 v
15 v
16 v
17 v
18 ol
19 v

20 v
% Total 95%

Presente




Noticia Prominencia
i b4
2 X
3 X
4 X
5 v
6 X
7 X
8 X
9 v
10 v
11 r
12 v
i3 ¥
14 %
15 v
16 X
17 e
18 X
19 X
20 v

% Total 40%

Presente
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Noticia

Consecuencia

i

\O [CO N OO W N

X | € € &| X| €| € €] €| €] €| €] €] €] & X| «| «

20

% Total
Presente

85%
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Noticia

Rareza

1

«

\O |CO|N|ON O D W N

X €] €] X X X X X X X X X X X X X X X

20

% Total
Presente

20%
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Noticia Emocidn
1 Vv
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 v
9 X
10 X
11 i
12 ¢
13 X
14 ¥
15 i
16 %
17 ¢
18 %
19 v
20 %

% Total 30%

Presente

EPRESENTE
OAUSENTE




Noticia

Conflicto

1

v

O [CO NN |.D W N

X X €| X X X | | €] € | €] X X X X X %«

20

% Total
Presente

50%
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Gréfico porcentaje EVN

Porcentaje
90 1
80
O Actualidad
7 M Proximidad
60 OO Prominencia
501 B Consecuencia
H Rareza
40 B Emocién
30- Bl Conflicto

20

10

0

Rareza e

EVN

Actualidad
Proximidad
Emocion
Conflicto

]
Consecue n i | e e S S R )

Prominencia

Figura: 6rafico Porcentaje EVN




5.3 INTERPRETACION DE LOS DATOS

Con los datos obtenidos podemos sefialar que los EVN
estdn presentes en todas las noticias, porque, a lo menos

aparece uno de ellos.

Esto demuestra que siempre son considerados al momento
de construir la noticia, incluso frente al desconocimiento que
de ellos pueden tener quienes trabajan en la elaboracién del

noticiero (ver Anexo 3, Pdg.126).

Para una mejor comprensién de la relacidn existente
entre los diferentes elementos, realizamos un andlisis de la
forma en que se presenta cada uno de ellos y su porcentaje de

aparicién.




5.3.1 Actualidad

Estd presente en el 85% de las noticias analizadas, es
decir, en 17 noticias. Generalmente se basa en un suceso
ocurrido en el mismo dia, ratificado con oraciones como
"durante esta mariana”, "en horas de esta tarde" o "en horas de

anoche”.

Sin embargo, aunque en menor porcentaje, se presenta
como una actualidad que se mantiene en el tiempo, refiriéndose
la noticia a temas como la cantidad de denuncias recibidas por

la oficina del Servicio Nacional del Consumidor en la regidn,

De igual forma, los dias lunes se incluyen noticias
ocurridas entre el viernes y el domingo anteriores. Estas no
dejan de ser actuales, como el caso de la niimero seis que se

refiere a un convenio de cooperacién chileno-argentino.

La actualidad estd, en gran parte de las noticias,

acompafiada de la proximidad, principalmente por ser los dos
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elementos con mds porcentaje de aparicidon y ademds por ser

importantes dentro de los EVN,

5.3.2 Proximidad

Estd presente en un 95% de las noticias, es decir, en 19

de las 20 noticias.

Es el elemento con mayor presencia, lo cual es
comprensible considerando que se trata de un noticiero
regional, con un piblico muy reducido en comparacién a otros

informativos nacionales.

La proximidad estéd distribuida en forma paralela hacia las
diferentes comunas de La Araucania, la ciudad de Temuco vy la

regién como tal.

Sin embargo, hay noticias en que se relaciona la
proximidad a Temuco, pero que involucra a toda la regién, por
ejemplo la noticia uno, caso sueldos carabineros. De igual

forma, ocurre lo contrario, en la noticia doce, en que se anuncia




una informacién de cardcter regional y se habla de una comuna
concreta, Temuco, donde se realizaron distintos actos por el

caso Pinochet.

La proximidad estd principalmente acompafiada, luego de
la Actualidad, por el elemento Consecuencia, en dieciséis de las
diecinueve noticias. Esto tiene relacién con la preocupacién de
los periodistas de no sélo enfregar una noticia que importa a los
habitantes de una comuna especifica o toda la regidn, sino que

ademds se dan a conocer sus posibles efectos.

5.3.3 Prominencia

Esta presente en el 40% de las noticias, es decir, en 8 de

ellas.

Casi la totalidad se refiere a declaraciones y acciones de
politicos y personeros de altos cargos gubernamentales. Una
excepcién a lo anterior es la noticia referente a la situacién
que cruza Carlos Parra en Deportes Temuco, donde adquiere

importancia su ausencia o presencia en la direccion de la




institucion. En la nlimero diecisiete se presenta no relacionada
a una persona ptblica sino a una mujer, que sobre la base de su

denuncia al SERNAC genera una noticia.

En ocho de las nueve noticias en que se presenta, estd
acompafiada de los elementos Actualidad, Proximidad vy

Consecuencia.

Lo anterior indica que aquellas personas prominentes en la
regién estdn vinculados a hechos del dia, donde sus
declaraciones o acciones son motivo de noticia. De igual forma,
y a raiz de su relevancia personal, sus acciones traen
consecuencias que es necesario destacar rdpidamente. Ademds
en casos especificos la noticia se genera en personas que no
tienen un actuar piblico, pero que se ven involucradas en
hechos de cierta importancia que dan lugar a la elaboracién de

la noticia.




O°F

5.3.4 Consecuencia

Estd presente en el 85% de las noticias, es decir, en 17

de los veinte textos.

Las noticias de 24 Horas Red Araucania en que
encontramos el elemento Consecuencia, apuntan en las dos
direcciones sefialadas en la definicién incluida en el modelo de
andlisis. Sin embargo, en su mayoria las noticias son
consecuencias de un hecho anterior. Aqui apreciamos un
seguimiento por parte de los periodistas, de los

acontecimientos noticiosos.

En dieciséis de las diecisiete noticias en que se presenta,
el elemento Consecuencia esta acompariado de la Proximidad. En
segundo lugar aparece junto a la Actualidad a causa que las
noticias abordan hechos ocurridos el mismo dia como efecto de

sucesos anteriores,




5.3.5 Rareza

Es el elemento con menor presencia. Su aparicién se limita

aun 20%, es decir, a sélo cuatro de las veinte noticias.

La escasa presencia de los acontecimientos inusitados, del
factor sorpresa, puede estar influenciada por dos factores. En
la regién no existe una gran cantidad de hechos fuera de lo
normal que llamen la atencién de los periodistas y por otro, no
hay una indagacién para llegar a estos hechos, manteniendo

siempre una relacion cercana con las mismas fuentes.

No esta relacionada a hechos superlativos, sino que a
acontecimientos que salen de lo cotidiano o habitual que cubren
los medios, es el caso de la noticia nimero veinte en donde no
es normal que existan profestas violentas todos los dias,
ademds que el alcalde se querelle contra los responsables de los
destrozos, quienes segln la noticia, en su mayoria serian

menores de edad.
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5.3.6 Emocion

Es el segundo elemento con menor presencia. Lo

encontramos en el 30% de las noticias, o sea, en 6 de ellas.

La noticia que podemos considerar como mejor ejemplo de
emocion es la que se refiere a la celebracién del mes del adulto
mayor. Es una noticia actual y préxima, pero principalmente,
cargada de un alto grado de elementos emocionales. No es un
hecho que contenga interés periodistico o noticioso pero
importa a gran parte de la comunidad, ademds de despertar

diferentes sensaciones.

De igual forma, el periodista que relata un hecho que no
parece confener emocién, como la referente a la crisis
existente en Carabineros, se encarga de incluir en ella
elementos emocionales que logran sensibilizar al piblico frente
a la situacién de rentas vivida por los funcionarios de la

institucion en Temuco.
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De todas formas, apreciamos que el porcentaje de
presencia de este elemento es muy bajo, por lo cual el
informativo adquiere una tonalidad lineal, sin sobresaltos o
matices que generen, como sefialamos, otro tipo de sensaciones

en el publico.

El Elemento Emocidn estd acompafiado en cinco de las seis
noticias en que aparece, de la Actualidad y la Proximidad. Con
este Ulfimo elemento hay una relacién obvia a causa que a
mayor cercania, mayor cantidad de emociones provocard en el
receptor, y a la vez, mientras mds cercano temporalmente se
encuentra el hecho, fambién serd objeto de mayor sensibilidad
en el televidente. El (nico elemento con que no se presenta es

con la prominencia.

Es posible que la falta de emocidén en las noticias se vea
influido por una posible persistencia en un solo tipo de fuente,
mds atribuibles y con mayor credibilidad, excluyendo
acontecimientos que confengan otras caracteristicas que, para

un plblico tan reducido, posean igual importancia.
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5.3.7 Conflicto

Este elemento estd presente en el 50% de las noticias, es

decir, aparece en diez de las 20.

En general, este elemento no se presenta como el
enfrentamiento entre dos partes en una misma noticia, sino
mds bien se encuadra a una las fuentes, Esto puede significar,
por una parte, el sequimiento de un hecho y por otra parte, la
parcelacién de la informacién a medida que ésta se va

generando.

En todas las noticias en que aparece, se presenta junto al
elemento Consecuencia. Esto corrobora lo anterior: la noticia
surge como consecuencia de otra noticiay a la vez deja abierta

la posibilidad de que surjan otros efectos del hecho.

En segundo lugar se acompaiia de la Actualidad y la
Proximidad a causa que los conflictos generados en diferentes
dmbitos son dados a conocer lo més pronto posible vy

generalmente son sucesos regionales.




Es importante sefialar que de las diez noticias en que
aparece, este elemento estd acompafiado sélo en siete de la
Prominencia. Consideramos que el Conflicto siempre surge en
las personas y sobre todo si estas son piblicas. Es posible que
las noticias carezcan de las declaraciones directas de los

afectados o de las partes protagonistas del suceso.

5 3.8 La Constante en la relacion de los EVN

Analizada en forma separada la presencia de cada uno de
los EVN, tenemos que la Proximidad y la Actualidad son los
elementos con mayor porcentaje de aparicién en las noticias
transmitidas por "24 Horas Red Araucania” con relacién a los

cinco EVN restantes.

Esto apunta al cumplimiento por parte del informativo de
uno de los principales roles que se le ha asignado, como es,
cubrir principalmente los hechos que ocurren en la regién y que

afectan directamente a sus habitantes.
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De igual forma, la segunda posicion del elemento
Actualidad no quita valor a la caracteristica de inmediatez que
deben poseer los medios informativos, a causa que Red
Araucania no mantiene durante todo el afio un programa que
permita cubrir acontecimientos que no son de actualidad diaria

pero que igualmente afectan al piblico.

Por otra parte, hay una importante aparicién del EVN
Consecuencia, lo que demuestra que existe un seguimiento de la
noticia y ademds de una proyeccién de la misma en los

acontecimientos.

Lo que no queda claro es el bajo porcentaje que se le
otorga a la Prominencia (45%), menor que el de Conflicto (50%).

Lo que parece indicar que la persona no hace noticia por si sola.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones del trabajo

Luego de finalizar nuestra investigacién, estamos en
condiciones de sefalar que la hipdtesis planteada fue
corroborada con el desarrollo del andlisis e interpretacién de

los datos que obtuvimos.

Nos damos cuenta que la Proximidad es fundamental para
que "24 Horas Red Araucania” salga al aire, ya que en ella se
encuentra el factor que detona la atencién del plblico, ademas
de definirlo como una noticiero netamente local. Entonces, el
periodista lo incluye para que el televidente mantenga el
inferés en las informaciones que son entregadas por este

espacio.

Ademds, demostramos que no sélo el EVN Proximidad es
considerado al momento de construir la noticia, sino que
también estan presentes en gran porcentajes los elementos

Actualidad y Consecuencia.




Esto pudo ser corroborado incluso en las noticias ubicadas
en el cierre de la edicién, constatando que no sélo en las notas
de "titular" son considerados los elementos de importancia

como los ya sefialados.

A través del problema de investigacién planteado en este
estudio, hemos llegado a concluir que los EVN, en ningtin caso
estdn obsoletos en el trabajo periodistico, ya que forman parte
de la elaboraciéon de la noticia, asi como también las

denominadas "W".

Sin duda, hay elementos que cuentan con mayor
porcentaje de presencia, pero en definitiva, fodos son
utilizados en la medida en que este noticiero pretende acercar
sus informaciones a su ptblico. Incluso, hemos corroborado que
estdn presentes en las noticias pese al desconocimiento tedrico

que de ellos tienen quienes elaboran el espacio.

A su vez, hemos apreciado que los Elementos de
Valoracién de la Noticia permiten al periodista experimentar

con otras posibilidades del periodismo ademds del drea
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netamente informativa, como es la inclusidn de elementos
emocionales y la cobertura de acontecimientos inusitados que

en ocasiones son de mucho interés para la gente.

Por otra parte, estos elementos hablan del conocimiento
que el medio y el profesional tienen de su audiencia; cualquier
periodista que trabaja en un medio regional conoce con
exactitud lo que la gente espera conocer de lo ocurrido en su
regidn, incluso con mayor precisién que en un informativo que

funciona en el dmbito nacional y mundial.

En relacién con algunos EVN en particular, nos damos
cuenta que, por ejemplo el Conflicto se presenta en la noticia
no como el relato de un enfrentamiento entre dos fuerzas, lo
que presupone la participacion de al menos dos fuentes
contrarias. Este elemento, aparece como la declaracién de una
fuente con relacién a expresiones vertidas por alglin contrario

en una noticia anteriormente emitida.

Esto habla muy bien de la cobertura y seguimiento que

realizan los periodistas de "24 Horas Red Araucania”, de los
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hechos que ocurren en la regién y, por consiguiente, la
consideracién de sus efectos posteriores o Consecuencias. Sin
embargo, no apoya una de las principales premisas del trabajo
periodistico referente a la consulta que debe efectuar, dentro
de lo posible, a todas las fuentes involucradas en el hecho o al
menos a las partes comprometidas. Esto aseguraria, en parte,

la neutralidad en la cobertura del acontecimiento.

Finalmente, reafirmamos la corroboracidon de nuestra
hipétesis, el sefialar que la presencia del elemento Proximidad
en sus noticias, es lo que define a un informativo como local, ya
que, cualquier hecho que sea incluido en él, deberd acercarse
de una u ofra forma a la gente de la regidn, ya sea a través de
las consecuencias que genere o mediante las fuentes

consultadas.
6.2 Aporte personal
Es importante sefialar que esta investigacién fue un

estudio exploratorio, por lo que queda abierta la posibilidad de

realizar andlisis posteriores sobre este informativo, teniendo




como base nuestro trabajo. Esto, porque para nosotros fue en
algin momento complicado, al realizar un andlisis en torno a los
Elementos de Valoracién de la Noticia con relacién al trabajo
del periodista, dejar de considerar la implicancia que posee la
participacion del receptor. Sin duda, el plblico cumple un rol
importante en determinar la verdadera validez del material
noticioso, ya que éste es emitido por el medio intentando

satisfacer las necesidades informativas de su audiencia.

Por esta razén, consideramos que, sobre la base de este
estudio, es posible efectuar investigaciones en torno a los
elementos que el piblico reconoce en este noticiero regional,
determinando en definitiva las razones del alto rating que
indican los estudios internos de Televisién Nacional de Chile
(TVN). De igual forma, puede servir de base para futuros
estudios sobre los EVN, ya que el Modelo de Definiciones y el
Marco Teérico desarrollados, son bastante extensos como para

tener un conocimiento profundo sobre ellos.

Por otra parte, esta investigacion puede considerarse

como un aporte a los estudiantes de periodismo y profesionales
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que requieran conocer los EVN como elementos bdsicos de la
labor periodistica. Esto, porque este estudio relne a
destacados investigadores de la materia, aclarando diferencia
y proponiendo una unificacién en los diferentes conceptos,

definiciones y puntos de vista.

6.3 Apreciaciones finales

La Araucania necesita de un noticiero televisivo que
muestre el acontecer regional, cubriendo los sucesos noticiosos
locales en forma mds extensa y profunda que como lo ha hecho

hasta ahora "24 Horas Red Araucania”.

Por eso consideramos que es necesaria la
descentralizacion del rnoticiero principal de TVN, siendo
conveniente a la vez, ampliar el espacio que se le otorga a sus
informativos locales, tal como lo hace Radio Bio Bio que destina
media hora para que las regiones entreguen sus noticias, igual
al tiempo que le otorgan al acontecer nacional e internacional

en conjunto. De esta forma los periodistas podrdn extender el
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nimero de las fuentes que habitualmente son consultadas y a

su vez, destinar espacio para realizar mds notas y reportajes.

Con la creacién de un espacio con estas caracteristicas, la
Araucania se sumaria a la lucha contra la centralizacidn,
permitiendo a su vez, otorgar mayor libertad a los periodistas
en su labor, y ampliar las posibilidades informativas que en
definitiva repercutirdn en la valoracién de una mayor variedad

de noticias por parte del medio y de la gente de la regidn.
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ANEXO 1

Los EVN segun los diferentes autores.

WARREN MARTINEZ DEL RIO HESTER RIVADENEIRA | MARTINEZ DE
ALBERTOS REYNAGA SOUSA
Actualidad Actualidad Actualidad Actualidad Interés Actualidad
Proximidad Proximidad Proximidad Proximidad Interés Proximidad
Consecuencia | Consecuencia Consecuencia
Kelevancia
Prominencia Personal Personalidad Prominencia
Suspense Suspense Suspense
Acontecimientos
Curiosidad Rareza Inusitados Curiosidad
Conflicto Conflicto Contlicto Conflicto
o
LI ART
Emocion Fmocion interés humano Emocion
Progreso
Conocimiento
del Asunto
Notoriedad
Pablica
Tamaho
Importancia
Utilidad
Novedad

Oportunidad
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ANEXO 2

Jefe Administrativo Television Nacional de Chile, Red Araucania
Sra. Maria Eugenia Burgos
Fecha: Lunes 13 de Julio 1998

Lugar: Dependencias Television Nacional de Chile, Red Araucania

1. ¢Cudndo fueron creadas las Gerencias Regionales?

La Gerencia de regiones se cred en 1990 para que
realizara un proyecto de instalar los centros regionales. Hasta
ese momento lo que tenia el canal en regiones eran oficinas
comerciales en algunos puntos y cuando asumié con el nuevo
gobierno, el nuevo director del canal creé esta gerencia con el
encargo de hacer un proyecto que dotara a las regiones de

noticieros locales.

2. ¢En cudntas regiones se implementaron primeramente
estos noticieros locales?
La implementacién de los noticieros fue progresiva,
comenzando por donde ya existian oficinas, es decir, por
aquellos puntos donde ya habia experiencia y una base

comercial y eso era Talca, Concepcién y Temuco, ademds de




Punta Arenas que siempre fue canal auténomo, con una
tremendas estructura; méviles, equipos, estudios, pero hasta el
acvenimiento del satélite cuando quedaron conectados a la red.
Entonces fue en esos puntos donde primero se echd a andar el
proyecto porque habia oficinas, personal, corresponsales, y
foda una estructura funcionando y después se fueron
implementando los otros, Valparaiso, Rancagua, La Serena,
Copiapé y el dltimo que se implementd fue Antofagasta. En
estfos momentos quedan dos regiones sin centro centros
regionales y sin noticiarios locales, que son la primera y la
décima. Estos dos dltimos estd en proyecto implementarlos y

aht estaria unido a la res mediante sus noticieros locales.

3. <{En qué afio comenzd a funcionar el noticiero en Temuco?

Nosotres partimos el afio ‘91, pero estabamos desde 1983
con un centro de mantencidn técnica y oficinas comerciales, fue
la primera vez que se interrumpid la programacién nacional y se
colocé en el aire publicidad local. Mds adelante hubo un
noticiero de dos a tres minutos de la Intendencia, en donde
inferrumpian el resumen de las noticias y entregaban

informacion local. Esto se hizo también en Concepcién y en




Puerto Montt. Trabajdbamos, en comodato, con los equipos de

la Intendencia.

4. ¢Cudles son los noticieros regionales que tienen mayor
rating?

Hay estudios; esto afio no se han hecho, pero tenemos el
iltimo estudio, del '97, en que se sabe cual es el que tiene mds
éxito y somos nosotros. Tenemos una audiencia estimada en el
momento de las noticias regionales sobre 70, estamos en 79
puntos. No existe ninglin programa que tenga un rating asi, pero

en regiones si se da, porque la gente quiere ver lo propio.

5. ¢Hay noticieros de otras regiones que hayan sido
suspendidos o sacados del aire por falta de sintonia?

No, en general los noticieros locales tienen muy buena

aceptacion, nosotros estamos adelante pero en general son muy

buenas las audiencias.




6. En otro aspecto, <cudles son los criterios que existen
para seleccionar el personal de prensa?

Principalmente, hacemos un concurso: Cuando se creéd el
centro regional aqui, hicimos un concurso plblico, llegaron los
periodistas y se hizo una seleccién y la verdad es que la gente
que quedd era toda de aqui, lo que no impide que pueda quedar
otra gente porque es un concurso publico. Con los affos se ha ido
cambiando. Ahora, para prensa, se pide ser periodista titulado.
Antiguamente era mds dificil que esto fuera asi porque no

habia, pero ahora hay mds escuelas de periodismo.




ANEXO 3

Entrevista a personal de prensa de 24 Horas Red Araucania

Director de Prensa: Jefferson Adare Valencia

Fecha : 15 de Julio de 1998

Lugar : Dependencias de Television Nacional de Chile, Red Araucania.

1. ¢Cudntos periodistas frabajan en la elaboracion de 24
Horas Red Araucania?
Actualmente somos dos periodistas estables mds algunos

practicantes que se nos suman eventualmente.

2. En forma aproximada, <cudntos hechos noticiosos son
cubiertos a diario por el personal de prensa?

Diariamente cubrimos cerca de 14 hechos.

3. ¢Cudles son las principales dreas a cubrir?

Todas las posibles.

4. (Qué tipo de fuentes se emplean para la elaboracion de
las noticias de "24 Horas Red Araucania”?
Nosotros trabajamos principalmente con fuentes oficiales,

vale decir, institucionales, estatales, pero el dltimo tiempo




hemos tratado que se trabaje con fuentes tanto oficiales como
no oficiales. Pero en eso hay un riesgo: la fuente oficial te va a
contar la historia que le conviene a él vy la no oficial te va a

tratar de manipular de la misma forma. Por esc muchas veces

puede ser una neticia genuina como puede ser un simple rumor,

5. ¢Cudntas notas son seleccionadas para cada edicién del
noticiero?

Aproximadamente doce notas.

&. ¢Bajo qué criterios se eligen unas noticias y se descartan
otras para ser incluidas en el noticiero?

De acuerdo a lo que podria ser més importante segin lo
que sean los intereses generales de la comunidad, vale decir,
que Tengan un peso informativo destacable. A nivel nacional
puede ser muy importante la contaminacién en Santiago pero
para Temuco es importante la contaminacién de Temuco. para

Temuco es importante el accidente que ocurrié en Temuco.




7. Al momente de seleccionar una noticia para el
informativo, <influye la calidad de la fuente consultada?
Si pueden influir porque te dan cierta certeza. Si en un
momento dado recibo una llamada de una fuente confiable
conténdome el fallecimiento de un persongje piblico de Temuco,
yo no tengo imdgenes pero empleo los antecedentes. Si esta
fuente me pide que reserve su idenfidad, entonces no me

arriesgo y averiguo un poco mds.

8. <clas fuentes son consultadas en terreno por el
periodista?

Antiguamente, debido a la falencia de gente, existia la
posibilidad de decir “el control me frae las imdgenes y ahi
hacemos la noticia”. Ahora, de acuerdo a lo que yo he tratado de
hacer de la direccién que tengo en este momento, es hacerla en
un 99,9% con el periodista, y el periodista no debe pedirle
nunca al equipo lo que él no sea capaz de hacer. Luego estd el
hecho que debe estar presente en los acontecimientos, si no el
periodista estd dejando sus valores que son éticos, sobre todo
respecto a obtener la noticia y contribuir fidedignamente a lo

que es el relato de ella.




9. <Coémo se pautean los frentes?

Los frentes se pautean de la siguiente forma; nosotros
tratamos todos los dias, de escanear lo que estdn tirando los
otros medios. Partimos aproximadamente a las 8:45 de la
mafiana con una reunién de los periodistas en que, con mi colega,
nos dividimos los sectores. En estos sectores, que son oficiales
como no oficiales, se dan noticias distintas donde existen
distintas fuentes. En esta reunién cada periodista de a conocer
el material que tiene para el dia y comenzamos a determinar

horarios de salida.

10. ¢Por qué el material periodistico elaborado para el
noticiero debe ser enviado @ Santiago?

Nosotros dependemos de una gerencia de regiones, y como
la gerencia no puede ver todos los noticiarios que hacemos, cada
semana ellos van recibiendo un casete, es decir, cuando sale el
material al aire, la salida al aire esta siendo grabada por
nosotros y el dia viernes enviamos el casete a Santiago; alld lo
recibe un experto que aproximadamente una hora a cada centro

ya tienen vistos todos los noticieros y van rdpidamente
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escaneando errores, aciertos, etc. Por eso se envia el material a
Santiago, para que alld una especie de control de calidad porque
en ocasiones |a tentacién de hacer muchas cosas te lleva a pasar

ciertos patrones.

12. ¢Qué entiende por Elementos de valoraciéon de la
noticia?

Yo valoro los elementos cuando son lo mds completo
posible. Algunos periodistas de television proceden a hacer una
redaccién mds o menos amplia, generalizada con respecto a lo
que hacen. A mi me gusta emplear harto elemento que tU puedes
enlazar y que a la gente le sirve para poder ejemplificar y saber
datos. A la gente no le puedes mentir porque sabe lo que le
inferesa y de acuerdo a eso se mueve. El periodista tiene casi
una labor de servicio piblico. La gente es muy inteligente,
pregunta y exige su derecho a saber, y en ocasiones nos critica
cuando no incluimos una noticia que a ellos les interesa, como
cuando nos llaman porque se les cortd la luz, lo que fe hace

pensar el deber que Tienes con respecto a la comunidad.
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13. <{Cudles son los principales roles que cumple este
noticiero regional?

Principalmente, tal como cualquier noticiero de regidn,
nosotros debemos satisfacer las demandas informativas del
piblico de esta regidn. Por otra parte, estd crear la visién o la
idea de una realidad regional, desvinculando al piblico del
centralismo que generan los medios de masas al entregar los
sucesos ocurridos mayoritariamente en Santiago y la Regidn

Metropolitana, donde la gran parte de ellos funciona,

14. cDurante qué periodo del afio existe mayor ocurrencia
de hechos noticiosos?

La verdad es que todo el afio tenemos sucesos para cubrir
en diferentes dmbitos, pero a partir de noviembre y hasta
marzo aproximadamente, las noticias se ven muy marcadas por
las actividades vacacionales. Ya a partir de abril o mayo
comienzan a cubrirse hechos de mayor trascendencia y de
temdticas y dareas mds variadas. Asi mismo, entre abril y
diciembre tenemos personal de prensa mds estable, estamos

todos los de plantay ademds se suman algunos practicantes.







