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RESUMEN 

Las comunicaciones en nuestros días han ido evolucionando a pasos agigantados, es 

así como la telefonía desde sus inicios por allá en el año 1875 cuando por primera vez 

se transmitió una palabra, ha ido tomando parte de la vida diaria de las personas. 

Desde ese entonces y hasta e~ 2007 han surgido nuevas formas de 

tetecomunicaciones, donde tntemet juega un papel fundamentat. 

Nuevas formas de comunicarse. un desarrollo de Internet banda ancha que va de la 

mano de nuevas tecnologías de comunicación entre las cuales destacan VolP es lo que 

se trata de mostrar en e~ presente trabajo de tttuk>. 

En el Primer Capituto, se presenta una visión generar det seNicro VotP, así como 

también se plantea el objetivo general y los específicos a lograr. 

En el Segundo Capitulo, se presentan los fundamentos del tema entre los que destacan 

antecedentes generales, topologías y protocolos de VotP. 

En el Tercer Capítulo, se presenta la historia de VolP, así como también se habla de las 

formas en que se encapsulan los datos, y también se da una mirada a la actualidad de 

los servicios VolP en ChHe, tanto de los proveedores del servicio, así como la visión del 

Gobierno de Chile respecto del tema. 

En el Cuarto Capítulo, se presentan los resultados luego de implementar la solución de 

telefonía IP adquirida a RedVoiss, asi como también se presentan diversos softwares 

de VolP que se anaHzaron para evaluar la calidad de cada uno de ellos. 

En el Quinto Capítulo, se presentan las conclusiones obtenidas luego de realizar el 

presente trabajo. 



Se incluyen 6 anexos los cuales se pasan a detallar a continuación: 

• AAexo A: Adaptadores TelefóAicos. 

• Anexo B: RegulacióA de los Servicios Vo~P en Chtle. 

• AAexo C: Manwal de Uswari0 MTA G302 RedVoiss. 

• Anexo D: Encuesta. 

• AAexo E: Valores de lfaliJiladas VorP RedVoiss. 

• Anexo F: Glosario. 
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Capítulo 1 

Introducción y An·tecedentes Gen·eral,es 



Capítulo 1 - Introducción v Antecedentes Generales 

1.1 INTRODUCCIÓN 

En sus inicios el sistema telefónico conmutado se utilizaba para el tráfico de voz y 

solamente con pequeñas cantidades de tráfico de datos. Pero desde el año 1999 la 

cantidad de bits de datos creció y llegó a igualar a la cantidad de bits de voz 

transportados. Esto debido a que la voz está en PCM (Modulación por Impulsos 

Codificados) en las troncales, por eso puede medirse en bits/segundos. 

Ya por el año 2002 el volumen del tráfico de datos era mayor que el de voz, y continúa 

creciendo, mientras que el incremento de transmisión de voz era y sigue siendo casi 

plano con un crecimiento anual aproximado de 5%. Por lo mismo y como consecuencia 

muchos operadores de redes de conmutación de paquetes se interesaron en 

transportar voz a través de sus redes de datos. La cantidad de ancho de banda 

adicional requerido para el tráfico de voz es minúscula, debido a que las redes de 

paquetes están dimensionadas para el tráfico de datos. 

El crecimiento e implantación de las redes IP (Protocolo Internet), desarrollo de técnicas 

avanzadas de digitalización de la voz, protocolos de transmisión en tiempo real, así 

como nuevos estándares para una calidad de servicio mediante redes IP, han creado 

un escenario perfecto para que se pueda transmitir VolP (Voz sobre IP). 

La aparición de VolP no significa la desaparición de la telefonía tradicional, al contrario 

crea una coexistencia y los mecanismos de interconexión entre ambas, de ahí nacen 

los Gateways (pasarelas) que permiten comunicar un teléfono IP con uno tradicional y 

viceversa, el Gatekeeper que provee de inteligencia a la red IP, ya que en conjunto a 

varios Gateways actúa como un autentificador de usuarios, control del ancho de banda, 

encabezamiento IP, control de autentificaciones, entre otros. 

Actualmente debido al crecimiento de Internet y las conexiones de banda ancha, así 

como la aparición de tecnologías inalámbricas, hacen de VolP un producto atractivo 

para pymes (Pequeñas y medianas empresas) y usuarios particulares, puesto que 

genera una reducción importante de costos en las llamadas telefónicas locales y de 
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larga distancia, simplificación en infraestructura, crecimiento a mediana y gran escala, a 

costos muy bajos de implementación, mantención e interconexión entre sucursales. 

Crear nuevas formas de comunicación, llegar con servicios de voz y de calidad a 

lugares donde los cables no pueden llegar, desarrollo de nuevas tecnologías, así como 

el abaratamiento de costos e integración de sucursales, entre otros es el desafió que 

plantea hoy en día VolP. 

1.2 OBJETIVO GENERAL 

Analizar el estado de las redes VolP, a nivel comunal educacional, así como su uso 

doméstico, teniendo en cuenta factores de calidad, costo y a nivel de gobierno. 

1.3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Descripción de redes VolP y los protocolos que hacen postble el transporte de 

la voz sobre 1 P. 

• Analizar la integración de tecnologías wireless a VolP. 

• Analizar el soporte de programas de en protocolos abiertos y cerrados, así 

como en sistemas operativos soportados. 

• Observar el uso de VolP dentro de instituciones educacionales de Temuco 

mediante encuestas, así como también el estado actual de esta tecnología a 

nivel de gobierno en Chile. 

• Observar el funcionamiento del servicio de telefonía IP ofrecido por RedVoiss, 

en cuanto al costo inicial de implementación, costos de llamadas, y calidad de 

las mismas. 
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2.1 ANTECEDENTES DE INTERNET 

La Internet de hoy es el fruto de proyectos de investigación y colaboración entre 

Universidades norteamericanas por los años sesenta. Estos proyectos tuvieron un 

fuerte apoyo económico de empresas y entidades gubernamentales de los Estados 

Unidos. Así, Internet inicialmente fue una red académica orientada a la colaboración e 

investigación entre las distintas Universidades que conformaban esta red. Con el tiempo 

esta red académica evolucionó hasta lo que hoy es Internet, el medio de comunicación 

más masivo del planeta. 

La red central de Internet ~en sus comienzos ARPAnet [Advanced Research Projects 

Agency lnterchange]) pasó a ser NSFnet (National Science Foundation's Network) y 

hasta hoy es el backbone de Internet. Sin embargo luego de su privatización en 

conjunto con la explosión de Internet se deterioró su servicio y frecuentemente se 

congestiona. Esto por supuesto ha tenido un impacto negativo en el quehacer para el 

cual Internet inicialmente fue creada, la colaboración e investigación académica. 

Un proyecto similar al de los años sesenta se está llevando a cabo actualmente entre 

alrededor de 190 Universidades a lo largo del mundo. El pFOyecto tiene como principal 

objetivo el proveer a la comunidad académica de una red entendida para la 

colaboración e investigación entre sus distintos miembros y con esto permitir el 

desarrollo de aplicaciones y protocolos que luego puedan aplicarse a la Internet de 

todos. 
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2.2 CONCEPTOS GENERALES 

2.2.1 TOPOLOGf AS 

Una topología de red es la distribución física y lógica de los nodos que la componen. 

Las topologías mas usadas por las redes son: canal o bus, anillo, estrella y jerárquica, 

suelen ser simples y las mismas se pueden combinar para obtener otro tipo de 

topología más compleja. 

•Topología tipo canal o bus. Es la más sencilla de las topologías de redes, donde 

los nodos están conectados a un único segmento de cable. La conexión a nivel 

físico es simple, y sólo se debe conectar el dispositivo al medio. Los nodos en 

una red de "bus" transmiten la información y esperan que ésta no vaya a chocar 

con otra información transmitida por otro de los nodos. Si esto ocurre, cada nodo 

espera una pequeña cantidad de tiempo al azar, después intenta retransmitir la 

información. 

•Topología tipo anillo. Es aquella donde los nodos están dispuestos de tal manera 

que forman un círculo cerrado. Los paquetes de información enviados desde un 

nodo origen pasan por nodos intermedios antes de llegar a destino (en el caso 

de nodos no vecinos). La desventaja de esta topología es que si un nodo se cae 

o detiene, toda la red podría dejar de funcionar. 

•Topología tipo estrella. La red se une en un único nodo, normalmente con un 

panel de control centralizado. Los bloques de información son dirigidos a través 

del panel de control central hacia sus destinos. Una de las ventajas de este 

modelo es que al tener un panel de control centralizado este monitorea el tráfico 

y evita las colisiones, ya que una conexión interrumpida no afecta al resto de la 

red . 

•Topología jerárquica. En esta topología, cada nodo es el nodo principal o está 

conectado a un nodo más importante. 

Comunicaciones de Voz sobre IP y los distintos tipos de tecnología para su transporte 4 



Bus Esrr•lla. 

Doble An;Ho 

Árbol Ma.lla. 

Capitulo 2 - Fundamentos del Tema 

Mixta. 

Tota.lment• 
Conexa. 

Figura 2.1. Topologías de red 

2.2.2 MODELO ESTÁNDAR DE REFERENCIA OSI 

En 1979, la ISO (lnternational Organization for Standardization) definió un esquema de 

funciones de comunicaciones para el intercambio de información entre sistemas de 

computadoras que se llama modelo de referencia de interconexión de sistemas abiertos 

(OSI OPEN SYSTEMS INTERCONECTION). Este estándar define la estructura de una 

red como una jerarquía de siete niveles, cada uno de los cuales tiene una función bien 

definida (ver Figura 2.2). 
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Sus objetivos son: 

• Proveer un punto de referencia de arquitectura para el desarrollo de 

procedimientos estándares. 

• Permitir el trabajo entre redes del mismo tipo. 

• Servir como marco común para el desarrollo de servicios y protocolos consistentes 

con el modelo OSI. 

Los niveles del modelo OSI son: físico, de enlace. de red, de transporte, de sesión, de 

presentación y de aplicación. 

HostA 
Arquitectura BostB 

• ·-. -------·-----· -~~~~~-~~~- - . - - . - ·-· -·-·-• Aplicación 

Protocol(). ~ 
•·-·-·-·-----·-· - ·-·---------·---·-·-----·- ·-·- ·-·-----·-·----.... Presentación 

Protocokl de~ 
• ·-· -------·-----·--- ·- ·--- ·-·-·-·-·-· -· -·-·-·-· -·-·-·--·---· .... Sesión 

Protocolo de Tmispottt 
Traaspar1e +·-·-·-·---·-----·-·-·-- ·-·---·-·--·-·-·-·-·- ·-·---·-·-·---·• Transporte 

'---~---' Protocolo de Red ProrocolD de Red ~--1---
Red Red l •·-• l Red l •·-·-·-·-.... l Red 

1 1 ~. ~~, ~~ 

faabcr • · -• ~~-En-ba_~} •·-·--·-• Enbcc · • · -·-· • .___E_• ...... b_a: _ __, 

ProlDColo Enl>cc 1 I"""":~~ -:===-=-::~..,. ...... o.r--olo Enbc.,..__-~---. 
----F~isl-a-~ f ..... -.-F_· w_c_a-.--__,f ~ Ffsica Ftsica 

___ __.lIMP [__________ IMP l ___ _ 

·----·· 

Subttd de Comunicaciones 

Figura 2.2. Nrve?es del modelo OSf 
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DESCRIPCIÓN DE NIVELES DEL MODELO OSI 

1. Nivel físico. Provee las especificaciones de la interfaz mecánica y eléctrica para 

conectar un computador al medio físico de transmisión. Algunos ejemplos de 

medios físicos incluyen cable coaxial, par trenzado, fibra óptica y frecuencia de 

radio (wireless) . Este nivel incluye aspectos tales como conectores físicos y 

voltajes eléctricos utilizados para transmitir bits . 

2. Nivel enlace de datos. Organiza los bits para ser enviados y recibidos en la 

forma de tramas de "data", de manera que ellas puedan ser trasmitidas como 

señales eléctricas por el medio físico. La detección y corrección de errores se 

realiza en este nivel. El nivel de enlace de datos se subdivide en dos: El subnivel 

bajo es el Control de Acceso al Medio, y el subnivel alto es el Control de Enlace 

Lógico. El subnivel bajo gobierna el acceso a un tipo particular de medio de 

transmisión . En este nivel también puede estar presente el control de flujo para 

evitar que los dispositivos más rápidos saturen a los más lentos. 

3. Nivel de red. Hace uso del subnivel superior de Enlace de Datos para proveer el 

servicio de transmisión a través de las redes . El nivel de red entrega las reglas 

que explicitan la forma como los computadores se comunican a través de 

múltiples segmentos de red, incluyendo el tamaño, contenido, direcciones y ruteo 

de los paquetes. Este nivel está particularmente relacionado con el ruteo y 

provisión de servicios de transmisión de data al Nivel de Transporte. 

4. Nivel de transporte. Debe asegurar que la data" sea confiabtemente manejada, 

entregando un servicio confiable de transmisión recepción al nivel de sesión. 

Puede ser una conexión virtual libre de errores con reconocimientos para cada 

paquete a fin de asegurar el intercambio de datos. También podría ser un 

serv1c10 de transmisión sin garantía de entrega y convenientemente para cierto 

tipo de tráfico. El nivel de transporte toma los datos del nivel de sesión y los 

d1v1de en partes del tamaño del campo de datos de un paquete, después pasa 

los bloques de. datos al nivel de red. 
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5. Nivel de sesión. Entrega un servicio de interfaz entre los niveles más altos 

(orientados a las aplicaciones), y los niveles más bajos (orientados a .las 

comunicaciones de wdata" en tiempo real) . Este nrvel provee servicios de manejo 

y control de flujo de "data" entre los sistemas de comunicaciones. Establece y 

mantiene múltiples conexiones simultáneas, manejando y sincronizando el 

diálogo entre sistemas. Este nivel debe dar un servicio fiable at nivel de 

presentación y tener la capacidad de reestablecer la comunicación en caso de 

que falle alguno de los niveles inferiores. 

6. Nivel de presentación. Proporciona un conjunto de servicios que se pue-Oen 

usar en el proceso de intercambio de datos a través de la conexión de la sesión. 

Los servicios pueden incluir, por ejemplo compresión, traducción y cifrado de 

datos. 

7. Nivel de aplicación. Es el más alto en la jerarquía de la red. Este nivel de 

protocolo interactúa directamente con el software de aplicación que requiere 

transferir datos a través de la red. Los demás niveles de la jerarquía ocultan a 

este nivel las características físicas de la red subyacente. 

2.3 PROTOCOLOS 

Se le llama protocolo de red o protocolo de comunicación al conjunto de reglas que 

controlan la secuencia de mensajes que ocurren durante una comunicación entre 

entidades que forman una red. En este contexto , las entidades de las cuales se habla 

son programas de computadora o automatismos de otro tipo, tales y como dispositivos 

electrónicos capaces de interactuar en una red . 

Una regla procedural o convención para enviar información a través de una red . Cada 

red tiene su propia forma de transmitir datos y divide el proceso completo en una serie 

de funciones especificas. Cada función requiere un completo conjunto de reglas de 

operación. o protocolos. 
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Un conjunto completo de protocolos utilizados por una red particular es llamada familia 

o suite de protocolos. 

Los protocolos en s.f, son pequeños programas que controlan un conjunto específico de 

funciones de comunicación. Sin embargo ninguno de los protocolos puede realizar toda 

la comunicación desde comienzo a fin, todos estos deben trabajar juntos en secuencia. 

2.4 NECESIDAD DE MANEJAR V ARIOS PROTOCOLOS 

Los protocolos permiten especificar o entender una forma de comunicación sin conocer 

los detalles del hardware de red o un vendedor en particular. Estos son para las 

comunicaciones entre computadoras. Algunos protocolos describen la comunicación a 

través de una red física . Por ejemplo los detalles del formato de trama de la red 

Ethernet, las políticas de acceso a la red y el manejo de los errores de trama se 

incluyen en un protocolo que describe la comunicación en una red Ethernet. De la 

misma forma los detalles de las direcciones IP, el formato de los datagramas, y el 

concepto de entrega no confiable y sin conexión se incluyen en el Protocolo de 

Internet. 

Los sistemas complejos de comunicación de datos no utilizan un solo protocolo para 

manejar todas las tareas de transmisión, sino que requieren de una suite de estos. Para 

entender el por qué, hay que pensar en los problemas que puedan presentarse cuando 

las máquinas se comunican a través de una red de datos. 
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• Fallas en el Hardware. Un anfitrión o un ruteador puede fallar, ya sea porque el 

hardware falle o porque el sistema operativo quede fuera de servicio. Un enlace 

de transmisión de red puede fallar o desconectarse accidentalmente. El software 

de protocolo necesita detectar esas fallas y reestablecer el funcionamiento. 

• Congestionamiento de la red. Aún cuando el hardware y el software funcionen 

correctamente, éstos tienen una capacidad finita que puede ser excedida. El 

software de protocolo debe implantar un arreglo en las vías de transmisión para 

que una máquina congestionada no entorpezca el tráfico. 

• Paquetes retrasados o perdidos. Algunas veces, el envío de paquetes tiene 

retrasos muy largos o estos se pierden. El software de protocolo necesita 

aprender sobre las fallas o debe adaptarse con los retardos. 

•Corrupción de datos. La interferencia eléctrica magnética o las fallas en el 

hardware pueden ocasionar errores de transmisión que alteran el contenido de 

los datos transmitidos. El software de protocolo necesita detectar y reparar estos 

errores. 

•Errores en la secuencia de los datos o duplicación de datos. Las redes que 

ofrecen múltiples rutas pueden entregar los datos fuera de secuencia o entregar 

paquetes duplicados. El software de protocolo necesita reordenar los paquetes y 

suprimir los duplicados. 
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2.5 PROTOCOLOS DE LA TELEFONÍA IP 

La Telefonía IP utiliza como soporte cualquier medio basado en routers y los protocolos 

de transporte UDP/IP. El modelo de capas diseñado en 1981 para IP tenla prevista la 

voz sobre RTP/IP , el modelo actual agrega UDP/IP . Los protocolos de VolP se 

muestran en la Figura 2.3 y los componentes de la red se muestran en la Figura 2.4. 

l ' I>P 

llTP~ 

Fi.gura 2.3. Modelo de capas y protocolos utilizados en Telefonía IP 
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~de P.squet $ 'IP 
--__ --:> 

t:::=::=:::-::-- ------ - . 

Figura 2.4. Componentes de hardware para Telefonía IP 

La IETF (Internet Engineering Task Force) definió un stack de protocolos que en su 

conjunto se denominó 'Internet Multimedia Conferencing Architecture' (Arquitectura para 

aplicaciones muttimediales de conferencia en Internet). Estos protocolos abarcan tanto 

los servicios de telefonla IP como de aplicaciones multimediales de streaming . 

T 
SIP RTSP RSVP RTCP 

e ) 

Figura 2.5. Arquitectura de protocolos para los servicios multimediales de Internet 

e 



2.5.1 NORMAS ITU-T 

El ITU-T (unión internacional de telecomunicaciones . a definido recomendaciones las 

que definen como funcionan las redes de telecomunicaciones por separado y e tre 

ellas. En la actualidad se destacan más de 3000 normas para distintos servic os de 

telecomunicaciones, las que destacan por su gran cal idad además de garantiz.ar la 

interconectividad de las redes y permitir la prestación de servicios de 

telecomunicaciones a escala mundial . 

2.5.2 ITU-T H.323 

Los protocolos de señalización utilizados en Telefonía-IP son de diversos tipos. El ITU-T 

H.323 es el primero aplicado para acciones dentro de una Intranet fundamentalmente. 

Es una cobertura para una suite de protocolos como el H.225, H.245 y RAS que se 

soportan en TCP y UDP. El IETF (Internet Engineering Task Force, en castellano Grupo 

de Trabajo en Ingeniarla de Internet) define otros tipos de protocolos: el MGCP para el 

control de las gateway a la red pública PSTN (red de telefonla conmutada) y SIP hacia 

las redes privadas o públicas. 

Las entidades H.323 pueden proporcionar comunicaciones de audio, vídeo y/o datos en 

tiempo real. El soporte del audio es obligatorio mientras que el de datos y video es 

opcional , pero si se soportan es necesario poder utilizar un modo de funcionamiento 

común especificado, para que puedan interfuncionar todos los terminales que soporten 

ese tipo de medios. 

La red por paquetes por la cual se comunican las entidades H.323, puede ser una 

conexión punto a punto, un segmento de red único o una interred que tenga múltiples 

sistemas con topologías complejas. 

Las en ·dades H.323 pueden estar integrada s en computadores personales o 

implementadas en dispositivos autónomos como son los videoteléfonos. 
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Tabla 2.1. Normas ITU-T para multimedia 

Norma 

H.320 

H.324 

ITU-T 

H.323 

h.31 O/ 321 

Afto 

1990 

1995 

1996198 

1S96 

Aplicación Video 

ISDN H.261 

POST H.263 

LAN H.261/263 

ATM H.262 

Audio 

G.7 1 

G.723 

G.71 '1, 

MPEG-1 

2.6 PROTOCOLOS MÁS IMPORTANTES DE VOIP 

2.6.1 H.323 

Cap!tulo 2 - Fundamentos de a 

Multlplexlón Control 

H.221 H.242 

H.223 H.245 

H.225 H.245 

H.222 H.245 

Es un protocolo estándar diseñado por la ITU para las conferencias interactivas. 

Originalmente diseñado para las comunicaciones multimedia en un ambiente sin 

conexión e.orno por ejemplo las redes LAN es la base del VolP. El protocolo H.323 es 

un conjunto de estándares que definen todos los aspectos de la transmisión 

sincronizada de voz, datos y video. VolP tiene como principal objetivo asegurar la 

interoperabilidad entre equipos de los distintos fabricantes, fijando aspectos como 

eliminación de silencios, codificación de la voz y direccionamiento, y la conectividad con 

la telefon ía tradicional. 

•DIRECCIONAMIENTO 

o RAS. Protocolo de comunicaciones que permite a una estación H.323 

localizar otra estación H.323 a través de un Gatekeeper. 

o DNS. Servicio de resolución de nombres en direcciones IP con el mismo fin 

que el protocolo RAS, pero a través de un servidor DNS. 
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• SEÑALIZACIÓN 

Q.931 

o H.225 

o H.245 

•COMPRESIÓN DE VOZ 

o Requeridos G.711 y G.723 

o Opcionales G.728, G.729 y G.722. 

• TRANSMISIÓN DE VOZ 

o 'UDP. La transmisión se realiza sobre paquetes UDP, pues aunque UDP no 

ofrece integridad en los datos, el aprovechamiento del ancho de banda es 

mayor que con TCP 

o RTP (Real-Time Transport Protocol). Maneja los aspectos relativos a la 

temporización, marcando los paquetes UDP con la información necesaria 

para la correcta entrega de los mismos en recepción . La señal vocal se 

transmite sobre el protocolo de tiempo real RTP (con el control RTPC) y con 

transporte sobre UDP. 

• CONTROL DE TRANSMISIÓN 

o RTCP (Real-Time Control Protocol). Se utilíza principalmente para detectar 

s u a dones de congestión de la red y tomar, en su caso acciones 

correctoras. Provee ta información de control necesaria para el flujo de datos 

ed1ante protocolo RTP. Cada flujo RTP tiene asociado un flujo RTCP que 

reporta estadlsticas de un llamado. Uno de los usos importantes de RTCP es 

e establecimiento de reportes de QoS (Quality of Service) . 



2.6.2 PROTOCOLO MGCP (MEDIA GATEWAY CONTROL PROTOCOL) 

MGCP es un estándar emergente para el control de os gateways que se conectan a la 

PSTN (Publlc Sw1tched T elephone Network). MGC P define un protocolo para con olar 

los gateways de VolP que se encuentran conectados a díspositivos externos de co rol 

de llamados, generalmente denominados agentes de llamados. Provee la capac1da de 

ser11alizaci6n para dispositivos de borde más económicos, como los gateways los 

cuales no contienen un stack de protocolos dedicados para la completa capacidad de 

ser1\alizac16n de voz. En esencia, cada vez que un evento ocurre en el puerto de un 

gateway, dicho puerto reporta ese evento al agente de llamados. Este agente luego 

sef\atiza el dispositivo para proveer algún servicio Los mensajes MGCP viajan sobre 

UDP/1P, por la misma red de transporte IP con segundad IPsec (ver Figura 2.2. y Figura 

2.3) . 

La sesión de MGCP puede ser punto a punto, o mult1punto. MGCP entrega al gateway 

la dirección IP, el puerto UDP y los perfiles de RPT siguiendo los lineamientos del 

protocolo SDP 

2.6.3 PROTOCOLO SIP (PROTOCOLO DE INIC,10 DE SESIÓN) 

Es un protocolo desarrollado por el Grupo de Trabajo IETF MMUSIC, estándar 

propuesto para iniciar, modificar y terminar una sesión de usuario interactiva que implica 

elementos multimedia, tal como video voz, mensa1ería instantánea, juegos en Hnea y 

realidad virtual 

SIP es un protocolo detallado que especifica los comandos y respuestas para 

establecer y terminar llamados. SIP también detalla otras característ icas corno 

segundad proxy (puente) y servicios de transpo e TCP o UDP. SIP y sus protocolos 

asociados proveen anuncios e información sobre las sesiones multicast de usuarios en 

una red De e además la señalización entre d1sposrttvos de usuarios finales . 
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SIP es un protocolo basado en texto que toma prestados muchos elementos d,e HTI P 

(Hypertext Transfer Protocol) , usando el mismo tipo de requerimientos y respues as 

además de tener similares códigos de encabezados y de respuestas. También adop a 

de HTIP una forma modificada de direccionamiento de direcciones como URL (U 1 o 

Resource Locator) . 

Las principales funciones de señalización del protocolo son las siguientes: 

• Localización de un agente de usuario. 

• Contacto con un agente de usuario para indicar la voluntad de establecer una 

sesión 

• Intercambio de información del medio sobre el que se va a establecer la sesión 

• Modificación del medio existente en las sesiones. 

• L1berac16n de medios existentes en las sesiones. 

2.6.4 SUITE SS7 (PROTOCOLO ISUP) 

ISUP es un protocolo de circu itos conmutados. usados para configurar , manejar y 

gestionar llamadas de voz y datos sobre PSTN. Una red de Telefonía IP utiliza ISUP e 

el borde Dentro de la nube IP el protocolo ISUP es transportado por TCP/IP . El ISUP 

corresponde a funciones de capa 4/7 en la suite de protocolos de señalización por canal 

común SS7 del ITU-T. 

La señallzac ón SS7 se utiliza hacia la red públ ica PSTN. De forma que se disponen de 

los protocolos ISUP/SCCP/TCAP que se transmrten sobre MTP en la PSTN y sobre 

TCP/IP e la red de paquetes. El protocolo Q 931 (derivado de ISDN) se utiliza para 

establecer la llamada en H.323. 

Los pn c1 ales protocolos de la suite SS? se detallan a continuación en la Tabla 2 2 

1. 



Tabla 2.2. Capas del protocolo SS7 

MTP-1 Se encarga de las funciones de co e ón física entre los módulos a 

interconectar. 

MTP-2 Corresponde a la capa 2 del modelo OSI de 7 capas. Es el encargado el 

ahneam1ento de paquete mediante banderas al inicio y al final. Perm e la 

detecc16n de errores mediante código CRC-16. Realiza el proceso de 

numeración secuencial de mensajes e 1 die.ación de retransmisión Efectua 

la confirmación o rechazo del mensaje para la retransmisión automática en 

mensa1es con errores. Los paquetes son numerados en forma secuencial 

con módulo-7. Indica la longitud total de mensaje transmitido. 

MTP-3 Posee una dirección de punto de acceso al servicio SAP en el octeto de 

información del servicio SIO. Por o ro lado identifica el enlace de 

señalización utilizado cuando existe más de uno. Realiza las funóones de 1 

Routing dentro de la red de señalización SS7 

TCP/IP Soporte sobre el cual se establece el ISUP cuando el transporte es sobre 

una red de paquetes. 

SCCP Provee funciones adicionales de direcao amiento a MTP-3 para protocolos 

que no son de usuario. Permite direcc1onat al usuario del protocolo SCCP 

Provee servicios de redes ambos con y sin conexión, para transferir la 

1 formación señalizada a través de redes de telecomunicación como por 

e1emplo redes GSM. 

TCAP FaCJhta la transferencia de mensa1es en 1empo real entre componente de la 

ed Realiza el control de dialogo con el Terminal remoto. La información 

contiene el tipo y longitud del mensaje el identificador de origen y destino 

de la transacción, tipo de contenido y contenido de la información. 

ISUP Sirve para los mensajes de senal1zac1on de usuario ISDN. Ocupa la capa 7 

el modelo OSI. 

ones de Vo sobc'e IP los d1s 1 
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2.8.5 PROTOCOLO MEGACO (H.248) 

Megaco (control de gateway de medios) es un protorolo del control y señalización para 

las conexiones de VOIP. Megaco fue desarrollado a partir de MGCP en común por el 

IETF y la ITU, H.248 es el nombre de ITU para Megaco. 

Los protocolos como Megaco y MGCP se utilizan cuando la función del Media Gateway 

es separada del Media Gateway Controller/Softwttch. Megaco es utilizado por el MGC 

para iniciación y control de media streams (como voz a través del MG. 

Define el mecanismo necesario de llamada para permitir a un controlador Media 

Gateway et control de puertas de enlace para soporte de llamadas de voz/fax entre 

redes RTC-IP o IP-IP. Trabaja con la suposición de que la inteligencia de la red se 

encuentra en la zona central, y por ello sustituye el concepto de controlador de acceso 

propuesto por H.323. 

Una de las características de este modelo, es que los Media Gateway son capaces (en 

teorla) de mantener comunicaciones tanto con el H.323 como con el SIP, algo 

fundamental para la óptima implantación del sistema VolP. 
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2. 7 PROTOCOLOS RTP/RTCP 

2.7.1 RTP (Protocolo de transporte de tiempo real) 

Es un protocolo de nivel de aplicación, que tiene como objetivo el asegurar una QoS 

para serv1c1os en tiempo real. Incluye la identificación de la carga útil, la numeraQón 

secuencial, la medición de tiempo y e reporte de localídad. Entre sus funciones se 

encuentran la memorización de datos, la simulación de distribución interactiva, el con rol 

y medición de aplicaciones. 

El RTP funciona en conjunto con RSVP para la reservación de ancho de banda y 

asegurar de esta forma la QoS del tipo Garantizada. La QoS del tipo Diferenciada se 

logra mediante la priorización de tráfico que puede adoptar dos alternativas. En IP se 

pueden asignar diversas alternativas de prioridad para formar una cola de espera en 

routers. 

2.7.2 PROTOCOLO RTCP 

Este protocolo permite completar a RTP facilitando la comunicación entre ex1remos 

para intercambiar datos y monitorear de esta forma la calidad de servicio y obtener 

1nformac1ó acerca de los participantes en la sesión. RTCP se fundamenta en la 

transm1s10 per ódtca de paquetes de control a todos los participantes en la sesión 

usando el 1smo mecanismo de RTP de distribución de paquetes de datos. El protocolo 

UDP d1spo e de distintas puertas (UDP Port) como mecanismo de identificación de 

protocolos La función primordial de RTCP es la de proveer una realimentación de la 

calidad de se 100 Se relaciona con el control de congestión y flujo de datos. 
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2.8 CORRESPONDENCIA DEL MODELO OSI CON LA TELEFONÍA IP 

A nivel de las capas del modelo OSI, los protocolos encionados anteriormente así 

como los codees utilizados para la codificación y compresión de la voz se pueden 

relacionar de acuerdo a la siguiente figura . 

Apti a i n o1tphone , lv an r , curso Hum no 

Pro nt aclón Code ~ 

~ n H.323/SIP CP 

rc1nsvort RTPNDP (rneó10): /UD sel'lal~ 

nl.1c de Dato-$ 

slca 

En la figura 2 8 se puede apreciar que en la capa de sesión se ubican la mayoría de los 

protocolos mencionados asociados a la telefonía IP. En este caso se trata de protocolos 

cuya misión es establecer la sesión virtual errtre usuarios finales, al igual que en las 

comunicaciones de datos. El avance hacia las capas superiores sigue el camino 

análogo establecido por las comunicaciones de datos es decir, el desciframiento de la 

informació ransrnftida por medio de paquetes. En la capa de presentación los codees 

transforman la voz comprimida en voz PCM para finalmente, ser transformado en una 

señal analógica en la capa de aplicación mediante los terminales y elementos físicos 

asociados a la te fetonla IP (softphones servidores de llamados y teléfonos IP). 
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3.1 INTRODUCCIÓN 

Actualmente. y a nivel mundial. Internet. o más am ha ente las redes IP junto co a 

telefonía móvil son los dos fenómenos que captan ma or interés dentro del mund e 

las telecomunicaciones, y como prueba de ello es et crecimiento en el número e 

usuarios de ambos servicios. 

A principios del año 1990 había 14 mil usuarios de elefonfa móvil en Chile, una decada 

més tarde la cifra supera con creces los 3 millones de usuarios en total; esa cifra al 

2007 bordea los 12 millones expansión que imphca na penetración superior al 70 

Aproximadamente en 1995 las telefónicas comenzaron a ofrecer en forma comercial el 

servicios de ISP en nuestro pais la tecnolog ía dominante era la de módem, lo que 

desincentivaba el uso y daba una mala calidad de servicio (según los conceptos 

actuales) , pero a partir del año 2000 el acceso a Internet en los hogares evolucionó 

hacia lo que hoy llamamos ''banda ancha", la que consiste en accesos ADSL (a través 

del cable q e se comparte con el teléfono) , y en menor grado de cable-módem a través 

del coaxial que comparte con la televisión por cable y sistemas inalámbricos. 

La ut1hzac10 de la telefonia sobre IP como sustrtuto de la telefonía convencional se 

debe, pnn alrnente, a su reducido costo. Sin embargo, existen estudios que 

demuestran q e el nivel de costos de los dos tipos de tecnologlas (conmutación de 

c1rcu1tos oz sobre IP) no es realmente determinan e para la tarifa final que paga el 

cliente E o as palabras, los operadores trad1c1ona les de tréfico de larga distancia y 

tradic1ona ri an, y seguramente lo harán, ba¡ar los precios de forma que se llegue a 

un nivel de coso s1m1lar para una misma calidad de oz.. (Ver Figura 3.1) 
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. • .Circuito 

--- VolP 

Figura 3.1. Tráfico de minutos VolP según Probe Research 

3.2 HISTORIA 

Voz sobre IP comienza a ver sus primeros pasos por allá en el año 1995, como el 

resultado del trabajo de un grupo de jóvenes de Israel, ahí tan solo eran posibles las 

colililunicaciones PC a PC, poco lil'lás tarde la compañía Vocaltec lnc, introduce el primer 

Softphone que llamaron "Internet Phone Software", dicho software funcionaba 

comprimiendo la voz, convirtiéndola en paquetes de voz para transportarla por Internet 

usando el protocolo H.323, estaba diseñado para usarse en un computador de hogar, 

que tuviese los requerimientos mínimos de una tarjeta de sonido, parlantes, micrófono y 

módem, además de que la otra máquina debía tener la misma configuración o similar de 

hardware y software. 
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Por el año 1998 VolP da un gran salto, al comenzar a fabricarse los primeros 

AT A/gateways, para permitir las primeras comunicaciones de PC a teléfono tradicional y 

de teléfono a teléfono mediante un ATA. Algunos de los fabricantes daban inicialmente 

el servicio en forma gratuita a modo de ir testeando la calidad del servicio y la 

tecnología, pero estas llamadas contenían publicidad al inicio y término de cada 

llamada. Este servicio estaba disponible solo en Estados Unidos y a menudo se debía 

de comenzar la comunicación en un PC para luego seguir en el aparato telefónico 

convencional, ya para esta fecha el tráfico de VolP constituía el 1 % del tráfico total de 

voz. 

Por 1999 grandes fabricantes como Cisco y Lucent introducen equipamiento que 

permite el ruteo y direccionamiento de VolP, lo que se traduce en un aumento del 3% 

del tráfico de Voz sobre IP. 

Para el año 2000 se crea Asterix, la primera central telefónica I conmutador basada en 

Linux, una solución de código abierto para el hogar y la pequeña empresa, en 2002 el 

protocolo SIP comienza a desplazar al H.323, y para el 2003 dos jóvenes universitarios, 

Jan Friis y Niklas Zenntrom, crean un softphone gratuito fácilmente instalable en 

cualquier PC que puede atravesar todos los firewalls y routers inclusive los corporativos. 

Ese producto es Skype, que se propaga con una velocidad increíble, y llega en 

Diciembre de 2005 a contar con 50 millones de usuarios. 

Todo este crecimiento, da un gran pie al desarrollo de esta tecnología, creando un sin 

límite de posibilidades tanto para usuarios particulares, como la mediana empresa, así 

como para desarrolladores, que pueden ver en esta tecnología un sin fin de 

aplicaciones tanto de voz como de vídeo. 
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3.3 REDES DE DATOS VERSUS REDES DE VOZ 

Tradicionalmente los serviciGs de telefonía y de datos, han estado soportados sobre 

distintas redes, basadas en tecnologías muy diferentes. Para el transporte de tráfico de 

v0z, se han utilizado hasta ahora 'las redes telefónicas clásicas, basadas eA las técnicas 

de coAmutación de circuitos, especialmente adaptadas al tráfico de voz, tráfico 

riepreseritado mediante señales analógicas. Por lo tanto la realización de una 

cmmunicación requiere del establecimiento de un circuito físico durante el tiempo que 

dura esta, lo que implica que los recursos utilizados no pueden utilizarse en otra 

llamada hasta que termine I~ primera, incluso los silencios que se producen en una 

cornversacióA. 

Al contrario, las redes de datos están basadas en la conmutación de paquetes, lo que 

perrimite que una comunicación siga distintos caminos entre el origeri y destino en el 

tiempo que esta dure. Esto il"lílplica que los recursos que se utilizan en una conexión 

pweden ser utilizados por otras comunicaciones que se efectúen al lilil ismo tiempo. 

Lo anterior es bastante atractivo para los usuarios, puesto que perlilil ite optimizar las 

redes obteniendo mayoFes ganancias o beneficios al utilizar la misma infraestructura 

para prestar más servicios, lo que lilace cuestionarse si las redes de conmutación de 

paquetes son buerias, ¿por qué no se utilizan ya para las llamadas telefónicas?, y es 

porique estas redes también presentan desventajas debido a que la información va 

div.idida en paquetes a lo largo de la red tales como la pérdida de los paquetes y el 

tielíTilpo que demora en llegar a destino dicho paquete. 
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3.4 CODIFICACIÓN Y TRANSFERENCIA DE VOZ EN PAQUETES IP 

Hace algunos años, se descubrió que para enviar una señal análoga a un destino 

remoto esta se podía hacer de forma digital, para ello se requería a un lado un 

dispositivo ADC (analog to digital converter), trasmitirla y al otro extremo transformarla 

de nuevo de digital a análogo con un dispositivo DAC (digital to analog converter) . 

Voz sobre IP funciona de esta manera, digitalizando la voz en paquetes de datos, 

enviándolos a través de la red y nuevamente reconvirtiéndolas de digital a análogo en el 

destino. Básicamente el proceso comienza con la señal análoga del teléfono que es 

digitalizada en señales PCM (Pulse Code Modulation) , por medio de codees de voz. Las 

muestras PCM son pasadas al algoritmo de compresión, el cual comprime la voz y la 

encapsula en paquetes que pueden ser por ejemplo, transmitidas en una red privada 

WAN . Esto puede apreciarse en la Figura 3.2. 

O.· 
~•Pion ,,.*" 

A'amttol'CM 

Figura 3.2. Flujo de un circuito de voz comprimido 

Dependiendo de la forma en la que la red este configurada, el router o el gateway 

pueden realizar la labor de codificación, decodificación y/o compresión. Por ejemplo, si 

el sistema usado es un sistema análogo de voz, entonces el router o el gateway 

realizan todas las funciones mencionadas anteriormente, esto se puede ver en la Figura 

3.3. 
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WAN 

Figura 3.3. Flujo a través de un router o gateway 

Si el dispositivo utilizado es un PBX digital, entonces es este el que realiza la función de 

codificación y decodificación, y el router sólo se dedica a procesar y a encapsular las 

muestras PCM de los paquetes de voz que le ha enviado el PBX, esto se aprecia en la 

Figura 3.4 

Tetephooe 

COdeo 
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1111 .._---4,... ltll t--..... 
1111 1111 

PCMtoFrame 

Router 

Figura 3.4. Flujo a través de una PBX digital 

WAN 

Los prindpales componentes de una red VolP se pueden apreciar en la figura 3.5. 

Donde el gateway transforma las señales de la telefonía tradicional a VolP. El teléfono 

IP que se conecta directamente a la red VolP, lo mismo un computador conectado con 

un software VolP. El servidor provee el manejo y funciones administrativas para 

soportar el enrutamiento de llamadas a través de la red . En un sistema basado en 

H.323, el servidor es conocido como un Gatekeeper, brindando servicios de control de 

llamada, traducción de direcciones y control de admisión. En un sistema SIP, el servidor 

es un servidor SIP. En un sistema basado en MGCP o MEGACO, el servidor es un Call 

Agent (Agente de llamadas). Finalmente, la red IP provee conectividad entre todos los 

terminales. La red IP puede ser una red IP privada, una Intranet o Internet. 
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Figura 3.5. Principales componentes de una red VolP 

Es importante tener también en cuenta que todas las redes deben tener de alguna 

forma las características de direccionamiento, enrutamiento y señalización. 

• El direccionamiento es requerido para identificar el origen y destino de las 

llamadas, también es usado para asociar las clases de servicio a cada una de las 

llamadas dependiendo de la prioridad. 

• El enrutamiento por su parte encuentra el mejor camino a seguir por el paquete 

desde la fuente hasta el destino y transporta la información a través de la red de la 

manera más eficiente, la cual ha sido determinada por el diseñador. 

• La señalización alerta a las estaciones terminales y a los elementos de la red su 

estado y la responsabilidad inmediata que tienen al establecer una conexión . 
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3.5 CALIDAD DE SERVICIO (QoS) 

3.5.1 LATENCIA O RETARDO 

Un aspecto a tener en eonsideración cuando se diseñan redes que transportan voz en 

paqllletes es el retardo qwe pweden sufrir, teniendo en cuenta cada uno de los factores, 

que pueden ser por ejelililplo eri el propio tránsito de los paquetes, o efil el proceso de 

codificación de la voz (latemcia). En lriternet los retardos pueden ser del orden de los 

dos segundos, it1ilposibilitando el rnaritener una conversación normal. La causa principal 

de estos retardos es la péfidida de paquetes, que en casos extremos puede llegar al 

40%. Una de las maneras d'e rililantemer esta cifra bajo control es trabajar en una red 

privada, dimensioriada para 1tal tipo de tráfico, o bien introducir conceptos de calidad de 

servicio (QoS) en Internet, algo que todavía se encuentra lejano, es por lo mismo que la 

mayoría de las colililpañías de voz por Internet disponen de r.edes dedicadas para este 

pliopósito. 

Hao/ que tener en cuenta qwe para ~oder mantener una conversación de voz aceptable, 

los retardos no deberil de ser superiores de 150 miliseguridos hasta los 250 

rrnilisegundos, ya cuando se cruza ese umbral y se está cerca de los 300 filililisegundos, 

es irrnposible tener una corwersación fluida. A continuación en la figura 3.6, se puede 

apreciar esto. 

Pérdida de 
paquetes (%) 

Objetivo 

~o 
operaeionat 

o para la Voz 

100 

Mala calidad 
para la voz 

1 

silencios , cortes) ~ 

30 400 500 Retardo (ms) 

Figura 3.6. Calidad de la voz en función de la pérdida de paquetes y del retardo. 
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3.5.2 PÉRDIDA DE PAQUETES 

Las comunicaciones en tiempo real están basadas en el protocolo UDP. Este protocolo 

no está orientado a conexión y si se produce una pérdida de paquetes no se reenvían .. 

Además la pérdida de paquetes también se produce por descartes de paquetes que no 

llegan a tiempo al receptor. Sin embargo la voz es bastante predictiva y si se pierden 

paquetes aislados se puede recomponer la voz de una manera bastante óptima. El 

problema es mayor cuando se producen pérdidas de paquetes en ráfagas. 

La pérdida de paquetes máxima admitida para que no se degrade la comunicación 

deber ser inferior al 1 %. Pero esto depende del codee que se utiliza. Cuanto mayor sea 

la compresión del codee más pernicioso es el efecto de la pérdida de paquetes. 

Para evitar la pérdida de paquetes una técnica muy eficaz en redes con congestión o de 

baja velocidad es no transmitir los silencios. Gran parte de las conversaciones están 

llenas de momentos de silencio. Si solo transmitimos cuando haya información audible 

liberamos bastante los enlaces y evitamos fenómenos de congestión. 

3.5.3 JITTER 

El jitter se define técnicamente como la variación en el tiempo en la llegada de los 

paquetes, causada por congestión de red, pérdida de sincronización o por las diferentes 

rutas seguidas por los paquetes para llegar al destino. Se puede utilizar un buffer para 

distribuir los paquetes y reducir el jitter, el cual consiste básicamente en asignar una 

pequeña cola o almacén para ir recibiendo los paquetes y sirviéndolos con un pequeño 

retraso. Si algún paquete no está en el buffer (se perdió o no ha llegado todavía) 

cuando sea necesario se descarta. Normalmente en los teléfonos IP (hardware y 

software) se pueden modificar los buffers. 

Un aumento del buffer implica menos pérdida de paquetes pero más retraso. Una 

disminución implica menos retardo pero más pérdida de paquetes. 
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3.5.4 ECO 

El eco se produce por un fenómerio técnico que es la conversión de 2 a 4 hilos de los 

sistemas telefónicos o por un retorno de la señal que se escucha por los altavoces y se 

cuela de nuevo por el lililicrófono. El eco o reverberación es especiallil1ente molesto 

cwanto mayor es el retardo y cwanto mayor es su intensidad, con lo cual se convierte 

en un prioblema en VolP puesto que los retardos suelen ser mayores que en la red de 

telefonía tradicional. 

Para evitar el eco se pueden utilizar 

a) Supresores de eco. Consiste en evitar que la seílal emitida sea devuelta 

convirtiendo por rmorimentos la línea full-duplex en una línea half-duplex de tal 

manera que si se detecta comunicación en un sentido se impide la comunicación 

en sentido contrario. El tielililpo de conmutación de los supresores de eco es muy 

pequeño. Impide una comunicación full-duplex plena. 

b) Canceladores de eco. Es el sistema por el cual el dispositivo emisor guarda la 

información que envía en memoria y es capaz de detectar en la señal de vuelta 

la misma información (tal vez atenuada y con ruido). El dispositivo filtra esa 

información y cancela esos componentes de la voz. Requiere mayor tiempo de 

procesamiento. 
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3.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA TECNOLOGÍA DE VOZ SOBRE IP 

VENTAJAS 

• El tener una sola red que transporte datos y voz, es beneficioso para cualquier 

operador o empresa que ofrezca o quiera tener ambos servicios, en el caso de 

operadores, se reducen costos de infraestructura, menores gastos en 

mantenimiento y capacitación del personal cual ificado en una sola tecnología. 

• Es una solución que ofrece facturas de teléfono muy bajas, la posibilidad de tener 

oficinas virtuales, pequeñas o grandes centrales virtuales con el consiguiente 

ahorro en cableado telefónico extra, dirección centralizada y un rápido despliegue, 

son algunos de los muchos beneficios. El éxito de algunas grandes compañías, 

combinado con el crecimiento de las redes inalámbricas, hace de esta una 

tecnología muy atractiva para medianas y pequeñas empresas (cibercafé, centros 

de llamados, entre otros), así como para usuarios particulares y todo público en 

general. 

• Como si el ahorro de ancho de banda no fuera suficiente, el despliegue de VolP 

reduce el costo y mejora la escalabilidad empleando componentes de redes de 

datos estándares (routers, switches, etc) , en vez de costosos switches para 

teléfonos, puesto que el mismo personal encargado de las redes de datos puede 

manejar una red de voz. 

• VolP posibilita desarrollar una única red convergente que se encargue de cursar 

todo tipo de comunicación, ya sea voz, datos, vídeo o cualquier tipo de 

información. 

• La telefon ía IP no requiere de un circuito físico de comunicación durante el tiempo 

que dura la conversación, por lo mismo se pueden utilizar los recursos que 

intervienen en una llamada en otra cuando se produce un silencio, lo que implica 

un uso eficiente de éstos. 
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• Las redes de conmutación por paquetes proveen alta calidad telefónica utilizando 

un ancho de banda menor que el de la telefonía clásica, ya que los algoritmos de 

compresión pueden reducir hasta 8 kbps la rata para digitalización de la voz 

produciendo un desmejoramiento en la calidad de la misma apenas perceptible. 

DESVENTAJAS 

• La información se transmite dividida en paquetes, por lo que una conexión suele 

consistir en la transmisión de más de un paquete. Estos paquetes pueden 

perderse, o bien no existe una garantía sobre el tiempo que tardaran en llegar los 

paquetes al otro extremo de la comunicación. 

• Dado que el transporte es a través de una red de datos, el aspecto seguridad 

cobra un valor relevante, pues se está sujeto a todos los ataques que pudieran 

haber en las redes. 

• Se cambia confiabilidad por velocidad. 

• Se debe resaltar que así como la PSTN, Voz sobre IP no puede prestar servicio a 

todos sus clientes (por ejemplo una red de telefonía celular GSM no puede 

manejar más de algunos cientos o un par de miles de clientes sin que el sistema 

colapse, algo similar a lo que sucedió durante el terremoto de Tocopilla en 

Noviembre de 2007, donde la telefonía móvil colapsó debido a que muchos 

usuarios utilizaban el servicio). 

• Por el momento es un servicio casi restringido a redes privadas, puesto que en un 

ambiente de red pública como Internet, no se garantizan los anchos de banda 

necesarios ni controlar la fluctuación de carga para el buen funcionamiento de la 

telefonía IP. He ahí los problemas de eco y retardo o de mala calidad al utilizar por 

ejemplo clientes VolP como Gizmo, Skype, Gtalk, entre otros. 
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• El control de congestión de TCP hace reducir la ventana de transmisión cuando 

detecta pérdida de paquetes, y el audio y el vídeo son aplicaciones cuya tasa de 

transferencia no permite disminuciones de este tipo en la ventana de transmisión. 

3.7 TELEFONiA IP VERSUS TELEFONÍA TRADICIONAL 

La telefonía tradicional, actualmente dispone de una red de acceso, que incluye el 

cableado desde el hogar del abonado hasta las centrales locales, y el equipamiento 

necesario, una red de transporte en la que incluyen las centrales de rango superior y los 

enlaces de comunicaciones que las unen con otras telefónicas y otras ciudades. 

Como se ha mencionado anteriormente, en la telefonía tradicional los recursos 

utilizados en la realización de una llamada, no pueden ser utilizados en otra hasta que 

se termine la primera. 

Uno de los cambios más significativos de esta tecnología es el medio de transporte que 

utiliza, ahora el transporte es a través de una red basada en el protocolo IP, de 

conmutación de paquetes, por ejemplo Internet, una Intranet o una Wan. En cuanto a la 

red de acceso, puede ser la misma anterior, el bucle de abonado, que se define como: 

"Último tramo de una línea de comunicación (línea telefónica o cable óptico) que da el 

servicio al usuario. Es el más costoso y el más difícil de liberalizar.", pero en cuanto a 

los servicios se hace evidente que la ventaja se orienta hacia la capacidad de 

intercambiar datos, enviar imágenes, gráficas y videos, mientras se habla con otra 

persona. 

Los elementos necesarios para poder realizar llamadas a través de una red IP 

dependen de los terminales a utilizar en ambos extremos de la conversación . 
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Estos pueden ser terminales IP o no IP. Entre los primeros se encuentran los teléfonos 

IP, computadores tipo PC o Mac, fax IP; en el caso de los no IP están los teléfonos y 

fax convencionales; los primeros son capaces de entregar a su salida la conversación 

telefónica en paquetes IP, por lo que ya son parte de la red IP, en cambio los aparatos 

tradicionales no, ya que necesitan de un dispositivo intermedio, por ejemplo un MT A 

(media terminal adapter) que transforme la señal análoga en paquetes IP y así 

conectarlos a la red de transporte IP. 

Otro punto importante a considerar es que si a ambos lados de la comunicación se 

utiliza un terminal IP, es importante conocer de qué manera están conectados a 

Internet. Si es de forma permanente, se puede establecer una comunicación en 

cualquier momento. Si no es permanente, por ejemplo a través de un proveedor de 

acceso a 1 nternet, ya sea vía modem convencional (dial up) o bien de banda ancha 

flexible que necesite un marcador PPoE u otro software de conexión, la comunicación 

solo se podrá realizar en el momento en que el usuario haya establecido una conexión 

a Internet. 

3.8 VOIP EN TELÉFONOS MÓVILES 

Skype ha desarrollado su software de voz sobre IP para teléfonos móviles, en efecto se 

puede descargar desde su página la aplicación para Windows Mobile o un 

Smartphone, además la compañía ha desarrollado un teléfono móvil con la aplicación 

denominado el 3 Skypephone un dispositivo 3G con la aplicación que permite realizar 

llamadas VolP a otros usuarios Skype en forma gratuita, tan solo contratando un plan 

de Internet móvil , de igual manera está disponible Skype para el Nokia N800. 

Los beneficios que se aprecian son el poder hacer llamadas gratuitas a otros usuarios 

Skype, utilizando una conexión WiFi, ya sea por ejemplo la conexión gratuita de la 

universidad hot spot, o cualquier lugar en el que se pueda navegar por Internet de 

banda ancha inalámbrica. Sin duda es una gran ventaja de este software debido a que 

se pueden realizar llamadas a otros usuarios Skype, aún sin tener saldo a favor en el 

dispositivo móvil. 
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3.8.1 TELÉFONOS DUAL 

Estos son aparatos capaces de operar tanto en redes GSM de telefonía celular, como 

en redes WiFi mediante VolP, por lo mismo este teléfono es programable para que 

pueda cursar llamadas VolP en lugares que cuenten con Internet inalámbrico, tanto en 

redes abiertas o protegidas, puesto que dichos dispositivos son capaces de soportar 

WEP, WPA. WPA2. o EAP-TLS siempre que cuente con las claves necesarias. 

Pero no solo en telefonía celular se encuentran disponibles los teléfonos dual, también 

están disponibles para telefonía fija análoga, permitiendo conectar una llamada 

mediante la línea tradicional o bien mediante el router de Internet a través de Skype. 

Ambos sistemas, tanto el teléfono dual GSM como el fijo análogo, permiten realizar 

llamadas utilizando la red VolP, con el consiguiente ahorro de hasta un 70% promedio 

en llamadas, permitiendo además llamadas gratuitas entre líneas VolP y reduciendo el 

costo del Roaming internacional al conectarse desde redes inalámbricas en otros 

países, permitiendo por ejemplo realizar una llamada desde Europa hasta T emuco a 

valor de llamada local, o bien recibir en forma gratuita una llamada en Europa originada 

en Temuco. En la figura 3.7, se puede ver un esquema de interconexión. 

Internet 

U•u•rlo de 1• red VOIP 

Red VolP 

, 

Figura 3.7. Esquema de conexiones del teléfono dual 
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3.9 ESTADO DE VOIP EN CHILE 

El crecimiento que han ido experimentando los servicios de Internet tanto de acceso 

conmutado, como de banda ancha desde el año 2003 hasta el 2006 se puede apreciar 

en la tabla 3.1 y tabla 3.2, cuya información aparece publicada en la página Web de La 

Subsecretaría de Telecomunicaciones de Chile (Subtel) . En la cual se puede observar 

un significativo decremento de las conexiones de acceso conmutado y un alza de las 

conexiones de banda ancha. 

Este fenómeno que se ha ido dando con el pasar de los años, se debe principalmente a 

la penetración en los hogares del cornputador personal o PC, debido a las bajas de los 

precios y las mejoras introducidas como lo son el aumento de la velocidad de 

procesamiento, mayor cantidad de disco duro y memoria rarn entre otros factores , así 

como también a una rnayor penetración de las conexiones a Internet, ya sea de acceso 

conmutado o de banda ancha. 

A raíz del crecimiento que ha tenido Internet durante los últimos años comienzan a 

aparecer nuevas aplicaciorles rrnultimedia que requieren de un suficiente ancho de 

banda, y es ahí donde las conexiones de alta velocidad comienzan a hacerse 

necesarias. Estas puedefl ser alámbricas e inalámbricas, en nuestro país la tecnología 

dominante es la de ADSL, seguida de cable modem y por último Will y Wimax. 
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Tabla 3.1 . Conexiones de Acceso Conmutado en Chile periodo 2003 - 2006 

Internet 
111.1 Conex#onfl 
111.1.1 COMnonn dt Acceso Conmutado 

Notas Sep.03 Dic-03 Mar-04 Jun-04 Sep-04 Dic-OA Mar-05 Jun-05 Sep-05 Dic-05 Mar· 
06(p) 

Total 1,2 513.280 483.773 443.773 440.805 398.779 326.432 314.594 321.540 210.759 197.515 159.427 
Por 
Reglón 
1 1,2 10.344 9.401 7.979 7.750 6.877 5.382 4.205 3.631 2.971 2.311 936 
11 1,2 15.526 13.866 12.073 11 .957 10.773 8.897 7.450 6.599 5.565 5.065 3 979 
111 1,2 6.059 7.058 6.360 6.494 6.039 5.121 4.147 3.718 3.129 3.078 3 209 
IV 1,2 16.664 14.483 13.393 13.559 12.249 10.303 8.541 7.400 6.271 5.325 4.364 
V 1,2 53.128 49.163 43.940 43.392 38.125 32.007 27.066 23.233 19.870 16.814 13.877 
RM 1,2 293.562 277.105 257.157 248.993 228.767 183.400 191.738 216.708 120.730 118.819 92.519 
VI 1,2 16.735 15.481 14.154 14.590 13.236 11 .454 11 .202 8.930 7.964 7.293 6.626 
VII 1,2 16.302 16.600 14.028 14.237 13.015 11 .080 10.157 8.344 7.170 7.404 5.340 
VIII 1,2 40.751 37.813 34.675 36.033 30.966 25.313 22.198 17.801 14.666 12.171 10.284 
IX 1,2 14.993 14.516 12.972 13.727 11 .852 9.752 8.746 6.978 6.115 5.325 4.702 
X 1,2 16.480 16.091 15.966 18.105 14.819 12.793 9.926 9.507 9.055 7.878 7.068 
XI 1,2 1.345 1.156 1.105 1.001 1.168 981 760 1.133 1.088 554 465 
XII 1.2 11 .392 11 .054 9.970 10.968 10.894 9.950 8.458 7.557 6.164 5.474 5.058 

Tabla 3.2. Conexiones de Banda Ancha en Chile periodo 2003 - 2006 

Internet 
111.1 COMxlonH 
111.1.2 Conexiones de Acceso Dedicado 

No ~03 Dic-03 Mar·04 Jun-04 Sep-04 Dic-04 Mar-05 Jun-05 Sep-05 Dic-05 Mar· 
tas 06(p) 

Total 1 305.684 352.234 380.201 426.252 455.621 478.883 559.828 619.155 641.717 708.564 785.037 
Por 
Reglón 
1 10.680 12.510 13.638 15.652 16.800 17.895 19.352 21 .548 23.562 26.495 29.836 
11 19002 21 .447 21.943 24.274 25.468 27.227 29.130 31 .585 33.352 37.450 42 265 
111 2.345 2.811 3.064 3.480 3.770 4.178 4.623 6.322 5.258 5.732 6.568 
IV 4 504 5.899 6.760 8.082 8.976 10.213 11.217 11.443 15.012 17.674 20.511 
V 30.956 36.348 39.494 44.422 47.774 52.158 56.573 62.623 67.902 75.274 85.885 
RM 189.998 215.164 231.760 254.727 267.761 272.981 336.088 373.228 368.478 402.157 441 092 
VI 6965 8.771 9.672 10.819 11 .385 12.~ 13.316 14.623 17.005 19.340 21 .868 
VII 1 3.121 4.111 4.914 5.730 6.375 7.428 8.021 7.476 10.665 12.679 15.096 
VIII t 20 328 24.243 26.833 31.563 34.400 38.04-0 41 .524 47.334 51.785 57.094 64.823 
IX 6 737 7.890 8.637 10.316 11 .868 13.247 14.504 16.813 18.515 20.744 23.023 
X 9.658 11.451 11 .953 15.449 18.989 21 .090 23.055 23.417 26.745 29.261 28.430 
XI 1 026 1.217 1.208 1.403 1.651 1.668 1.909 1.707 1.648 2.271 2.256 
XII 365 373 325 335 403 411 516 1.035 1.789 2.392 3.384 
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Ya por el año 1997 distintas compañías que operan en Chile comienzan a experimentar 

servicios de telefonía IP, como es el caso de VTR que inicia su proyecto de tel,efonia a 

través de su red HFC (híbrida de fibra óptica y cable coaxial) . Asimismo en la misma 

fecha otra compañía RedVoiss (http://www.redvoiss.net/) , comienza a investigar y a 

invertir en tecnología de Voz sobre IP. 

Sin duda ambas como otras compañías han ido avanzando en lo que a telefonía IP se 

refiere. Por el 2005 VTR en Temuco se implementa la primera red de servicios 

residenciales de telecomunicaciones construida con tecnología IP, esto quiere decir 

que todos los servicios multimedia que ofrece la compañía, tanto de audio como vídeo 

son implementados bajo esta plataforma IP, entregando un servicio de calidad. Se 

puede citar el siguiente párrafo de la página de vtr (http://www.vtr.cl/), donde comentan 

sobre el servicio ofrecido. 

"El proyecto desarrollado por VTR en Temuco es el primero en su tipo en el país, 

debido a que el servicio de telefonía residencial opera con una tecnología totalmente 

digital, sobre una red de datos (Internet Protocol) y con altos estándares de calidad de 

servicio. 

Esta tecnología se diferencia radicalmente de lo que se conoce como Voz sobre 

Internet (Web Phone), consistente en comunicaciones de voz a través de una conexión 

a Internet ya que dicho servicio sólo Jo puede usar alguien que posea un computador y 

además, carece de un estándar de calidad de servicio como el exigido por la normativa 

telefónica del país. Para el cliente, el servicio de Telefonfa IP de VTR será percibido 

exactamente igual que el servicio tradicional en términos de la estabilidad y calidad de 

la conexión así como su facilidad de uso" . 

En el caso de Redvoiss, utiliza la conexión a Internet banda ancha que se disponga en 

el hogar para efectuar las llamadas mediante el adaptador que se instala a la salida del 

modem adsl , cable modem, will u otra. Además Redvoiss permite utilizar adaptadores 

de voz propios, siempre y cuando estén homologados y sean compatibles 

Co un1caciones de Voz sobre IP y los distintos tipos de tecnologla para su transporte 



Capitulo 3 - Voz e IP 

Otra empresa que está en el negocio de VolP y telefonía IP es GTD, quien en su pag1 a 

Web (http;//www.gtdmaoauehue.com/) ofrece a sus cl ientes empresariales soluc o es 

IP con Internet y telefonía sobre su plataforma NGN (Next Generation Networi<s o 

redes de próxima generación, las cuales proveen múttiples servicios como voz, video y 

datos las cuales se transportan en forma eficiente sobre la red IP). 

En la Región de la Araucanía existe Plug And Play Net S.A, una empresa regional que 

tiene implementado sobre sus redes de cable servicios de telefonía IP, Internet por 

cable modem, y Televisión, estos servicios son transportados vía fibra a las localidades 

de Pucón, Loncoche, Lican Ray, Ñancul y Temuco. La tecnología uti lizada por Plug And 

Play es ta de DOCSIS 1.1 . (Data Over Cable Service Interface Specification o 

Especificación de Interfaz sobre Servicios de Datos por Cable). 

A nivel nacional está Dilo IP (http://www.diloip.com/cl/eslweb/), empresa que se dedica 

a brindar servicios de telefonía IP, mediante planes de suscripción y prepago desde 200 

hasta 1700 minutos, según la información que aparece en su página Web, se pueden 

adquirir equipos, ya sea un pendrive teléfono IP y un adaptador IP para conectar a la 

conexión de banda ancha. 

3.9.1 REGULACIÓN DE LOS SERVICIOS VOIP EN CHILE 

A nivel de gobierno también se está avanzando en materia de telefonía y servicios 

VolP , es así como en Julio del 2004 se sometió a consulta pública un documento para 

determinar los alcances, concesiones regulaciones, entre otros, de esta nueva 

tecnolog'ia que tiene un gran desarrollo y avance a nivel mundial. 

Cabe destacar que el gobierno de Chile está avanzando en la regulación de dichos 

servicios, a fin de que se entregue un servicio de calidad, homologado y a la par con los 

países desarrollados que utilizan y tienen regulada dicha tecnología. 

Dicho documento de consulta se puede apreciar en el Anexo B. 
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3.9.2 POLiTICA DE TELECOMUNICACIONES 2006 - 2010 

La Política de Telecomunicaciones del Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet se 

centra en tres objetivos, equidad en el acceso a los servicios, incentivar el desarrollo de 

tecnologías y que los consumidores sean respetados como tal. Tales objetivos que son 

de suma importancia para el desarrollo de nuevas tecnologías entre ellas VolP se pasa 

a detallar a continuación. 

"MAS MERCADO Y MEJOR ESTADO 

La construcción de un Chile moderno requiere del acceso pleno de las chilenas y 

chilenos a las nuevas oportunidades de comunicación e intercambio disponibles que 

permiten un mayor acceso al conocimiento y la cultura, al intercambio académico, a 

mayor libertad de expresión y participación, a disponer de formas más eficientes de 

producción acceder a mercados distantes y facilitar el encadenamiento productivo. 

As/ como el agua potable o la energfa eléctrica se convirtieron en servicios sociales 

básicos el desafio actual es permitir el acceso de todos a /os servicios avanzados de 

telecomunicaciones. Acceder a Internet es también igualdad de oportunidades para 

que nuestros niños se eduquen en el mundo de hoy, para que nuestras Micro, 

Pequeñas y Medianas Empresas encuentren nuevos mercados y posibilidades de 

intercambio para superar el aislamiento geográfico. Los servicios de 

telecomunicaciones son cada vez más importantes como factor critico de la 

competitividad del paf s. 

Mientras en /os principales centros urbanos para /os sectores de ingresos altos y 

medios los servicios avanzados de telecomunicaciones son un instrumento de uso 

cotidiano, para la mayorfa de /os chilenos de ingresos bajos y para quienes habitan en 

zonas rurales y aisladas, el acceso a Internet es extremadamente dificil. Si bien la 

telefonfa móvil actualmente se encuentra en más del 90% de nuestros hogares solo el 

25% de los hogares accede a Internet, constatándose una gran desigualdad entre los 

segmentos de altos ingresos y bajos ingresos. Hoy por hoy, el acceso a los servicios de 
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telecomunicaciones puede profundizar las diferencias sociales, o constituirse e un 

instrumento para lograr una mayor equidad. 

Nuestros esfuerzos de gobierno se centran en tres ejes fundamentales : alcanza los 

mayores niveles de equidad en el acceso a los servicios avanzados de 

telecomunicaciones; incentivar que los mercados de telecomunicaciones alcancen el 

máximo desarrollo posible, favoreciendo con ello la competitividad del pals; y velar en 

todo momento porque /os derechos de los consumidores sean adecuadamente 

respetados y estén en el centro del funcionamiento del mercado. 

El Chile del 201 O requiere de redes y servicios de calidad disponibles para todos. Es 

fundamental profundizar la expansión de dichas redes y la incorporación de nuevas 

tecnologlas. La tarea que nos convoca es configurar un circulo virtuoso de 

competencia, inversión e inclusión que sea sustentable en proveer más y me1ores 

servicios, con equidad. Para ello es indispensable el esfuerzo conjunto del mercado y el 

Estado. 

El mercado profundizando la competencia entre empresas, aumentando las inversiones 

y la responsabilidad social. El Estado, por su parle, tiene la tarea de complementar el 

esfuerzo del sector privado para lograr que los servicios de telecomunicaciones lleguen 

a todos los sectores de la población, independientemente de sus ingresos o ubicación 

geográfica 

Estos desafíos requieren un marco legal adecuado. El cambio tecnológico asociado a la 

convergencia ha ido dejando en obsolescencia a la regulación sectorial vigente .. . y al 

regulador. Por ello es necesario abordar la tarea de perfeccionar la normativa y la 

instituc1onalidad de las telecomunicaciones. 

Se requiere contar con un marco normativo moderno y flexible, que de cuenta de las 

condiciones actuales y futuras del desarrollo sectorial particularmente asociados a la 

convergencia y la oferta de servicios integrados. Este marco regulatorio deberá 

considerar la expansión y profundización de la competencia como orientación general. 
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para lo cuál se requiere dotar al actual de más fle ib ilidad para que sea la creatividad y 

las potencialidades tecnológicas /as que impulsen el desarrollo sectorial. 

Complementariamente a lo anterior, es indispensable fortalecer y perfeccionar los 

instrumentos para permitir que /os sectores de menores ingresos puedan acceder a los 

beneficios de la conectividad. Para ello es preciso que sea atractivo el despliegue de 

inversiones en aquellas zonas en las que existe déficit, para fo cuál se requieren de 

incentivos normativos y/o el aporte subsidiario del Estado. De igual forma, para lograr 

efectivamente que las condiciones socioeconómicas no sea un impedimento para lograr 

equidad en el acceso, es preciso evaluar y desplegar /os instrumentos necesarios que 

permitan hacer del acceso a las telecomunicaciones una oportunidad para lograr una 

mayor igualdad. 

Consideramos fundamental que el mercado intemalice la calidad de los servicios como 

un elemento de diferenciación, permitiendo a los consumidores optar entre diferentes 

opciones de precio-calidad, en la prestación misma de los servicios y en la atención de 

sus requerimientos y reclamos. Para ello, es necesario fortalecer los sistemas de 

información que permitan a los consumidores elegir en forma adecuada. Las chilenas y 

chilenos se sienten hoy desprotegidos en relación a su condición de consumidores de 

telecomunicaciones. Para ello se requiere asegurar una adecuada protección a /os 

consumidores para evitar abusos por parte de oferentes o proveedores y una eficaz 

fiscalización del funcionamiento del mercado, para lo cuál es necesario fortalecer el 

diseño instffucionaf. 

Nuestra política es clara: más mercado y mejor Estado. 

Pablo Bello Arel/ano 

Subsecretario de Telecomunicaciones' 
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Implementación y Pruebas VolP 



4.1 INTRODUCCIÓN 

El presente capítulo se trata de la implementaoón de los distintos softwares VolP. 

softphones, aplicaciones Web y la solución de RedVoiss adquirida. Así como también 

de la encuesta realizada a nivel de alumnos de 3° y 4° año de enseñanza ed1a. 

estudiantes universitarios, profesores y usuarios en general de los servicios de VolP 

4.2 GOOGLE TALK 

Google Talk es una aplicación gratuita que se puede descargar en 

http://www.google.com/talk/intl/es/ , disponible sólo para el sistema operativo Windows 

2000, XP (tanto Home como Professional) y Server 2003. 

A su vez también existe una aplicación web de Google Talk que permite utilizarlo desde 

OSX o Linux, pero sin la funcionalidad de Voz para poder acceder a dicha 

característica se puede ocupar el servicio con otro cliente compatible con OSX o Linux 

con el mismo nombre de usuario y contraseña de Google T alk. 

Si bien las indicaciones del fabricante dicen que el producto no es compatibl.e con 

Windows Vista, al instalar en dicho sistema operativo la aplicación nos da una alerta 

visual indicándonos que se requiere uno de los sistemas operativos compatibles, pero 

dando la opción a continuar con la instalación (ver Figura 4.1), luego de ello el software 

queda instalando y funcionando en Windows Vista (Figura 4.2). 

Uno de los problemas presentados luego de instalar y usar la aplicación en Windows 

Vista es que en ciertas ocasiones no deja realizar llamadas a los contactos a ratos, pero 

si las recibe. 

La comunicación es bastante aceptable, clara con muy poco retardo y eco además 

ejecutándolo en modo de compatibilidad de Windows Vista, éste funciona bien dentm 

de los rangos de calidad aceptables pero con un poco de retardo y eco esto igua l 
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depende del ancho de banda que tenga la persona a quien se llama y de ras 

aplicaciones que se estén ejecutando en el PC de origen y destino. 

Cabe destacar que la persona a la que se llamó para realizar esta prueba tiene u a 

conexión de banda ancha de 1 mega, compartida a través de un router adsl , esto 

implica que no hay que configurar los puertos para que funcione de manera adecuada 

el servicio. 

1 
Esta vers¡ón requiere Windo vs 2000, o 2003, pero tu equipo tiene 
instal11do 6.0. 

¿Oese11i; contínu11r con 111 instalación de tod o!i modos? 

.____Si ___,J _( __ No:J_ 

Figura 4.1. Aviso incompatibilidad de Google Talk en Wíndows Vista 

, Finafi'Zar Damadn 

l ( } 0.00 d l •,i mes. 
1 (~ ) 0.09 d t v mes 

r_11x 
Coo0ourncl6n lfililll¡l 

..., O~nnls L Garrido Gercés 

nz.alo Serrano Solía 

os 

aqu _polina@hotn101l,cum 

t_cares@hotmall.com 

¡¡nzalo_x@hotmelt.com 

m008@plnhuo.ur o.el 

et_constento@tlotm 11.com 

---r (Viii«I" M "8 

Figura 4.2. Google Talk funcionando en Windows Vista 

Cón'ulk:adones de Voz sobre IP y los distintos tipos de tacnologla para su transporte 



C.a lo 4 - lmplernentac ón y Prue IP 

Como se había mencionado anteriormente, se permite el acceso desde otros cite tes 

compatibles a la red de Google Talk en el caso de v ilizar Linux o Mac OSX pero sólo 

acceso a Chat, no el servicio de voz, esto se puede apreciar en la tabla 4.1, y en la 

figura 4.3 y figura 4.4 se muestra la forma de configurarlo utilizando Pidgin (Gaim en 

Ubuntu. 

Otros 
Llamad•• de progr:amu de voz n.naajeria a otros 

Programa WlndOWS 0SX Linux lnstM~nea usuarios de 

Usuarios de 
Googlo 

Goog1e Talk 
Talk 

Gooa!tl•lk ./ ./ G ' . 

~.ciallt ft ./ ./' ./ X to 
GooqltI1n1 

AiiMm X X X :o 

f!1aaln ../ ..¡ X \o 

X ../ X )( lriduido coo OSX 

~ X X ./ X rto 

M1r:lm1! ./ X X ./ )( G to 

f.ll ../ ../ ../ X G urto 

IdllllD eI2 ./ X X ./ X s1s· 

Tabla 4.1. Clientes compatibles con Google Talk 
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Medir cuenta 

Protocolo: ;::> J11bber : } 
Nombr~ Oc usuario: ( ccsarlus 1 

'34!rvldor: (amall.com ) 

E J 
Cont~l\a : ( ... . . .. . ..... . ......... ·I 1 

Apodo local¡ 

O Recordar contr11scl\a 

Opdone1 d• uau•rto 

O Utllluir te lcooo de amigo para estll rue. 

R09lstm J ( Jt ~anc:ria r ] l..._ ____ u_a_ro_11_r _,] 

Figura 4.3. Configuración conexión de Google Talk en Pidgin 

Opdontt• de J•btHlr 

O Fon:nr SSL antiguo (p erto 5323) 

O P rmltlr 111,ltcntl ebdón c-n d ro sobre ca les no di óo 

Puerto de COl)Cxlón: [s2u l 
Coocdo~ con el <M'v ldor: [ L lk .¡¡oogh: .CPm ) 

Opdon•• d•I prolly 

Itpo de pro1Cy : ( lJSar co n oba l del POO!C'I : l 

Figura 4.4. Configuración opciones de Pidgin en Google Talk 
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4.3 GIZMO 

Cliente VolP que se puede descargar en forma gratuita desde la página eb 

bttp:ljcjzmooroiect.comfintl/es/ y como aparece en su página algunas de s s 

caracterlsticas son : 

• Mensajeria Instantánea: Este cliente permite al igual que otros la mensa¡ería 

ínstantánea entre los contactos Gizmo, ademas de poder agregar contactos de 

Google Talk , MSN Messenger, Yahoo. AIM Números SIP y Jabber. 

• Llamadas de conferencia: Se pueden realizar conferencias telefónicas entre los 

usuarios de Gizmo, incluyendo también usuarios de telefonla tradicional o de otras 

redes VolP en convenio con Gizmo. 

• Número SIP: Es un número de cuenta muy útil que se asemeja a 1-747-XXX­

XXXX y que permite recibir llamadas de otras redes VolP en convenio con G1zmo 

utilizar adaptadores SIP o bien recibir llamadas de acceso desde números 

gratuitos. Además se puede contratar un número denominado "Cal! IN" y que 

permrte a las personas con telefonía tradicional llamar a un número Glzmo. 

• Números de acceso: Los usuarios pueden recibir llamadas a través de la 

apl1caoón si se les llama a alguno de los números de acceso de Estados Unidos y 

marcando el número de cuenta Gizmo. 

• Otras redes:. Gizmo permite realizar llamadas gratuitas a otras redes VolP en 

convenio en más de 100 paises. 

• Grabación de llamadas: Se pueden grabar las conversaciones y estás quedan en 

forma o wav de manera que se pueden reproducir con algún reproductor 

compa ble 

e lecnologla para su transpo 



• Adaptadores SIP: Se pueden utilizar adaptado es SIP para prescindir del PC 

utili zar teléfonos tradicionales. 

INSTALACIÓN DE GIZMO 

Gizmo está disponible para Windows 2000 y XP Mac OS X 10.3.9 + y para Linux 

(Unspire 5.0+ Debían 3.0+, Fedora Core 4.0+ OpenSUSE 10.0+). Según las 

indicaciones de la página web de Gizmo no aparece compatibilidad para W1ndows 

Vista, pero de todas maneras es posible instalarlo y las características y funcionalidades 

son exactamente las mismas que en Windows XP o en Linux. 

Primero pide seleccionar el lenguaje de instalación (figura 4.5), y luego de ello la 

aplicación queda instalada en el PC, a lo cual se procede a crear una cuenta de usuario 

(figura 4.6). o bien ingresar con una cuenta de usuario ya creada anteriormente. 

Nombre de 

COffCO 

OK C~ 

Figura 4.5 . Selección lenguaje instalación 

Figura 4.6. Creación cuenta de usuario 
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Luego de creado el nombre de usuario, aparece una pantalla de bienvenida que s 

nvlta a agregar contactos desde nuestro pe, buscar usuarios , editar perfil y realizar a 

prueba de eco esto se aprecia en la figura 4. 7. 

[ ~ c:gntactos desde Mi PC 

Editar MI perfll ------

No rnastnw e:st.a ventana al Iniciar sesión 

llll>ortar tnformaoón de a:int:actos desde Outtook y Outlook 
Express y a~ si ya uttiuwi Glzmo Project. 

Reehar una búsQued& de otros usuarios que u tlHcen Gllll'lo 
PrQ.)ect. 

PersonaluN !;1..1 cuent.a. ~ar un avatar así como número 
de ~fono al12mal'lvos en los que se le pueda localizar. 

Llamada 'Prueba de ec:o •• la Prut!ba de ec.o le ;,yudar a 
~obar s( su ófooo y albsvoces fundOflen. 

Figura 4.7. Bienvenida de Gizmo 

Un punto Importante para que Gizmo funcione adecuadamente a través de un Router 

es necesario abrir los siguientes puertos , tal y como se indica en la página web del 

fabricante . 

• Puerto de entrada UDP 5005 (RTCP - Real Time Control Protocol) 

• Puerto de entrada UDP 64064 (Puerto por defecto para mensajes SIP) 

• Puerto de entrada UDP (Puerto por defecto para el trafico RTP) 

• Puerto de salida TCP 7070 (SRS relay and Jabber protocol) 

• Todos tos pue·rtos UDP salientes sobre el 1023 

Lo antenor es necesario para poder obtener una buena calidad de audio, y as{ obtener 

un mejor desempeiío del programa. La interfaz se puede apreciar en la figura 4.8, en la 

figura 4.9 se observa el ancho de banda al tener los puertos del router cerrados en la 

e ecnologia para su transpo 
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figura 4.1 O se aprecia el aumento en la calidad de ancho d·e banda luego de abrir 1 s 

puertos. 

Archivo Edit"er Contectos Ua~de V~ yud• 

dlmltrl _d 
Editar Mi per fll 

Estado Todas las U~das Gr~lb : 1nAr-tni-n 

Saldo de llam&das salientes: Só.00 
AQreg r crédito 

Números de Uamadas entrantes: 
Agregar número 

Disponible 

... so.oo 

Figura 4.8. Interfaz Gizmo 

Mala 

.,..,.., ,,l'a factores de~ de lam.ad8 

• ProtocDlo de tr (prc~do) 

~o . L;i 

,t!eJtc)Ql.t'D( qiJC. telgO. IJOD 

fin> 'T!ávl puedl! ofrecer 

Figura 4.9. Ancho de banda con puertos del router cerrados 
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Buena 

Prindpa ~ dlf! c.aa.bld d llamad 

-Pro~ de tr (pre 

otro. htct~ ddlen'l'­

L& ~ dc ~ 
estado de la r-nrv•innn 

comurkoo6n c:xiri 1.11 n lll(' que ~ uno 
c:onc>dón Pobre o "" ~ ~ .. pvedc ofi-co:r 
~ calidad bej&. 

Figura 4.10. Ancho de banda con puertos del router abiertos 

La calidad de voz de las llamadas entre usuarios Gizrno es buena calidad. con muy 

poco eco y retardo en la comunicación ya sea a través de Windows Vista, Xp o Linux, 

no así si se comunica a la red de Google Talk o bien a la de MSN Messenger, donde la 

calidad de voz se ve bastante disminuida y con mucho retardo y pérdida ademas de 

eco. 

Se puede comprar crédito para llamadas Gizmo desde US$1 O, lo que permite hablar 

aproximadamente 17 horas a números de teléfono de Estados Unidos o hasta 11 horas 

a números del Reino Unido, este crédito es pagadero con tarjetas de crédito bancarias 

Además permite el comprar un número telefónico de red fija de alguno de los países 

disponibles en la página web de Gizmo entre los que se incluyen Chile con numerac1on 

de Santiago, este servicio tiene un valor aproximado de US$35 al año. 

Como se puede apreciar Gizmo es una buena alternativa para VolP puesto que pres a 

el serv100 de telefonía a nivel mundial con la opción de poder utilizar nuestro prop o 

adaptad MTA para así recibir y hacer llamadas desde un teléfono tradlcional o bien 

utilizando la aplicación desde nuestro computador. 
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PLUGIN DE GIZMO PARA LLAMAR DESDE LA WEB "GIZMO CALL" 

Además de poder realizar llamadas a líneas de red fija y celulares de todo el mundo, 

Gizmo cuenta con un plugin para nuestro navegador (navegadores utilizados para 

probar el servicio, Mozilla, Internet Explorer y Safari}, en el cual se despliega un 

marcador, además de poder ver nuestro historial de llamadas, nuestra libreta de 

direcciones y desviar las llamadas entrantes, esto se puede apreciar en la figura 4.11 

flí TCf I"' .J 1 w 

~ IM and Chat with your buddies from your mobile phone. visit www_gizmo5.com 

GIZl'T9Call Talk for Free* 
Sign4td In u : dlmllri007Cgmell. com .1l!l!J...25IS 

CALL SENO SMS 
C1al •1800!5!!51212.« user@ilmall .oom « sny g izmo 1á 

C.11 Out Balanc;t: US S0 .00 Purd!aa MOf1! IJ FREE minuta remelnl 

C. 11 Status: Re.ad)' C.11 Durallon : 00:00 Cost per minute : US S0.00 

Audk> Setting• Dialpad 1 CaU Hlstory ' Acldre•• Book Forwud CaU.s (? HstlR 

' 1 
1 

2 3 
•ce del 

6 
mno 

LJrs 

Figura 4.11. Panel de llamados Gizmo Call 

Uno de los beneficios que ofrece este plugin es que al realizar llamados a teléfonos de 

red fija de cualquier parte del mundo despliega un número al cual pueden llamar de 

vuelta, por lo general es un número de red fija del país al cual llamamos, de manera de 

recibir la llamada en nuestro computador, a través del navegador. 

Al realizar una llamada a un teléfono celular de Chile este plugin da un número de red 

fija de la ciudad de Santiago en el cual nos pueden llamar de vuelta (ver figura 4.12), lo 

mismo al llamar a Lima, da un número de la ciudad de Lima en Perú. 
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Al momento de recibir la llamada en nuestra pantalla se ve desplegado el número de 

teléfono de la persona que nos llama, puesto cuenta con visualizador de número 

eritrarnte, esto se aprecia en la figura 4.13. 

Por lfJ ltimo la calidad de voz en Gizmo Call es bastante aceptable, sin sufrir mucho eco 

ni retardo, dependiendo de donde se origine la llamada, como el servicio a la fecha de 

realización del presente trabajo da 5 minutos diarios para llamadas a todo el mundo de 

un mi111uto por llamada, se pudo apreciar la calidad del servicio, ya sea llamando desde 

el departamento de Ingeniería de Sistemas, o bien con una conexión a Internet de 1200 

Kbps y también desde los Hots Spots WiFi de Telefónica Chile en Temuco. 

The person at +56987 483080 can now call 
you b~ek u~lng this number: 

CONTIHUE CAU. : 

Calls to the local numbel' s bo<e. csn onty.l>e msd~ 
1rom this num~: +569B748308<l 

Figura 4.12. Llamada desde Gizmo Call 
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. .. ~ - . 

~ lM and Chat wi th your buddies from your mobile phone, vi si t www.gizmo5.com 

Call Talk for Free* 

Figura 4.13. Llamada entrante Gizmo Call 
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4.4 SKYPE 

Es un cliente VolP que puede descargarse en forma gratuita desde la página web 

http://www.skype.com/jntlles/helloagain.html , disponible para distintos sistemas 

operativos, entre ellos Windows, Linux y Mac OS X, además de Skype para dispositivos 

móviles, tales como celulares (Nokia N800), el mismo teléfono 3 Skypephone, Windows 

Mobile y teléfonos WiFi o inalámbricos. 

Con este cliente VolP, se pueden añadir contactos Skype, realizar llamadas gratuitas a 

dichos contactos, realizar conferencias telefónicas de hasta un máximo de 9 

participantes entre los cuales se pueden participar teléfonos de red fija o móvil de 

cualquier parte del mundo, puesto que con Skype se pueden realizar llamadas a líneas 

de red fija y móviles a precios muy bajos, por ejemplo llamar a un teléfono de red fija de 

Chile tiene un valor de US$0,024 por minuto más un cargo de conexión de US$0,039 

(las tarifas para otros destinos tanto de red fija como móviles, se pueden consultar en la 

página web http://www.skype.com/intl/es/products/skypeout/ratesD en donde aparece 

en detalle el valor de estas. 

Los requisitos para instalar Skype en Windows son como mínimo tener instalado 

Windows 2000 o XP (no se menciona Windows Vista) , así como también procesador de 

800 MHz, 256 MB de RAM y 50 MB de espacio libre en el disco duro. 

En el sistema operativo Linux el cual puede ser Suse, Mandrake, Federa Core (3,4 y 5) 

Ubuntu, con un procesador de 400 MHz, 128 MB de RAM y 1 O MB de espacio libre en 

el disco duro. 

En Mac los requisitos son un procesador G4 de 800 MHz o superior, Mac OS X v10 .3.9 

Panther o posterior, 40 MB de espacio libre en disco duro y Quicktime 7 o posterior. 
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INSTALACIÓN DE SKYPE 

Como bien se menciona, Skype no indica que sea compatible con Windows Vista, si es 

posible el poder instalar la aplicación VolP en dicho sistema operativo, pero al momento 

de hacerlo se solicita la autorización de usuario para continuar con la instalación, la que 

una vez finalizada tiene el mismo aspecto que la instalación de Windows XP, con la 

salvedad que para nuestro Skype instalado en Vista funcione bien tiene que ejecutarse 

en modo de compatibilidad, ya sea de Windows XP o bien Windows 2000, ahí este se 

comporta de manera adecuada con todas las funcionalidades adicionales a las 

llamadas de voz (esto en la versión 3.5 anterior a la 3.6 que si es compatible con Vista). 

En la figura 4.14 se aprecia la pantalla inicial de instalación. 

( Opciones J 

-- -.... 

l Español v l 

~ Acuerdo de Ucenóa de Skype 

Declaraci6n de Privacidad de Skype 

Figura 4.14. Pantalla inicial instalación de Skype 

Luego de ello y una ves instalada la aplicación se nos consulta poseemos un nombre 

de usuario y contraseña, o bien se puede crear una cuenta de usuario, esto se ve en la 

figura 4.15 y figura 4.16. 
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.-------- - - - --------lrt!!!"ll'5" -~ 
--ll.-- ---

·- --- - ·-. - - .. - _·_-::·..:::...~·...::.: .... ~.::..- -
Archivo Cuenta Ll ~m~r C:ho ,VCI Herramientas Ayu<» 

Nombre de usuario 
Bienvenid~ ~ skype 

¡c11mitr1 _d [v'I 
. · .. ,.:',:·.::.·· .. ;:.'.· .... . . 

:·.· ,· :·, 
¿No tienc.s oqqj¡re ysuqrlo .db.Skypoj' .·.·.'. ...... 

o 
EJ 

No conectado 

'.'• ltombre de uSualio : • • · •• '.'1• 

--- _,,_.,.,..,- . ---,,,:·--7"'' '""~' --,· J 
LNO e nes '' 01)"1\lre di< \161larlo. tl ·SkYPl!( 

enn~· ..... < / :(:·'\::\}\::.:'. ::~ ·.·' 

lOlv 

o 
El 

-:- No conecta_c!C? 

Figura 4.15. Login de Skype 

.Nombre completo 

"' Elige nombre usuario 
Debe <ontenc1· en\1-e by 32 < ric. e1~s 

"' Contraseña 
Mlnlmo 4 c>raclün!.S 

"' Repetir contraseña 

·~ .~ SI, lo he leído y estoy. de acuerdo con el Acuerdo de Llceodo dB Skvoe y he 
leldo•la Declaración de flrtvadd!!d 51c.ype · 

'" C~mpos con un ~ 11 ri sco rojo s.)n 1 qu~ 1 ldos 

Figura 4.16. Creación de nuevo usuario Skype 
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Luego de ello se presenta la interfaz del programa la cual muestra nuestros contactos y 

las pestañas disponibles (live, llamar, registro, SkypeFind), la cual se muestra en la 

figura 4.17. 
- - -- - - - - ---- '.~-:::~· ' ~X . 

Archivo Cuenta Llamar Chats Ves Herramientas Ayuda 

- Luchln 

$ 6,20 crédito de Skype 

_ Añadir .,~ Buscar ..::!!! Conf er'enaa 

Nlcemole 

Pabllto www.pablontorres.ws MUNDO PNT. para entret .•. 

rafazrTra lch h_be dlcl1 O 

~ Johanlta 
- - - ANDv- - - A l ID Y DE GOi tEZ. y" ICXY DE GARCl A T ... 

• _ .: ::ELMATAD0~6994::: ••• 

[c-3]// /'" .. "' ellas•••¡¡¡[c-3] :):):)~) cerca dli! ti yo c¡ul... 

«< E> IEG0 > » lo:i:i Marrah C<lrey - 11 ai. (fubar) Fa1tes l. .. 
ALEJANDRO Unirse esr Chat Púb co: 

Al~o :P 

alexdlazalmlghtv 

Allan Naral'\lo 

alvaro 
ANOERSON CAYETANO JORDAN 

Andres 

Andrés 

Andr~s 

Andres Arbelaez 

- # Invlslble lo .S4 2 .1 71 u su anos conectados 

Figura 4.17. Interfaz Skype en Windows 

Figura 4.18. Interfaz de Skype en Mac 
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1 €18.55 j ~Start 
lit,;:;:::'=:====~~~_,..-~-======;:=:========;;;'\ 

• llV~ buddies ,(1jn4) ... 
Ahtitsk 

1 
1 veopere 
l 

=~ ¡ Laui 
1 e Meert 1 http://WWw,skvpe.corm/go/getsh.-ype 
1 mat 
j mhkel 
r 

[IJ:·. 
, ' \ ~ . 

,· ·.. " 

. " 
1 . ' ._...___ 

Figura 4.19. Interfaz de Skype en Linux 

Una vez realizada la instalación de Skype se procedió a probar las características de 

este, realizando llamadas a usuarios de este sistema, las cuales son de muy buena 

calidad si se cuenta con una conexión con buen ancho de banda, ya que al utilizar este 

programa en conexiones muy saturadas o con poco ancho de banda, se produce un 

poco de eco y retardo, de lo contrario las comunicaciones son de muy buena calidad . 

A su vez también se puede utilizar el servicio de conferencias y el servicio Uve, que 

consiste en salas de charlas en las cuales cualquier usuario de Skype puede ingresar y 

charlar con personas de todo el mundo, en salas con diferentes temas de conversación . 

Aquí se aprecia una muy buena calidad de voz, de comunicación y de poder soportar 
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múltiples llamadas, cabe destacar que este servicio con fecha diciembre de 2007 es un 

servicio beta, por lo que puede sufrir modificaciones a futuro . 

CARGANDO CRÉDITO EN SKYPE 

Como se había mencionado, se pueden realizar llamadas a teléfonos de red fija de 

cualquier parte del mundo y celulares, pero para ello es necesario comprar crédito, el 

cual se vende con tarjeta de crédito. 

Para la realización de estas pruebas se compraron US$1 O que sirven para realizar 

llamadas a distintos destinos de todo el mundo (ver figura 4.20), así también se utilizó el 

teléfono USB IPEVO Touch-1 para la realización de estas (ver figura 4.21). 

-----------------------1~\lfM\'J~l 

~. I ' ' !J'ttfü'ftf.~. ~":d-.B:~~.:::;:.~- -~ 
---- - : - - - - - -·-- - - - - - ---· .--- -·--- __ .J....-! 

Clienta 

~ ,. Pedido núm. 139548521 

Pedido núm. 139S46S2 

Comprado Pof el nombre de usuario dlmltri_d , utilizando Tarje.ta de ~ito V5a. 
el 4 de Ok:iembre.de.2007 a la(s) 15:33 en pllllto {GMT -+-02). 

EStado: entreoado 

Artículos incluidos e n el pedido 
----~~' 

Skype Credlt balance of $10.00 
·" 

0%IVA 

Total 

Figura 4.20. Compra de crédito Skype 

Importe 

.. ¡ 10.00 

$0 .00 

$10 .00 

' ' ( Cerrar 
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Figura 4.21. Teléfono USB IPEVO Touch-1 

1 ... 
lPEVO 

.· ...... 
·t Englieh .. 

: Un~ to Skype .Software lnstructions 

· Lir:ik. to IPEVO \/Vebsite (Far new inforrr.i¡;¡t ion) .. 

· U'nk to Skype Download Webpage (Downl0ad lates! v¡:¡r.si(:in of Skype) 

IPEVO ~Exlt 

Figura 4.22. Instalación IPEVO Touch-1 
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.... ..,...... .. - -- - ..------ -. ... . 
~:·... -- -'~ . 4&.~~ 

....l.... Nombre: IflEYO Tqucb- 1 use f'boo:w:.e-xc -r EdtDf: lPEVO INC. 

• Pennitlr ~este programe use Skype 

Pen!itlr que este progrema use Skype, pe-o~ de ruevo en el futuro 

No permitir que este programa use Skype 

c.()Ué s!qJtflco HtoZ 

Figura 4.23. Autorización a utilizar IPEVO Touch-1 en Skype 

REALIZANDO LLAMADAS CON SKYPE 

Se realizaron llamadas desde distintos puntos de conexión entre los que destacan , 

conexión Banda ancha inalámbrica de Telsur, Internet WiFi del departamento de 

Ingeniería de Sistemas, Internet inalámbrica de Tie y Hot Spots de Telefónica Chile, en 

la figura 4.24 se aprecia una llamada a teléfono de red fija de Temuco. 

Al llamar desde una conexión muy saturada, o en la que se tengan abiertas 

aplicaciones que consumen ancho de banda, las llamadas no son de buena calidad , 

escuchando con mucho eco y retardo, tanto en el origen como el destino de la llamada. 

Si se llama a red móvil de Chile, en muchas ocasiones la calidad de audio no es buena 

debido a los problemas de calidad de ancho de banda, sumado a los problemas de 

cobertura que tenga la red celular a la que se llama, no así en red fija en cual la cal idad 

de voz es excelente al tener un buen ancho de banda disponible. 

sobre IP y los distintos tipos de tecnología para su transporte 4 
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0.021 s pot r.n.to 

Figura 4.24. Llamada telefónica desde Skype 

Algunas observaciones realizadas luego de realizar llamadas desde Skype a distintos 

destinos, tanto nacionales corililo iAternacionales. 

• Al llamar a un núfililero de celular movistar, se escuchaba un poco de eco al 

hablar pero al lado del celular, se escuchaba bien. 

• Al realizar una llamada con Utorrent abierto, se escuchaba audio con mala 

calidad , pero tambiéA se debla a la poca señal del celular de llamada de destino. 

• En una llamada a Ve11ezuela, red celular, el audio se escucha entre cortado, 

además de sufrir eco y retraso en el sonido. 
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• Luego de realizar llamadas desde una conexión de banda ancha inalámbrica con 

muy poco alcance se escucha con mucho eco de la parte receptora de la 

llamada, pero al acercarse al origen de la señal inalámbrica se ve mejorada la 

calidad de audio, lo que implica que si se utiliza una conexión inalámbrica y se 

está lejos del origen de esta, la calidad es no es buena, por lo que se 

recomienda tener buena calidad de señal al momento de realizar una llamada 

con una conexión WiFi. 

• Tampoco se descarta que uno de los factores que influyen a la hora de realizar 

llamados a red fija o celulares, es el ISP (Proveedor de Servicios Internet) , 

puesto que si se encuentra la red muy saturada, es probable que el ancho de 

banda se vea reducido, debido a que la mayoría de los ISP de Chile tan solo 

garantizan un 10% del ancho de banda contratado. 

S~l~c;!?~I ~fs/reoion ~ó~e_ Q~leres la~ _ ·-
1 Chik! ~ o:;, li. 
Tarifas d<a Uamada 

1 
' ' Entre número teléfono de Oi~(con código área) r ._______.._____, 

1 

' 18 NeceSbs ~édto Skvr>• o~ lm'8f a t e16fonos ordinarios. 
, CJJ"1Jr.ir Cred .o Skype 
' 

' ... # Conect:ado 5.984.338 uStJarios c.onemdos 

Figura 4.25. Marcador de Skype 
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4.5 MSN MESSENGER 

Microsoft también presenta una solución del tipo VolP. pero a diferencia de los clientes 

mer:icionados anteriormente, para Latinoamérica MSN Messenger incorpora en su 

mernsajero la capacidad de realizar llamadas del tipo PC a PC utilizando VolP, a 

diferiencia con los wsuarios de Estados Unidos y algunos de Europa que pueden realizar 

llamadas desde sus PC hacia teléfonos de red fija y móviles de todo el mundo. 

MSN Messenger está dispontble tanto para el sistema operativo Windows en cualquiera 

de sus versiones como para Mac OS 10.2.8 o superior, pero este último no tiene 

soporte para llamadas PC a PC a través de VolP. 

Por ser uno de los mensajeros con mayor cantidad de usuarios a nivel mundial y el con 

mayor porcentaje de usuarios en la encuesta realizada, se convterte en un potente 

sistema de comunicaciones, en el cual sus usuarios se ven beneficiados de poder 

realizar llamadas gratuitas entre si, en la figura 4.26 se aprecia la interfaz Windows Live 

Call. 

· WlndOws l:lwr €ali 

l.dar.nar 

l 9 _.L_ ~_J 

l ""' ..._¡ 

Ghat, mucho más que s ólo texto. 
, Conéctate hoy con tus amigos y 

familiares mediante llamadas de. voz y 
video de PC a PC siempre que estén en 
línea- . Óyelos reír, velos sonreír. 

Vue lve pronto para rea l izar llamada s locales 
y d e •larga distancia a tel~fonos fijos y 
móviles virtualmente de cualqui er parte del 
mundo. 

Figura 4.26. Windows Live Call 
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.. .1 
Agregar Enviar Enviar archivo SMS Correo ( 1 ) 

de trabajo 4/ O) 
clara (En otra ub1caci6n) 

Sa eaOoR ->Zinedin, prieta el cul(n .. 

no te llamo trigo p<;ir no lla1TJarte ródrlgom ... 

Figura 4.27. Interfaz de Uve Messenger para Windows y MSN Messenger Mac 

Respecto de la calidad de voz para llamadas PC a PC es bastante aceptable, aunque 

en momentos al mantener una conversación se escucha mucho eco y retardo , aún 

cuando para realizar dicha prueba se cuenta con una conexión a Internet de 1200 Kbps 

en ambos lados y en la misma ciudad, esto se debe en gran parte a que el servicio de 

MSN Messenger al tener una gran demanda de usuarios a ratos se ve colapsado en su 

capacidad y como en Latinoamérica se privilegia lo que es mensajería , las 

comunicaciones no son muy buena calidad . 

Comuncac:iones de, sobre IP y los distintos tipos de tecnología para su transporte 8 
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81 servicio de llamadas de PC a Teléfonos de red fija y móvil , tan solo se ofrece en 

Estados Unidos y algunos paises de Europa, por lo que no se pudieron realizar pruebas 

respecto de la calidad de voz de estas llamadas, en la figura 4.28 se aprecian algunas 

caracteristicas publicadas en la página web de Windows Live Call 

htt¡¡i ;//get.live.com/%5Cmessenger%5CWin LiveCall . 

lres f onnas de rea fizar llamada~ a través de Internet a muy buen precio 

TRES 
FORMAS 
INCREÍBLES 
DE LLAMAR 

lCUÁNTO 
ME 
COSTARÁ? 

REQUISCTOS 

l. LLAMAO~S A 
Pes. 

Uama de PC a PC y habla con 
tus contactos de Messenger 

Gratis 

Un micrófono y altavoces (o 
auriculares con micrófono) o un 
elefono dual de Messenger 
Haz die aquí p~ra comprarlo 

' 

2. LLAMADAS DE 1 3. LLAMAOAS DE 
VÍDEO TELÉFONO 

1 
Realiza una llamada de vídeo de i ·Llama· a cualquier número de 
PC a PC para poder ve a tus ¡ teléfono móvil o fi jo, de 
contactos de lesse ger 1 aualquier parte del mundo, 
mientras hablas con ellos · desde tu PC 

~ 

-- ! -·-· .. -··~·-····--·-

Gratis 
Tarifas por ·minuto muy 

económicas 

1 

Una cámara veb, un micrófono y ; l'J n micrófono y altavoces (o 
altavoces, o bien u a camara , auriculares) o un teléfono dual 

1 web y unos auriculares con de Messenger 
micrófono Haz clic aquipara compran 
Haz clic aquí para mprarlo 

Realiza una llamada de PC a PC Realiza una lla ada de vídeo Más información sobre las arifas 
ahora ahora 

Figura 4.28. Características de Windows Uve Call 
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4.6 SOLUCIÓN REDVOISS 

RedVoiss es una de las compañías proveedoras de telefonía IP en Chile, la cual ofrece 

distintas soluciones de VolP, tanto para empresas como para usuarios particulares, con 

distintos planes y precios a fin de adecuarse a las necesidades del cliente, todos los 

planes y valores se pueden ver en la página web http://www.RedVoiss.net, en donde 

aparecen en detalle y actualizada dicha información. 

Entre las soluciones ofrecidas destaca la adquirida por el Departamento de Ingeniería 

de Sistemas (DIS), la cual consiste en el adaptador MTA G302 con dos líneas 

telefónicas independientes, una con numeración de Temuco y otra de Santiago, cuyas 

características se pueden apreciar en el Anexo C. 

4.6.1 INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN ADAPTADOR MTA 

Para testear la calidad del servicio, y observar su funcionamiento en distintos tipos de 

conexiones de banda ancha, se procedió a instalar, configurar y probar el servicio 

ofrecido por RedVoiss, para dichas pruebas se utilizaron un computador portátil , un 

teléfono inalámbrico General Electric modelo 27831 GE1 y el adaptador MTA G302. 

Dicho adaptador al ser adquirido trae consigo la configuración de RedVoiss, la cual lo 

deja en modo router, para poder conectarlo directamente a un equipo que entregue IP 

dinámica, es decir se conectará a Internet y podrá entregar Internet a través de su 

puerta LAN dichas configuraciones se aprecian en la figura 4.29 y figura 4.30 . 

Se procedió a examinar la configuración del adaptador a través de dos accesos, uno 

mediante la página de configuración del firmware de RedVoiss 

http;//192.168.100.1 :6500, la cual mediante nombre de usuario y contraseña indicado 

en el manual se accede a la configuración de WAN LAN y Reboot del MTA, y a través 

de la dirección htto://192.168.100.1, con la contraseña y nombre de usuario indicado en 

el manual , se accede a la configuración que trae por defecto el adaptador, en la cual 
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aparecen diversas opciones para el aprovisionamiento y configuración SIP del equipo 

entre otros, la pantalla de login se puede apreciar en la figura 4.31. 

Network 

Etc 

Reboot 

WAN Conflguratlon 

Wm Access Interface 

PPPoE User Name 

PPPoE User Password 

Host name (Required by sorne ISPs) 

Domaln (Requlred by sorne ISPs) 

IP Conflguratlon 

IP Type 

IPAddress 

Gateway IP 

SubnetMask 

ONS Servar Conlígurátion 

Prima!)' DNS IP 

Secondary DNS IP 

DHCP Primary DNS IP 

DHCP Secondary ONS IP 

MacClonlng 

N'l'P 

.. 

. 

PPPoE 0 1 Ethernet 

·1 :1 
l (write only) 

. J -
.--- -

l 1 

! DynamiclP 
_ Static IP 

o O<iglnaJ Mac Addfess 

Clonlng Mac Address 

o Enable 1 Olsable 

Figura 4.29. Configuración WAN y de IP Adaptador MTA 

Como se puede apreciar, ahí aparecen las opciones de configuración WAN , en donde 

podemos elegir nuestro tipo de conexión , si es a través de Internet con nombre de 

usuario y contraseña, el equipo provee de un marcador PPPoE, el cual nos realiza la 

conexión, o bien si se posee un servicio de Internet con servidor DHCP o bien se está 

conectado a un router que entrega IP dinámica, o bien un punto de acceso con IP fija . 
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Networt 
WAN Conigl.dion 

Etc 
Rebo« 

LAN Configuration 

Network mode 

OHCP Server 

LAN Slde IP Addfess 

Local Subnet tAask 

OHCP Setver Configuration 

Server IP 

Server Subnet Mask 

Gateway lP 

Start 1P 

EndlP 

Lease Time (sec) 

DHCP Active IP Table 

MacAd<iess 

00-11-08-1 8-22-9F 

00-03-4 7-BA-08-0~ 

00-18-24-32-61-38 
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dge mode 

t R ermode 

· mode 

t Ella e Dlsable 

19 1681001 J 

192.168.1001 

192.168.100.254 

[ Submít ) 

IP ess Lease Tlme (sec) 

192. 68 00 6 258320 

192.168 00 5 255660 

19 168 004 259030 

Figura 4.30. Configuración LAN y de l.P Adaptador MTA 

En la figura 4.30 se puede apreciar la configuración de LAN y el modo en el que se 

puede de1ar fu ncionando el MTA, así como el comienzo y el fin de las direcciones IP 

que entrega el adaptador. 

~cnr~ sobre IP y los distintos tipos de tecnolog!a para su transporte 72 



l'ttp //l 92. 168. 100.1 :6500/ 

Welcomll lo S-MlA Web Seltin9 P.i9('... 
Please input Login-ID and Pessword. 

l ogin-to 
-
Password 

L. 
L 
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l • • 1 NQill • Hsr....._ • • 

--- 1 

1 

Figura 4.31. Login del Adaptador MTA G302 

Una de las dificultades presentadas al momento de configurar el adaptador, es que al ir 

probando los distintos modos que tiene el MTA (Bridge, Router y One IP), y dejando 

configurado el marcador PPPoE, éste se bloqueo no pudiendo volver a configurarlo , ni 

siquiera al desconectarlo de la energía eléctrica por to mismo se procedió a resetear el 

adaptador a través del botón reset que trae incorporado, volviendo a reconfigurarlo 

como router para que reciba una IP dinámica, a lo cual éste si queda funcionando como 

router entregando Internet a través de la puerta LAN, pero las líneas telefónicas no 

funcionan , y al levantar el auricular del teléfono, éste da tono de ocupado. 

Para que el adaptador MTA funcione de manera correcta luego de resetearlo , es 

necesario ingresar a la configuración que trae por defecto, es decir se debe acceder a 

través de la direcdón http://192.168.100.1 y ahí configurar los parámetros del 

proveedor (Configuración SIP y de Aprovisionamiento del equipo), esto se puede 

apreciar en la figura 4.32 y figura 4.33. 
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NeCWOft 
WN<l~ 

l.AHC~ 

NA T COf'lllvunition 
VPNlf .. 

Port F OfWlfdslg 

Pon T nggering 

QoS 

SIP ConH uratlon 

SIP SCHEME 

Pro.qi Server IP (or Domaln) 

Pr~ Server Port 

• SIP SIPS 

· º'" 11ct.ro1ss nel 

UN OUtllound Proxy 

VolP Phone Use OUtllound Pro>cy wittlln Dlalog 

Ph<>M Conliglnt1on 

SFC~ 

yam llllormation 

Systt'TI Wormati0n 
PrCMunng 

Etc 

S.t F K"tory o.tMllt 

RtbooC 

Outbound Pr~ 

Outt>ound Proxy Server Port 

Reglster Server IP (or Doman) 

Regisler Server Port 

ReQlster lnterval 

Retry lnterval 10 

Seaslon Expires o ,sec LQ!!•:!!!!J 
l-L-ora_1_~_P_P_ort~~~~~~-+-~~º~::::::::;=:;::::;::;:=:::=~j~LJ=OeClull ] 

[Detaull ) Local RTP Slart Port 5090 

user 10 1 ll OlflUll J 
Paasword 1 {wrlte only) 

Dlsolavnama 1 

Figura 4.32. Configuración Sl.P MTA G302 

P1ovfsjonlnq Serve1 

Pravts1on 0 Enable Disable 

HTTP 
Pr0V1s1on Server 

.., 11 

Retry tnterval 6 second 

Pravts1oning lnterval 10 minute 

enllcabon Key ....... (write only) 

Set Oefault Submit [ Cle r ey J 

- To re ect configurations changed , You n ust reboot system. 

Figura 4.33 .. Aprovisionamiento MTA G302 



Capítuk> 4 - Implementación v Pruebas Vo P 

4.6.1.1 CONFIGURACIÓN CONEXIÓN PPPoE 

En el caso de contar con una conexión a Internet en el cual se deba de marcar un 

nombre de usuario y una contraser"la, el adaptador MT A G302 trae incorporado un 

marcador PPPoE, el cual se ingresa a través de la página de login (figura 4.29) , en 

donde se proceden a anotar el nombre de usuario y la contraseña dada por el 

proveedor de servicios Internet (ISP). 

Para llevar a cabo dicha prueba se utilizó una conexión a Internet de Tie de 1200 Kbps 

de bajada y 256 Kbps de subida, y una conexión de Telsur de 1200 Kbps de bajada y 

512 Kbps de subida . 

Para configurar la conexión de Internet de Tie se debe configurar el marcador PPPoE, 

para esto se debe conectar en la entrada WAN del adaptador MTA la salida Ethernet 

del módem ADSL proporcionado por Telefónica Chile (en este caso el modelo Arescom 

1000), luego de ello en la opción de configuración WAN (figura 4.29), se ingresaron los 

datos del nombre de usuario y contraseña , cabe destacar que cada vez que se 

modifiquen los parámetros de conexión o de cualquier otro tipo en el MT A, este debe 

resetearse mediante la opción reboot para que éste guarde los cambios realizados , ver 

figura 4.34. 

Etc 

Figura 4.34. Reboot del Adaptador MTA G302 



Capi 4 - Implementación y Pruebas Vo P 

Luego de realizar el reinicio del adaptador y al abr1r una consola de DOS y ejecutar el 

comando ipconfig/all , nos aparece la información referente a la IP y puerta de acceso 

del computador , en la cual se puede observar que éste toma una dirección IP dada por 

el adaptador MTA en este caso la 192.168.100.6 (puede ser cualquier dirección dentro 

del rango de direcciones lP del MT A), así como la puerta de enlace que es la 

192.168.100.1 también del MTA, y los DNS en este caso los que provee Tie (ver figura 

4.35) . 

Para el caso de la conexión a través de Telsur esta se hacia mediante un router 

inalámbrico/alámbrico Speedtouch (ver figura 4.36) por lo cual se debe conectar a una 

de las salidas LAN del router la entrada WAN del adaptador MTA, y proceder a 

configurar los valores de la conexión de Telsur luego de esto y al invocar el comando 

lpconfig/all nos aparecen los valores de IP, puerta de enlace y DNS. 

nd Settings,Ad~in ist~ador>ipconfig/ 11 

1 P de Yindows 

Ho"bre del h o11t • • • • • • • • • : HYRXU 
Suf iJo DHS principal . • • . • . -
Tipo de nodo . • • • • • • • • • desconocido 
Enru a~iento habilitado •••••• : Ho 
P'roxy ~J HS habilitado. . • . • : Ho 

daptador Ethernet Con e x i6n de ' r ea local 

Sufij~ d~,c onexión e~peoifica DNS 
0. a cripc::ion .• __ • •... •. 

Dt.r.cci6n fhica .• . .• .. • . 
Dt4CP ha.bilitado • •••••••• 
Autoconf ig,u•ac i6n habilitada. . 
Dt.r.cci6n IP .. . •.... • •. 
"" Cal" de a~b.l"ed _ •••• •• . 
Pu rt" de e n lace prodet:erni.na.d 
Ser;.1idor DH CP . .. . .. - . . . 
Servidor-ea DNS • • • •. 

Con c e a 6n obten ida 

Conc es i6n expira • 

: Doc WMnt s nd Settinga,Ad~iniatrador> 

Ad pt dor Ethe"t"not Paa t PCJ de S i & 9 

88-11 - D8 - 18- 22- 9F 
Ho 
Sí 
192 .168 . 180.6 
2s5 .. 2ss . 2s5.e 
1'92 . 168 . 1 88. 1 
192 . 168.188.1 

92.168.1 (IJ.1 
28'1.28.4.129 
288.28.4. . 39 
"&rte • 11 de d i c i embre de 208? 19:2 

v i MI ~ , 1 4 de d i e o•bre d 2 ? 19: 

Figura 4.35. IP entregada por el Adaptador MTA G302 
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Figura 4.36. MTA conectado a router de Telsur 

4.6.1.2 CONFIGURACIÓN CONEXIÓN DHCP 

Si se posee un acceso a Internet que utilice DHCP con IP fija o dinámica, el adaptador 

MTA también es capaz de soportar dicha conexión , para esto se debe acceder al panel! 

de configuración del MTA, y en la sección de configuración WAN ingresar en el caso 

que la conexión lo requiera la IP, puerta de enlace mascara de subred y los DNS de 

ésta, a fin de que el servicio funcione adecuadamente . 

En el caso de utilizar una conexión de banda ancha por cable o DHCP, es necesario el 

registrar en la empresa proveedora la MAC del equipo MTA para que este pueda 

funcionar de manera óptima, aunque también éste trae incorporado la capacidad de 

clonar la MAC del computador registrado en el ISP. 

Una ves registrada la MAC del equipo es necesario comprobar la conectividad a 

Internet del PC a conectar, para esto y si la conexión es con IP dinámica , se debe dejar 

el equipo como viene de origen y en propiedades de TCP/IP se debe dejar config urado 

para obtener una IP automáticamente , lo mismo en obtener DNS automáticamente . 

z sobre IP y los distintos tipos de tecnologla para su transporte 
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4.6.2 RESULTADO DE PRUEBAS Y CONFIGURACIONES 

Para llevar a cabo las pruebas del servicio en una conexión DHCP, se uti lizaron puntos 

de acceso disponibles en el laboratorio 313, así como también un punto de acceso de la 

oficina del profesor Gerardo Vorpahl y los puntos de acceso del auditorium , todos 

ubicados en el Departamento de Ingeniería de Sistemas. 

Para poder configurar el adaptador MTA en el Laboratorio 313, se procedió a obtener 

los datos para poder conectarse a Internet, los cuales son: 

• IP : 192.168.2.52 

• Puerta de enlace : 192.168.2.126 

• Mascara de subred : 255.255.255 .128 

• DNS : 146.83.205.1 

Enseguida se procedió a ingresar a la configuración del MTA e ingresar los parámetros 

anteriormente mencionados, esto se aprecia en la figura 4.37. 

Etc 

Reboot 

IP Conflguration 

IP Type 
DynamlclP 

¡a siatlc IP 
-

1 IP Address 192.168.2.52 
'- -- - -· - -·---, Gateway lP 192.168.2.126 -

Subnet Mask 255.255.255.128 J 
DNS SeNer Connourallon Automatlc Man u si 

Prlmary DNS IP 146.83.205.1 1 - ___ .. 
J Seconóary DNS IP o.o.o.o 

OHCP Prtmary DNS IP 1 1 l 
DHCP Secondary DNS IP r oo·2a 13(1 - __J 

e Ortglnal M&c Addfess 

Mac Clonlng • Clonlng hlac Addross 

1 

Figura 4.37. Configuración de parámetros DHCP laboratorio 313 
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Luego de eso se procedió a verificar que el computador conectado a la salida LAN de 

adaptador tuviera conectividad, cosa que no funcionó en el primer Intento, puesto q e 

para que se pueda navegar es necesario ingresar en la configuración de la tarjeta de 

red , luego en las propiedades TCP/IP e ingresar los valores del servidor DNS, luego de 

aquello es posible navegar configurando el Proxy de la Universidad . 

Hecho lo anterior y comprobando que se puede navegar por Internet sin ningún 

problema, se procedió a conectar el teléfono inalámbrico a una de las salidas 

telefónicas del adaptador VolP, viendo que este no tenía tono de línea telefónica, por lo 

que se procedió a verificar la configuración de aprovisionamiento y SIP del MTA 

confirmando que todo estaba bien. 

Se procedió entonces a realizar en una consola de DOS el comando ipconfig/all , para 

asl poder ver las puertas de enlace por las cuales pasa la conexión, lo mismo al realizar 

una traza a cualquier página web, en donde se puede apreciar que primero se pasa a 

través del switch del laboratorio, luego por el acceso a Internet del DIS y luego por la 

dirección de Informática de la Universidad , para luego salir a Internet, por lo que en 

alguna de esa conexiones deben haber puertos cerrados . 

Se sospechó que el adaptador MTA no funcionaba bien debido a algún tipo de bloqueo 

de puertos, por lo mismo se procedió a enviar un correo e.lectrónico al servicio al cliente 

de RedVoiss, en donde se nos informa que para el correcto funcionamiento del servicio 

se deben tener abiertos los puertos 5060 en TCP y UDP, y el rango de puertos UDP 

5090 - 5101 . 

Posterior a la respuesta del correo se hicieron las solicitudes correspondientes para 

abrir dichos puertos y probar el servicio el dfa 18 de diciembre de 2007, la respuesta a 

dicha solicitud estuvo lista el día 20 de diciembre pero no se pudieron realizar dichas 

pruebas. puesto que no se sabía cual era el punto de red asignado, tan solo la IP 

(200.10.19.148), puerta de enlace (200.10.19.254) y la mascara de subred 

(255 .255.255.128) . 
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El día 21 de diciembre de 2007, se procedió a probar el servicio en el auditorium del 

DIS, puesto que se tenla la información que dicho punto de acceso tendrla los puertos 

1 bres. Las pruebas no fueron del todo satisfactorias puesto que si bien se hab a 

lnformadado desde la dirección de informática que los puertos estaban abiertos para 

dicha IP, el servicio de telefonla no funcionó (no así el servicio de Internet que s1 

funcionó), probablemente porque se necesitaba abrir los puertos en el DIS, como no se 

tuvo acceso a eso, no se pudo obtener una apreciación de cómo funciona el servicio en 

la Universidad . 

4.6.2.1 RESULTADO DE PRUEBAS EN ADSL (TIE Y TELSUR) 

Luego de realizar las instalaciones y configuraciones correspondientes para que el 

sistema de telefonia quede operativo, se procedió a realizar distintas llamadas para 

observar la calidad de estas, cabe destacar que para discar a los distintos destinos a 

los que se desea llamar, no es igual como en la telefonla tradicional , en telefonla IP se 

debe de marcar como se indica a continuación en la tabla 4 .2. 

DESTINO FORMA DE DISCAR 

Red Fija Local Número destino 

Red Fija Nacional 00 + 56 + Código área + Número destino 

Red Celular 00 + 56 + 9 + Código área + Número destino 

Red Internacional 00 + Código país + Código área + Número destino 

Teléf o nos 1 P de Otras Redes 00 + 89 + 9 + Número Teléfono IP 

Teléfonos IP RedVoiss 00 + 56 +Código área+ Número destino 
- Tabla 4.2. Como discar en Telefonia IP de RedVoiss 

En la tabla 4.2 se aprecia la forma de discar en el servicio de telefonía IP de RedVoiss 

pero para poder discar a red fija local sin anteponer códi.gos de área de pals y ciudad , 

en el panel de control en linea de RedVoiss se puede configurar esta opción, con la 

cual la línea telefónica queda configurada para discar tal y como se hace en la telefon fa 

local tradicional , esto se aprecia en la figura 4 .38 . 
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Figura 4.38. Panel de control en linea de RedVoiss 

Al llamar con el adaptador VolP conectado a Tie se puede apreciar una muy buena 

calidad de voz al realizar llamadas dentro del país puesto que se realizaron varias 

llamadas dentro d.e la ciudad de Temuco, en las cuales la comunicación es muy nftida 

sin ecos ni retardos, de calidad igual o superior a la de la telefonía tradicional. 

Asimismo. se realizaron llamadas a red celular. en donde en ciertas ocasiones no se 

logró conectar la llamada, pero una vez conectada la calidad de voz es bastante 

aceptable, con retardo en algunas ocasiones y en otras con una excelente cal idad de 

voz, aunque hay que destacar que la calidad en una llamada a red celular depende de 
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factores como la cobertura que tenga el equipo al que se llama, así como también 

donde sale la llamada, puesto que al llamar con la linea IP, esta se conecta a r 

celular con la empresa que tenga convenio el proveedor. en este caso RedVoiss. 

De Igual manera se realizaron diversas llamadas a distintos destinos de Latinoamérica 

tales como: 

• Perú , donde se efectuaron llamadas a teléfonos de red fija de la ciudad de Lima. 

en donde la comunicación una vez establecida es de muy buena calidad, sin 

ecos ni retardos, lo mismo al llamar a red celular, donde la comunicación 

presenta muy poco eco y retardo. 

• Colombia , se efectuaron llamadas a red móvil de ese pals, en donde la 

comunicación es de calidad regular , lo mismo al llamar a red fija de Ocaña , 

donde la comunicación es de mala calidad esto se debe a que las lineas 

telefónicas, y la red celular por donde sale la llamada no es de buena calidad, lo 

mismo sucede al llamar desde un teléfono tradicional, ya que se presentan los 

mismos problemas que al llamar a través de Vol P. 

• Venezuela. las llamadas realizadas fueron a red móvil, a Mérida donde se pudo 

apreciar buena calidad en la voz, pero a ratos un leve retardo y eco. 

• Estados Unidos, se realizaron llamadas las cua les fueron de muy buena calídad , 

sin nada de retardo ni eco, cabe destacar que las llamadas tuvieron destino 

numeración de red fija . 
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Al llamar con el adaptador VolP conectado a Internet de Telsur, se realizaron llamadas 

a Temuco, Santiago y Puerto Montt, en los cuales destaca la gran calidad de as 

llamadas de voz, sin ningún tipo de eco o retardo, tal y como se tratase de una l'nea 

telefónica tradicíonal. 

Del mismo modo se realizaron llamadas a red celular en las cuales si se presenta n 

poco de retardo y eco y retardo, además de demora en fa comunicación de éstas, pero 

se debe en parte a que estas llamadas están fuera de la red IP y de la red telefónica 

tradicional , por ende los enlaces y la calidad de señal de donde se origina la llamada y 

donde se recibe influyen como factores externos. 

Dado que el router entregado por Telsur admite un máximo de conexiones, al uti lizar 

conexión inalámbrica para 2 notebook, un computador conectado por cable, y el 

adaptador VolP una de las conexiones inalámb(cas se cae al realizar una llamada , 

dado que intenta entrar una nueva conexión PPPoE al router, pero la salida LAN que 

entrega el adaptador no se pierde y se puede conectar perfectamente otro PC o bien 

conectar un router inalámbrico y distribuir esa señal. 

De igual manera se realizaron llamadas a distintos destinos de Latinoamérica con el fin 

de probar la calidad del servicio conectado a Internet Telsur. 

• Perú se efectuaron llamadas a teléfonos de red fija de la ciudad de Lima, en la 

cual la calidad de voz es muy buena , sin ecos ni retardos, no asf al llamar a la 

red celular de ese país en donde se aprecia un leve retardo en la comunicación 

• Argen na se efectuaron llamadas a Buenos Aires , en donde se pudo apreciar 

una buena calidad de voz, sin retardos ni ecos. 
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4.6.3 VALORES DE LOS SERVICIOS 

Una de las caracter!sticas de los servicios de VolP es el ahorro en las llamadas, si bie 

la inversión inicial en algunos casos es algo costosa esto se debe a que los equip s 

VolP pasan a ser de propiedad del usuario final , pero el costo de las llamadas , la no 

existencia de un cago fijo y portabilidad de número hacen de éste un serv· ·o 

económico al corto plazo, valores de llamadas a dicjembre de 2007 se pueden apreciar 

en el anexo E. 

El valor de la solución adquirida a RedVoiss por el DIS fue por un total de $119.526, 

total que se detalla a continuación en la figura 4.39. 

EQUIPOS Y CARGOS POR SERVICIO 
Cantidad Equipo Lineas Valor compro Cargo 

GW MTAG302 

TOTAL 

NUMERACIÓN 

TOTAL 

Santiago 
Temuco 

PREPAGO DE TRÁFICO 

' PIN DE ABONO 
TOTAL 

RESUMEN 

EQUIPOS 
C RGO FIJO LINEAS 

U ERACIÓN 
PRéP GO TRÁFICO 

s LACIÓN 
TOTAL (en USS) 

111 Do 2007 

,79 

2 

Cargo 
F iJO Mensual 

2,52 
2 52 
5,04 

Cargo 
Fijo Mensual 

100 

100,00 

PAGO 
INIClAL 

83 
10 
5 

100 
N/A 
198 

Pago inicial 
IVA 

Total 

Equipo Fijo Lineas 
83 9,96 

83,19 9,96 

PAGO 
MENSUAL 

10 
5 

N/A 
16 

$ 100.442 
$ 19.084 
$ 119.526 

Figura 4.39. Valor de la solución adqu irida a RedVoiss 
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Como se mencionaba. uno de los beneficios de la telefonía IP son los bajos costos e 

las llamadas, en las pruebas realizadas desde e·1 12 e diciembre de 2007 hasta el 28 

de d ciembre de 2007 , luego de hablar 199 minutos cuyo valor es de US$14.5387, en 

donde US$1 equivalen a $595.82 al dla 28 de diciembre de 2007, lo que da un total de 

$7 .234,11, a lo cual los 199 minutos telefónicos. incluyen destinos como Estados 

Unidos, Colombia, Perú, Argentina y Chile, tanto celular como red fija . 

Teniendo en cuenta que una llamada de larga distancia nacional o internac1onall 

realizada a través de red fija por el 181 de Movistar aplica un cargo de conexión de 45. 

y una llamada a red fija de Perú en Lima tiene un valor de $11 O por minuto (valores 

obtenidos de www.181 .movistar.cl) el total por una llamada de 22 minutos es de $2 465 . 

en cambio al llamar por telefonla IP de RedVoiss el valor por los mismos 22 minutos es 

de US$0.7894 equivalentes a $470, la diferencia es de $1 .995, es decir un 424% más 

caro en llamada internacional. 

En el caso de una llamada nacional a Santiago de iguales 22 minutos de duración su 

valor es de $26 por minuto más el cargo de conexión a través del 181 de Movistar. lo 

que da un valor de $617 y los mismos 22 minutos al llamar por telefonla IP de RedV01ss 

a $15 el minuto tiene un valor de $330, es decir un 87% más costoso en llamadas 

nacionales realizadas por telefonía fija respecto de VolP . 

Para llamadas a red celular de Chile realizadas en una linea de Telefónica Ch ile 

(http:/ te efonicachile.cl/info clíentes/tarifas.pho) en Temuco se incluye el valor de 

conexión a t~éfonos móviles de $18 por minuto y de $118 por minuto valor de acceso 

a red mó 11 . lo que da un total de $136 por minuto en horario normal y en horano 

económico el valor de conexión a teléfonos móviles es de $3 por minuto, y de $88 por 

minuto valor de acceso a red móvil , dando un total de $91 por minuto a red celular En 

cuanto en RedVoiss la llamada en horario normal a la red celular tiene un valor de 125 

por min to es decir un 8% más costoso en telefonía fija tradicional , y en horano 

reducido el valor de RedVoiss es de $110, aquí RedVoiss es un 25% más caro 

VOl sobre IP y los distintos bpos ecnologla para su transport 
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Cabe destacar que el valor de las llamadas entre usuarios RedVoiss y redes Vo lP e 

convenio no tiene costo . 

Otro punto importante a destacar, es la posibil idad de poder llevar un control en línea de 

las llamadas realizadas , tanto de su duración cos to, origen y destino, todas es ,a 

opciones así como otras se pueden apreciar en la figura 4.40. 

Re66iss 
~ 

Acllvtr códlp 6' 
o 

:W Telé fonia 

elé tono 

Fedle desde 

12/2007 
18: 11:02 
11212007 

03 36:15 
12/20.07 

18 .~ .4S 

2.6/12/L007 

O:OO;OO 

0:00:00 

0:·1s:S2 

o:oo:SIJ 

0:01:10 

0:01: 13 

º·ºººº 6259~ Cl!lE 800 

º·ºººº ~ CHLE f OVL 

0 .509~ 562S94 s Clla.E -TEMUCO 

0.031 1 5625 38 Cttk. • TEl<IUCO 

<>.o:ns 56259 o Cl1lf • k uco 

0.0391 !,SJ C11LE- 1 uco 

Figura 4.40. Detalle de llamadas y panel de control en linea 
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4.7 APLICACIÓN DE ENCUESTAS 

El presente estudio está orientado hacia la población estudiantil a nivel de enseria za 

meda y universitaria , asr como también usuarios a de los distintos servicíos e 

mensajerla instantánea. 

A través de la encuesta realizada (ver anexo O) , se tiene por objetivo observar el estado 

de conocimiento de los encuestados respecto de la tecnología de Voz sobre IP. así 

como también reunir datos que permitan conocer entre otras cosas: 

• Lugar de conexión a Internet 

• Conocimiento o desconocimiento del tema 

• Utilización de clientes VolP 

• Apreciacíones respecto de la calidad de voz 

• Apreciaciones respecto de las tarifas y cobros 

• Si anterionnente hablan hablado del tema o escuchado sobre el 

4.7.1 DESARROLLO DE LA ENCUESTA 

El proceso de encuestaje se llevó a cabo en el Colegio Bautista de Temuco, 

Universidad, Santo Tomas sede Temuco, Universidad de La Frontera de Temuco y 

usuarios de Skype (Perú, Costa Rica, Venezuela Colombia y Chile), entre 16 y 47 

al'los, durante los meses de Noviembre y Diciembre del año 2007. 

Entre los encuestados el 70% pertenece al género masculino y el 30% restante al 

femenino. en donde el 70% se conecta a Internet desde su hogar, denotando as! la 

acc~sibilidad del servicio a las familias chilenas información que se puede apreciar en 

la figura 4.4 . 
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Figura 4.41. Lugares de conexión a Internet y s.exo de los encuestados 

Asl también, el 88.5 % de las personas conoce VolP o Telefonla IP a través de la red 

de los cuales los clientes Volp mas usados siguen siendo MSN Messenger, seguido por 

Skype y Google Talk, ocupando el último lugar Yahoo Messenger. 

El servicio de mensajería mas utilizado por los educandos, profesionales y público en 

general es liderado hasta el momento por MSN Messenger en nuestro Pa ís, 

aprovechando al máximo sus ventajas por los usuarios, como caracterfsticas de 

conversación con voz incorporada entre los mensajes y no solo escritura . Sin embargo, 

a pesar de que la gran mayoria de las personas utillz.a esta caracterlstica, desconoce 

que al utilizarlo, ocupa VolP . 

Figura 4.42. Mensajeros y clientes VolP utilizados por los usuarios 



En la figura 4.42 no se ve reflejado Gízmo dado que 1 gún encuestado conocía die 

sistema de comunicación VotP, frente al 53% que hza MSN Messenger, destaca 

gran porcenta.te de usuarios que utiliza Skype (32% seguido de Google Talk (1 

esto indica que los usuarios perciben dichos servioos ,de buena manera dado que o 

de sus beneficios son los bajos precios de comurncaoón. pero la percepción de que a 

comunicación a través de un teléfono tradicional es más clara sigue estando prese e 

en la mayoría de los encuestados. 

¿Conoce o has visto algún teléfono IP? ¿Lo has utlllzado? 

59 

Figura 4.43. Porcentaje de usuarios de teléfonos IP 

A pesar de que Internet brinda un amplio campo de conocimientos al solo hac~r che 

en el mouse el 60% de los encuestados reconoce utilizar VolP en comunicación con 

amigos y aunque un 62% de los usuarios han visto teléfonos IP, el 59% admite no 

haberlo u hzado (figura 4.43) . 

Si ben a enormente se habla mencionado que tos usuarios encuestados no conocían 

Gizmo, a a ora de consultar cual es el diente VolP que les es más familiar o hayan 

utilizado recientemente , si aparece Gizmo. esto quiere decir que a lo mejor s1 conocen 

la aphcao pero a la hora de responder han omitido dicha respuesta . 

ecnologla p 
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La apreciación de los usuarios frente al cliente Vol as usado sigue siendo S 

Messenger con un 60%, seguido por Skype con un 26 Yo y en muy baja proporo 

Google Talk 12% (ver figura 4.44) , lo que indica que s usuarios prefieren ut1hzar e 

servicio de voz incorporado en MSN Messenger ya q e les es más práctico, ade 

por desconocimiento de que existen otros clientes VolP que pueden tener Igual o me o 

calidad de voz. 

MSN 
60% 

Glzmo 
2% 

Figura 4.44. Clientes VolP más usados 

En nuestro País, aun se conoce poco sobre la telefonía IP, por lo que el 60% de los 

encuestados admite no conocer proveedores de telefon!a IP, por lo que también la 

lnformació en colegios y !leeos es escasa y casi nula ya que el 68% de los estudiantes 

no ha ese e.hado o hablado sobre el tema en sus establecimientos educacionales y un 

73% cree que para poder acceder al servicio es necesario contar con un computador 

¿Es necesario un computador para 
cceder a VolP? 

NO 
27% 

Si 

Figura 4.46. Apreciación de uso del computador para acceder a VolP 

VG sobre IP y los distintos ti 



¿Conoces algún proveedor que de acceso a 
telefonla IP? 

NO 

Sl 
0% 

Figura 4.46. Usuarios que conocen proveedores de telefonía IP 

¿En tu colegio o ltceo habian hablado sobre 
VolP? 

SI 

68% 

Figura 4.47. Porcentaje de alumnos que han habado de VolP en sus establec1m1entos 

educacionales 
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Un punto intere,sante al rea lizar la encuesta es que 1 suarios ven a VolP como 

serv clo más económico que la telefonla tradicional co un 79%, no asl respecto de la 

e lidad de voz en donde un 43% opina que la comu K:.ación a través de un tel 

trad e onal sigue siendo más clara, y un 24% de los usuarios dice que VolP es 

nltldo o de igual nitidez que la telefonla tradicional y e una escala del 1 al 3 donde o 

es malo, 2 es regular y 3 bueno, el 55% opina que VolP es un buen servicio y un 4 

opina que es regular, lo que indica que el servido tie e buena aceptación dentro de los 

usuarios. Lo anterior se puede apreciar en la figura 4.4"8 . 

Apreciación del costo de VolP 

79% 

Apl"9<ll1cl6n d 11 calidad de voz en VolP 

2 
43% 

Como calíficas el servicio de VolP 

Figura 4.48. Apreciaciones de los servicios de VolP 

sobre IP y los distintos tipos e tecnologla para su transport 



Capítulo 5 

Co,nclusi,ones 



Capítulo 5 - Conclusiones 

5.1 CONCLUSIONES 

Una vez terminada la etapa de recolección de datos y búsqueda de información para el 

presente trabajo, y luego de probar y configurar distintos clientes VolP, así como 

también de configurar y testear la solución de telefonía IP de RedVoiss, se puede 

concluir: 

• Desde los inicios de VolP en el año 1995, se han ido creando diversos 

protocolos de transmisión, a fin de hacer de VolP un producto competitivo y de 

calidad frente al resto de las nuevas aplicaciones, es así como desde el 

protocolo H.323 en sus inicios, hasta el actual SIP se han ido perfeccionado y 

agregando mejoras a fin de garantizar interconectividad de las redes y permitir la 

prestación de servicios de telecomunicaciones a escala mundial. 

• El aumento de las conexiones a Internet banda ancha que se experimenta en 

Chile, y que en la Región de La Araucanía a Marzo del año 2006 llega a la 

cantidad de 23. 023, hacen de VolP un producto atractivo para la gran mayoría de 

las personas, ya sea usuarios particulares y medianas empresas. 

• Se logró cumplir los objetivos planteados en el primer capítulo. Mediante la 

investigación de los diversos protocolos de VolP, encuestas realizadas y la 

implementación de los softwares y la solución VolP de RedVoiss. 

• A través de la encuesta realizada, se logró conocer la realidad de VolP en los 

distintos usuarios encuestados, muchos de los cuales no sabía que al utilizar la 

característica de hablar por voz integrada en los distintos mensajeros 

instantáneos se utilizaba VolP. De igual manera una gran cantidad de éstos 

desconoce que se puede acceder al servicio de telefonía IP sin necesidad de 

tener un computador encendido, o que no sea a través de un software VolP 
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• Si bien Voz sobre IP es un tema en boga, a los alumnos liceanos, como a los 

universitarios de Temuco, no se les habla sobre telefonía IP en sus 

establecimientos educacionales, a lo cual éstos plantean que sería muy bueno 

recibir información sobre VolP y sus características, tanto técnicas como 

comerciales . 

• De los distintos clientes VolP analizados, se pueden diferenciar clientes de dos 

tipos, "cerrados y abiertos", en donde los sistemas cerrados no permiten la 

comunicación con otras redes VolP como por ejemplo Skype, y los sistemas 

abiertos que si permiten la comunicación con otras redes VolP como es el caso 

de Gizmo que permite llamar a números de variadas redes VolP en el mundo, 

clientes de MSN Messenger, Google Talk, entre otros. 

• Internet es una herramienta al alcance de muchas familias, mediante la 

aplicación de una encuesta se comprobó, que un 70% de los encuestados se 

conecta desde sus propios hogares, lo que denota la accesibilidad al servicio en 

las familias chilenas. 

• De los clientes VolP analizados, destaca Skype por su gran calidad de voz en las 

llamadas, estabilidad en la comunicación, y la posibilidad de realizar 

multiconferencias de hasta 9 personas, tanto contactos Skype como números de 

red fija o móvil de cualquier parte del mundo. 

• El avance de tecnologías que implementan VolP hoy en día ha alcanzado la 

telefonía móvil , en la cual hoy en día se puede contar con teléfonos duales, los 

cuales permiten tener un número de red celular y un número de red fija por 

ejemplo de Temuco, y conectarse a una WiFi en cualquier lugar del mundo y 

realizar y recibir llamadas a tarifas locales. 

• En Chile hay desconocimiento de los proveedores de VolP, y esto se ve reflejado 

en el gran porcentaje de las personas encuestadas (un 60%) que no conocen a 

algún proveedor de telefonía IP. 
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Capítulo 5 - Conclusiones 

• Una de las ventajas al realizar llamadas por telefonía IP es la reducción de 

costos, en especial si se realizan llamadas al extranjero donde los precios de 

estas pueden llegar a un 400% respecto de los precios de las llamadas por 

carriers de telefonía tradicional, además de la gratuidad de éstas al ser on-net o 

en las redes VolP en convenio con la compañía telefónica IP elegida. 

• Uno de los beneficios de utilizar telefonía IP, es la portabilidad del número 

telefónico, y la posibilidad de tener numeración de cualquier lugar del mundo, ya 

no se necesita estar físicamente en Temuco para tener numeración local del 

área, se puede estar perfectamente en Santiago de Chile, Estados Unidos, 

Argentina o cualquier país del mundo, y hacer y recibir llamadas con un número 

telefónico de red fija de Temuco, el ejemplo de ello es la solución VolP adquirida 

a RedVoiss, en ella se cuenta con un número de teléfono de la ciudad de 

Santiago de Chile, en la comuna de Temuco, lo que significa para una mediana 

empresa, o en este caso el DIS de la Universidad de La Frontera, un 

acercamiento con los clientes de Santiago que para comunicarse con ésta 

necesariamente necesitan discar un número telefónico de Temuco, pues ahora 

pueden discar un número de Santiago a precio de llamada local y comunicarse 

con la Universidad. 

• Este es un sistema de telefonía que se hace bastante atractivo para las 

pequeñas y medianas empresas, puesto que al implementar una solución VolP 

en las sucursales que estas puedan tener, se ahorra en costos de comunicación 

interna (al ser gratis las llamadas entre los usuarios VolP de la red), así como en 

infraestructura, puesto se puede utilizar la misma red de banda ancha o WiFi 

para ofrecer el servicio de telefonía. 
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Capítulo 5 - Conclusiones 

• Para un usuario particular, la telefonía sobre Internet puede ser visto como un 

producto de difícil acceso y alto valor, esto debido a que a la fecha de realización 

del presente trabajo (diciembre de 2007), para contar con un acceso a Internet 

banda ancha en Chile es necesario contratar una línea telefónica. Las únicas 

empresas que ofrecen servicios de Internet sin tener que adquirir una línea 

telefónica son VTR y ENTEL Will. 

• El valor de un plan de telefonía IP de $7.900 (valor obtenido de www.diloip .cl , 

sobre un plan de 200 minutos al 31 de diciembre de 2007), se aprecia por un 

valor total de $44.232 para un usuario de Temuco, valor que incluye el siguiente 

desglose: 

~ Plan IP 200 minutos $ 7.900 

~ Internet 300 Kbps $24.490 

~ Cargo fijo telefónico $11 .842 

Y para un usuario de Punta Arenas el costo es de $55.847, valor que se 

desglosa a continuación: 

~ Plan IP 200 minutos $ 7.900 

);;;- Internet 300 Kbps $35.990 

);;;- Cargo fijo telefónico $11 .957 

Los valores del plan Internet y el cargo fijo telefónico son al 31 de diciembre de 

2007 y fueron obtenidos de la página web www.telefonicachile.cl. 

• Por los valores expuestos anteriormente, se puede observar que el valor final de 

adquirir una solución de telefonía IP para un usuario particular muchas veces es 

excesivamente costoso, esto se debe a que aún no hay una regulación clara de 

los servicios de VolP en Chile, aunque se está trabajando en ello (como se 

puede ver en el capítulo 4 y en el anexo B del presente trabajo. 

, bre IP y los distintos tipos de tecnología para su transporte 96 



Capítulo 5 - C0nclusiones 

• Aún cuaAdo los IDeriefiicios de la telefonía IP son bastantes, ésta aún no es una 

oolililpetencia directa par:a las telefónicas tradicionales, más biefl se ve como un 

complemento a la actual telefonía, y como el futuro sustituto de ésta, pero para 

qlile ello suceda, las actl:Jales compañías de teléfono, deben transformarse en 

c0mpañías de telecor;mmicaeiones, Gfreciendo servicios mwltirnedia a través de 

plataformas Internet más a~aAzadas que las actualmente conocidas. 

• Gracias a este trabajo de títl:Jlo, se pudo adquirir gr:an c0noeimieAto sobre las 

tecnologías de VelP, pwesto qwe es un tema relativamente recielilte, por lo que 

esta investigación apunta a dar a conocer los beneficios y características de esta 

rnl!leva forma de hablar y colilíll!Jrticarse. 
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Anexo A -Adaptadores Telefónicos y de Fax 

ADAPTADORES TELEFONICOS ANALÓGICOS - BÁSICOS 

Ur:l ATA es un adaptador que convierte la señal de un teléfono convencional a un 

r;>rotocolo que permite la transmisión por VolP (voz por Internet). Para lograrlo se d.ebe 

comectar el aparato de teléfono convencional con Internet. Con un A TA se puede recibir 

llarinades VolP en un teléfono común sin que la PC este encendida. 

TIPOS DE AT As 

Telefono 
convencional 

Figl!.lra A.1 Adaptador ATA 

• FXS A ETHERNET. Es el ATA mas común y tiene por lo rmenos un puerto con 

enchufe telefónico (Puerto FXS) usado para conectar un teléfono convencional y 

un puerto ethernet usado para conectar el A TA a Internet a través de un modem­

adsl/cable-modem/router. Usando un ATA el teléfono se conecta a un servidor 

VolP remoto usando un protocolo VolP como H.323, SIP, MGCP o IAX que 

codiñca y decodifica la señal de voz usando un codee. No hay que preocuparse 

por estos protocolos, el ATA lo maneja automáticamente. Como el ATA se 

comunica directa1ililente con un servidor VolP de un prestador de servicios VolP, 

no requiere de ningúA software que corra en una PC. 
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Ana o A- Adaptadores Telefónicos y d~ Fax 

• FXS A USB. Un ATA FXS a USB es un disposrtivo con por lo menos un puerto 

FXS para conectar un teléfono convencional y un conector USB para conectar el 

ATA a una computadora personal. A diferencia del adaptador FXS a Ethernet el 

adaptador FXS a USB no se comunica directamente con un servidor VolP. Por lo 

que requiere de un software que corra en la computadora personal. Este 

software comunica con el servidor VolP remoto y efectúa la codificación y la 

decodificación. Los adaptadores FXS a USB además requieren los drivers para 

USB que pueden no estar disponibles en todas las plataformas o sistemas 

operativos. 

• GATEWAY. Un gateway genéricamente es un dispositivo que convierte una 

señal de un protocolo A a un protocolo B. Los ATA mencionados anteriormente 

son entonces "gateways FXS" por contar con puertos FXS. 

• GATEWAY FXO. Existe otro tipo de gateway muy común en telefonía VolP , que 

permite conectar un llamado IP con una línea telefonica. Este tipo de gateway se 

denomina "gateway FXO". De esta manera un llamado VotP entrante desde un 

país lejano obtiene tono de línea convencional y puede discar un número local a 

través de la red telefónica local. O al revés, un llamado local puede ingresar al 

gateway FXO, obtener tono IP, y discar el numero VotP de un país lejano. El 

puerto donde se conecta la línea externa se denomina FXO. Los gateways 

permiten desviar llamados a números prefijados en forma automática. 

Figura A.2. Gateway FXO 
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Existen ATAs que incorporan un gateway FXO y por lo tanto tienen un puerto FXS y un 

puerto FXO. Cada uno de estos puertos tendrá un numero VolP distinto. De esta 

manera si un llamado VolP entrante llama al puerto FXO obtendrá tono de línea 

convencional , si llama al puerto FXS hará sonar el timbre del teléfono conectado a el. 

Conectando un gateway FXO a un número interno de una central telefónica permite que 

todos los usuarios de esa central telefónica puedan acceder a tono de línea VolP 

llamando a ese número interno. 

l elefono 
~ 

Figura A.3. ATA con FXO 

COMO FUNCIONA EL FAX EN AMBIENTES VOIP? 

El FAX fue diseñado para redes análogas, y no opera bien con todas las redes VOIP . 

La razón para esto es que la comunicación FAX utiliza la señal en una manera diferente 

a la comunicación normal de voz. 

Cuando las tecnologías VOIP digitalizan y comprimen la comunicación de voz análoga 

ésta es optimizada para VOZ y no para FAX. Consecuentemente, si usted conecta una 

maquina de fax vía un adaptador ATA a ta red VOIP, funcionará, pero es probable que 

encuentre problemas durante la transmisión de fax. Si se tiene que hacer de esta 

manera, se debe asegurar que se esta utilizando el codee G 711, el cual tiene una 

compresión mínima. 
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Para manejar el fax, se tienen las siguientes opciones: 

1. La forma más sencilla de manejar esto es conectar la máquina de fax 

directamente a la línea telefónica análoga y saltar completamente el ambiente 

VOIP. 

2. Reemplazar la máquina de fax con un proveedor de servicio de fax . Hay 

bastantes disponibles y a un bajo costo mensual (más barato que una 

suscripción a una línea telefónica} 

3. Implementar T38, la cual requiere una pasarela T38 compatible y una máquina 

de fax, tarjeta de fax y software T38 compatible. 

-~-
Línea análoga J ISDN 

fax G3 análogo 
GatewayVolP 
compatible con T38 Fax compatible con T38 

Envío y recepción de fax desde una máquina análoga de fax a 
una maquina de fax en una red VoTP 

Figura A.4. Envío de fax a través de VolP 
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QUÉ ES T38? 

T38 es un protocolo que describe cómo enviar y recibir faxes sobre una red de 

computadores de datos. T38 es necesario ya que los datos de fax no pueden ser 

enviados sobre una red de computadores de datos de la misma manera que una 

comunicación de voz. Vea Cómo funciona FAX en ambientes VOIP? , para mayor 

información acerca de esto. 

T38 es descrito en RFC (Request for Comments o Petición de comentarios) 3362, y 

define cómo un dispositivo debe comunicar los datos de fax. En la imagen de arriba, 

ambos la pasarela y la máquina de fax detrás de la pasarela, deben ser compatible con 

T38. Para la máquina de fax G3 en una línea análoga, todo este procedimiento será 

transparente. La máquina de fax análoga no requiere saber T38. 
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Documento de Consulta 

Regulación de los 
Servicios de VolP 

GOBIERNO DE CHILE 
SUBSECIU.TARlA DE. TELECOMUNICACIONES 

Julio 2004 
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DECLARACIÓN DE ALCANCE 

El siguiente documento corresponde a un borrador de consulta y no puede entenderse 

en ningún caso como un documento oficial. El alcance de este documento es 

únicamente para fines de consulta pública y no importa compromiso de ningún tipo 

respecto de la decisión final de la autoridad de gobierno sobre la materia. 

l. Introducción. 

Es indudable que el proceso de convergencia entre las telecomunicaciones y la 

informática ha dejado de ser una visión futurista para instalarse como una realidad que 

impone desafíos a todo nivel en el ordenamiento sectorial. 

A nivel internacional, el debate respecto de la Voz sobre Protocolo Internet (VolP, por 

sus siglas en inglés) está puesto en primera línea. La ecuación a resolver es cómo 

hacer posible la introducción de esta tecnología en el ambiente público, resguardando 

los incentivos al desarrollo de redes, generando beneficios a los consumidores y sin 

causar inestabilidades en el ambiente regulatorio que produzcan distorsiones. 

La regulación de la llamada Telefonía IP es un tema de discusión en el mundo entero. 

En las últimas semanas las autoridades reguladoras de diversos países han presentado 

consultas públicas para proponer distintas formas de enfrentar la regulación de la 

Telefonía IP. La Subsecretaría de Telecomunicaciones ha elaborado este documento 

de trabajo con el objetivo de definir un instrumento normativo que permita la 

introducción de esta tecnología, sin causar inestabilidades regulatorias, de manera que 

los usuarios finales puedan disponer de más y mejores servicios. 

El protocolo IP se está aplicando en la actualidad en redes de transporte, redes de 

datos, redes inalámbricas, entre otras. En el futuro se perfila como el protocolo base en 

el núcleo de las redes celulares (3G) y en las redes inalámbricas de acceso (WLAN y 

WMAN). Además de lo anterior, se espera también que la cuarta generación móvil (4G) 
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sea aquella que integre las redes móviles celulares con las redes locales inalámbricas 

donde el protocolo tP será fundamental para su desarrollo. 

Este contexto exige de un marco regulatorio que permita satisfacer las necesidades que 

se generarán en los usuarios, con las mínimas barreras posibles. Por lo anterior, el tipo 

de regulación que se defina para proveer servicios tP, entre otros aspectos deberá 

considerar los derechos y obligaciones que las concesionarias tendrán, tanto desde el 

punto de vista de los tipos de servicios que proveerán, como de la calidad de los 

mismos, o de tas relaciones entre concesionarias o permisionarias, entre otros 

aspectos. 

El documento que se presenta, contiene en primer lugar los objetivos de políticas que el 

Gobierno ha tenido presente para el desarrollo de su gestión reguladora y los principios 

regulatorios fundamentales. Luego, se definen los principales conceptos que abarca la 

Telefonía IP y las tipologías diferentes de VolP. Finalmente, en función de los aspectos 

que definen la naturaleza del servicio, se presenta una propuesta regulatoria. 

11. Objetivos de política y principios regulatorios 

En el marco del perfeccionamiento del marco regulatorio del sector de 

telecomunicaciones, es necesario tener presente aquellos objetivos de políticas que el 

gobierno ha seguido como parte de su potitica regulatoria. Estos objetivos se basan 

principalmente en el interés del Estado por favorecer el desarrollo de nuevas 

tecnologías que permitan a los consumidores disponer de más y mejores servicios de 

telecomunicaciones. 

Por otro lado y no menos importante, resulta el desarrollo de las redes y la 

infraestructura necesaria para favorecer el desarrollo y fortalecimiento de los servicios 

de telecomunicaciones. La misma red Internet, como es obvio, no existiría si no fuese 
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por el despliegue de redes físicas e inalámbricas, lo cual también es válido para 

cualquier servicio sustentado técnicamente sobre dichas redes. 

Las regulaciones que se establezcan deben estar orientadas a minimizar las 

distorsiones que puedan existir en el mercado, sin perjuicio de los mayores grados de 

eficiencia que se puedan obtener con el mayor volumen de competencia que podría 

introducirse con la llegada de nuevas tecnologías. 

La regulación de la Telefonía IP deberá responder a ciertos principios fundamentales 

para el logro de los objetivos de política. 

Estos son: 

1. Regulación de servicios: La política regulatoria se orienta a maximizar el bienestar de 

la sociedad en términos de la calidad, precio y cobertura de los servicios que se 

ofrecen. 

2. Neutralidad tecnológica: La tecnología debe ser transparente para la regulación. El 

marco regulatorio no debe favorecer un tipo de tecnología por sobre otro. 

3. No discriminación: La regulación no debe establecer diferencias en lo que se refiere a 

la prestación de servicios equivalentes. Tratamientos asimétricos solamente se 

justifican por razones de competencia y en virtud de lo que señalen al respecto el 

Tribunal de Defensa de la libre competencia. 

4. Beneficio y protección del consumidor: La regulación debe establecer un conjunto de 

garantías mínimas que den resguardo a los consumidores respecto de las empresas en 

presencia de relaciones asrmétricas. 
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5. Apertura a la innovación y la inversión: La regulación debe establecer las condiciones 

adecuadas para permitir el cambio tecnológico, ta innovacrón y en ese contexto, 

favorecer la inversión. Un ambiente estable y con regulaciones claras, disminuye la 

incertidumbre e impulsa la inversión y el desarrollo. 

6. Mínimo necesario: La regulación debe orientarse a corregir problemas o asimetrías 

presentes en el mercado, procurando generar las mínimas distorsiones. En 

consideración a etlo, la regulación debe dimensionarse en función de tas necesidades 

específicas y revisarse continuamente, con el objeto de ajustarse dinámicamente a 

dichos requerimientos. 

7. Apertura a la inversión: la regulación debe facilitar el desarrollo de proyectos que 

generen riqueza para el país y que fortalezcan la infraestructura nacional de 

telecomunicaciones para el desarrollo de actividades económicas y la consolidación de 

la posición del país como plataforma de negocios en la región. 

111. Aspectos que definen la naturaleza de los Servicios VOIP 

Con el objeto de evaluar las distintas regulaciones que se pueden implementar para 

este tipo de servicios, se definen a continuación los elementos que los caracterizan 

genéricamente. 

1. Ubicación: Se refiere a la cualidad de asociar el servicio con una ubicación 

geográfica determinada. La naturaleza geográfica está definida por la integración entre 

las redes de acceso y el servicio, o por el contrario, si se accede al servicio a través de 

Internet. Las tecnologías desarrolladas para la prestación del servicio de VolP permiten 

la ubicuidad automática, es decir, los usuarios mantienen su identificación dentro de la 

red independiente de su posición geográfica en el mundo. 
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2. Medio de acceso: El medio de acceso al servicio es la red, por medio de la cual el 

usuario puede hacer uso det servicio. Los medios de acceso pueden ser diversos e 

incluyen conexiones físicas e inalámbricas, con diversos grados de calidad en 

dependencia de las cualidades de cada uno. 

3. Interconexión: Se refiere a si se interconecta con la red pública telefónica y/o con 

otros servicios VolP. Esta cualidad constituye un elemento central en la definición del 

servicio por cuanto establece su naturaleza de servicio público o restringido. 

4. Numeración: Asociado a lo anterior, se define si usa o no numeración telefónica del 

servicio público telefónico. Se puede establecer numeración especial para identificar el 

servicio como distrnto del telefónico tradicional {p.e. calidad, tarifa) . La numeración a 

asignar dependerá de si el operador se interconecta o no con la red pública telefónica. 

5. Calidad: La calidad está determinada por el medio de acceso y la integración entre el 

servicio y dicho medio. 

IV. Tipología de VolP 

A objeto de la definición de la política regulatoria, resulta necesario distinguir distintas 

modalidades de VolP. Esta diferenciación se obtiene del hecho de que la Internet puede 

llegar a los usuarios utilizando cualquier tipo de infraestructura de red, -por ejemplo, la 

telefonía fija, la telefonía móvil-, y por tanto, los usuarios que solicitan los servicios 

pueden estar ubicados también en distintas redes. 

Esto hace que los servicios que se prestan sobre Internet atraviesen distintas redes a 

través de distintos tipos de interconexiones con regulaciones distintas o incluso algunas 

de estas redes, sin regulación específica. Por lo tanto, es importante distinguir formas 

de prestar los servicios de VolP de manera de diferenciar las diferentes políticas 

regulatorias que pueden tener orientaciones distintas para cada una de ellas. 
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Se han diferenciado las siguientes tipologías de servicios de VolP: 

A. Servicio web unidireccional: 

Aquellas en que las comunicaciones de voz se dan sobre un ambiente web y cuya 
esencia se orienta a ~a generación de comunicaciones PC a PC en Internet ó PC 
hacia la red pública telefónica. No permite recibir llamadas desde la red pública (p.e. 
www.net2phone.com, www.skype.com, www.pulver.com, e~.}. 

Servicio web unidireccional 
Ubicación Indeterminado 
Medio de acceso ~ntemet 
Numeración No tiene 
Concesión No requiere 
Calidad No garantizada 

B. Servicio privado y/o restringido: 

Aquellas en que las comunicaciones de voz se dan entre un grupo cerrado de 

usuarios, a través de redes privadas físicas o virtuales y teléfonos IP (con otras 

funcionalidades que permite la tecnología IP), cuya naturaleza de servicio privado no 

considera su oferta a la comunidad en general. Estas aplicaciones sólo permiten 

comunicaciones entre los usuarios inscritos en el sistema. Estas redes, por su 

naturaleza privada, no requieren numeración de telefonía pública. En este caso se 

incluyen los servicios de mensajería sobre Internet (p.e. MSN, Yahoo Messenger, 

NetMeeting, etc.). 

Servicio privado y/o restringido 
Ubicación lndeterminado 
Medio de acceso hiternet 
Numeración Usa identificación propietaria 
Concesión No requiere 
Calidad No garant6zada 
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C. Servicio Público de Telecomunicaciones de Voz: 

Aquellas que se ofrecen a la comunidad en general, a través de teléfonos IP o 

tradicionales y que se interconectan con otros servicios de telecomunicaciones en 

tos que al menos una de las partes usa el protocolo 1 P. 

En esta categoría es posible distinguir dos modelos distintos de servicios: 

• Integración red física-lógica IP (acceso directo): Integración de la red de 

acceso con el protocolo IP, dando por tanto un servicio de telefonía, de acuerdo 

a la naturaleza de dicha red de acceso, sin usar Internet. 

• Separación red física-lógica IP (acceso Internet): Modalidad en que se dan 

servicios de voz (entre otros) como aplicación sobre un servicio de conectividad a 

Internet previamente contratado. 

La diferencia entre estas dos modalidades se refiere a la gestión del acceso y la 

calidad de la comunicación. En la primera, la red física de acceso es provista por 

quien presta el servicio telefónico. En la segunda, la red de acceso (Internet) está 

contratada en forma independiente por el propio usuario final. Mientras en el primer 

caso la calidad del servicio telefónico está controlada por el proveedor, en el 

segundo, la calidad está condicionada a la calidad de la red Internet. 

Servicio Público de Telecomunicaciones de Voz 
,1 "Aciceso dM"ecto" "Acceso 3sateB"net' ' 

Ubicación Está condicionada por el medio de El acceso al servicio a través de 
acceso fisico. Internet lo define como ageográfico. 

Medio de acceso Medios especfficos y dedicados del Internet de banda ancha. 
proveedor del servicio. 

' tnterconexVón A ~ red pú"b1vca en cada zona A ~ red pú1bfü:a en cada zona 

l primaria en que tiene presencia. primaria (todas) y con otros 

' servicios Vol.P 
Numeración Local Nacional (con identificativo) 
Concesión Por zona primaria Nacional 1 
Calidad ' la del servicio teJefón'ico Puede no ex'igirse calid ad o definir 

Garantizada hasta el suscriptor una calidad inferior a la del servicio 
· p~!Mioo t~6~ioo. 
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V. Propuesta de politica 

Se propone aplicar la regulación que se ajuste a los principios definidos anteriormente, 

en particular al establecimiento de la mínima regulación que permita el desarrollo de los 

servicios VolP en el país, minimizando las distorsiones, y aplicar la regulación que 

corresponda a cada modalidad de comunicación VolP: 

A.. Servicio web B. Servicio Privado ylo , C. Servicio Público de 
Tetecomunicaciones 

unidireccional restringido de Voz 
Característica Unidireccionales (no Sin numeración del Con numeración del 

\permiten recibir servicio púbíico servicio púb1ico 
comunicaciones), sin telefónico en ambiente telefónico .. diseñado 
\ numeración del servicio privado. No se para interconectarse 
\público telefónico interconecta con redes con otras r~des de 

del servicio público telecomunicaciones. 
telefónico con fines de 

' ) expro~lÓn ~irciat 

Regulación No requiere de No requiere de Régimen concesión de 
[regulación específica regulación específica. Servicio Público. 
~ 

En particular, para los servicios públicos de servicios de telecomunicaciones sobre 

banda ancha o IP se propone que dispongan de una concesión de servicio público: 

concesión de Servicio PúbHco Telefónico Local, o bien, concesión de Servicio Público 

de Telecomunicaciones de Voz sobre Banda Ancha (SPTVBA). 

A continuación se presentan las principales definiciones para ambos tipos de sistemas 

concesionales, donde se identifican las características de los servicios involucrados y 

los requerimientos que deben cumplir las compañías concesionarias. 
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1. Concesión de Servicio Público de Telefonía (IP) 

Este tipo de concesión corresponde a un servicio de telefonía local, provisto a través de 

redes IP dedicada (no Internet), que está definido para cada zona primaria, hace uso de 

numeración del servicio púbtrco tetefónico correspondiente a la zona primaria y se 

interconecta con la red pública telefónica en cada zona primaria en que tenga 

concesión, para lo cual deben establecerse los contratos de interconexión que 

correspondan. Desde el punto de vista regulatorio, bajo tos principios de neutralidad 

tecnológica y de no discriminación, este régimen concesional no difiere de las 

concesiones de telefonía que tradicionalmente se han asignado. 

Característica Descripción 
!n~oooexiOO las miism-as ~d<dooes que para ~ te{efoof-a le.cal· 
Numeración Usa numeración de telefonía local 
Calidad y espo.nsa.bikidad del ' 

las m'ismas condici'ones que para Ya tel'efonia local 
servicio 
Uso de infraestructura de , Hace uso de su infraestructura propia para acceder a los 
redes consumidores 
Obligaciones de servicio Es telefonía local, por lo QUe operan las mismas condiciones. 

El Servicio Público de Telecomunicaciones de Voz sobre Banda Ancha es un servicio 

público de telecomunicaciones que permite la prestación de comunicaciones de voz 

sobre Banda Ancha (tnternet). Además, permrte la comunicación con tos suscriptores y 

usuarios de la red pública telefónica, como asimismo para recibir comunicaciones de 

voz desde éstos últimos. En este sentido, interactúan dos servicios independientes: el 

servicio de telecomunicaciones de voz y et servicio d·e acceso a Internet de Banda 

Ancha. La concesión corresponde a un servicio público de telecomunicaciones, que 

técnicamente puede interconectarse con la red pública telefónica como servicio del 

mismo tipo. 

El servicio de telecomunicaciones de voz (concesión de SPTVBA) consiste en las 

facilidades para que un usuario que accede al servicio a través de Internet pueda 

realizar y recibir comunicaciones de voz, entre otros, con usuarios de la red pública 
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telefónica. El acceso al usuario final se hace sobre Internet (Banda Ancha) y es de 

responsabihdad del proveedor respectivo. 

El servicio de voz sobre Internet es de naturaleza ageográfica, dado que su 

funcionalidad permite hacer uso del servicio sin restricciones desde cualquier ubicación 

física {hace uso de la conectividad de Internet de Banda Ancha en cualquier lugar). 

Se debe establecer numeración especial, de carácter nacional, que permita identificar al 

usuario en la red pública telefónica y que este sea identificado por otros usuarios, 

considerando las particutaridades de ubicación y calidad correspondientes. 

La responsabilidad del concesionario por la calidad del servicio se acaba en el punto en 

que el usuario accede a ésta a través de Internet. Se deben cumplir con todas las 

normas de interconexión y de catrdad que correspondan, con el alcance antes 

señalado. 

Respecto de la interconexión con la red pública, ésta debe ocurrir en todas las zonas 

primarias, siendo de exclusiva responsabilidad del nuevo concesionario el establecer un 

punto de acceso en cada zona primaria. 

Respecto al servicio de gestión, encaminamiento, conmutación y transmisión , se 

pueden distinguir dos partes: la primera, el acceso y la transmisión entre el usuario y el 

concesionario, que es de responsabilidad del usuario (sobre banda ancha de Internet); 

y la segunda es la gestión de conmutación, encaminamiento y, si corresponde, de 

interconexión de las comunicaciones, que es de responsabilidad del concesionario. 
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·~ Caracteristica Descripción 
Se interconecta a la red pública preferentemente en base a SS7 

Interconexión 
aunque puede establecer de común acuerdo otro protocolo, 
ajustándose a la norma técnica existente. Entre concesionarias 
SPTVBA la interconexión debe ser idealmente IP. 

. Numeraoión Se establece una numeración de alcance nacional, que permita la 
identificación del servicio. 

Calidad y ~esflOOsabil·~ dcl 
El medio de acceso (Internet) es independiente del servicio de 

·telecomunicaciones de voz, por lo que la responsabilidad sobre la servicio 
calidad debe entenderse en forma segmentada. 

Uso de infraestructura de El acceso al usuario se realiza sobre conexión de banda ancha 
redes previamente contratada por éste. 

· Se le hacen extensibles todas las obligaciones correspondientes a 

Ohl~ciones de serv·icio las definidas en el reglamento de servicio público telefónico (como 
' ta Cuenta Únlca Telefónica), con excepción de aquellas que se 
contraponen con la naturaleza de la concesión. 

Se muestra en la figura siguiente el modelo de comunicaciones entre concesionarias de 

SPTVBA y entre concesionarias de SPT local y móvil. 

• Comunicación entre dos concesionarias de servicio público de 

telecomunicaciones de voz sobre banda ancha (SPTBVBA - SPTBVBA o entre 

una concesionaria de SPTVBA y concesionaria de SPT local o móvil): 

AV: Adaptador de Voz 

GW: Gateway 

Cooceslonorio 
SPTVBA 

BA: Conexión dedicada IP o Internet 

SPT: Servicio Público Telefónico 

Concesionario 
SPTVBA 

GW 
, 1·~ 

SPf 
LOCllM6W 

lntercooexión en 
ce1daZona 
Primaria y con 
SWmó~d· 

SPTVBA: Servicio Público de Telecomunicaciones de Voz sobre Banda Ancha 
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VI. Propuesta de Normativa para el Servicio de Telecomunicaciones de Voz sobre 

Banda Ancha 

• La autoridad debe promover las condiciones que favorezcan la incorporación de 

los avances tecnológicos necesarios para que los consumidores puedan 

disponer de más y mejores servicios de telecomunicaciones. De la misma 

manera, se debe favorecer el desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura de 

redes y servicios de telecomunicaciones, para optimizar su utilización en 

beneficio de la comunidad en general. 

• Los avances tecnológicos permiten en la actualidad transportar comunicaciones 

de voz bajo la forma de paquetes de datos mediante el protocolo IP (Internet 

Protocol) u otros semejantes y ofrecer este servicio a ta comunidad en general. 

Para estos efectos es también posible utilizar la red de Internet como medio 

principal de acceso y de conmutación y/o transmisión. 

• Para ofrecer y prestar este servicio a la comunidad en general, se requiere la 

habilitación previa a través de la obtención de una concesión de servicio público 

de telecomunicaciones. 

• Este servicio es técnicamente compatible con la red pública telefónica, 

permitiendo su interoperabilidad, en términos de que efectuada la debida 

interconexión con dicha red, es posible que los usuarios de dicho servicio y los 

usuarios del servicio público telefónico se comuniquen entre sí dentro y fuera del 

territorio nacional. 

• Para estos efectos es necesario asignar la numeración correspondiente para los 

usuarios de este servicio, conforme lo dispone el artículo 3º del Plan Técnico 

Fundamental de Numeración Telefónica. 
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• Finalmente, para satisfacer las finalidades antes señaladas, es menester el 

establecimiento de la normatrva técnica correspondiente que asegure et buen 

funcionamiento del servicio de la referencia, permitiendo la debida introducción 

de la tecnología que lo sustenta en beneficio de los usuarios. 

Algunas Definiciones 

• Banda Ancha de Internet: Conexión permanente de un usuario a un prestador 

de servicios, con el suficiente ancho de banda como para soportar al menos la 

transmisión de voz de manera bidireccional. 

• Servicio Público de Telecomunicaciones de Voz sobre Banda Ancha: 

Servicio público de telecomunicaciones que permite la prestación de 

comunicaciones de voz a sus usuarios utilizando el protocolo IP, u otro 

semejante, para permitir su transporte dentro de la red Internet y hacia o desde la 

red pública telefónica. 

• Servicio de Acceso a Internet de banda ancha: Servicio que permite acceder a 

la información y aplicaciones disponibles en la red Internet por medio de una 

conex1ón dedicada de banda ancha. 

• Usuario: Persona natural o jurídica que contrata y/o utiliza el servicio de 

comunicaciones sobre banda ancha, y que además accede por su cuenta a la 

red Internet con banda ancha. 

• Proveedor de Acceso a Internet, ISP: Persona natural o jurídica que presta el 

servicio de acceso a Internet de banda ancha, de conformidad a la Ley General 

de Telecomunicaciones y su normativa complementaria. 
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Operación del Servicio 

• Los sistemas del Servicio Público de Telecomunicaciones de Voz sobre Banda 

Ancha (SPTVBA) se estructuran libremente en base a cuatro elementos: enlace 

de acceso a Internet de banda ancha contratado por el usuario; hardware y 

software para permitir el establecimiento y gestión de la llamada vía Internet; 

dispositivo para interconexión con la red pública telefónica conmutada y central o 

nodo de conmutación. 

• Se espera que el usuario del servicio pueda definir qué equipos instala dentro de 

su hogar, sin perjuicio de aquellos que le proponga la concesionaria, de manera 

de evitar que se le obligue al usuario a instalar equipos que limiten el uso de 

aplicaciones y dispositivos que permitan el tráfico de voz 

• Las concesionarias de SPTVBA podrán instalar sus propios sistemas o usar los 

de otras empresas, sean éstas concesionarias, permisionarias o terceros (ISPs, 

empresas de servicios). 

• La zona de servicio de las concesionarias del SPTVBA abarcará todo el territorio 

nacional. La concesionaria de SPTVBA no estará obligada a prestar su servicio si 

el solicitante no posee acceso a una conexión de banda ancha. 

• Las comunicaciones que se realicen entre usuarios del servicio y con otros 

usuarios de Internet, se establecerán libremente, en conformidad con el 

tratamiento similar de tas demás aplicaciones de Internet. 
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lntelicor;aexión con la Red Pú~lica Telefónica 

• Las concesionariias die SPTVBA establecerán libremente las interconexiones con 

otras cor1cesi0Aarias del SPTVBA y con la red pública telefónica, que requieran 

para su operación, según lo dispuesto en la normativa establecida para la 

inter:conexión de los servicios del mismo tipo. 

Usuarias 

• Para ser usuario del SPTVBA, se requerirá contratar o proveerse por su cuenta 

de acceso de banda ancha a la red de Internet. Por tanto, la relación jurídico­

comercial respecto de dicho acceso y todas las responsabilidades que de ella se 

deriven, relacionará al usuario directamente con el suministrador del acceso. 

• En los casos eA que el acceso de banda ancha a la red de Internet sea provisto 

por quien ofrece o pr:opor:ciona el SPTVBA, no se aplicará la priesente normativa 

en discusión, por tratarse de casos de provisión de servicio público telefónico. La 

concesión de SPTVBA no habilitará para efectuar esa provisión conjunta, 

debiendo existir uAa coAcesión de servicio público telefónico para tal efecto. 

• Las concesioAarias de SPTVBA prestarán el servicio a sus usuarios, cualquiera 

sea la ubicación fiísica desde la cual éstos accedan a la red lnter:net en cada 

comunicación, sin que puedan establecerse discriminaciones ni distinciones de 

ninguna especie en consideración a esta circunstancia. 

• Las concesionarias que ofrezcan el servicio de comunicaciones destinadas u 

originadas por usuarios de la red pública telefónica, deberán considerar para sus 

propios usuarios el Cl:lmplimiento del mismo régimen normativo de derechos y 

obligaciones vigente para aquéllos, en lo que resulte aplicable según la 

naturaleza del servicio. 
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• 
• Ern caso de duda respecto de la forma en que deben entenderse y aplicarse tales 

derechos y obligadones, o de tas excepciones que debieran considerarse dada 

la Aaturaleza del serv.icio, liesolverá la Subsecretaría de Telecomunicaciones, de 

oficio o a petición 0e (Darte, en el ejercicio de sus facultades legales, en especial 

las conferidas por los artículos 0°, 7° y 28º bis de la ley. 

• Las concesionarias de SPTVBA mantendrán permanentemernte actualizada en 

su sitio wel'i> con t:Jlil desfase no superior a 24 horas, una nómina con la 

individualización de sus usuarios, haciendo mención de su nombre, domicilio 

legal en el país y número asignado para recibir comunicaciories. 

Numer:ación 

• La Subsecr.etaría de Telecomunicaciones asignará la numeración 

correspondiente, se@ún lo disponen los artículos 3° y 6° del Plan Técnico 

Fundamental de Numeración Telefónica para asegurar que los usuarios de las 

concesionarias del SPTVl3A y los de las concesionarias del servicio público 

telefóflico puedafl coA'ilunicarse entre ellos dentro y f1:.1era del territorio nacional, 

conforme con la naturaleza de aquel servicio. 

• Debe establecerse la estructura de numeración que se l!ltilizará para este 

servicio, esta estructwra debe recoger las características de independencia de la 

ubicación geográfica del servicio. 
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Régimen transitorio 

• Durante los primeros 18 meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente 

normativa, se asignará exclusivamente numeración de Servicio Público 

Telefónico Local a las concesionarias de SPTVBA. Una vez transcurrido dicho 

plazo, se hará uso de la numeración especial antes definida, la que estará en 

concordancia con la numeración que se defina a nivel internacional para las 

prestaciones de este tipo. 

VII. Consideraciones finales 

El Gobierno ha elaborado una propuesta regulatoria , en la cual se define la concesión 

para Servicio Público de Telecomunicaciones de Voz sobre Banda Ancha, 

estableciendo los derechos y obligaciones que los proveedores y consumidores 

disponen. 

La regulación para el funcionamiento de los servicios VolP pretende impulsar el 

desarrollo de nuevos servicios a los usuarios y de aprovechar las nuevas tecnologías 

para el desarrollo del sector de telecomunicaciones. 

La regulación que se somete a consulta se ajusta a la naturaleza del servicio a regular, 

procurando aprovechar la eficiencia propia del avance tecnológico, abriendo nuevos 

espacios de competencia y respetando los principios regulatorios generales. 

En el soporte de esta propuesta está presente lo fundamental que es la adecuada 

remuneración de las inversiones en infraestructura, de tal forma que existan los 

incentivos adecuados para su expansión y fortalecimiento. 
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La propuesta regulatoria se hace en el momento adecuado. La convergencia 

tecnológica y el desarrollo de tas redes a escala planetaria hacen inevitable que los 

servicios de Telecomunicaciones sobre Banda Ancha sean una realidad presente y es 

una obligación para la autoridad el facilitar las condiciones para su adecuada provisión 

al público en general. De ta capacidad que tengamos como pars depende que seamos 

capaces de adoptar los cambios y hacerlos propios en beneficio del interés nacional. 
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l. CARACTERiSTICAS ADAPTADOR MTA G302 

Este ac:ta¡¡>tader se utiliza preferentelitilente en conexiones domiciliarias o de empresas pequeñas. Cuenta 

c::em: 

• 2 p>l:Jertas ¡:>ara teléfc:mos FXS 

• Pr0'toc0Yo S\"P' 

• 2 ¡¡>lllertas etheirnet (WANILAN~ 

• O¡¡>eraA en IP-Sharin@ 0 CC>liTilO RGl:Jter de NAT hacia la Lan 

• Operan en a-ce-esos a l'rltelinet con DHCP, PP~ o WJ> f\ia 

• Qos ¡¡>ara prioriizar la vez 

• C0decs G.729 a,b>,ati>, G.723.1, G.711 (a/l:J taw) 

Conexiones del adaptador 

- WAN: ¡¡>l:lerto para conectar el rmóEtern de ll:>ancita ancha. 

- LAN: p>uerto ¡Dara co!"lectar el PC o la red interna. 

- DC12V: coAecter a la cor.riente eléctrica. 

- iíel1 y Tel2: puertes de e©ne~ión de p>ara los aparatos telefónicos. 

Kit del Adaptador 

Em toaas las cajas encontrará: 

1 a<:lap>tador de Voz MT A G3Cl2. 

~ cal'!Jle de poder para conectar el eE1uip>o a la corriente. 

1 cat>le Ethernet para conectar el adaptador at PC 

1 c::able telefónico para c0nectar el aparato telefónico al adaptador. 

[] 

Para consultas o ayuda contáctese con el departamento de soporte técnico al 56-2-2408555 

(Santiago) o a soporte@redvoiss.net 
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Para activar el servicio de telefonía por Internet usted debe instalar y configurar la conectividad IP del 

adaptador. 

11. INSTALACIÓN DEL ADAPTADOR 

Antes de realizar las siguientes conexiones apague el computador y el módem de Internet. 

1. Desconecte del computador el cable (ethernet) que lo une al módem (a) y conéctelo a la puerta WAN 

del adaptador (b) 

(a) ·ll~········c;;;r;>.· ·· ·. ·. ·.·· '_ ==i º.:::·. l1 ¡, ,¡ _\~ ffiillD~": ' '"~' ~~o~\ . --------1-'1-\!Q O D ~l j 
Módem 

Comoutador 

(b)~@' '2,_3~ 0_~Qul] 
- ~ ~ nt t tv ~ "'' nl1 

-----·~·-·--·---· 

Adaptador de voz 
2. Con el cable (ethernet) provisto, conecte el PC a la puerta LAN del adaptador. 

Cable ethernet 

3. Realizadas las conexiones, encienda los equipos en et siguiente orden: módem, adaptador de voz y 

PC. 

111. CONFIGURACIÓN IP DEL ADAPTADOR 

Antes de realizar esta configuración revise si su conexión a Internet es a través de cable modem o 

ADSL.. 

1. CONEXIÓN A INTERNET A TRAVÉS DE CABLE MODEM 

Para realizar esta configuración siga los siguientes pasos: 

1. Abra un browser o ventana del explorador de Internet, para acceder a la 

administración deY adaptador. 

Importante: en está etapa de la configuración IP su PC no tiene acceso a Internet. 

2. Digite la siguiente dirección: http:/1192.168.100.1 :6500. 
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3. Acontinuación el sistema le solicitará un login-ID y un 

password. En ambos casos áig'ite la palabra user y 

presione LOGIN. 

4. Aparecerá en pantalla el menú de configuración de su 

equipo. 

a. Configuraci6n WAN ~WAN eoo~va~} 

En este menú sólo seleccione la opción Ethernet. 

b. CGflf"~~ 6P ~6P ~ccg<¡.cf~c~~}· : 

En este menú sólo debe modificar la siguiente 

información: 

En Mli ~~~ 6P Type, se!ec~i.u~ ~ &P 

En el punto Mac Cloning debe seleccionar Cloning 

Mac Address e ingresar la MAC de su equipo. 

P~a ~Mli ~~ke ei s~oote p~oc~~: 

• Abra una ventana del sistema DOS: En su PC, 

vaya a la opción Inicio - ejecutar. Digite cmd 

~e.Q PCS coo Wil!OOws 2000 o su~} a 

command (para Windows 98) y se desplegará 

una ventana de DOS. 

ame 

Pf'PoE Us" Panwo1d 

Ho'1 n mo (R&QuifOd f1i oomo ISPt ) 

• En ella, escriba ipconfig/all y se desplegará toda la información de su PC. 
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• El punto Dirección flsica corresponde a la MAC de su PC. 

c. Ingresados los parametros definidos para configuración WAN e IP, presione SUBMIT (al final de 

la pantalta) y ef equipo los guardará. 

1 .W.OUMD!X OODlie 
(Ethernet port connection type) 

ARPtimeout 

e• AlJto 

r mrect cable only (MDl) 

r Cross cable onty (MDl>Q 

120 mlnute(s) 

~ 
5. U7ta <rez a'rm~ r&S dé!INYs ~ ra ~~.~se ~a 'fil ra® ?~de a 

pantalla y luego al lado derecho de la misma. De esta forma activará los cambios en el sistema. 

Realizado este paso su PC ya tiene acceso a Internet. Espere un minuto y compruébelo. 

-----
6. En el adaptador se d'eberan encender las siguientes luces: 

WAN: que indica que hay actividad en el enlace a Internet (esta luz debe parpadear). 

TEL 1: se encendera indicando que la línea telefonica 1 está activa. 

7. Conecte su aparato telefónico a la puerta TEL 1 del 

adaptador. levante el' auri'cular y corrobore que tenga tono de 

marcar. 
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Nota: si caliTill:!>ia de tipo c!le ec>Aexióm, c!lel:!>erá r.ealizar nuevamente la configuración de su adaptador según 

la mmeva e0mexión c0mtratac!la. 

2. CONE~IÓN A INTERNET A TRAMÉS DE ADSl 

Amtes c!le c0rnenzar cmn la e01ilfi@l!lliaeiém e01iTill!lniqwese con su proveedor C!ie ADSL y s0licite el nombre de 

l!ISl!Jaliio y clave c:ie Sl!J eoriexiém c:ie iritelinet. Esta iriforrnación le será solicitaC!fa p>arra fa eonfigl:lración WAN 

c:le Sl!l ec¡¡wip¡o. 

IParia r.ealizar esta e0rnfi@l!lr:aeiórn si@a l0s si@1:1ieAtes pasos: 

1. ~l:>ra wrn l:>rowser o ventama c:iel exp>l0rac!l0r de lrntemet, para accec!ler a 

la ac:imiriistración c!lel ac!la¡::>tad0r. 

tmportante: en está etapa de l"a oor.rfig~'f"ac{oo *1> sa PC no t ieAe 

ac::ees0 a IAternet 

2. Di@ite la si@uierite Cliireeei©n: rntt11>:/11192.1S8.100.1 :6500. 

r.:11 ..... ~¡...· ~.., .. ~ .. ._... 
i~ ¡¡¡~r. · ·'' 

3. Ac0r1tinuaciór1 el sisteliTila le s0lieitaná uri login-ID y un 

Ji)assword. En am't:>os easos O'i~:}1te Ya paYa'tilra user y 

Ji>liesi0fle LOGIN. 

·w ntcGfnOtlO S·!Y1TA W9b 5~\tino P~g; . 
Ploi»ae fqput Lo9fn.t0 aM Pooswo1d. 

Comunicaciories c!le Voz sol:!>lie IP y los c!listintos tipos de tecnología p>ara su transporte 132 



Anexo C - Manual de Usuario MTA G302 RedVoiss 

4. Aparecerá en pantalla el menú de configuración de su equipo. 

a. Configuración WAN fW'AN conflgur~on)------~;;=¡;;;¡a~t::=::::=::::::=-:!'-~~~~-__, 

En este menú seleccione la opción PPPoE. 
~_,,=--

A continuación ingrese en los campos PPPoE User Name 

y Pf»PoE User P'aS'SWord, ~ U'suariu 'Y' C011'tras-sña de S\.l 

conexión de Internet que le proporciono su proveedor de 

ADSL. 

&. ~ fP ~OP ~~'l..Wa~}·: 

En este menú sólo debe modificar 

información: 

E01o !a~ &P Type, seteocicrJ~· ~ &P 

c. Ingresados los parametros anteriores presione SUBMIT 

(al final de la pantalla) y el equipo los guardar·. 

5. Una vez almacenados los datos presione la opción Reboot, que se encuentra al lado izquierdo de la 

pantalla y luego al lado derecho de la misma, de tal forma de activar los cambios en el sistema. 

Realizado este paso su PC ya tiene acceso a Internet (se debe esperar alrededor de un minuto). 

6. En el adaptador se deberan encender las 

Qd=..,.,,,..wo..-.._ 

--·-____ ,!Mi ___ .,.._... __ --
siguientes .luces'. 

WAN: que indica que hay actividad en el 

enlace a tnternet (esta luz debe parpadear). 

TEL 1: se encendera indicando que la línea telefonica 1 está activa. 

7. Conecte su aparato telefónico a la puerta TEL 1 del 

adaptador. Levante el auricular y corrobore que tenga 

~00& Ge fi1W!l!•cal. 

OltiOO OC \J Y OttJO(t '--------------

Nota: si cambia de tipo de conexión, deberá realizar nuevamente la configuración de su adaptador según 

la nueva conexión contratada. 
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Anexo D - Encuestas 

Para la realización del presente trabajo, se elaboró una encuesta dirigida a estudiantes 

de tercero y cuarto medios de enseñanza media, así como también a universitarios y 

usuarios en generat de VotP. 

Para ello se presentan la carta dirigida a los colegios a los cuales se fue a encuestar y 

la encuesta en cuestión. 
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UNJVERSJDAD DE LA FRONTERA 

Faol!Jltad de lrigeniería, Ciencias y AdRilinistración 

Carrer.a Ingeniería Eject:1cióA lriforlílilática 

$RÉS. 

PRESENTE 

Jl!lnto cori saludarles, r:mediante el pr.esente vengo a exponer y solicitar lo siguiente: 

!Mi mmmbre es Luis Bernardo Cárdenas Bravo, alumno memorista de la Carrera de 

lrngeniería Ejeeución lnforlilílática, de La Universidad de La Frontera de Temuco, 

actuatmente estoy reatrzando liTiTr Trabajo de T í1uto denomrnado "Comunrcaciones de 

Vez sobre IP y los distintos tipos de tecnología para su transporte", motivo por el cual 

rnecesit0 reeopilar inforfililaeióA y antecedentes sobre el uso de tecnologías de Voz sobre 

IP. 

PG>r lo anteriormeAte e:x¡puest©, solicito a Ud. Tenga a bien, autorizar la obtención de 

0iclila información liFlediante encuesta, trabajando con los alumnos de 4° medio y 

fi>liofesores de su cotegro. Cabe señatar que drcha inforrnadón contrrbuirá de manera 

rielev.amte al desarrollo y elaberación de mi Trabajo. 

SiA otro particular, y esperando que mi solicitud tenga una favorable acogida. 

Saluda Atentamente a Ud. 

LUIS CÁRDENAS BRAVO 

C. l. 15258969-7 
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1. ¿Donde te conectas a Internet? 

a) Casa 
b) Colegio I Uceo 
c) Ciber café, amigos u otro lugar 
d) Todas las anteriores 

2. ¿Conoces Voz sobre IP o Telefonía IP a través de Internet? 

a) Si 
b) No 

3. Si la respuesta anterior fue afirmativa, has utilizado algún cliente VolP? ¿Cuál? 

a) Skype 
b) Gizmo 
c) Google Talk 
d) Msn Messenger 
e) Yahoo Messenger 
f) Otro, cual? ............... ........ ....... . 

4. ¿Utilizas además algún servicio de mensajería instantánea? 

a) Msn Messenger 
b) Yahoo Messenger 
c) Google talk 
d) Otro 
e) Ninguno 

5. Si utilizas mensajería instantánea ¿has utilizado la característica de hablar por voz 
incorporada en los mensajeros? 

a) Si 
b) No 

6. Si la respuesta a la pregunta 5 fue Si, ¿sabías que al utilizar la característica de 
hablar por voz en Messenger estabas utiltzando Voz sobre •P? 

a) Si 
b) No 
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Ji . Si la rrespuesta a la pr;eguAta 4 fllle la alternativa E (ninguno), rmuchas gracias por tu 
tiempo la encl:Jesta finaH:za aquí. 

8. ¿,Coriocces o Mas visto al~wn teléfono llP? 

a) Si 
b} No 

~ - ¿Le mas wtilizaciJo? 

a) Si 
b) No 

110. ¿Qué usos le das a la telefori1ía sobre Internet? 

a) Cmnwnicaeióri eon alilíl igos 
b) Comunicaci©n COA famitiares 

1 ~. ¿J=>ara usar Voz sabre IP (VolP) según tu apreciación, es necesario contar con un 
computador para acceder a~ servicio? 

a) Si 
b} No 

12. Donde utilizas Voz sobre lfr> (VO'IP): 

a) Casa 
b} Colegiolltceo 
c) Ciber café 
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~3. ¿,De los siguientes clientes de VolP, cual te es más familiar o hayas usado 
recientemente? 

a) Skype 
b) Gizmo 
e) Google Talk 
d) Msn Messenger 
e) Yahoo Messenger 
f) Otro, cuan ... ....... ........... ... ...... . 

~4. Segúril tu apreciación, un servicio de Voz sobre IP es: 

a) Más caro que la telefonía tradicional 
b) Más barato que •a te~efonra tradiciona~ 
e) De igual valor que la telefonía tradicional 

15. Respecto de la calidad de voz en Vol P: 

a) Es rnás níitido q,ue la telefonía tradicional 
b) La comunicación a través de un teléfono tradicional es mas clara 
c) No se aprecia diferencia 

H). Ern la escala del 1 al 3 donde 1 es malo y 3 es bueno, corno calificarías VolP 

malo regular bueno 

1 2 3 

17. ¿,Conoces algún proveedor qwe de acceso a telefonía IP? 

) s· 'I? a 1, cua. ----------
b) No 

~ 1~ . ¿En tu colegio o liceo habían hablado sobre el tema? 

a) Si 
b) No 
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PRECIOS EN Slmln IVA INCLUIDO 

Tartfa 

1 -ns 
--- 21 

BAÑGlAOESl'i 

BtíÑGlAOEStt • DHN<A 
BANGLADESH . l!IOVIL 
BARBADOS 

ElELGICA 
'eE[GICA · MOVIL BASE 
BELGICA · M0\111.. MOVISTAA 
BELGICA - MOYt.. OTROS 
BaGICA - PROlQMLIS 
BEUZE 
eeüZE . MOVll 
BENlN' 
BERMUDA 
88'lMÜOA · MO 

Zii 
240' 

I!5 
235 
235 

45 

178 
263 

9 
10 
10 

9 
180 

11 

J5 
25 

101 
235 

80 
155 
250· 

100 
20 

230 

245 
187 
2 10 

55 
160 
165 
127 
100 
100 
127 
155 

22 
370 

284 
195 
273 

65 

115 

58 

58 
186 
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o .... nD 
BRASIL 
BRASIL - BELO 'HORIZONTE 
BRASIL • MO\ilL 
BRASIL · RlO DE JANEIRO 
BRASIL· SAN PABLO 
BR"ASIL - ZONA 1 
SRÜNEJ 
BRUNEI • MOVIL 
BULGARIA 
BULGARIA · MOVIL 
BURKJNA FASO 
J3URK1NA FASO · MOV\L 
BURUNDI 

CHAO 
Cl11LE 
'Ct'ill:E - '800 
ClrllLE - MOVIL H. NOCTUetJO 
CHILE - MOVIL H. NORMAL 
CHILE - SANTIAGO 
CHINA 
Ohllt>V\ - MOVll 
CHIPRE 
CHIPRE - MOVIL 
COLOMBIA 

CONGO 
CONGO · MO'VIL 
COREA DEL NOR1E 
COREA DEL SUR 
COREA OEL SUR · MOV1L 
-COSTA RICA 
cosf.A Rl€A . MOVIL 
CROACIA 
CROACIA · MOVIL 
C\!JB'A 
Oostlno 
DIEGO GARCIA 
E>INAMARCA 
DINAMARCA . MOVIL 

.DOMINICA 
DOMINICA · MOVIL 
ECUADOR 
t::Cl;JAOOR • CUENCA 

ECUAeOR · QUITO 
EGIPTO 
'EGIPTO - MOVIL 
El SALVADOR 
EL SALVADOR · MOVIL 1 
EL SALVADOR - MOVTL 2 
EL SNNA!ilOR - ZONA 
EMIRATOS MASES UNlOOS 
EMIRATOS ARASES UNIDOS · 
ERrmE'A 
ERITREA • MOVIL 
ESLO.V,a,QUIA 
ESLOVAQUIA· MOVIL EUROlCL 
ESLOVAQUIA · MOVIL OR.ANGE 
ESt.OVEN!A 
ESLOVENIA.- M \'ll 
ESPANA 

Tarlta 

160 
20 
20 
45 
.50 
95 
70 

145 

185 
100 

17 
o 

110. 
125 
15 

70 
70 

35 
35 

NID 
159 

21 
61 

65 
50 

256 
N/O' 

T~rd~ 
N/() 

20 
239 
51'2' 
J56 
284 

210· 
210 

199 

105 
122 
124 

ESPANA · MOVIL VOOAFONE 160 
ESTADOS UNIDOS 16 

ESTONIA · MOVIL 425 

l 
60 

--- 1 160 
105 
16 

\99 

139 



235 
405 
~ 

200 
135 
242 
N/O 
236 
284 
384 
N/O 
337 
N/O 
N.lli> 
145 
298 

--;-66 

5 
7f 

325 
--------~--.:isei 

305 
- 275 

125 
--------- '4Q8 

227 
331 
284 
34' ' 
426 
450 

25 
- 25-

25 
250 
llf 
3S 
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Tertfa 
&l 
50 
50 
50 

1J5T 
1$ 

----- 2A2 40 
::SS 
160 
155 

------- 341 
===-~.:---~=-- las' 

___ _ 1as 
155 
220 
412 
41'2 
142 
270 
NIO 
313 
155 
260 

66 
- 91 

75 
235 

3) 

205 
325 
- 25 
::r:J7 
::r:J7 
2'13 

.~=-;-ó'."-~--- -------"'02.13 
235 
235 
235 
236 

- 170 

-,------------499 327 
- 321 

62 
:E 
,~ 

N/Q 
140 
70 

17'0 
52 
19 

225 
225 
226 

2 42 
- 25 

215 
2D 
25 

250 
2SO 
~7 

325 
15 

-==~~"""",.,_"="=~-:-::,-:::::-----~2 10 

2i0 .,,(;) 
210 
210 
200 
25 

170 
-Y.57 
325 
NIG 

.;,¡;;;..;;;~~¡.;¡:,::;;;;:¡:~~!..==--":=.::;::.:::._...:.:70 

147 
142 
107 
B5 

298 
295 
52 
20 

"'ª 20 
N/O 

140 
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GLOSARIO 

• Anfitrión (Host): Cualquier computadora de usuario final que se conecta a una 

red. 

• Asymmetric Digital Subscriber line: Método para aumentar la velocidad de 

transmisión en un cable de cobre. ADSL facilíta la división de capacidad en un 

canal con velocidad más alta para el suscriptor típicamente para transmisión de 

vídeo, y un canal con velocidad significativamente más baja en la otra dirección. 

• Asynchronous Transfer Mode: ATM es una tecnología de conmutación de red 

que utiliza celdas de 53 bytes, útil tanto para LAN como para WAN, que soporta 

voz, vídeo y datos en tiempo real y sobre la misma infraestructura. Utiliza 

conmutadores que permiten establecer un circuito lógico entre terminales, 

fácilmente escalable en ancho de banda y garantiza una cierta calidad de 

servicio (QoS) para la transmisión. Sin embargo, a drterencia de los 

conmutadores telefónicos, que dedican un circuito dedicado entre terminales, el 

ancho de banda no utilizado en los circuitos lógicos ATM se puede aprovechar 

para otros usos. 

• Backbone: Red de columna vertebral , es cualquier red que forme la 

interconexión central entre redes. 

• Calidad de Servicio (QoS): Es la capacidad de un elemento de la red 

(aplicación, anfitrión o enrutador) de proveer un nivel de aseguramiento para que 

ese tráfico y los requerimientos de servicio puedan ser satisfechos. 

• Codee: Algoritmos de Compresión/Descompresión. Se utilizan para reducir el 

tamaño de los datos multimedia, tanto audio como vídeo. Compactan (codifican) 

un flujo de datos multimedia cuando se envía y lo restituyen (decodifican) cuando 
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se recibe. Si alguna vez recibes un fichero o una llamada telefónica y no puedes 

escuchar nada, lo más probable es que la aplicación que utilizas no soporte el 

codee con el que se han codificado los datos. Entre los codee de audio más 

extendidos se encuentran: GSM (Global Standard for Mobile Communicat1ons), 

ADPCM, PCM, OSP TrueSpeech, CCITT y Lernout & Hauspie. Y entre los codee 

de vídeo tenemos a Crnepak, tndeo, Video 1 y RLE. 

• Datagrama: Unidad básica de información que pasa a través de una red TCP/IP. 

Contiene las direcciones, fuente y destino, entre otras cosas. 

• DHCP: Sigla en inglés de Dynamic Host Configuration Protocol, es un protocolo 

de red que permite a los nodos de una red IP obtener sus parámetros de 

configuración automáticamente. Se trata de un protocolo de tipo cliente/servidor 

en el que generalmente un servidor posee una lista de direcciones IP dinámicas 

y las va asignando a los clientes conforme éstas van estando libres, sabiendo en 

todo momento quién ha estado en posesrón de esa tP, cuánto tiempo la ha 

tenido y a quién se la ha asignado después. 

• DNS: Sistema de Nombre de Dominio (Domain Name System), es un sistema de 

base de datos distribuida en línea, la cual es utilizada para transformar nombres 

de máquinas en direcciones IP para que puedan ser más legibles. 

• Eco: El eco se define como una reflexión retardada de la señal acústica original. 

• Ethernet: Tecnología para redes de área local , la cual proporciona un sistema de 

entra de mejor esfuerzo basado en la tecnología CSMA/CD. 
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• Extranet: Red que permite a una empresa compartir información contenida en su 

Intranet con otras empresas y con sus clientes. Las extranets transmtten 

rnformacrón a través de tnternet y por ello incorporan mecanismos de segundad 

para proteger los datos. 

• FolP: Fax over IP, capacidad de enviar fax sobre IP. 

• Gateway: El gateway es el elemento encargado de hacer de puente entre .ia red 

telefónica convencional (PSTN) y la red IP. Cuando un teléfono convencional 

trata de hacer una tlamada tP, atguren tiene que encargarse de convertir la señal 

analógica en un caudal de paquetes lP, y viceversa. Esta es una de las 

funciones del gateway, que también ofrece una manera de que un dispositivo no 

tP pueda comunicarse con otro tP. Por una parte se conecta a una central 

telefónica, y por la otra a una red IP. 

• Gatekeeper: El gatekeeper actúa en conjunción con varios gateways, y se 

encarga de realizar tareas de autenticación de usuarios, control de ancho de 

banda, encaminamiento IP, ... es el cerebro de la red de telefonía IP. No todos los 

sistemas utilizados por los PSTl's son compatibles (gateway, gatekeeper) entre 

sí. Este ha sido uno de los motivos que ha impedido que la telefonía IP se haya 

extendido con mayor rapidez. Actualmente esto se está corrigiendo, y casi todos 

los sistemas están basados en el protocolo h.323. 

• Global System for Mobile Communications: GSM es la tecnología telefónica 

móvil digital basada en TOMA predominante en Europa, aunque se usa en otras 

zonas del mundo. Se desarrolló en tos años 80 y se desplegó en siete países 

europeos en 1992. Se utiliza en Europa, Asia, Australia, Norteamérica y Chile. 

Opera en las bandas de 900MHz y 1.8GHz en Europa y en la banda de 1.9GHz 

PCS en U.S.A. GSM define et sistema celular completo, no sólo el interface radio 

(TOMA, COMA, etc.). En 2000 había más de 250 millones de usuarios GSM, lo 
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que representa más de la mitad de la población mundial de usuarios de telefo ia 

móvil. La codificación de audio del estándar GSM se utiliza en Telefonia IP y en 

ta codificación de audio en ficheros WAV y AIF F. 

• H.323: Es la recomendación global (incluye referencias a otros estándares. como 

H.225 y H.245) de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU) que fi1a 

tos estándares para tas comunicaciones multimedia sobre redes basadas en 

paquetes que no proporcionan una Calidad de Servicio (QoS, Quality of Serv1ce) 

garantizada. Define las diferentes entidades que hacen posible estas 

comunicaciones muttrmedia: endpoints, gateways, unidades de conferencia 

multipunto (MCU) y gatekeepers, así como sus interacciones. 

• IP: Protocolo Internet, es el protocolo estándar que define a los datagramas IP 

como la unidad de intercambio de información. Proporciona las bases para el 

servicio de entrega de paquetes sin conexión y con el mejor esfuerzo. Trabaja en 

la capa de red. 

• ISDN: Red digital de servicios integrados - es un tipo de sistema de telefonía en 

red de circuitos conmutados diseñados para permitir la transmisión digital (en 

contraposición a analógica) de voz y datos sobre los cables telefónicos de cobre 

comunes, lo que implica una mejor calidad y mayor velocidad que la disponible 

con los sistemas analógicos. 

• ITU-T: (Unión Internacional de Telecomunicaciones) es la organización más 

importante de las Naciones Unidas en lo que concierne a las tecnologías de la 

información y la comunicación. En su calidad de coordinador mundial de 

gobiernos y sector privado, la función de la UIT abarca tres sectores 

fundamentales, a saber: radiocomunicaciones, normalización y desarrollo. 
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• Jitter: Variación en el retraso 6 Jitter, es la variación en los tiempos e re 

llegadas de los datos a un destino final. 

• Latencia: Expresión que determina el tiempo que toma un paquete de datos en 

ir de un punto de origen a un punto destino. También se conoce como Retardo 

• MTA: (Multimedia Terminal Adapter} , es un adaptador multimedia que sirve para 

conectar teléfonos tradicionales a líneas telefónicas IP. 

• OSI: Interconexión de sistemas abiertos (Open Systems lnterconnection), es un 

conjunto de estándares y protocolos de la ISO para la interconexión de sistemas. 

• Paquet Switching: (conmutación de paquetes). Técnica de conmutación en la 

cual los mensajes se dividen en paquetes antes de su envio. A continuación, 

cada paquete se transmite de forma individual y puede rnctuso seguir rutas 

diferentes hasta su destino. Una vez que l.os paquetes llegan a éste se agrupan 

para reconstruir el mensaje original. 

• PBX: Centralita (también denominada Central Telefónica para Negocios 

Privados), es una central telefónica propiedad de una empresa privada, en 

contraposición con ta central que es propiedad de un operador de 

telecomunicaciones o de una empresa de telefonía. 

• Pérdida de paquetes: Son paquetes que no llegaron a su destino. Esto puede 

ser debido a diferentes causas, tales como: la suma de comprobación no es 

correcta, faHas en et medio físico de transmisión, o bien, por congestiones en los 

equipos de comunicaciones. 

• Protocolo: Conjunto de reglas que gobiernan el intercambio de datos entre dos 

entidades. 
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• PSTN: Red de telefonía pública switcheada es decir, el servicio telefónico que se 

utiliza para hacer llamadas telefónicas comunes. 

• Puerto: Es una forma genérica de denominar a una interfaz por la cual diferentes 

tipos de datos pueden ser enviados y recibidos. Dicha interfaz puede ser física , o 

puede ser a nivet software. 

• Pulse Code Modulation: Convierte una señal analógica (sonido voz 

normalmente) en digital para que pueda ser procesada por un dispositivo digital , 

normalmente un ordenador. Si, como ocurre en Telefonía tP, nos interesa 

comprimir el resultado para transmitirlo ocupando el menor ancho de banda 

posible, necesitaremos usar además un codee. 

• Router: Un dispositivo físico, o a veces un programa corriendo en un ordenador, 

que reenvía paquetes de datos de una red LAN o WAN a otra. Basados en tablas 

o protocolos de enrutamiento, leen ta dirección de red destino de cada paquete 

que les llega y deciden enviarlo por la ruta más adecuada (en base a la carga de 

tráfico, coste, velocidad u otros factores) . Los routers trabajan en el nivel 3 de la 

pita de protocotos, mrentras tos bridges y conmutadores lo hacen en el nivel 2. 

• SIP: Protocolo de inicio de sesión - es un protocolo desarrollado por el Grupo de 

Trabajo IETF MMUSIC y estándar propuesto para iniciar, modificar y terminar 

una sesión de usuarto interactiva que rmplica elementos multimedia tal como 

video, voz, mensajería instantánea. juegos en línea y realidad virtual. 

• Softswitch: (conmutación por software) . Programa que realiza las funciones de 

un conmutador telefónico y sustituye a éste al emular muchas de sus funciones 

de dirigir el tráfico de voz, pero además añade ta flexibilidad y las prestaciones 

propias del tráfico de paquetes. 
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• SS7: El sistema de señalización de canal común numero 7 (SS7) es un esta dar 

global para las telecomunicaciones definidas por el sector de estandarización de 

las telecomunicaciones (tTU-T) de ta unión de telecomunicao ones 

Internacionales (ITU). El estándar define el protocolo y los procedimientos 

mediante los cuales los elementos de la red de telefonía switcheada pública 

(PSTN) intercambian informadón sobre una red digital para efectuar et ruteo, 

establecimiento y control de llamadas. La definición de ITU para SS7 permite 

variantes nacionales tales como el Instituto de Estándares Nacionales 

Americanos (ANSI) y Bell Communications usados en Norteamérica y el tnstituto 

de Estándares de Telecomunicaciones Europeos (ETSI) usado en Europa. 

• TCP: Protocolo de Control de Transmision (Transmision Control Protocol) , es el 

protocolo de nivel de transporte TCP/IP estándar que proporciona el servicio de 

flujo de datos confiable. 

• Telsur: Nombre del servicio de Internet banda ancha ofrecido por Telefónica del 

Sur en T emuco y el sur del Chile. 

• UDP: Protocolo de Datagrama de Usuario (User Datagram Protocol) , protocolo 

estándar TCP/IP que permite a un programa de aplicación de una maquina 

enviar un datagrama hacia un programa de aplicación de otra maquina. Este 

protocolo provee un servicio de datagramas poco confiable no orientado a 

conexión. 

• Voice Over ATM: La voz sobre ATM permite a un enrutador transportar el tráfico 

de voz (por ejemplo llamadas telefónicas y fax) sobre una red ATM. Cuando se 

envía el tráfico de voz sobre ATM éste es encapsulado utilizando un método 

especial para voz multiplexada AALS. 
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• VolP: Voz sobre el protocolo de Internet (también denominado Telefonía IP, 

telefonía por Internet y Teléfono Digital) es el enrutamiento de conversaciones de 

voz a través de tntemet o cualquier otra red basada en IP. 

• Wide Area Network: Una red de comunicaciones utilizada para conectar 

ordenadores y otros dispositivos a gran escala. Las conexiones pueden ser 

privadas o púbtrcas. 
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