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RESUMEN

Las comunicaciones en nuestros dias han ido evolucionando a pasos agigantados, es
asi como la telefonia desde sus inicios por alla en el aino 1875 cuando por primera vez
se transmitid una palabra, ha ido tomando parte de la vida diaria de las personas.
Desde ese entonces y hasta el 2007 han surgido nuevas formas de
telecomunicaciones, donde Internet juega un papel fundamental.

Nuevas formas de comunicarse, un desarrollo de Internet banda ancha que va de la
mano de nuevas tecnologias de comunicacion entre las cuales destacan VolP es lo que
se trata de mostrar en el presente trabajo de titulo.

En el Primer Capitulo, se presenta una vision general del servicio VolP, asi como
también se plantea el objetivo general y los especificos a lograr.

En el Segundo Capitulo, se presentan los fundamentos del tema entre los que destacan
antecedentes generales, topologias y protocolos de VolP.

En el Tercer Capitulo, se presenta la historia de VolIP, asi como también se habla de las
formas en que se encapsulan los datos, y también se da una mirada a la actualidad de
los servicios VoIP en Chile, tanto de los proveedores del servicio, asi como la vision del
Gobierno de Chile respecto del tema.

En el Cuarto Capitulo, se presentan los resultados luego de implementar la solucién de
telefonia IP adquirida a RedVoiss, asi como también se presentan diversos softwares
de VolP que se analizaron para evaluar la calidad de cada uno de ellos.

En el Quinto Capitulo, se presentan las conclusiones obtenidas luego de realizar el
presente trabajo.
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Se incluyen 6 anexos los cuales se pasan a detallar a continuacion:

e Anexo A: Adaptadores Telefonicos.

e Anexo B: Regulacion de los Servicios VolP en Chile.

e Anexo C: Manual de Usuario MTA G302 RedVoiss.

e Anexo D: Encuesta.

e Anexo E: Valores de llamadas VolIP RedVoiss.

e Anexo F: Glosario.
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Capitulo 1 — Introduccién y Antecedentes Generales

1.1 INTRODUCCION

En sus inicios el sistema telefénico conmutado se utilizaba para el trafico de voz y
solamente con pequenas cantidades de trafico de datos. Pero desde el afio 1999 la
cantidad de bits de datos crecié y llegd a igualar a la cantidad de bits de voz
transportados. Esto debido a que la voz estd en PCM (Modulacién por Impulsos
Codificados) en las troncales, por eso puede medirse en bits/segundos.

Ya por el afio 2002 el volumen del trafico de datos era mayor que el de voz, y continua
creciendo, mientras que el incremento de transmision de voz era y sigue siendo casi
plano con un crecimiento anual aproximado de 5%. Por lo mismo y como consecuencia
muchos operadores de redes de conmutacidn de paquetes se interesaron en
transportar voz a través de sus redes de datos. La cantidad de ancho de banda
adicional requerido para el trafico de voz es minuscula, debido a que las redes de
paquetes estan dimensionadas para el trafico de datos.

El crecimiento e implantacién de las redes IP (Protocolo Internet), desarrollo de técnicas
avanzadas de digitalizacion de la voz, protocolos de transmision en tiempo real, asi
como nuevos estandares para una calidad de servicio mediante redes IP, han creado
un escenario perfecto para que se pueda transmitir VolP (Voz sobre IP).

La aparicion de VoIP no significa la desaparicidon de la telefonia tradicional, al contrario
crea una coexistencia y los mecanismos de interconexion entre ambas, de ahi nacen
los Gateways (pasarelas) que permiten comunicar un teléfono IP con uno tradicional y
viceversa, el Gatekeeper que provee de inteligencia a la red IP, ya que en conjunto a
varios Gateways actua como un autentificador de usuarios, control del ancho de banda,

encabezamiento IP, control de autentificaciones, entre otros.

Actualmente debido al crecimiento de Internet y las conexiones de banda ancha, asi
como la apariciéon de tecnologias inalambricas, hacen de VolP un producto atractivo
para pymes (Pequenas y medianas empresas) y usuarios particulares, puesto que

genera una reduccidén importante de costos en las llamadas telefonicas locales y de

Comunicaciones de Voz sobre IP y los distintos tipos de tecnologia para su transporte 1
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Capitulo 1 — Introduccién y Antecedentes Generales

larga distancia, simplificacion en infraestructura, crecimiento a mediana y gran escala, a

costos muy bajos de implementacion, mantencion e interconexion entre sucursales.

Crear nuevas formas de comunicacion, llegar con servicios de voz y de calidad a
lugares donde los cables no pueden llegar, desarrollo de nuevas tecnologias, asi como
el abaratamiento de costos e integracion de sucursales, entre otros es el desafié que

plantea hoy en dia VoIP.

1.2 OBJETIVO GENERAL

Analizar el estado de las redes VoIP, a nivel comunal educacional, asi como su uso
doméstico, teniendo en cuenta factores de calidad, costo y a nivel de gobierno.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descripcion de redes VoIP y los protocolos que hacen posible el transporte de

la voz sobre IP.

e Analizar la integracion de tecnologias wireless a VolIP.

e Analizar el soporte de programas de en protocolos abiertos y cerrados, asi

como en sistemas operativos soportados.

e Observar el uso de VolP dentro de instituciones educacionales de Temuco
mediante encuestas, asi como también el estado actual de esta tecnologia a

nivel de gobierno en Chile.

e Observar el funcionamiento del servicio de telefonia IP ofrecido por RedVoiss,
en cuanto al costo inicial de implementacidn, costos de llamadas, y calidad de

las mismas.

Comunicaciones de Voz sobre IP y los distintos tipos de tecnologia para su transporte 2
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Capitulo 2 — Fundamentos del Tema

2.1 ANTECEDENTES DE INTERNET

La Internet de hoy es el fruto de proyectos de investigacidn y colaboraciéon entre
Universidades norteamericanas por los anos sesenta. Estos proyectos tuvieron un
fuerte apoyo econémico de empresas y entidades gubernamentales de los Estados
Unidos. Asi, Internet inicialmente fue una red académica orientada a la colaboracion e
investigacion entre las distintas Universidades que conformaban esta red. Con el tiempo
esta red académica evolucioné hasta lo que hoy es Internet, el medio de comunicacién

mas masivo del planeta.

La red central de Internet (en sus comienzos ARPAnet [Advanced Research Projects
Agency Interchange]) pasé a ser NSFnet (National Science Foundation's Network) y
hasta hoy es el backbone de Internet. Sin embargo luego de su privatizacién en
conjunto con la explosion de Internet se deterioré su servicio y frecuentemente se
congestiona. Esto por supuesto ha tenido un impacto negativo en el quehacer para el
cual Internet inicialmente fue creada, la colaboracion e investigacion académica.

Un proyecto similar al de los afios sesenta se esta llevando a cabo actualmente entre
alrededor de 190 Universidades a lo largo del mundo. El proyecto tiene como principal
objetivo el proveer a la comunidad académica de una red entendida para la
colaboracion e investigacidon entre sus distintos miembros y con esto permitir el
desarrollo de aplicaciones y protocolos que luego puedan aplicarse a la Internet de
todos.

Comunicaciones de Voz sobre IP y los distintos tipos de techologia para su transporte 3
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Capitulo 2 — Fundamentos del Tema

2.2 CONCEPTOS GENERALES

2.21 TOPOLOGIAS

Una topologia de red es la distribucion fisica y logica de los nodos que la componen.
Las topologias mas usadas por las redes son: canal o bus, anillo, estrella y jerarquica,
suelen ser simples y las mismas se pueden combinar para obtener otro tipo de
topologia mas compleja.

» Topologia tipo canal o bus. Es la mas sencilla de las topologias de redes, donde
los nodos estan conectados a un unico segmento de cable. La conexién a nivel
fisico es simple, y s6lo se debe conectar el dispositivo al medio. Los nodos en
una red de "bus" transmiten la informacién y esperan que ésta no vaya a chocar
con otra informacion transmitida por otro de los nodos. Si esto ocurre, cada nodo
espera una pequena cantidad de tiempo al azar, después intenta retransmitir la
informacién.

e Topologia tipo anillo. Es aquella donde los nodos estan dispuestos de tal manera
que forman un circulo cerrado. Los paquetes de informacidon enviados desde un
nodo origen pasan por nodos intermedios antes de llegar a destino (en el caso
de nodos no vecinos). La desventaja de esta topologia es que si un nodo se cae
o detiene, toda la red podria dejar de funcionar.

e Topologia tipo estrella. La red se une en un unico nodo, normalmente con un
panel de control centralizado. Los bloques de informacién son dirigidos a través
del panel de control central hacia sus destinos. Una de las ventajas de este
modelo es que al tener un panel de control centralizado este monitorea el trafico
y evita las colisiones, ya que una conexion interrumpida no afecta al resto de la
red.

e Topologia jerarquica. En esta topologia, cada nodo es el nodo principal o esta
conectado a un nodo mas importante.
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Bus Estrella Mixta

YR A

Arbol Malla Conexa

AT

Figura 2.1. Topologias de red

2.2.2 MODELO ESTANDAR DE REFERENCIA OSI

En 1979, la ISO (International Organization for Standardization) definié un esquema de
funciones de comunicaciones para el intercambio de informacion entre sistemas de
computadoras que se llama modelo de referencia de interconexion de sistemas abiertos
(OSI OPEN SYSTEMS INTERCONECTION). Este estandar define la estructura de una
red como una jerarquia de siete niveles, cada uno de los cuales tiene una funcién bien
definida (ver Figura 2.2).
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Capitulo 2 — Fundamentos del Tema
Sus objetivos son:

» Proveer un punto de referencia de arquitectura para el desarrollo de
procedimientos estandares.

» Permitir el trabajo entre redes del mismo tipo.

e Servir como marco comun para el desarrollo de servicios y protocolos consistentes
con el modelo OSI.

Los niveles del modelo OSI son: fisico, de enlace, de red, de transporte, de sesion, de
presentacion y de aplicacion.

i Arquitectura o
APLICACION
Anlicacit Protocolo de Aplicacion

............................................................. » | Presentacién

@, ETOMOCOID d Aplicaciim -» | Aplicacién
__Jsgmr Hetionlo the Pisncelicin l
Presentacion | &
]
Sesion
1

: T P B e s ereor g
Red < -» Red
|
Enlace <> Enlace

IMP: Intermedhate Message Processor

Figura 2.2. Niveles dei modeio OSi
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Capitulo 2 - Fundamentos del Tema

DESCRIPCION DE NIVELES DEL MODELO OSI

. Nivel fisico. Provee las especificaciones de la interfaz mecanica y eléctrica para
conectar un computador al medio fisico de transmision. Algunos ejemplos de
medios fisicos incluyen cable coaxial, par trenzado, fibra 6ptica y frecuencia de
radio (wireless). Este nivel incluye aspectos tales como conectores fisicos y
voltajes eléctricos utilizados para transmitir bits.

. Nivel enlace de datos. Organiza los bits para ser enviados y recibidos en la
forma de tramas de “data”, de manera que ellas puedan ser trasmitidas como
sefales eléctricas por el medio fisico. La deteccién y correccion de errores se
realiza en este nivel. El nivel de enlace de datos se subdivide en dos: El subnivel
bajo es el Control de Acceso al Medio, y el subnivel alto es el Control de Enlace
Légico. El subnivel bajo gobierna el acceso a un tipo particular de medio de
transmision. En este nivel también puede estar presente el control de flujo para
evitar que los dispositivos mas rapidos saturen a los mas lentos.

. Nivel de red. Hace uso del subnivel superior de Enlace de Datos para proveer el
servicio de transmision a través de las redes. El nivel de red entrega las reglas
que explicitan la forma como los computadores se comunican a través de
multiples segmentos de red, incluyendo el tamano, contenido, direcciones y ruteo
de los paquetes. Este nivel esta particularmente relacionado con el ruteo y
provision de servicios de transmision de “data” al Nivel de Transporte.

. Nivel de transporte. Debe asegurar que la “data” sea confiablemente manejada,
entregando un servicio confiable de transmision recepcion al nivel de sesion.
Puede ser una conexion virtual libre de errores con reconocimientos para cada
paquete a fin de asegurar el intercambio de datos. También podria ser un
servicio de transmision sin garantia de entrega y convenientemente para cierto
tipo de trafico. El nivel de transporte toma los datos del nivel de sesién vy los

divide en partes del tamano del campo de datos de un paquete, después pasa
los blogues de datos al nivel de red.
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5. Nivel de sesién. Entrega un servicio de interfaz entre los niveles mas altos
(orientados a las aplicaciones), y los niveles mas bajos (orientados a las
comunicaciones de “data” en tiempo real). Este nivel provee servicios de manejo
y control de flujo de “data” entre los sistemas de comunicaciones. Establece y
mantiene multiples conexiones simultaneas, manejando y sincronizando el
didlogo entre sistemas. Este nivel debe dar un servicio fiable al nivel de
presentacion y tener la capacidad de reestablecer la comunicacion en caso de
que falle alguno de los niveles inferiores.

6. Nivel de presentacion. Proporciona un conjunto de servicios que se pueden
usar en el proceso de intercambio de datos a través de la conexion de la sesion.

Los servicios pueden incluir, por ejemplo compresién, traduccién y cifrado de
datos.

7. Nivel de aplicacion. Es el mas alto en la jerarquia de la red. Este nivel de
protocolo interactua directamente con el software de aplicacion que requiere
transferir datos a través de la red. Los demas niveles de la jerarquia ocultan a
este nivel las caracteristicas fisicas de la red subyacente.

2.3 PROTOCOLOS

Se le llama protocolo de red o protocolo de comunicacion al conjunto de reglas que
controlan la secuencia de mensajes que ocurren durante una comunicacién entre
entidades que forman una red. En este contexto, las entidades de las cuales se habla
son programas de computadora o automatismos de otro tipo, tales y como dispositivos
electrénicos capaces de interactuar en una red.

Una regla procedural o convencién para enviar informacion a través de una red. Cada
red tiene su propia forma de transmitir datos y divide el proceso completo en una serie

de funciones especificas. Cada funcién requiere un completo conjunto de reglas de
operacion, o protocolos.
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Capitulo 2 — Fundamentos del Tema

Un conjunto completo de protocolos utilizados por una red particular es llamada familia
o0 suite de protocolos.

Los protocolos en si, son pequenos programas que controlan un conjunto especifico de
funciones de comunicacion. Sin embargo ninguno de los protocolos puede realizar toda

la comunicacion desde comienzo a fin, todos estos deben trabajar juntos en secuencia.

2.4 NECESIDAD DE MANEJAR VARIOS PROTOCOLOS

Los protocolos permiten especificar o entender una forma de comunicacion sin conocer
los detalles del hardware de red o un vendedor en particular. Estos son para las
comunicaciones entre computadoras. Algunos protocolos describen la comunicacion a
traves de una red fisica. Por ejemplo los detalles del formato de trama de la red
Ethernet, las politicas de acceso a |la red y el manejo de los errores de trama, se
incluyen en un protocolo que describe la comunicacion en una red Ethernet. De la
misma forma los detalles de las direcciones IP, el formato de los datagramas, y el

concepto de entrega no confiable y sin conexion, se incluyen en el Protocolo de
Internet.

Los sistemas complejos de comunicacion de datos no utilizan un solo protocolo para
manejar todas las tareas de transmision, sino que requieren de una suite de estos. Para

entender el por qué, hay que pensar en los problemas que puedan presentarse cuando
las maquinas se comunican a traves de una red de datos.
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e Fallas en el Hardware. Un anfitriéon o un ruteador puede fallar, ya sea porque el
hardware falle o porque el sistema operativo quede fuera de servicio. Un enlace
de transmision de red puede fallar o desconectarse accidentalmente. El software

de protocolo necesita detectar esas fallas y reestablecer el funcionamiento.

e Congestionamiento de la red. Aun cuando el hardware y el software funcionen
correctamente, éstos tienen una capacidad finita que puede ser excedida. El
software de protocolo debe implantar un arreglo en las vias de transmisién para

que una maquina congestionada no entorpezca el trafico.

e Paquetes retrasados o perdidos. Algunas veces, el envio de paquetes tiene

retrasos muy largos o estos se pierden. El software de protocolo necesita
aprender sobre las fallas o debe adaptarse con los retardos.

e Corrupcién de datos. La interferencia eléctrica, magnética o las fallas en el
hardware pueden ocasionar errores de transmision que alteran el contenido de

los datos transmitidos. El software de protocolo necesita detectar y reparar estos
errores.

e Errores en la secuencia de los datos o duplicacion de datos. Las redes que
ofrecen multiples rutas pueden entregar los datos fuera de secuencia o entregar

paquetes duplicados. El software de protocolo necesita reordenar los paquetes y
suprimir los duplicados.
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2.5 PROTOCOLOS DE LA TELEFONIA IP

La Telefonia IP utiliza como soporte cualquier medio basado en routers y los protocolos
de transporte UDP/IP. El modelo de capas disenado en 1981 para IP tenia prevista la
voz sobre RTP/IP, el modelo actual agrega UDP/IP. Los protocolos de VolP se

muestran en la Figura 2.3 y los componentes de la red se muestran en la Figura 2.4.

! Video

\ ___._ﬂnz.ﬂ L:ﬁ:‘_—jr‘-"_”,’—"""

{7 Telefonia .
GTLTLNY

e

—

sue

ICTAP

MGCR

L RTC

RTP

UDP - TCP

RS\P

uoe

Figura 2.3. Modelo de capas y protocolos utilizados en Telefonia IP
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Figura 2.4. Componentes de hardware para Telefonia IP

La IETF (Internet Engineering Task Force) definié un stack de protocolos que en su
conjunto se denomind ‘Internet Multimedia Conferencing Architecture’ (Arquitectura para
aplicaciones multimediales de conferencia en Internet). Estos protocolos abarcan tanto
los servicios de telefonia IP como de aplicaciones multimediales de streaming.

Figura 2.5. Arquitectura de protocolos para los servicios multimediales de Internet
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2.5.1 NORMAS ITU-T

El ITU-T (union internacional de telecomunicaciones), ha definido recomendaciones, las
que definen como funcionan las redes de telecomunicaciones por separado y entre
ellas. En la actualidad se destacan mas de 3000 normas para distintos servicios de
telecomunicaciones, las que destacan por su gran calidad ademas de garantizar la

interconectividad de las redes y permitir la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a escala mundial.

2.5.2 ITU-T H.323

Los protocolos de sefalizacion utilizados en Telefonia-IP son de diversos tipos. El ITU-T
H.323 es el primero aplicado para acciones dentro de una Intranet fundamentalmente.
Es una cobertura para una suite de protocolos como el H.225, H.245 y RAS que se
soportan en TCP y UDP. EI IETF (Internet Engineering Task Force, en castellano Grupo
de Trabajo en Ingenieria de Internet) define otros tipos de protocolos: el MGCP para el

control de las gateway a la red publica PSTN (red de telefonia conmutada) y SIP hacia
las redes privadas o publicas.

Las entidades H.323 pueden proporcionar comunicaciones de audio, video y/o datos en
tiempo real. El soporte del audio es obligatorio, mientras que el de datos y video es
opcional, pero si se soportan es necesario poder utilizar un modo de funcionamiento

comun especificado, para que puedan interfuncionar todos los terminales que soporten
ese tipo de medios.

La red por paquetes por la cual se comunican las entidades H.323, puede ser una

conexion punto a punto, un segmento de red unico o una interred que tenga multiples
sistemas con topologias complejas.

Las entidades H.323 pueden estar integradas en computadores personales o

implementadas en dispositivos autbnomos como son los videoteléfonos.
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Figura 2.7. Equipo Terminal H.323
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Tabla 2.1. Normas ITU-T para multimedia

‘Norma ITU-T

Aplicacién

Video Audio Multiplexién Control |
H.320 1990 | ISDN H.261 G711 H.221 H.242 }
H.324 1995 POST H.263 G723 H.223 H.245 |
H323 | 1996/98 | LAN H.261/263 | G.711 H.225 H245 |
h310/321 | 1996 ATM H.262 MPEG-1 H.222 H245

2.6 PROTOCOLOS MAS IMPORTANTES DE VOIP

2.6.1 H.323

Es un protocolo estandar disefiado por la ITU para las conferencias interactivas.

Originalmente disefiado para las comunicaciones multimedia en un ambiente sin
conexién como por ejemplo las redes LAN es la base del VolP. El protocolo H.323 es

un conjunto de estandares que definen todos los aspectos de la transmision

sincronizada de voz, datos y video. VoIP tiene como principal objetivo asegurar la
interoperabilidad entre equipos de los distintos fabricantes, fijando aspectos como

eliminacion de silencios, codificacion de la voz y direccionamiento, y la conectividad con

la telefonia tradicional.

e DIRECCIONAMIENTO

o RAS. Protocolo de comunicaciones que permite a una estaciéon H.323
localizar otra estacion H.323 a través de un Gatekeeper.

o DNS. Servicio de resolucion de nombres en direcciones IP con el mismo fin

que el protocolo RAS, pero a través de un servidor DNS.
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« SENALIZACION

o Q.931
o H.225
o H.245

« COMPRESION DE VOZ

o Requeridos G.711y G.723
o Opcionales G.728, G.729 y G.722

« TRANSMISION DE VOZ

o UDP. La transmision se realiza sobre paquetes UDP, pues aunque UDP no

ofrece integridad en los datos, el aprovechamiento del ancho de banda es
mayor que con TCP

o RTP (Real-Time Transport Protocol). Maneja los aspectos relativos a la
temporizacion, marcando los paquetes UDP con la informacion necesaria
para la correcta entrega de los mismos en recepcion. La sefal vocal se

transmite sobre el protocolo de tiempo real RTP (con el control RTPC) y con
transporte sobre UDP.

o CONTROL DE TRANSMISION

o RTCP (Real-Time Control Protocol). Se utiliza principalmente para detectar
situaciones de congestion de la red y tomar, en su caso, acciones
correctoras. Provee la informacion de control necesaria para el flujo de datos
mediante protocolo RTP. Cada flujo RTP tiene asociado un flujo RTCP que
reporta estadisticas de un llamado. Uno de los usos importantes de RTCP es
el establecimiento de reportes de QoS (Quality of Service).
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2.6.2 PROTOCOLO MGCP (MEDIA GATEWAY CONTROL PROTOCOL)

MGCP es un estandar emergente para el control de los gateways que se conectan a la
PSTN (Public Switched Telephone Network). MGCP define un protocolo para controlar
los gateways de VolP que se encuentran conectados a dispositivos externos de control
de llamados, generalmente denominados agentes de llamados. Provee la capacidad de
sefalizacion para dispositivos de borde mas econdmicos, como los gateways, los
cuales no contienen un stack de protocolos dedicados para la completa capacidad de
sefalizacion de voz. En esencia, cada vez que un evento ocurre en el puerto de un
gateway, dicho puerto reporta ese evento al agente de llamados. Este agente luego
sefializa el dispositivo para proveer algun servicio. Los mensajes MGCP viajan sobre

UDP/IP, por la misma red de transporte IP con seguridad IPsec (ver Figura 2.2. y Figura
2.3).

La sesion de MGCP puede ser punto a punto, o multipunto. MGCP entrega al gateway

la direccion IP, el puerto UDP y los perfiles de RPT siguiendo los lineamientos del
protocolo SDP.

2.6.3 PROTOCOLO SIP (PROTOCOLO DE INICIO DE SESION)

Es un protocolo desarrollado por el Grupo de Trabajo IETF MMUSIC, estandar
propuesto para iniciar, modificar y terminar una sesion de usuario interactiva que implica

elementos multimedia, tal como video, voz, mensajeria instantanea, juegos en linea y
realidad virtual.

SIP es un protocolo detallado que especifica los comandos y respuestas para
establecer y terminar llamados. SIP también detalla otras caracteristicas como
seguridad, proxy (puente) y servicios de transporte TCP o UDP. SIP y sus protocolos
asociados proveen anuncios e informacion sobre las sesiones multicast de usuarios en
una red. Define ademas la sefializacion entre dispositivos de usuarios finales.
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SIP es un protocolo basado en texto que toma prestados muchos elementos de HTTP
(Hypertext Transfer Protocol), usando el mismo tipo de requerimientos y respuestas,
ademas de tener similares codigos de encabezados y de respuestas. También adopta

de HTTP una forma modificada de direccionamiento de direcciones como URL (Uniform
Resource Locator).

Las principales funciones de sefalizacion del protocolo son las siguientes:

* Localizacién de un agente de usuario.

« Contacto con un agente de usuario para indicar la voluntad de establecer una
sesion.

* Intercambio de informacién del medio sobre el que se va a establecer la sesion.

* Modificacion del medio existente en las sesiones.

« Liberacion de medios existentes en las sesiones.

2.6.4 SUITE SS7 (PROTOCOLO ISUP)

ISUP es un protocolo de circuitos conmutados, usados para configurar, manejar y
gestionar llamadas de voz y datos sobre PSTN. Una red de Telefonia IP utiliza ISUP e
el borde. Dentro de la nube IP el protocolo ISUP es transportado por TCP/IP. El ISUP

corresponde a funciones de capa 4/7 en la suite de protocolos de sefalizacion por canal
comun SS7 del ITU-T.

La sefalizacion SS7 se utiliza hacia la red publica PSTN. De forma que se disponen de
los protocolos ISUP/SCCP/TCAP que se transmiten sobre MTP en la PSTN y sobre

TCP/IP en la red de paquetes. El protocolo Q.931 (derivado de ISDN) se utiliza para
establecer la llamada en H.323.

Los principales protocolos de la suite SS7 se detallan a continuacion en la Tabla 2.2.
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Tabla 2.2. Capas del protocolo SS7

MTP-1 | Se encarga de las funciones de conexion fisica entre los mddulos a |
interconectar.

~ MTP-2 | Corresponde a la capa 2 del modelo OSI de 7 capas. Es el encargad“o——dgr
alineamiento de paquete mediante banderas al inicio y al final. Permite la !
deteccion de errores mediante codigo CRC-16. Realiza el proceso de |
numeracion secuencial de mensajes e indicacion de retransmision. Efectua
la confirmacion o rechazo del mensaje para la retransmision automatica en

mensajes con errores. Los paquetes son numerados en forma secuencial
con médulo-7. Indica la longitud total de mensaje transmitido.

MTP-3 | Posee una direccion de punto de acceso al servicio SAP en el octeto de
informacion del servicio SIO. Por otro lado identifica el enlace de
sefializacion utilizado cuando existe mas de uno. Realiza las funciones de
' Routing dentro de la red de sefializacion SS7.

TCP/IP | Soporte sobre el cual se establece el ISUP cuando el transporte es sobre
una red de paquetes.

SCCP  Provee funciones adicionales de direccionamiento a MTP-3 para protocolos

que no son de usuario. Permite direccional al usuario del protocolo SCCP.

‘Pnovee servicios de redes ambos con y sin conexiéon, para transferir la

?; informacion sefializada a través de redes de telecomunicacién como por
|

- ejemplo redes GSM.

4

|
TCAP Facilita la transferencia de mensajes en tiempo real entre componente de Iﬂ
' red. Realiza el control de dialogo con el Terminal remoto. La informacién
- contiene el tipo y longitud del mensaje, el identificador de origen y destino i
' de la transaccion, tipo de contenido y contenido de la informacién.

ISUP | Sirve para los mensajes de sefializacion de usuario ISDN. Ocupa la capa 7 |
' del modelo OSI. |
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2.6.5 PROTOCOLO MEGACO (H.248)

Megaco (control de gateway de medios) es un protocolo del control y sefalizacion para
las conexiones de VOIP. Megaco fue desarrollado a partir de MGCP en comun por el
IETF y la ITU, H.248 es el nombre de ITU para Megaco.

Los protocolos como Megaco y MGCP se utilizan cuando la funcion del Media Gateway
es separada del Media Gateway Controller/Softwitch. Megaco es utilizado por el MGC
para iniciacion y control de media streams (como voz) a través del MG.

Define el mecanismo necesario de llamada para permitir a un controlador Media
Gateway el control de puertas de enlace para soporte de llamadas de voz/fax entre
redes RTC-IP o IP-IP. Trabaja con la suposicién de que la inteligencia de la red se

encuentra en la zona central, y por ello sustituye el concepto de controlador de acceso
propuesto por H.323.

Una de las caracteristicas de este modelo, es que los Media Gateway son capaces (en
teoria) de mantener comunicaciones tanto con el H.323 como con el SIP, algo
fundamental para la 6ptima implantacion del sistema VolP.
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2.7 PROTOCOLOS RTP/RTCP
2.7.1 RTP (Protocolo de transporte de tiempo real)

Es un protocolo de nivel de aplicaciéon, que tiene como objetivo el asegurar una QoS
para servicios en tiempo real. Incluye la identificacion de la carga util, la numeracién
secuencial, la medicion de tiempo y e reporte de localidad. Entre sus funciones se
encuentran la memorizacion de datos, la simulacion de distribucién interactiva, el control
y medicién de aplicaciones.

El RTP funciona en conjunto con RSVP para la reservacion de ancho de banda y
asegurar de esta forma la QoS del tipo Garantizada. La QoS del tipo Diferenciada se
logra mediante la priorizaciéon de trafico que puede adoptar dos alternativas. En IP se

pueden asignar diversas alternativas de prioridad para formar una cola de espera en
routers.

2.7.2 PROTOCOLO RTCP

Este protocolo permite completar a RTP facilitando la comunicacion entre extremos
para intercambiar datos y monitorear de esta forma la calidad de servicio y obtener
informacién acerca de los participantes en la sesion. RTCP se fundamenta en la
transmision periodica de paquetes de control a todos los participantes en la sesion
usando el mismo mecanismo de RTP de distribucion de paquetes de datos. El protocolo
UDP dispone de distintas puertas (UDP Port) como mecanismo de identificacion de
protocolos. La funcidén primordial de RTCP es la de proveer una realimentaciéon de la
calidad de servicio. Se relaciona con el control de congestion y flujo de datos.
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2.8 CORRESPONDENCIA DEL MODELO OSI CON LA TELEFONIA IP

A nivel de las capas del modelo OSI, los protocolos mencionados anteriormente, asi
como los codecs utilizados para la codificacion y compresion de la voz se pueden
relacionar de acuerdo a la siguiente figura.

Apticacion Saftptione, Call Manager, Orscurso MHumano
Presentaclén Codecs
Sesion H.323/SIPMGCP
Transporte RTP/UDP (medio), TCRP/UDP (sefal)

Frame Relay, ATM, Ethemet
Enlace de Datos Frotocolo Multienlace Punto a Punto, Protocélo Punto a Punto
Control de Enlaca de Datas da Allo Nivel

Fisica

Figura 2.8. Modelo OS! y su correspondencia con Telefonia P

En la figura 2.8 se puede apreciar que en la capa de sesion se ubican la mayoria de los
protocolos mencionados asociados a la telefonia IP. En este caso se trata de protocolos
cuya mision es establecer la sesion virtual entre usuarios finales, al igual que en las
comunicaciones de datos. El avance hacia las capas superiores sigue el camino
analogo establecido por las comunicaciones de datos, es decir, el desciframiento de la
informacion transmitida por medio de paquetes. En la capa de presentacion los codecs
transforman la voz comprimida en voz PCM para, finalmente, ser transformado en una
sefial analogica en la capa de aplicacion, mediante los terminales y elementos fisicos
asociados a la telefonia IP (softphones, servidores de llamados y teléfonos IP).
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3.1 INTRODUCCION

Actualmente, y a nivel mundial, Internet, 0 mas ampliamente las redes IP, junto con la
telefonia mévil son los dos fenémenos que captan mayor interés dentro del mundo de

las telecomunicaciones, y como prueba de ello es el crecimiento en el numero de
usuarios de ambos servicios.

A principios del aflo 1990 habia 14 mil usuarios de telefonia mévil en Chile, una década
mas tarde la cifra supera con creces los 3 millones de usuarios en total, esa cifra al
2007 bordea los 12 millones, expansion que implica una penetracion superior al 70%.

Aproximadamente en 1995 las telefonicas comenzaron a ofrecer en forma comercial el
servicios de ISP en nuestro pais, la tecnologia dominante era la de moédem, lo que
desincentivaba el uso y daba una mala calidad de servicio (segun los conceptos
actuales), pero a partir del affio 2000 el acceso a Internet en los hogares evolucioné
hacia lo que hoy llamamos “banda ancha”, la que consiste en accesos ADSL (a través
del cable que se comparte con el teléfono), y en menor grado de cable-médem (a través
del coaxial que comparte con la television por cable) y sistemas inalambricos.

La utilizacion de la telefonia sobre IP como sustituto de la telefonia convencional se
debe, principaimente, a su reducido costo. Sin embargo, existen estudios que
demuestran que el nivel de costos de los dos tipos de tecnologias (conmutacion de
circuitos y voz sobre IP) no es realmente determinante para la tarifa final que paga el
cliente. En otras palabras, los operadores tradicionales de trafico de larga distancia y
tradicional podrian, y seguramente o haran, bajar los precios de forma que se llegue a
un nivel de costo similar para una misma calidad de voz. (Ver Figura 3.1)
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Figura 3.1. Trafico de minutos VolP segun Probe Research

3.2 HISTORIA

Voz sobre IP comienza a ver sus primeros pasos por alla en el ano 1995, como el

resultado del trabajo de un grupo de jovenes de Israel, ahi tan solo eran posibles las

comunicaciones PC a PC, poco mas tarde la compaiiia Vocaltec Inc, introduce el primer

Softphone que llamaron “Internet Phone Software”,

dicho software funcionaba

comprimiendo la voz, convirtiéndola en paquetes de voz para transportarla por Internet

usando el protocolo H.323, estaba disefiado para usarse en un computador de hogar,

que tuviese los requerimientos minimos de una tarjeta de sonido, parlantes, micréfono y

modem, ademas de que la otra maquina debia tener la misma configuracién o similar de

hardware y software.
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Por el afo 1998 VoIP da un gran salto, al comenzar a fabricarse los primeros
ATAl/gateways, para permitir las primeras comunicaciones de PC a teléfono tradicional y
de teléfono a teléfono mediante un ATA. Algunos de los fabricantes daban inicialmente
el servicio en forma gratuita a modo de ir testeando la calidad del servicio y la
tecnologia, pero estas llamadas contenian publicidad al inicio y término de cada
llamada. Este servicio estaba disponible solo en Estados Unidos y a menudo se debia
de comenzar la comunicacion en un PC para luego seguir en el aparato telefénico

convencional, ya para esta fecha el trafico de VolP constituia el 1% del trafico total de
Voz.

Por 1999 grandes fabricantes como Cisco y Lucent introducen equipamiento que

permite el ruteo y direccionamiento de VolP, lo que se traduce en un aumento del 3%
del trafico de Voz sobre IP.

Para el afio 2000 se crea Asterix, la primera central telefénica / conmutador basada en
Linux, una solucion de cédigo abierto para el hogar y la pequefa empresa, en 2002 el
protocolo SIP comienza a desplazar al H.323, y para el 2003 dos jévenes universitarios,
Jan Friis y Niklas Zenntrom, crean un softphone gratuito facilmente instalable en
cualquier PC que puede atravesar todos los firewalls y routers inclusive los corporativos.

Ese producto es Skype, que se propaga con una velocidad increible, y llega en
Diciembre de 2005 a contar con 50 millones de usuarios.

Todo este crecimiento, da un gran pie al desarrollo de esta tecnologia, creando un sin
limite de posibilidades tanto para usuarios particulares, como la mediana empresa, asi

como para desarrolladores, que pueden ver en esta tecnologia un sin fin de
aplicaciones tanto de voz como de video.
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3.3 REDES DE DATOS VERSUS REDES DE VOZ

Tradicionalmente los servicios de telefonia y de datos, han estado soportados sobre
distintas redes, basadas en tecnologias muy diferentes. Para el transporte de trafico de
voz, se han utilizado hasta ahora las redes telefonicas clasicas, basadas en las técnicas
de conmutacion de circuitos, especialmente adaptadas al trafico de voz, trafico
representado mediante sehales analdgicas. Por lo tanto la realizacibn de una
comunicacién requiere del establecimiento de un circuito fisico durante el tiempo que
dura esta, lo que implica que los recursos utilizados no pueden utilizarse en otra

llamada hasta que termine la primera, incluso los silencios que se producen en una
conversacion.

Al contrario, las redes de datos estan basadas en la conmutacion de paquetes, lo que
permite que una comunicacion siga distintos caminos entre el origen y destino en el
tiempo que esta dure. Esto implica que los recursos que se utilizan en una conexion
pueden ser utilizados por otras comunicaciones que se efectuen al mismo tiempo.

Lo anterior es bastante atractivo para los usuarios, puesto que permite optimizar las
redes obteniendo mayores ganancias o beneficios al utilizar la misma infraestructura
para prestar mas servicios, lo que hace cuestionarse si las redes de conmutaciéon de
paquetes son buenas, ¢ por qué no se utilizan ya para las llamadas telefénicas?, y es
porque estas redes también presentan desventajas debido a que la informacién va
dividida en paquetes a lo largo de la red tales como la pérdida de los paquetes y el
tiempo que demora en llegar a destino dicho paquete.
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3.4 CODIFICACION Y TRANSFERENCIA DE VOZ EN PAQUETES IP

Hace algunos afnos, se descubrié que para enviar una senal analoga a un destino
remoto esta se podia hacer de forma digital, para ello se requeria a un lado un
dispositivo ADC (analog to digital converter), trasmitirla y al otro extremo transformaria
de nuevo de digital a analogo con un dispositivo DAC (digital to analog converter).

Voz sobre IP funciona de esta manera, digitalizando la voz en paquetes de datos,
enviandolos a través de la red y nuevamente reconvirtiéndolas de digital a analogo en el
destino. Basicamente el proceso comienza con la senal analoga del teléfono que es
digitalizada en sefales PCM (Pulse Code Modulation), por medio de codecs de voz. Las
muestras PCM son pasadas al algoritmo de compresion, el cual comprime la voz y la

encapsula en paquetes que pueden ser por ejemplo, transmitidas en una red privada
WAN. Esto puede apreciarse en la Figura 3.2.

]

. - ) Oe:
Compression A 2 compees aon Codec

Codec "
m- Aralog 10 POM il Algorivm — WAN Mooty i PCMto Analog -—m
Tetupraon ¥ PCMtoframe | 1 Frame 1o PCM Teleghona

Figura 3.2. Flujo de un circuito de voz comprimido

Dependiendo de la forma en la que la red este configurada, el router o el gateway
pueden realizar la labor de codificacion, decodificacién y/o compresion. Por ejemplo, si
el sistema usado es un sistema analogo de voz, entonces el router o el gateway

realizan todas las funciones mencionadas anteriormente, esto se puede ver en la Figura
3.3.
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Flow -
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Figura 3.3. Flujo a través de un router o gateway

Si el dispositivo utilizado es un PBX digital, entonces es este el que realiza la funcién de
codificacion y decodificacion, y el router sélo se dedica a procesar y a encapsular las

muestras PCM de los paquetes de voz que le ha enviado el PBX, esto se aprecia en la
Figura 3.4

Flow S
Compression
Codec
[I—— Analog to PCM .
Tolophons Conversion PCM to Frame
: PBX_ i | Router
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B |
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Figura 3.4. Flujo a través de una PBX digital

Los principales componentes de una red VolP se pueden apreciar en la figura 3.5.
Donde el gateway transforma las sefales de la telefonia tradicional a VoIP. El teléfono
IP que se conecta directamente a la red VoIP, lo mismo un computador conectado con
un software VolP. El servidor provee el manejo y funciones administrativas para
soportar el enrutamiento de llamadas a través de la red. En un sistema basado en
H.323, el servidor es conocido como un Gatekeeper, brindando servicios de control de
llamada, traduccion de direcciones y control de admision. En un sistema SIP, el servidor
es un servidor SIP. En un sistema basado en MGCP o MEGACO, el servidor es un Call
Agent (Agente de llamadas). Finalmente, la red IP provee conectividad entre todos los
terminales. La red IP puede ser una red IP privada, una Intranet o Internet.
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Figura 3.5. Principales componentes de una red VolP

Es importante tener también en cuenta que todas las redes deben tener de alguna
forma las caracteristicas de direccionamiento, enrutamiento y sefalizacion.

e El direccionamiento es requerido para identificar el origen y destino de las
llamadas, también es usado para asociar las clases de servicio a cada una de las
llamadas dependiendo de la prioridad.

e El enrutamiento por su parte encuentra el mejor camino a seguir por el paquete
desde la fuente hasta el destino y transporta la informacién a través de la red de la
manera mas eficiente, la cual ha sido determinada por el disefador.

o La senalizacion alerta a las estaciones terminales y a los elementos de la red su
estado y la responsabilidad inmediata que tienen al establecer una conexién.
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3.5 CALIDAD DE SERVICIO (QoS)

3.5.1 LATENCIA O RETARDO

Un aspecto a tener en consideracién cuando se disefian redes que transportan voz en
paquetes es el retardo que pueden sufrir, teniendo en cuenta cada uno de los factores,
que pueden ser por ejemplo en el propio transito de los paquetes, o en el proceso de
codificacion de la voz (latencia). En Internet los retardos pueden ser del orden de los
dos segundos, imposibilitando el mantener una conversacioén normal. La causa principal
de estos retardos es la pérdida de paquetes, que en casos extremos puede llegar al
40%. Una de las maneras de mantener esta cifra bajo control es trabajar en una red
privada, dimensionada para tal tipo de trafico, o bien introducir conceptos de calidad de
servicio (QoS) en Internet, algo que todavia se encuentra lejano, es por lo mismo que la

mayoria de las compaiiias de voz por Internet disponen de redes dedicadas para este
propésito.

Hay que tener en cuenta que para poder mantener una conversacion de voz aceptable,
los retardos no deben de ser superiores de 150 milisegundos hasta los 250
milisegundos, ya cuando se cruza ese umbral y se esta cerca de los 300 milisegundos,

es imposible tener una conversacion fluida. A continuacion en la figura 3.6, se puede
apreciar esto.
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Figura 3.6. Calidad de la voz en funcién de la pérdida de paquetes y del retardo.
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3.5.2 PERDIDA DE PAQUETES

Las comunicaciones en tiempo real estan basadas en el protocolo UDP. Este protocolo
no esta orientado a conexion y si se produce una pérdida de paquetes no se reenvian.
Ademas la pérdida de paquetes también se produce por descartes de paquetes que no
llegan a tiempo al receptor. Sin embargo la voz es bastante predictiva y si se pierden
paquetes aislados se puede recomponer la voz de una manera bastante 6ptima. El
problema es mayor cuando se producen pérdidas de paquetes en rafagas.

La pérdida de paquetes maxima admitida para que no se degrade la comunicacion
deber ser inferior al 1%. Pero esto depende del codec que se utiliza. Cuanto mayor sea
la compresion del codec mas pernicioso es el efecto de la pérdida de paquetes.

Para evitar la pérdida de paquetes una técnica muy eficaz en redes con congestion o de
baja velocidad es no transmitir los silencios. Gran parte de las conversaciones estan
llenas de momentos de silencio. Si solo transmitimos cuando haya informacion audible
liberamos bastante los enlaces y evitamos fenémenos de congestion.

3.53 JITTER

El jitter se define técnicamente como la variacién en el tiempo en la llegada de los
paquetes, causada por congestion de red, pérdida de sincronizacion o por las diferentes
rutas seguidas por los paquetes para llegar al destino. Se puede utilizar un buffer para
distribuir los paquetes y reducir el jitter, el cual consiste basicamente en asignar una
pequefa cola o almacén para ir recibiendo los paquetes y sirviéndolos con un pequefno
retraso. Si algun paquete no esta en el buffer (se perdi6 0 no ha llegado todavia)
cuando sea necesario se descarta. Normalmente en los teléfonos IP (hardware y
software) se pueden modificar los buffers.

Un aumento del buffer implica menos pérdida de paquetes pero mas retraso. Una
disminucién implica menos retardo pero mas pérdida de paquetes.
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3.54 ECO

El eco se produce por un fenémeno técnico que es la conversion de 2 a 4 hilos de los
sistemas telefénicos o por un retorno de la senal que se escucha por los altavoces y se
cuela de nuevo por el micréfono. El eco o reverberacion es especialmente molesto
cuanto mayor es el retardo y cuanto mayor es su intensidad, con lo cual se convierte

en un problema en VoIP puesto que los retardos suelen ser mayores que en la red de
telefonia tradicional.

Para evitar el eco se pueden utilizar

a) Supresores de eco. Consiste en evitar que la sefal emitida sea devuelta
convirtiendo por momentos la linea full-duplex en una linea half-duplex de tal
manera que si se detecta comunicacion en un sentido se impide la comunicacion
en sentido contrario. El tiempo de conmutacion de los supresores de eco es muy
pequeno. Impide una comunicacion full-duplex plena.

b) Canceladores de eco. Es el sistema por el cual el dispositivo emisor guarda la
informacion que envia en memoria y es capaz de detectar en la seial de vuelta
la misma informacién (tal vez atenuada y con ruido). El dispositivo filtra esa

informacién y cancela esos componentes de la voz. Requiere mayor tiempo de
procesamiento.
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3.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP

VENTAJAS

e El tener una sola red que transporte datos y voz, es beneficioso para cualquier
operador o empresa que ofrezca o quiera tener ambos servicios, en el caso de
operadores, se reducen costos de infraestructura, menores gastos en

mantenimiento y capacitacion del personal cualificado en una sola tecnologia.

¢ Es una solucion que ofrece facturas de teléfono muy bajas, la posibilidad de tener
oficinas virtuales, pequefias o grandes centrales virtuales con el consiguiente
ahorro en cableado telefonico extra, direcciéon centralizada y un rapido despliegue,
son algunos de los muchos beneficios. El éxito de algunas grandes compaiias,
combinado con el crecimiento de las redes inalambricas, hace de esta una
tecnologia muy atractiva para medianas y pequenas empresas (ciber café, centros

de llamados, entre otros), asi como para usuarios particulares y todo publico en
general.

e Como si el ahorro de ancho de banda no fuera suficiente, el despliegue de VolP
reduce el costo y mejora la escalabilidad empleando componentes de redes de
datos estandares (routers, switches, etc), en vez de costosos switches para

teléfonos, puesto que el mismo personal encargado de las redes de datos puede
manejar una red de voz.

e VolIP posibilita desarrollar una unica red convergente que se encargue de cursar

todo tipo de comunicacion, ya sea voz, datos, video o cualquier tipo de
informacion.

* La telefonia IP no requiere de un circuito fisico de comunicaciéon durante el tiempo
que dura la conversacion, por lo mismo se pueden utilizar los recursos que

intervienen en una llamada en otra cuando se produce un silencio, lo que implica
un uso eficiente de éstos.
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* Las redes de conmutacion por paquetes proveen alta calidad telefénica utilizando
un ancho de banda menor que el de la telefonia clasica, ya que los algoritmos de
compresion pueden reducir hasta 8 kbps la rata para digitalizacion de la voz
produciendo un desmejoramiento en la calidad de la misma apenas perceptible.

DESVENTAJAS

¢ La informacién se transmite dividida en paquetes, por lo que una conexion suele
consistir en la transmision de mas de un paquete. Estos paquetes pueden

perderse, o bien no existe una garantia sobre el tiempo que tardaran en llegar los
paquetes al otro extremo de la comunicacion.

e Dado que el transporte es a través de una red de datos, el aspecto seguridad

cobra un valor relevante, pues se esta sujeto a todos los ataques que pudieran
haber en las redes.

e Se cambia confiabilidad por velocidad.

* Se debe resaltar que asi como la PSTN, Voz sobre IP no puede prestar servicio a
todos sus clientes (por ejemplo una red de telefonia celular GSM no puede
manejar mas de algunos cientos o un par de miles de clientes sin que el sistema
colapse, algo similar a lo que sucedié durante el terremoto de Tocopilla en
Noviembre de 2007, donde la telefonia mévil colapsé debido a que muchos
usuarios utilizaban el servicio).

« Por el momento es un servicio casi restringido a redes privadas, puesto que en un
ambiente de red publica como Internet, no se garantizan los anchos de banda
necesarios ni controlar la fluctuacién de carga para el buen funcionamiento de la
telefonia IP. He ahi los problemas de eco y retardo o de mala calidad al utilizar por
ejemplo clientes VolP como Gizmo, Skype, Gtalk, entre otros.
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e El control de congestion de TCP hace reducir la ventana de transmisién cuando
detecta pérdida de paquetes, y el audio y el video son aplicaciones cuya tasa de
transferencia no permite disminuciones de este tipo en la ventana de transmision.

3.7 TELEFONIA IP VERSUS TELEFONIA TRADICIONAL

La telefonia tradicional, actualmente dispone de una red de acceso, que incluye el
cableado desde el hogar del abonado hasta las centrales locales, y el equipamiento
necesario, una red de transporte en la que incluyen las centrales de rango superior y los
enlaces de comunicaciones que las unen con otras telefonicas y otras ciudades.

Como se ha mencionado anteriormente, en la telefonia tradicional los recursos

utilizados en la realizacion de una llamada, no pueden ser utilizados en otra hasta que
se termine la primera.

Uno de los cambios mas significativos de esta tecnologia es el medio de transporte que
utiliza, ahora el transporte es a través de una red basada en el protocolo IP, de
conmutaciéon de paquetes, por ejemplo Internet, una Intranet o una Wan. En cuanto a la
red de acceso, puede ser la misma anterior, el bucle de abonado, que se define como:
“Ultimo tramo de una linea de comunicacion (linea telefénica o cable dptico) que da el
servicio al usuario. Es el mas costoso y el mas dificil de liberalizar.”, pero en cuanto a
los servicios se hace evidente que la ventaja se orienta hacia la capacidad de

intercambiar datos, enviar imagenes, graficas y videos, mientras se habla con otra
persona.

Los elementos necesarios para poder realizar llamadas a través de una red IP
dependen de los terminales a utilizar en ambos extremos de la conversacion.
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Estos pueden ser terminales IP o no IP. Entre los primeros se encuentran los teléfonos
IP, computadores tipo PC o Mac, fax IP; en el caso de los no IP estan los teléfonos y
fax convencionales; los primeros son capaces de entregar a su salida la conversacion
telefénica en paquetes IP, por lo que ya son parte de la red IP, en cambio los aparatos
tradicionales no, ya que necesitan de un dispositivo intermedio, por ejemplo un MTA

(media terminal adapter) que transforme la sefal analoga en paquetes IP y asi
conectarlos a la red de transporte IP.

Otro punto importante a considerar es que si a ambos lados de la comunicacion se
utiliza un terminal IP, es importante conocer de qué manera estan conectados a
Internet. Si es de forma permanente, se puede establecer una comunicacién en
cualquier momento. Si no es permanente, por ejemplo a través de un proveedor de
acceso a Internet, ya sea via modem convencional (dial up) o bien de banda ancha
flexible que necesite un marcador PPoE u otro software de conexién, la comunicaciéon

solo se podra realizar en el momento en que el usuario haya establecido una conexién
a Internet.

3.8 VOIP EN TELEFONOS MOVILES

Skype ha desarrollado su software de voz sobre IP para teléfonos moviles, en efecto se
puede descargar desde su pagina la aplicacion para Windows Mobile o un
Smartphone, ademas la compania ha desarrollado un teléfono moévil con la aplicaciéon
denominado el 3 Skypephone un dispositivo 3G con la aplicacion que permite realizar
llamadas VolP a otros usuarios Skype en forma gratuita, tan solo contratando un plan
de Internet movil, de igual manera esta disponible Skype para el Nokia N800.

Los beneficios que se aprecian son el poder hacer llamadas gratuitas a otros usuarios
Skype, utilizando una conexion WIiFi, ya sea por ejemplo la conexion gratuita de la
universidad, hot spot, o cualquier lugar en el que se pueda navegar por Internet de
banda ancha inalambrica. Sin duda es una gran ventaja de este software debido a que

se pueden realizar llamadas a otros usuarios Skype, aun sin tener saldo a favor en el
dispositivo movil.
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3.8.1 TELEFONOS DUAL

Estos son aparatos capaces de operar tanto en redes GSM de telefonia celular, como
en redes WiFi mediante VolIP, por lo mismo este teléfono es programable para que
pueda cursar llamadas VolP en lugares que cuenten con Internet inalambrico, tanto en
redes abiertas o protegidas, puesto que dichos dispositivos son capaces de soportar
WEP, WPA, WPA2 o EAP-TLS siempre que cuente con las claves necesarias.

Pero no solo en telefonia celular se encuentran disponibles los teléfonos dual, también
estan disponibles para telefonia fija analoga, permitiendo conectar una llamada
mediante la linea tradicional o bien mediante el router de Internet a través de Skype.

Ambos sistemas, tanto el teléfono dual GSM como el fijo analogo, permiten realizar
llamadas utilizando la red VoIP, con el consiguiente ahorro de hasta un 70% promedio
en llamadas, permitiendo ademas llamadas gratuitas entre lineas VolP y reduciendo el
costo del Roaming internacional al conectarse desde redes inalambricas en otros
paises, permitiendo por ejemplo realizar una llamada desde Europa hasta Temuco a
valor de llamada local, o bien recibir en forma gratuita una llamada en Europa originada
en Temuco. En la figura 3.7, se puede ver un esquema de interconexion.

Internet

Usuario de |a red VOIP

Red VolP

Teléfono Dual

Figura 3.7. Esquema de conexiones del teléfono dual
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3.9 ESTADO DE VOIP EN CHILE

El crecimiento que han ido experimentando los servicios de Internet tanto de acceso
conmutado, como de banda ancha desde el afio 2003 hasta el 2006 se puede apreciar
en la tabla 3.1 y tabla 3.2, cuya informacion aparece publicada en la pagina Web de La
Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (Subtel). En la cual se puede observar

un significativo decremento de las conexiones de acceso conmutado y un alza de las
conexiones de banda ancha.

Este fenédmeno que se ha ido dando con el pasar de los anos, se debe principalmente a
la penetracion en los hogares del computador personal o PC, debido a las bajas de los
precios y las mejoras introducidas como lo son el aumento de la velocidad de
procesamiento, mayor cantidad de disco duro y memoria ram entre otros factores, asi

como también a una mayor penetraciéon de las conexiones a Internet, ya sea de acceso
conmutado o de banda ancha.

A raiz del crecimiento que ha tenido Internet durante los Ultimos afos comienzan a
aparecer nuevas aplicaciones multimedia que requieren de un suficiente ancho de
banda, y es ahi donde las conexiones de alta velocidad comienzan a hacerse
necesarias. Estas pueden ser alambricas e inalambricas, en nuestro pais la tecnologia
dominante es la de ADSL, seguida de cable modem y por ultimo Will y Wimax.
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Tabla 3.1. Conexiones de Acceso Conmutado en Chile periodo 2003 - 2006

Internet
li.1 Conexiones
lll.1.1 Conexiones de Acceso Conmutado
Notas Sep-03 Dic-03 Mar-04 Jun-04 Sep-04 Dic-04 Mar-05 Jun-05 Sep-05 Dic-05 Mar
06(p)
Total 12 513280 483.773 443.773 440.805 398.779 326.432 314.594 321.540 210.759 197.515 159.427
Por
Region
| 12 10344 9401 7.979 7.750 6877 5382 4205 3631 2971 2311 1936
Il 12 15526 13866 12073 11957 10773 8897 7450 6599 5565 5065 3979
I 12 6059 7058 6.360 6494 6039 5121 4147 3718 3129 3078 3209
v 12 16664 14483 13393 13559 12249 10303 8541 7400 6271 5325 4364
\ 12 53128 49163 43940 43392 38125 32007 27.066 23.233 19870 16.814 13877
RM 12 293562 277.105 257157 248.993 228.767 183.400 191.738 216.708 120.730 118.819 92519
Vi 12 16735 15481 14154 14590 13236 11454 11202 8930 7964 7293 6626
Vi 12 16302 16600 14028 14237 13.015 11.080 10157 8344 7170 7404 5340
Vil 12 40751 37813 34675 36.033 30966 25313 22198 17.801 14666 12171 10.284
IX 12 14993 14516 12972 13727 11852 9752 8746 6978 6115 5325 4702
X 12 16480 16.091 15966 18105 14819 12793 9926 9507 9055 7878 7.068
Xl 12 13485 1180 1.105 1.001 1.168 981 760 1133 1.088 554 465
XII 1,2 11392 11054 9970 10.968 10894 9950 8458 7.557 6.164 5474 5058
Tabla 3.2. Conexiones de Banda Ancha en Chile periodo 2003 - 2006
Internet
lil.1 Conexiones
l.1.2 Conexiones de Acceso Dedicado
No Sep-03 Dic-03 Mar-04 Jun-04 Sep-04 Dic-04 Mar-05 Jun-05 Sep-05 Dic-05 Mar-
tas 06(p
Total 1 305684 352234 380.201 426.252 455.621 478.883 559.828 619.155 641.717 708.564 785.037
Por
Region
| 1 10680 12510 13.638 15652 16.800 17.895 19.352 21548 23562 26495 29.836
[ 119002 21447 21943 24274 25468 27227 29130 31585 33352 37450 42265
I 1 2345 2811 3064 3480 3770 4178 4623 6322 5258 5732 6.568
v 1 4504 5899 6760 8082 8976 10213 11.217 11443 15012 17674 20511
v 1 3095 36348 39494 44422 47774 52158 56.573 62623 67.902 75274 85885
RM 1 189998 215164 231.760 254.727 267.761 272.981 336.088 373.228 368.478 402157 441.092
Vi 1 6965 87711 9672 10819 11385 12348 13316 14623 17.005 19.340 21868
Vil 1 3121 4111 4914 5730 6375 7428 BO021 7476 10665 12679 15096
Vill 1 20328 24243 26833 31.563 34400 38040 41524 47334 51785 57.094 64.823
IX 1 6737 7890 8637 10316 11868 13247 14504 16813 18515 20744 23.023
X 1 9658 11451 11953 15449 18989 21090 23055 23417 26745 29.261 28430
Xl 1 1026 1217 1208 1403 1651 1668 1909 1707 1648 2271 2256
XII 1 365 373 325 335 403 411 516 1035 1789 2392 3384
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Ya por el aflo 1997 distintas compariias que operan en Chile comienzan a experimentar
servicios de telefonia IP, como es el caso de VTR que inicia su proyecto de telefonia a
través de su red HFC (hibrida de fibra 6ptica y cable coaxial). Asimismo en la misma
fecha otra comparia RedVoiss (http://www.redvoiss.net/), comienza a investigar y a
invertir en tecnologia de Voz sobre IP.

Sin duda ambas como otras companias han ido avanzando en lo que a telefonia IP se
refiere. Por el 2005 VTR en Temuco se implementa la primera red de servicios
residenciales de telecomunicaciones construida con tecnologia IP, esto quiere decir
que todos los servicios multimedia que ofrece la compania, tanto de audio como video
son implementados bajo esta plataforma IP, entregando un servicio de calidad. Se

puede citar el siguiente parrafo de la pagina de vir (http://www.vtr.cl/), donde comentan
sobre el servicio ofrecido.

“El proyecto desarrollado por VTR en Temuco es el primero en su tipo en el pais,
debido a que el servicio de telefonia residencial opera con una tecnologia totalmente

digital, sobre una red de datos (Internet Protocol), y con altos estandares de calidad de
servicio.

Esta tecnologia se diferencia radicalmente de lo que se conoce como Voz sobre
Internet (Web Phone), consistente en comunicaciones de voz a través de una conexion
a Internet, ya que dicho servicio sélo lo puede usar alguien que posea un computador y,
ademas, carece de un estandar de calidad de servicio como el exigido por la normativa
telefénica del pais. Para el cliente, el servicio de Telefonia IP de VTR sera percibido

exactamente igual que el servicio tradicional en términos de la estabilidad y calidad de
la conexién, asi como su facilidad de uso”.

En el caso de Redvoiss, utiliza la conexién a Internet banda ancha que se disponga en
el hogar para efectuar las llamadas mediante el adaptador que se instala a la salida del
modem adsl, cable modem, will u otra. Ademas Redvoiss permite utilizar adaptadores
de voz propios, siempre y cuando estén homologados y sean compatibles
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Otra empresa que esta en el negocio de VolP y telefonia IP es GTD, quien en su pagina
Web (http://www.gtdmanquehue.com/) ofrece a sus clientes empresariales soluciones
IP con Internet y telefonia sobre su plataforma NGN (Next Generation Networks, o
redes de préxima generacion, las cuales proveen multiples servicios como voz, video y
datos las cuales se transportan en forma eficiente sobre la red IP).

En la Region de la Araucania existe Plug And Play Net S.A, una empresa regional que
tiene implementado sobre sus redes de cable servicios de telefonia IP, Internet por
cable modem, y Television, estos servicios son transportados via fibra a las localidades
de Pucén, Loncoche, Lican Ray, Nancul y Temuco. La tecnologia utilizada por Plug And
Play es la de DOCSIS 1.1. (Data Over Cable Service Interface Specification, o
Especificaciéon de Interfaz sobre Servicios de Datos por Cable).

A nivel nacional esta Dilo IP (http://www.diloip.com/cl/es/web/), empresa que se dedica
a brindar servicios de telefonia IP, mediante planes de suscripcién y prepago desde 200

hasta 1700 minutos, segun la informacién que aparece en su pagina Web, se pueden

adquirir equipos, ya sea un pendrive teléfono IP y un adaptador IP para conectar a la
conexion de banda ancha.

3.9.1 REGULACION DE LOS SERVICIOS VOIP EN CHILE

A nivel de gobierno también se esta avanzando en materia de telefonia y servicios
VolP, es asi como en Julio del 2004 se sometidé a consulta publica un documento para
determinar los alcances, concesiones, regulaciones, entre otros, de esta nueva
tecnologia que tiene un gran desarrollo y avance a nivel mundial.

Cabe destacar que el gobierno de Chile esta avanzando en la regulacién de dichos
servicios, a fin de que se entregue un servicio de calidad, homologado y a la par con los

paises desarrollados que utilizan y tienen regulada dicha tecnologia.

Dicho documento de consulta se puede apreciar en el Anexo B.
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3.9.2 POLITICA DE TELECOMUNICACIONES 2006 - 2010

La Politica de Telecomunicaciones del Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet se
centra en tres objetivos, equidad en el acceso a los servicios, incentivar el desarrollo de
tecnologias y que los consumidores sean respetados como tal. Tales objetivos que son

de suma importancia para el desarrollo de nuevas tecnologias entre ellas VolP se pasa
a detallar a continuacién.

"“MAS MERCADO Y MEJOR ESTADO

La construccion de un Chile moderno requiere del acceso pleno de las chilenas y
chilenos a las nuevas oportunidades de comunicacion e intercambio disponibles, que
permiten un mayor acceso al conocimiento y la cultura, al intercambio académico, a
mayor libertad de expresion y participacion, a disponer de formas mas eficientes de

produccién, acceder a mercados distantes y facilitar el encadenamiento productivo.

Asl como el agua potable o la energia eléctrica se convirtieron en servicios sociales
béasicos, el desafio actual es permitir el acceso de todos a los servicios avanzados de
telecomunicaciones. Acceder a Internet es también igualdad de oportunidades, para
que nuestros nifios se eduquen en el mundo de hoy, para que nuestras Micro,
Pequefias y Medianas Empresas encuentren nuevos mercados y posibilidades de
intercambio, para superar el aislamiento geografico. Los servicios de

telecomunicaciones son cada vez mas Iimportantes como factor critico de la
competitividad del pais.

Mientras en los principales centros urbanos, para los sectores de ingresos altos y
medios, los servicios avanzados de telecomunicaciones son un instrumento de uso
cotidiano, para la mayoria de los chilenos de ingresos bajos y para quienes habitan en
zonas rurales y aisladas, el acceso a Internet es extremadamente dificil. Si bien la
telefonia moévil actualmente se encuentra en mas del 90% de nuestros hogares, solo el
25% de los hogares accede a Internet, constatandose una gran desigualdad entre los

segmentos de altos ingresos y bajos ingresos. Hoy por hoy, el acceso a los servicios de
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telecomunicaciones puede profundizar las diferencias sociales, o constituirse en un
instrumento para lograr una mayor equidad.

Nuestros esfuerzos de gobierno se centran en tres ejes fundamentales: alcanzar los
mayores niveles de equidad en el acceso a los servicios avanzados de
telecomunicaciones; incentivar que los mercados de telecomunicaciones alcancen el
maximo desarrollo posible, favoreciendo con ello la competitividad del pais; y velar en
todo momento porque los derechos de los consumidores sean adecuadamente
respetados y estén en el centro del funcionamiento del mercado.

El Chile del 2010 requiere de redes y servicios de calidad disponibles para todos. Es
fundamental profundizar la expansion de dichas redes y la incorporacién de nuevas
tecnologias. La tarea que nos convoca es configurar un circulo virtuoso de
competencia, inversion e inclusion que sea sustentable en proveer mas y mejores

servicios, con equidad. Para ello es indispensable el esfuerzo conjunto del mercado y el
Estado.

El mercado profundizando la competencia entre empresas, aumentando las inversiones
y la responsabilidad social. El Estado, por su parte, tiene la tarea de complementar el
esfuerzo del sector privado para lograr que los servicios de telecomunicaciones lleguen

a todos los sectores de la poblacién, independientemente de sus ingresos o ubicacién
geografica.

Estos desafios requieren un marco legal adecuado. EI cambio tecnolégico asociado a la
convergencia ha ido dejando en obsolescencia a la regulacion sectorial vigente... y al
requlador. Por ello es necesario abordar la tarea de perfeccionar la normativa y la
institucionalidad de las telecomunicaciones.

Se requiere contar con un marco normativo modemo y flexible, que de cuenta de las
condiciones actuales y futuras del desarrollo sectorial, particularmente asociados a la
convergencia y la oferta de servicios integrados. Este marco regulatorio debera
considerar la expansion y profundizaciéon de la competencia como orientacién general,
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para lo cual se requiere dotar al actual de mas flexibilidad, para que sea la creatividad y

las potencialidades tecnoldgicas las que impulsen el desarrollo sectorial.

Complementariamente a lo anterior, es indispensable fortalecer y perfeccionar los
instrumentos para permitir que los sectores de menores ingresos puedan acceder a los
beneficios de la conectividad. Para ello es preciso que sea atractivo el despliegue de
inversiones en aquellas zonas en las que existe déficit, para lo cuél se requieren de
incentivos normativos y/o el aporte subsidiario del Estado. De igual forma, para lograr
efectivamente que las condiciones socioeconémicas no sea un impedimento para lograr
equidad en el acceso, es preciso evaluar y desplegar los instrumentos necesarios que

permitan hacer del acceso a las telecomunicaciones una oportunidad para lograr una
mayor igualdad.

Consideramos fundamental que el mercado internalice la calidad de los servicios como
un elemento de diferenciacién, permitiendo a los consumidores optar entre diferentes
opciones de precio-calidad, en la prestacion misma de los servicios y en la atencion de
sus requerimientos y reclamos. Para ello, es necesario fortalecer los sistemas de
informacién que permitan a los consumidores elegir en forma adecuada. Las chilenas y
chilenos se sienten hoy desprotegidos en relacién a su condicion de consumidores de
telecomunicaciones. Para ello se requiere asegurar una adecuada proteccion a los
consumidores para evitar abusos por parte de oferentes o proveedores y una eficaz

fiscalizacién del funcionamiento del mercado, para lo cual es necesario fortalecer el
disefio institucional.

Nuestra politica es clara: mas mercado y mejor Estado.

Pablo Bello Arellano

Subsecretario de Telecomunicaciones”
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41 INTRODUCCION

El presente capitulo se trata de la implementacion de los distintos softwares VoIP,
softphones, aplicaciones Web y la solucion de RedVoiss adquirida. Asi como también
de la encuesta realizada a nivel de alumnos de 3° y 4° afio de ensefianza media,

estudiantes universitarios, profesores y usuarios en general de los servicios de VolP

42 GOOGLE TALK

Google Talk es wuna aplicacion gratuita que se puede descargar en
: . le.com/talk/intl/es/ , disponible sélo para el sistema operativo Windows
2000, XP (tanto Home como Professional) y Server 2003.

A su vez también existe una aplicacion web de Google Talk que permite utilizarlo desde
OSX o Linux, pero sin la funcionalidad de Voz, para poder acceder a dicha
caracteristica se puede ocupar el servicio con otro cliente compatible con OSX o Linux
con el mismo nombre de usuario y contrasefa de Google Talk.

Si bien las indicaciones del fabricante dicen que el producto no es compatible con
Windows Vista, al instalar en dicho sistema operativo la aplicacion nos da una alerta
visual indicandonos que se requiere uno de los sistemas operativos compatibles, pero
dando la opcién a continuar con la instalacion (ver Figura 4.1), luego de ello el software
queda instalando y funcionando en Windows Vista (Figura 4.2).

Uno de los problemas presentados luego de instalar y usar la aplicacion en Windows

Vista es que en ciertas ocasiones no deja realizar llamadas a los contactos a ratos, pero
si las recibe.

La comunicacion es bastante aceptable, clara, con muy poco retardo y eco, ademas
ejecutandolo en modo de compatibilidad de Windows Vista, éste funciona bien dentro

de los rangos de calidad aceptables, pero con un poco de retardo y eco, esto igual
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depende del ancho de banda que tenga la persona a quien se llama y de las
aplicaciones que se estén ejecutando en el PC de origen y destino.

Cabe destacar que la persona a la que se llamé para realizar esta prueba tiene una
conexién de banda ancha de 1 mega, compartida a través de un router adsl, esto
implica que no hay que configurar los puertos para que funcione de manera adecuada

el servicio.

| Instalacion de Google Talk

A

instalado 6.0.

Esta version requiere Windows 2000, XP o 2003, pero tu equipo tiene

(Deseas continuar con la instalacion de todos modos?

Kan reno responde, ala(s) 0,08 delviernes -

Kart: juju
v

Llamando a kanrik ala(s) 0:00 dal viernes

KanT

¥ noresponde. ala(s) 0:09 delviemes
Luts: responde la llamada
ono llega?

UJamando a karirik ala(s) 0:00 del viernes

rar i

I

's

Liaman

rkno responde. a la(s) 0:00 del viemes

no responda, ala(s) 0:09 det viames
kart yo te regpondl, pero no llega

o a karirik a la(s) 0.09 del viemes

1]

Uamada entrante de kari rik a la(s) 0.09 del viemes

Lasam

weInes

Uamando a kan rik a la(s) 0:11 del

ada con karirik ha finalizado a fa(s) 0.11 del

demes

l_z!xy‘;

; Busc .;x“;;\;javzz 71.\'1:; V(;'u'n(\u,h,n:;
® xannik -

CUAC, CUAC

w Dennis L Garrido Garcés l

w Gonzalo Serrano Solis
agque_polina@hotmail,.com |
ger_cares@hotmall.com ‘
gnzalo_x@hotmail.com
nhie001@pinhue.ufro.cl
jose caripan
welad01@pinhua.ufro.of
lotu002@hotmall.com
Nallo03@pinhue.ufro.cl
mhemD08@pinhue.ufro.c

miguel_constanzo@hotmall.com

, — UL
Figura 4.2. Google Talk funcionando en Windows Vista
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Como se habia mencionado anteriormente, se permite el acceso desde otros clientes

compatibles a la red de Google Talk en el caso de utilizar Linux o Mac OSX, pero solo

acceso a Chat, no el servicio de voz, esto se puede apreciar en la tabla 4.1, y en la

figura 4.3 y figura 4.4 se muestra la forma de configurarlo utilizando Pidgin (Gaim) en

Ubuntu.
MO;::I de U.n::;l )
Programa Windows osX Linux i il ks o Coste
e
Soogle Talk v X x v v Gratuito
e v & v v % Gratuito
Adiym X v X v % Gratuito
Pidgin v v v v % Gratuito
IChat b 4 v X v % Incluido con OSX
Kopete X X v v % Gratuito
Mirands v * X v % Gratuito
] v v v v % Gratuito
Triilian Pro v b 4 X v % $25°
Tabla 4.1. Clientes compatibles con Google Talk
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43 GIZMO

Cliente VolP que se puede descargar en forma gratuita desde la pagina web

hitp://gizmoproject.com/intl/es/ y como aparece en su pagina algunas de sus
caracteristicas son:

+ Mensajeria instantanea: Este cliente permite al igual que otros la mensajeria
instantanea entre los contactos Gizmo, ademas de poder agregar contactos de
Google Talk, MSN Messenger, Yahoo, AIM, Nimeros SIP y Jabber,

+ Llamadas de conferencia: Se pueden realizar conferencias telefoénicas entre los

usuarios de Gizmo, incluyendo también usuarios de telefonia tradicional o de otras
redes VolP en convenio con Gizmo.

e Namero SIP: Es un nimero de cuenta muy util, que se asemeja a 1-747-XXX-
XXXX y que permite recibir llamadas de otras redes VoIP en convenio con Gizmo,
utilizar adaptadores SIP o0 bien recibir llamadas de acceso desde numeros
gratuitos. Ademas se puede contratar un numero denominado “Call IN" y que
permite a las personas con telefonia tradicional llamar a un numero Gizmo.

e NOmeros de acceso: Los usuarios pueden recibir llamadas a través de la

aplicacion si se les llama a alguno de los numeros de acceso de Estados Unidos, y
marcando el nimero de cuenta Gizmo.

o Otras redes: Gizmo permite realizar llamadas gratuitas a otras redes VolP en
convenio en mas de 100 paises.

* Grabacién de llamadas: Se pueden grabar las conversaciones y estas quedan en

formato .wav, de manera que se pueden reproducir con algun reproductor
compatible.
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e« Adaptadores SIP: Se pueden utilizar adaptadores SIP para prescindir del PC vy
utilizar telefonos tradicionales.

INSTALACION DE GIZMO

Gizmo esta disponible para Windows 2000 y XP, Mac OS X 10.3.9 + y para Linux
(Linspire 5.0+, Debian 3.0+, Fedora Core 4.0+, OpenSUSE 10.0+). Segun las
indicaciones de la pagina web de Gizmo, no aparece compatibilidad para Windows
Vista, pero de todas maneras es posible instalarlo y las caracteristicas y funcionalidades
son exactamente las mismas que en Windows XP o en Linux.

Primero pide seleccionar el lenguaje de instalacion (figura 4.5), y luego de ello la
aplicacion queda instalada en el PC, a lo cual se procede a crear una cuenta de usuario

(figura 4.6), o bien ingresar con una cuenta de usuario ya creada anteriormente.

v wesadn con mi nombre de cuenta actual
O Regetrar un nombre de cuenta nuevo
Nombre de

Contrasef\a:

Confrmar

Cotreo

Se requiere una directidn de correo vilda para
recuperar la contrasedia, Politica de confidenciaidad

S

Codgo de

B cddigo de segurkiad se compone o
J Heleoo s tontrato de usuano y acepto las condiciones
Recordar mi nombre de cuenta y contrasedia en este orderador

) Obeniendo segunidad. . Carealer

Figura 4.5. Seleccion lenguaje instalacion

Figura 4.6. Creacion cuenta de usuario
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Luego de creado el nombre de usuario, aparece una pantalla de bienvenida que nos
invita a agregar contactos desde nuestro pc, buscar usuarios, editar perfil y realizar una
prueba de eco, esto se aprecia en la figura 4.7.

Bienvenido

Utilice los botones inferiores como ayuda para comenzar con Gamo Project.

TEWT 21 Importar informacdn de contactos desde Outlook y Outiook
[A _Agregar contactos desde Mi PC j Express y averiguar si ya utiizan Gizmo Project.

Realizar una busqueda de otros usuarios que utilicen Gizmo
L Buscar usuarios } Profect.

TR Y g Personalizar su cuenta. Agregar un avatar asi como nlimeros
[ _ EdtarMiperfi =~ = J de teléfono alternativos en los que se le pueda localizar,

Llamada "Prueba de eco”. La Prueba de eco le ayudara a
L Reakzor una lamada de prueba ] comprobar si su mcréfono y altavoces fundonan.

[ I No mostrar esta ventana al inidar sesién

Un punto importante para que Gizmo funcione adecuadamente a traves de un Router,

es necesario abrir los siguientes puertos, tal y como se indica en la pagina web del
fabricante.

o Puerto de entrada UDP 5005 (RTCP - Real Time Control Protocol)

e Puerto de entrada UDP 64064 (Puerto por defecto para mensajes SIP)
» Puerto de entrada UDP (Puerto por defecto para el trafico RTP)

e Puerto de salida TCP 7070 (SRS relay and Jabber protocol)

e Todos los puertos UDP salientes sobre el 1023

Lo anterior es necesario para poder obtener una buena calidad de audio, y asi obtener
un mejor desempeno del programa. La interfaz se puede apreciar en la figura 4.8, en la

figura 4.9 se observa el ancho de banda al tener los puertos del router cerrados, en la
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figura 4.10 se aprecia el aumento en la calidad de ancho de banda luego de abrir los

puertos.

Archivo Editar Contactos Llamada Ver Ayuda

-8

- dimitri_d
Editar Mi perfil
Estado Todas las Liamadas Grats: Inactivo

Alertas: 0

Liamadas perdidas recientes: O

Saldo de llamadas salientes: $0.00 USD
Agregar crédito

NOmeros de llamadas entrantes:
Agregar nimero

4 $0.00

Figura 4.8. Interfaz Gizmo

/wmuau.dum \
~ Protocolo de transferenca: UDP (preferido)

- Ancho de banda: 85 Kbps

Otros factores determinantes

La calkidad de la lamada viene determinada por el
estado de la conexidn en ambos extremos. La
comunicadidn con un interioaustor que tenga una
conexion pobre o un teléfono movil puede ofrecer
una calidad baja.

b

Figura 4.9. Ancho de banda con puertos del router cerrados
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Mmuwuhm \
- Protocolo de transferencia: UDP (preferido)

- Ancho de banda: Desconocido

Otros factores determimantes

La calidad de la lamada viene determinada por el
estado de la conexidn en ambos extremos. La
comunicacddn con un nterlocutor Que tenga una
conexion pobre o un tedéfono mdvil puede ofrecer

D 4

Prober shora| [ Cerrar |

Figura 4.10. Ancho de banda con puertos del router abiertos

La calidad de voz de las llamadas entre usuarios Gizmo es buena calidad, con muy
poco eco y retardo en la comunicacion ya sea a traves de Windows Vista, Xp o Linux,
no asi si se comunica a la red de Google Talk o bien a la de MSN Messenger, donde la

calidad de voz se ve bastante disminuida y con mucho retardo y pérdida, ademas de
eco.

Se puede comprar crédito para llamadas Gizmo desde US$10, lo que permite hablar
aproximadamente 17 horas a numeros de teléfono de Estados Unidos o hasta 11 horas
a numeros del Reino Unido, este crédito es pagadero con tarjetas de crédito bancarias.
Ademas permite el comprar un numero telefonico de red fija de alguno de los paises
disponibles en la pagina web de Gizmo, entre los que se incluyen Chile con numeracion
de Santiago, este servicio tiene un valor aproximado de US$35 al afio.

Como se puede apreciar Gizmo es una buena alternativa para VolP, puesto que presta
el servicio de telefonia a nivel mundial, con la opcion de poder utilizar nuestro propio
adaptador MTA para asi recibir y hacer llamadas desde un teléfono tradicional, o bien
utihzando la aplicacion desde nuestro computador.
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PLUGIN DE GIZMO PARA LLAMAR DESDE LA WEB “GIZMO CALL"

Ademas de poder realizar llamadas a lineas de red fija y celulares de todo el mundo,
Gizmo cuenta con un plugin para nuestro navegador (navegadores utilizados para
probar el servicio, Mozilla, Internet Explorer y Safari), en el cual se despliega un
marcador, ademas de poder ver nuestro historial de llamadas, nuestra libreta de
direcciones y desviar las llamadas entrantes, esto se puede apreciar en la figura 4.11

GizmoProgect com - The FREE Phane for Your Computer G om

FREE SHS text messages to any mobi

E IM and Chat with your buddies from your mobile phone, visit www.gizmo5.com

Gzme Call Talk for Free*

Seftings Signed in as: dimitri007@gmail.com

- e oo ]

Dial: +18005851212 or user@gmail.com or any gizmo id
Call Out Balance: US $0.00 Purchase More

5 FREE minutes remsining

Csll Status: Ready Call Duration: 00:00 Costper minute:  US $0.00
Audio Settings  Dialpad = CallHistory = Address Book Forward Calls | ?) Help
1 2 3
sbc daf
4 5 6
| ghi jx mno
7 8 9
rars tuv WXYZ

. 0 #
Figura 4.11. Panel de llamados Gizmo Call

Uno de los beneficios que ofrece este plugin es que al realizar llamados a teléfonos de
red fija de cualquier parte del mundo despliega un numero al cual pueden llamar de
vuelta, por lo general es un numero de red fija del pais al cual lamamos, de manera de
recibir la llamada en nuestro computador, a través del navegador.

Al realizar una llamada a un teléfono celular de Chile este plugin da un nimero de red
fija de la ciudad de Santiago en el cual nos pueden llamar de vuelta (ver figura 4.12), lo
mismo al llamar a Lima, da un numero de la ciudad de Lima en Pera.
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Al momento de recibir [a llamada en nuestra pantalla se ve desplegado el nimero de

telefono de la persona que nos llama, puesto cuenta con visualizador de numero
entrante, esto se aprecia en la figura 4.13.

Por ultimo la calidad de voz en Gizmo Call es bastante aceptable, sin sufrir mucho eco

ni retardo, dependiendo de donde se origine la llamada, como el servicio a la fecha de

realizacion del presente trabajo da 5 minutos diarios para llamadas a todo el mundo de
un minuto por llamada, se pudo apreciar la calidad del servicio, ya sea llamando desde
el departamento de Ingenieria de Sistemas, 0 bien con una conexion a Internet de 1200
Kbps y también desde los Hots Spots WiFi de Telefénica Chile en Temuco.

Sizingeyiect com - The FAEE Phane fur dfal Gontiter V1 B0 MS vom - Send FRAEE SHMS B essadesiit Mny inlile phohe
Gzme Call g Talk for Free*
P Segnad i ae SonAOUT (hamas oy - i Onk
e — S
B - {L‘* You can now receive calls R
]

Y o 0 s 4

L] The person at +56987483080 can now call

Eoli Ot Bl you back using this number: Kt imaining
ki famae | y - S 000
e ~ +5625708706 | | T
€Y 1484525053 Tell them about this number via: oy .
CF {REe8 T340 I"E"I I”l\le i l BAS J i P ' ‘ ‘ ' that
A NG i
i \"‘ e e Calls to the local number above, can only. be made
B | St ok from this number: +56987483080 e £ o g_
Y foprak » £ .
N N [_j Don't show this popup again (
N WS |
T P T T T P TIOET TR
LY hanoa LONBGAE W OMINET, 328 5% » 3 i - %
Nt SOONIT 204 7 Laarn mene. s jAt..«'mnmm *

Figura 4.12. Llamada desde Gizmo Call

{

- Comunicaciones-de‘Vez sobre IP y los distintos tipos de tecnologia para su transporte

\

55



Capitulo 4 — Implementacion y Pruebas VolP

[@] IM and Chat with your buddies from your mobile phone, visit me.qizmoS.com

Gizme Call Talk for Free*

Incoming call from...
= 2411437

IGNORETVOICEMAIL
IGNORE WITH SMS

ANSWER CALL '

Figura 4.13. Llamada entrante Gizmo Call
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44 SKYPE

Es un cliente VolP que puede descargarse en forma gratuita desde la pagina web

: .com/intl/es/hell in.html, disponible para distintos sistemas

operativos, entre ellos Windows, Linux y Mac OS X, ademas de Skype para dispositivos

moviles, tales como celulares (Nokia N800), el mismo teléfono 3 Skypephone, Windows
Mobile y teléfonos WiFi o inalambricos.

Con este cliente VolP, se pueden afiadir contactos Skype, realizar llamadas gratuitas a
dichos contactos, realizar conferencias telefonicas de hasta un maximo de 9
participantes entre los cuales se pueden participar teléfonos de red fija o moévil de
cualquier parte del mundo, puesto que con Skype se pueden realizar llamadas a lineas
de red fija y méviles a precios muy bajos, por ejemplo llamar a un teléfono de red fija de
Chile tiene un valor de US$0,024 por minuto mas un cargo de conexién de US$0,039
(las tarifas para otros destinos tanto de red fija como méviles, se pueden consultar en la

pagina web http://www.skype.com/intl/es/products/skypeout/rates/) en donde aparece
en detalle el valor de estas.

Los requisitos para instalar Skype en Windows son como minimo tener instalado
Windows 2000 o XP (no se menciona Windows Vista), asi como también procesador de
800 MHz, 256 MB de RAM y 50 MB de espacio libre en el disco duro.

En el sistema operativo Linux el cual puede ser Suse, Mandrake, Fedora Core (3,4 y 5)

Ubuntu, con un procesador de 400 MHz, 128 MB de RAM y 10 MB de espacio libre en
el disco duro.

En Mac los requisitos son un procesador G4 de 800 MHz o superior, Mac OS X v10.3.9
Panther o posterior, 40 MB de espacio libre en disco duro y Quicktime 7 o posterior.
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INSTALACION DE SKYPE

Como bien se menciona, Skype no indica que sea compatible con Windows Vista, si es
posible el poder instalar la aplicacion VoIP en dicho sistema operativo, pero al momento
de hacerlo se solicita la autorizacion de usuario para continuar con la instalacion, la que
una vez finalizada tiene el mismo aspecto que la instalacién de Windows XP, con la
salvedad que para nuestro Skype instalado en Vista funcione bien tiene que ejecutarse
en modo de compatibilidad, ya sea de Windows XP o bien Windows 2000, ahi este se
comporta de manera adecuada con todas las funcionalidades adicionales a las
llamadas de voz (esto en la version 3.5 anterior a la 3.6 que si es compatible con Vista).
En la figura 4.14 se aprecia la pantalla inicial de instalacion.

! Skype™ - Instalar

e Acuerdo de Licencia de Skype
Declaracién de Privacidad de Skype

@[ Instalar » }( vCanc;elar ]

Figura 4.14. Pantalla inicial instalacion de Skype

Luego de ello y una ves instalada la aplicacidon se nos consulta poseemos un nombre

de usuario y contrasefia, o bien se puede crear una cuenta de usuario, esto se ve en la
figura 4.15 y figura 4.16.
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@ Skype™

CRTERIVE S Vo L CoRteEtas | HErrsanientas e Lisnyarn Tl G s

] P e

hivo C Llanvar: Chiots - Ver Herumien yuda

: Bienvenido a Skype
Nombre de usuario R ;
|dimitri_cl

fdimicyi -

B <io tienes nombra de usiiario de Skype?

[ 1niclar sesién con este usuario g&&ﬁn&ﬂcamme
[C] 1niclar Skype al arrancar el 6rd'epador i

¢OMvidaste la contrasefia? |
] Inicr sesidn con este Usuario automiticamente
{7} 1nicar Skype al amancar o) ordenador

17 RETEEN

0 Conactar |

3~ No conectado

Figura 4.15. Login de Skype

- Crear cuenta

Nombre completo [

* Elige nombre usuario I

Debe contener entre 6 y 32 cardctenes

* Contraseria l

tinimo 4 caracteres

"™ Repetir contrasefia [_ - ) I ~—t““\

[ i, lohe lefdo y estoy de acuerdo con el Acuerdo de Licencia de Skvpe v he
leldo la Reclaracién de Privacidad Skype

W Campos con un artanisco rojo son raquaridos

v ; [Siqdente) ]ii‘t-&n;e\ar 1 i

Figura 4.16. Creacion de nuevo usuario Skype
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Luego de ello se presenta la interfaz del programa la cual muestra nuestros contactos y
las pestanas disponibles (live, llamar, registro, SkypeFind), la cual se muestra en la

figura 4.17.

L3~ Luchin

| « s 6,20 crédito de skype

@m

@2 Afadir L Buscar .g» Conferencia
&4 Nicemole

(=]
& Pabltto www.pablontorres.ws MUNDO PNT, para entret...

W& rafazma ich llebe dich
& Johanita
T3 =-*ANDY™-= ANDY DE GOMEZ Y MICKY DE GARCIA T...

32 [c=31///***eal@as***///{c=3] :):):):) cerca de Tt vo qui...
3 «< DIEGY >» & Mariah Caray - My sil. (fubar) Faltes I...
4 ALEJANDRO Unirse este Chat Publco:

., Alejo :P

. alexdiazalimighty

% Allan Narargo

. alaro
4 ANDERSON CAYETANO JORDAN

.2 Andres

% Andrés

- Andrds

.4 Andres Arbelaez

G~ | Escriba un nimero de teléfono de Chile o Nombr..

et

o o

=

iz |

4~ 3 Invisible

Figura 4.17. Interfaz Skype en Windows

1 R D
Jied  Serd M Send e Seed Contacts Conferemee
(O corve o
¥ Skyoe Cortats 12141
B Lchio 7 Seund Tost Serics
O Ted Stevemson
L4 Nex Gelgman
L ecgrimth
¥ Syt Contacts (3/3)
Q urencat

Figura 4.18. Interfaz de Skype en Mac

10.542.171 usuarios conectados
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Skype'™ - miki
Fle View Tooks Cal Hep ===

mfFReRNOo» = R
@ Jason wilson | €18:55 | & § @start | & Contacts | [wjDl | @calst |

‘@ AaronTowels  [a] i ungrouped buddies (13/24)
| Antonio Sergio 3

- §| WAtk
QBrian O'Leary 'k g

B! ®BG
' Caroline Williams 8| (]
{Q Heather Jordan '
| @ Henrique Condor

1)

@ Jeff Clarke “ || WMeert | hittp://www.skype. com/GO:’getSWpe L
| @ John Beverage B Gmart |
/& loseph Allen B Wmihkel e

Q Kenneth Smith

el I

whPamela

|

Q Laura Collins : : :

Mia williams i
1% Ron Devue ‘ || WTaylor
Q Ruslana 0'Donell | H| Wtest_user
'@ Sseymour Stones | §| B Vitoriay
Q Stephanie Monaco B ®viktor
'8 Stephen Harper @ s
1% Susan Anderson
' Theresa i
Q Thule Cus-Tutaya ~

}:j

4]

4

|
{

| acu«mm il

(+Re%

o

| SRS

8,405,600 People Online

———

2 248 377 Users Onine |

Figura 4.19. Interfaz de Skype en Linux

Una vez realizada la instalacién de Skype se procedié a probar las caracteristicas de
este, realizando llamadas a usuarios de este sistema, las cuales son de muy buena
calidad si se cuenta con una conexién con buen ancho de banda, ya que al utilizar este
programa en conexiones muy saturadas o con poco ancho de banda, se produce un

poco de eco y retardo, de |lo contrario las comunicaciones son de muy buena calidad.

A su vez también se puede utilizar el servicio de conferencias y el servicio Live, que
consiste en salas de charlas en las cuales cualquier usuario de Skype puede ingresar y
charlar con personas de todo el mundo, en salas con diferentes temas de conversacion.
Aqui se aprecia una muy buena calidad de voz, de comunicacion y de poder soportar
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multiples llamadas, cabe destacar que este servicio con fecha diciembre de 2007 es un
servicio beta, por lo que puede sufrir modificaciones a futuro.

CARGANDO CREDITO EN SKYPE

Como se habia mencionado, se pueden realizar llamadas a teléfonos de red fija de

cualquier parte del mundo y celulares, pero para ello es necesario comprar créedito, el
cual se vende con tarjeta de crédito.

Para la realizacién de estas pruebas se compraron US$10 que sirven para realizar
llamadas a distintos destinos de todo el mundo (ver figura 4.20), asi también se utilizo el
teléfono USB IPEVO Touch-1 para la realizacion de estas (ver figura 4.21).

&) Descripdsngeneral | (Y Cuentas | @) Compras R Configuracién

Compras » Pedido nim, 139548521

Pedido nim. 139548521

Comprado por el nombre de usuario dimitri_d, utiizando Tarjeta de crédito Visa
¢l 4 de Diclembre de 2007 a la(s) 15:33 en punto (GMT +02).
Estado: entregado

Articulos incluidos en el pedido Importe

Skype Credit balance of $10.00 $10.00
0% IVA $0.00
Total $10.00
r-~——‘l ----- —
{ Anterior Cerrar -J

Figura 4.20. Compra de crédito Skype
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ybpd

IF’FVO Toun.h <7

IPEVO"
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IPEVD i
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D B @

D B (@

) .+ Link ta Skype Software Instructions
NSV Y

» Link to IPEVO Website (For new information)
+ Link to Skype Dawnload Webpage (Download latest version of Skype) H

Figura 4.22. Instalacion IPEVO Touch-1
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B S

oo rradad

g Otro programa intenta usar Skype
!

Otro programa intenta acceder a Skype, Esto puede representar un riesgo de
seguridad.
&Qué deseas hacer?
Nombre:
Editor: IPEVO INC.
@ Permitir que este programa use Skype
1) Permitir que este programa use Skype, pero preguntar de nuevo en el futuro
() No permitir que este programa use Skype
“Que sionifics esto?

Figura 4.23. Autorizacion a utilizar IPEVO Touc1 en Skype

REALIZANDO LLAMADAS CON SKYPE

Se realizaron llamadas desde distintos puntos de conexion entre los que destacan,
conexibn Banda ancha inalambrica de Telsur, Internet WiFi del departamento de
Ingenieria de Sistemas, Internet inalambrica de Tie y Hot Spots de Telefonica Chile, en
la figura 4.24 se aprecia una llamada a teléfono de red fija de Temuco.

Al llamar desde una conexion muy saturada, o en la que se tengan abiertas
aplicaciones que consumen ancho de banda, las llamadas no son de buena calidad,
escuchando con mucho eco y retardo, tanto en el origen como el destino de la llamada.

Si se llama a red moévil de Chile, en muchas ocasiones la calidad de audio no es buena
debido a los problemas de calidad de ancho de banda, sumado a los problemas de
cobertura que tenga la red celular a la que se llama, no asi en red fija en cual la calidad
de voz es excelente al tener un buen ancho de banda disponible.
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Figura 4.24. Llamada telefonica desde Skype

Algunas observaciones realizadas luego de realizar llamadas desde Skype a distintos
destinos, tanto nacionales como internacionales.

Al llamar a un namero de celular movistar, se escuchaba un poco de eco al
hablar pero al lado del celular, se escuchaba bien.

e Al realizar una llamada con Utorrent abierto, se escuchaba audio con mala
calidad, pero también se debia a la poca sefial del celular de llamada de destino.
®

En una llamada a Venezuela, red celular, el audio se escucha entre cortado,
ademas de sufrir eco y retraso en el sonido.
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Luego de realizar llamadas desde una conexion de banda ancha inalambrica con
muy poco alcance se escucha con mucho eco de la parte receptora de la
llamada, pero al acercarse al origen de la sefnal inalambrica se ve mejorada la
calidad de audio, lo que implica que si se utiliza una conexién inalambrica y se
esta lejos del origen de esta, la calidad es no es buena, por lo que se

recomienda tener buena calidad de senal al momento de realizar una llamada
con una conexion WiFi.

Tampoco se descarta que uno de los factores que influyen a la hora de realizar
llamados a red fija o celulares, es el ISP (Proveedor de Servicios Internet),
puesto que si se encuentra la red muy saturada, es probable que el ancho de
banda se vea reducido, debido a que la mayoria de los ISP de Chile tan solo
garantizan un 10% del ancho de banda contratado.

Q Reahzar Racriades 3 Cakonos ordimarios

g uContactos .Uamar ,_..l..lve -, skypennd
Erviar Merlsie Q Afiadr thacto SkypeOut

{ C’ Selecciona el pas/region donde quieres lamar
Chite e -
Tarifas da llamada

&) Entre nimero teléfono de Chie(con cddigo drea)

ummcédtosm para kamar a teléfonos ordinarios. €2
Comprar Crédito Skype

muaanmm(m

|
1

whd, S

|4~ & Conectado 5.984.338 usuarios conemdos

Figura 4.25. Marcador de Skype
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4.5 MSN MESSENGER

Microsoft también presenta una solucién del tipo VolP, pero a diferencia de los clientes
mencionados anteriormente, para Latinoamérica MSN Messenger incorpora en su
mensajero la capacidad de realizar llamadas del tipo PC a PC utilizando VoIP, a
diferencia con los usuarios de Estados Unidos y algunos de Europa que pueden realizar

llamadas desde sus PC hacia teléfonos de red fija y moviles de todo el mundo.

MSN Messenger esta disponible tanto para el sistema operativo Windows en cualquiera
de sus versiones como para Mac OS 10.2.8 o superior, pero este ultimo no tiene
soporte para llamadas PC a PC a través de VolIP.

Por ser uno de los mensajeros con mayor cantidad de usuarios a nivel mundial y el con
mayor porcentaje de usuarios en la encuesta realizada, se convierte en un potente
sistema de comunicaciones, en el cual sus usuarios se ven beneficiados de poder

realizar llamadas gratuitas entre si, en la figura 4.26 se aprecia la interfaz Windows Live
Call.

ESTEnERE)
£r. Windows Liver Call e I
[ -

Llamar

Chat, mucho mas que sdélo texto.
Conéctate hoy con tus amigos y
familiares mediante llamadas de voz vy
video de PC a PC siempre que estén en
linea™. Oyelos reir, velos sonreir.

Vuelve pronto para realizar llamadas locales
v de larga distancia a teléfonos fijos y
moviles virtualmente de cualquier parte del
mundo.

Figura 4.26. Windows Live Call
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OO0  MSNMessenger

a Buscac un contacto... ol & 80
E B Miz informacién acerce del Programa pata la mejors de la
spanencs del ysyario,
> Conectados (1)

V > Mo conectados(S)

Az

7] ka8 Gk With |

ﬂA

& & 8 &

Agregar Enviar Enviar archivo  SMS  Correo (1)

[ @ | Mi estado:

l‘ Mac 0S X (En linea)
‘W Amigos

@5 clara (En otra ubicacion)
&) cavaeon
g poolshark*

g Pusidd

LN Eoenilinens.

| ‘9% Companeros de trabajo (4/10)

& SakeaDoR ->Zinedin, prieta el culin

JEL

0

v

’ & no te lamo trigo por no lamarte rodrigorrr... | |

5

v

Figura 4.27. Interfaz de Live Messenger para Windows y MSN Messenger Mac

Respecto de la calidad de voz para llamadas PC a PC es bastante aceptable, aunque
en momentos al mantener una conversacion se escucha mucho eco y retardo, aun
cuando para realizar dicha prueba se cuenta con una conexion a Internet de 1200 Kbps
en ambos lados y en la misma ciudad, esto se debe en gran parte a que el servicio de
MSN Messenger al tener una gran demanda de usuarios a ratos se ve colapsado en su

capacidad, y como en Latinoamérica se privilegia lo que es mensajeria, las

comunicaciones no son muy buena cal

idad.
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El servicio de llamadas de PC a Teléfonos de red fija y movil, tan solo se ofrece en
Estados Unidos y algunos paises de Europa, por lo que no se pudieron realizar pruebas

respecto de la calidad de voz de estas llamadas, en la figura 4.28 se aprecian algunas

caracteristicas publicadas en la

pagina web de

r%5CWinLiveCall

Windows Live Call
/get.live. /%5Cm n

Planes | Dispositivos

Tres formas de realizar llamadas a través de Internet a muy buen precio

TRES 1. LLAMADAS A % 2. LLAMADAS DE % 3. L,LAMADAS DE
FORMAS ‘:2?@ PCS =¥  viDEo TELEFONO
INCREIBLES

DE LLAMAR
Llama de PC a PC y habla con Realiza una llamada de video de ~ Llama a cualquier nimero de
tus contactos de Messenger PC a PC para poder ver a tus teléfono mavil o fijo, de

contactos de Messenger cualquier parte del mundo,
mientras hablas con ellos desde tu PC

¢CUANTO

| - Tarifas por minuto muy

M Gratis Gratis economicas

COSTARA?

REQUISITOS  Un micrdfona y altavaces (o Una camara web, un micréfone y * Un micrdfono y altavoces (o
auriculares con micréfono) oun  altavoces, o bien una camara auriculares) o un teléfono dual
teléfono dual de Messenger web y unos auriculares con de Messenger
Haz clic aqui para comprarlo micréfono Haz clic aquipara comprario

Haz clic aqui para comprarlo
Realiza una llamada de PCaPC  Realiza una llamada de video Mas informacion sobre las tarifas
ahora ahora
Llama ahora Llama ahora  Llama ahora
o SRt A i S R A A AR N SRS RS T TR PR
Figura 4.28. Caracteristicas de Windows Live Call
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46 SOLUCION REDVOISS

RedVoiss es una de las compaiiias proveedoras de telefonia IP en Chile, la cual ofrece
distintas soluciones de VoIP, tanto para empresas como para usuarios particulares, con
distintos planes y precios a fin de adecuarse a las necesidades del cliente, todos los

planes y valores se pueden ver en la pagina web hitp://www.RedVoiss.net, en donde
aparecen en detalle y actualizada dicha informacion.

Entre las soluciones ofrecidas destaca la adquirida por el Departamento de Ingenieria
de Sistemas (DIS), la cual consiste en el adaptador MTA G302 con dos lineas
telefonicas independientes, una con numeraciéon de Temuco y otra de Santiago, cuyas
caracteristicas se pueden apreciar en el Anexo C.

46.1 INSTALACION Y CONFIGURACION ADAPTADOR MTA

Para testear la calidad del servicio, y observar su funcionamiento en distintos tipos de
conexiones de banda ancha, se procedié a instalar, configurar y probar el servicio
ofrecido por RedVoiss, para dichas pruebas se utilizaron un computador portatil, un
teléfono inalambrico General Electric modelo 27831GE1 y el adaptador MTA G302.

Dicho adaptador al ser adquirido trae consigo la configuracion de RedVoiss, la cual lo
deja en modo router, para poder conectarlo directamente a un equipo que entregue IP
dinamica, es decir se conectara a Internet y podra entregar Internet a través de su
puerta LAN, dichas configuraciones se aprecian en la figura 4.29 y figura 4.30.

Se procedié a examinar la configuracion del adaptador a través de dos accesos, uno
mediante la pagina de configuracion del firmware de  RedVoiss
hitp://192.168.100.1:6500, la cual mediante nombre de usuario y contrasefia indicado
en el manual se accede a la configuracion de WAN, LAN y Reboot del MTA, y a través
de la direccion http://192.168.100.1, con la contrasefia y nombre de usuario indicado en
el manual, se accede a la configuracién que trae por defecto el adaptador, en la cual

"Comunicacionesde ez sobre IP y los distintos tipos de tecnologia para su transporte 70
|



Capitulo 4 — Implementacion y Pruebas VolP

aparecen diversas opciones para el aprovisionamiento y configuracién SIP del equipo,
entre otros, |a pantalla de login se puede apreciar en la figura 4.31.

Network
IWAN Configuration WAN Configuration
LAN Configuration
WAN Access Interface " PPPOE @ Ethemet
Etc PPBoE User Name e T
Reboot —
PPPOE User Password (write only)

Host name (Required by some ISPs)

7}

]
)

Domain (Required by some ISPs)

|

IP Configuration

IP Type

© DynamicIP

IP Address

M Gateway IP

B subnet Mask

M DNS Server Configuration © automatic ' Manual

sersieol L

 Primary DNS 1P

¥ secondary DNS 1P

DHCP Primary DNS IP

I DHCP Secondary DNS IP

9 Original Mac Address

i MacCloning  Cloning MacAddress
| 00-03-D8BB1EBF 1 o

i NTP © Enable ) Disable

Figura 4.29. Configuracion WAN y de IP Adaptador MTA
Como se puede apreciar, ahi aparecen las opciones de configuracion WAN, en donde
podemos elegir nuestro tipo de conexion, si es a través de Internet con nombre de
usuario y contrasefa, el equipo provee de un marcador PPPoE, el cual nos realiza la
conexion, o bien si se posee un servicio de Internet con servidor DHCP o bien se esta
conectado a un router que entrega IP dinamica, o bien un punto de acceso con IP fija.
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Network
WAN Configuration LAN Configuration
LA Conguration s
b Network mode i Router mode

Rkt * One IP mode
DHCP Server ® Enable Disable
WD Rkvse WAL —
Local Subnet ask

DHCP Server Configuration
Server IP
Server Subnet Mask
Gateway IP s
StartIP 121681002 |
EndlP 192168.100.254 |
Lease Time (sec) ' 25
DHCP Active IP Table
Mac Address IP Address Lease Time (sec)

| DEL J§ 00-11-D8-18-220F | 192.168.1006 258320
00-0347-BADB-DA | 1921681005 255660
00-18-24-3261-38 | 1921681004 259030

Figura 4.30. Configuracién LAN y de IP Adaptador MTA

En la figura 4.30 se puede apreciar la configuraciéon de LAN y el modo en el que se
puede dejar funcionando el MTA, asi como el comienzo y el fin de las direcciones IP
que entrega el adaptador.
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- Lo | G

.
w0 v Pégne v () Herramentas « »

Waelcome ta S-MTA Weh Setling Page
Please input Login-ID and Password.

[&*_’?‘21‘?._._4.,-_ S AYISH AR

Password [ 3 ——*1

| LooIN |

Figura 4.31. Login del Adaptador MTA G302

Una de las dificultades presentadas al momento de configurar el adaptador, es que al ir
probando los distintos modos que tiene el MTA (Bridge, Router y One IP), y dejando
configurado el marcador PPPoE, éste se bloqueo no pudiendo volver a configurarlo, ni
siquiera al desconectarlo de la energia eléctrica, por lo mismo se procedi6 a resetear el
adaptador a través del botdn reset que trae incorporado, volviendo a reconfigurarlo
como router para que reciba una IP dinamica, a lo cual éste si queda funcionando como
router entregando Internet a través de la puerta LAN, pero las lineas telefénicas no
funcionan, y al levantar el auricular del teléfono, éste da tono de ocupado.

Para que el adaptador MTA funcione de manera correcta luego de resetearlo, es
necesario ingresar a la configuracion que trae por defecto, es decir se debe acceder a
través de la direccion http://192.168.100.1, y ahi configurar los parametros del
proveedor (Configuracion SIP y de Aprovisionamiento del equipo), esto se puede
apreciar en la figura 4.32 y figura 4.33.
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Network
WAN Configuration SIP Configuration
LAN Configuration
NAT Configuration SIP SCHEME esp  OSIPS
VPNFiters Proxy Server IP (or Domain) Sipproxy redvoiss net [ Detaun |
Pon Forwarding i s :
Por Tnggenng Proxy Server Port 5080
QoS 1 Use Outbound Proxy
rm mdm ! (t.)etaun '
Outbound Proxy Server Port | Default |
System Information
V' Use proxy as registrar o
Prowsioming Server Register Server IP (or Domain) [ Defautt |
Elc Register Server Port [ Defaut |
Set Factory Defaut Register Inteval 300 sec [ Detaun |
- Roty Interal 10 jaec
FIW Upgrade Session Expires AO ~ sec[ Detauit |
Sacip BV Local SIP Port Lso_“i o e _“v;}["""!']
Main F/W Local RTP Start Port 15090 [ Defaunt |
UseriD 1 |UNUSED. __ [(oetaun ]
Password 1 ol  |(write only)
IP Telephone Number 1 UNUSED [ Detaun |
oo 1 BMopisplamame1_____________ IUNUSED [ Defaun] |
Figura 4.32. Configuracion SIP MTA G302
o ervel
Provision ®Enable O Disable
?‘Ale T 'PJ ‘ [;r v/
Provision Server ...___..__..'_;J. A—
provmta.redvoiss.net !
Retry Interval § PEEE-S. el isecond
Provisioning Interval %_ al | Wm'muta
Authentication Key :"":" o kwrite only)

- To reflect configurations changed, You must reboot system.

Figura 4.33. Aprovisionamiento MTA G302
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46.1.1 CONFIGURACION CONEXION PPPoOE

En el caso de contar con una conexion a Internet en el cual se deba de marcar un
nombre de usuario y una contrasefa, el adaptador MTA G302 trae incorporado un
marcador PPPoOE, el cual se ingresa a través de la pagina de login (figura 4.29), en

donde se proceden a anotar el nombre de usuario y la contrasefia dada por el
proveedor de servicios Internet (ISP).

Para llevar a cabo dicha prueba se utilizé una conexién a Internet de Tie de 1200 Kbps

de bajada y 256 Kbps de subida, y una conexién de Telsur de 1200 Kbps de bajada y
512 Kbps de subida.

Para configurar la conexion de Internet de Tie se debe configurar el marcador PPPOE,
para esto se debe conectar en la entrada WAN del adaptador MTA la salida Ethernet
del médem ADSL proporcionado por Telefénica Chile (en este caso el modelo Arescom
1000), luego de ello en la opcion de configuracién WAN (figura 4.29), se ingresaron los
datos del nombre de usuario y contrasefia, cabe destacar que cada vez que se
modifiquen los parametros de conexion o de cualquier otro tipo en el MTA, este debe

resetearse mediante la opcion reboot para que éste guarde los cambios realizados, ver
figura 4.34.

Network
WAN Confguration
LAN Confgurstion

Etc
Reboot

System is now rebooting .
This will take approximately one minute.

Figura 4.34. Reboot del Adaptador MTA G302
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Luego de realizar el reinicio del adaptador y al abrir una consola de DOS vy ejecutar el
comando ipconfig/all, nos aparece la informacion referente a la IP y puerta de acceso
del computador, en la cual se puede observar que éste toma una direccion IP dada por
el adaptador MTA en este caso la 192.168.100.6 (puede ser cualquier direcciéon dentro
del rango de direcciones IP del MTA), asi como la puerta de enlace que es la

192.168.100.1 también del MTA, y los DNS en este caso los que provee Tie (ver figura
4.35).

Para el caso de la conexion a través de Telsur, esta se hacia mediante un router
inalambrico/alambrico Speedtouch (ver figura 4.36), por lo cual se debe conectar a una
de las salidas LAN del router la entrada WAN del adaptador MTA, y proceder a
configurar los valores de la conexion de Telsur, luego de esto y al invocar el comando
ipconfig/all nos aparecen los valores de IP, puerta de enlace y DNS.

(9] Copyrightl?BS 2001 lﬂ.crosoft Corp.

:\Documents and Settings\Administrador>ipconfigrall
onf iguracién IP de Windows

Nonbre del host
Sufijo DNS principal
Tipo de nodo desconocido
Enrutamiento habilitado No

Proxy VINS habilitado : No

Afdaptador Ethernet Conexidén de &rea local

Sufijo de conexidn especifica DNS

Descripcidn Adaptador Ethernet Fast PCI de S$i8 9

Direccién fisica : 99-11-D8-18-22-9F
DHCP habilitado No
Autoconf iguracién habilitada. . . Si

Direccién IP 192.168.100.6
Mascara de subred 255.255.255.0
Puerta de .t&'l,ace predeterminada 192.168.100.1

Servidor : 192.168.1890.1
Servidores DNS : 192.168.100.1

200.28.4.129

208.28.4.130
19 Concesién obtenida martes, 11 de diciembre de 2007 19:2

Concesién expira viernes, 14 de diciembre de 2007 19:

NDocuments and Settings\Administrador>

Figura 4.35. IP entregada por el Adaptador MTA G302
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Figura 4.36. MTA conectado a router de Telsur

4.6.1.2 CONFIGURACION CONEXION DHCP

Si se posee un acceso a Internet que utilice DHCP con IP fija o dinamica, el adaptador
MTA también es capaz de soportar dicha conexién, para esto se debe acceder al panell
de configuracion del MTA, y en la seccion de configuracion WAN ingresar en el caso
que la conexion lo requiera la IP, puerta de enlace, mascara de subred y los DNS de
ésta, a fin de que el servicio funcione adecuadamente.

En el caso de utilizar una conexion de banda ancha por cable o DHCP, es necesario el
registrar en la empresa proveedora la MAC del equipo MTA para que este pueda

funcionar de manera oOptima, aunque también éste trae incorporado la capacidad de
clonar la MAC del computador registrado en el ISP.

Una ves registrada la MAC del equipo es necesario comprobar la conectividad a
Internet del PC a conectar, para esto y si la conexion es con IP dinamica, se debe dejar
el equipo como viene de origen y en propiedades de TCP/IP se debe dejar configurado
para obtener una IP automaticamente, lo mismo en obtener DNS automaticamente.
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Para llevar a cabo las pruebas del servicio en una conexién DHCP, se utilizaron puntos
de acceso disponibles en el laboratorio 313, asi como también un punto de acceso de la
oficina del profesor Gerardo Vorpahl y los puntos de acceso del auditorium, todos

ubicados en el Departamento de Ingenieria de Sistemas.

Para poder configurar el adaptador MTA en el Laboratorio 313, se procedié a obtener
los datos para poder conectarse a Internet, los cuales son:

e |P
e Puerta de enlace

e Mascara de subred: 255.255.255.128

e DNS

:192.168.2.52
©192.168.2.126

: 146.83.205.1

Enseguida se procedié a ingresar a la configuracién del MTA e ingresar los parametros
anteriormente mencionados, esto se aprecia en la figura 4.37.

WAN Configuration
LAN Configuration

Etc
Reboot

Figura 4.37. Configuracion de parametros DHCP laboratorio 313

IP_Configuration

) Dynamic IP
il 1P Type x
| @ StaticIP
¥ 1P Address 192.168.2.52

¥ Gatoway IP

192.168.2.126

M Subnet Mask 255.255.255.128

I} DNS Server Configuration Automatic ' Manual ;
N Primary DNS 1P 146.83.205.1 .
Secondary DNS IP 0.0.0.0

DHCP Primary DNS IP TR R R O

M DHCP Secondary DNS IP T

T Mac Cloning

@ Original Mac Address
' Cloning Mac Address
(00-03-58-BA1E-6F
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Luego de eso se procedié a verificar que el computador conectado a la salida LAN del
adaptador tuviera conectividad, cosa que no funcioné en el primer intento, puesto que
para que se pueda navegar es necesario ingresar en la configuracion de la tarjeta de
red, luego en las propiedades TCP/IP e ingresar los valores del servidor DNS, luego de
aquello es posible navegar configurando el Proxy de la Universidad.

Hecho lo anterior y comprobando que se puede navegar por Internet sin ningun
problema, se procedid a conectar el teléfono inalambrico a una de las salidas
telefébnicas del adaptador VolP, viendo que este no tenia tono de linea telefonica, por lo

que se procedid a verificar la configuracion de aprovisionamiento y SIP del MTA,
confirmando que todo estaba bien.

Se procedi6é entonces a realizar en una consola de DOS el comando ipconfig/all, para
asl poder ver las puertas de enlace por las cuales pasa la conexion, o mismo al realizar
una traza a cualquier pagina web, en donde se puede apreciar que primero se pasa a
traves del switch del laboratorio, luego por el acceso a Internet del DIS y luego por la
direccion de Informatica de la Universidad, para luego salir a Internet, por lo que en
alguna de esa conexiones deben haber puertos cerrados.

Se sospeché que el adaptador MTA no funcionaba bien debido a algin tipo de bloqueo
de puertos, por lo mismo se procedio a enviar un correo electronico al servicio al cliente
de RedVoiss, en donde se nos informa que para el correcto funcionamiento del servicio

se deben tener abiertos los puertos 5060 en TCP y UDP, y el rango de puertos UDP
5090 - 5101.

Posterior a la respuesta del correo se hicieron las solicitudes correspondientes para
abrir dichos puertos y probar el servicio el dia 18 de diciembre de 2007, la respuesta a
dicha solicitud estuvo lista el dia 20 de diciembre, pero no se pudieron realizar dichas
pruebas, puesto que no se sabia cual era el punto de red asignado, tan solo la IP

(200.10.19.148), puerta de enlace (200.10.19.254) y la mascara de subred
(255.255.255.128).
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El dia 21 de diciembre de 2007, se procedidé a probar el servicio en el auditorium del
DIS, puesto que se tenia la informacion que dicho punto de acceso tendria los puertos
libres. Las pruebas no fueron del todo satisfactorias, puesto que si bien se habia
informadado desde la direccion de informatica que los puertos estaban abiertos para
dicha IP, el servicio de telefonia no funciond (no asi el servicio de Internet que si
funciond), probablemente porque se necesitaba abrir los puertos en el DIS, como no se

tuvo acceso a eso, no se pudo obtener una apreciacion de como funciona el servicio en
la Universidad.

46.21 RESULTADO DE PRUEBAS EN ADSL (TIE Y TELSUR)

Luego de realizar las instalaciones y configuraciones correspondientes para que el
sistema de telefonia quede operativo, se procedié a realizar distintas llamadas para
observar la calidad de estas, cabe destacar que para discar a los distintos destinos a
los que se desea llamar, no es igual como en la telefonia tradicional, en telefonia IP se
debe de marcar como se indica a continuacion en la tabla 4.2.

DESTINO FORMA DE DISCAR 1
Red Fija Local NUmero destino _"{
Red Fija Nacional 00 + 56 + Codigo area + Numero destino - 1
Red Celular 00 + 56 + 9 + Codigo area + Nimero destino
Red Internacional 00 + Codigo pais + Codigo area + Numero destino
Teléfonos IP de Otras Redes | 00 + 89 + 9 + Numero Teléfono IP i
Teléfonos IP RedVoiss 00 + 56 + Codigo area + Nimero destino =

Tabla 4.2. Como discar en Telefonia IP de RedVoiss

En la tabla 4.2 se aprecia la forma de discar en el servicio de telefonia IP de RedVoiss,
pero para poder discar a red fija local sin anteponer cédigos de area de pais y ciudad,
en el panel de control en linea de RedVoiss se puede configurar esta opcion, con la
cual la linea telefénica queda configurada para discar tal y como se hace en la telefonia
local tradicional, esto se aprecia en la figura 4.38.
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o Mis datos Esta opcidn permite ver, agregar y modificar los teiéfonos RedVoss
peancnales
¥ Mis teléfoncs
Mis adaptadores D 39076
Mi VolssCard i
g MAC: 000358BB1EEF
¥ MiCuanta Préximo cobro 11/01/2008
o Miagenda Monto: USS 17.9000

telefénica X n
S Misoporte RedVois Direccidn

Estado Adaptador: Activo

Descripcion Linea: L1 (Cnooican )

Prefios para marcacion rapida: $6-45

Reporte Liamadas Cver_ )

Estado Linea: Activo (. BUCOUEAR PREFUOS ]

Pubkcar en Directorio: sl (oesacra ) (- HGMEROS ADICIONALLS ]

Voiceltai Activo (oesacraaa ) [ DEAVIQ DELLAMADAS )

Descripcidn Linea: L2 |

Prefyos para marcacidn rapida: 58 - 45 .

Reporte Liamadas |
Lhea. Activo |

Publicar en Directorio: sl (Coesacaa ) |

VoiceMal Activo (Coesicomn )

[ aomzsan [ vowvem

Figura 4.38. Panel de control en linea de RedVoiss

Al llamar con el adaptador VolP conectado a Tie, se puede apreciar una muy buena
calidad de voz al realizar llamadas dentro del pais, puesto que se realizaron varias
llamadas dentro de la ciudad de Temuco, en las cuales la comunicacion es muy nitida
sin ecos ni retardos, de calidad igual o superior a la de la telefonia tradicional.

Asimismo, se realizaron llamadas a red celular, en donde en ciertas ocasiones no se
logré conectar la llamada, pero una vez conectada la calidad de voz es bastante
aceptable, con retardo en algunas ocasiones y en otras con una excelente calidad de

voz, aunque hay que destacar que la calidad en una llamada a red celular depende de
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factores como la cobertura que tenga el equipo al que se llama, asi como también por
donde sale la llamada, puesto que al llamar con la linea IP, esta se conecta a red
celular con la empresa que tenga convenio el proveedor, en este caso RedVoiss.

De igual manera se realizaron diversas llamadas a distintos destinos de Latinoameérica,
tales como:

Pertd, donde se efectuaron llamadas a teléfonos de red fija de la ciudad de Lima,
en donde la comunicacion una vez establecida es de muy buena calidad, sin
ecos ni retardos, lo mismo al llamar a red celular, donde la comunicacion
presenta muy poco eco y retardo.

Colombia, se efectuaron llamadas a red moévil de ese pais, en donde la
comunicacién es de calidad regular, lo mismo al llamar a red fija de Ocafa,
donde la comunicacion es de mala calidad, esto se debe a que las lineas
telefonicas, y la red celular por donde sale la llamada no es de buena calidad, lo
mismo sucede al llamar desde un teléfono tradicional, ya que se presentan los
mismos problemas que al llamar a través de VolP.

Venezuela, las llamadas realizadas fueron a red moévil, a Mérida donde se pudo
apreciar buena calidad en la voz, pero a ratos un leve retardo y eco.

Estados Unidos, se realizaron llamadas las cuales fueron de muy buena calidad,

sin nada de retardo ni eco, cabe destacar que las llamadas tuvieron destino
numeracion de red fija.
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Al llamar con el adaptador VolP conectado a Internet de Telsur, se realizaron llamadas
a Temuco, Santiago y Puerto Montt, en los cuales destaca la gran calidad de las

llamadas de voz, sin ningun tipo de eco o retardo, tal y como se tratase de una linea
telefonica tradicional.

Del mismo modo se realizaron llamadas a red celular en las cuales si se presenta un
poco de retardo y eco y retardo, ademas de demora en la comunicacion de éstas, pero
se debe en parte a que estas llamadas estan fuera de la red IP y de la red telefonica

tradicional, por ende los enlaces y la calidad de sefial de donde se origina la llamada y
donde se recibe influyen como factores externos.

Dado que el router entregado por Telsur admite un maximo de conexiones, al utilizar
conexion inalambrica para 2 notebook, un computador conectado por cable, y el
adaptador VolP, una de las conexiones inalambricas se cae al realizar una llamada,
dado que intenta entrar una nueva conexion PPPoE al router, pero la salida LAN que

entrega el adaptador no se pierde y se puede conectar perfectamente otro PC o bien
conectar un router inalambrico y distribuir esa sefial.

De igual manera se realizaron llamadas a distintos destinos de Latinoamérica con el fin
de probar la calidad del servicio conectado a Internet Telsur.

o Peru, se efectuaron llamadas a teléfonos de red fija de la ciudad de Lima, en la
cual la calidad de voz es muy buena, sin ecos ni retardos, no asi al llamar a la
red celular de ese pais en donde se aprecia un leve retardo en la comunicacion

* Argentina, se efectuaron llamadas a Buenos Aires, en donde se pudo apreciar
una buena calidad de voz, sin retardos ni ecos.
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46.3 VALORES DE LOS SERVICIOS

Una de las caracteristicas de los servicios de VolP es el ahorro en las llamadas, si bien
la inversion inicial en algunos casos es algo costosa, esto se debe a que los equipos
VoIP pasan a ser de propiedad del usuario final, pero el costo de las llamadas, la no
existencia de un cago fijo y portabilidad de numero, hacen de éste un servicio

econdmico al corto plazo, valores de llamadas a diciembre de 2007 se pueden apreciar
en el anexo E.

El valor de la solucion adquirida a RedVoiss por el DIS, fue por un total de $119.528,
total que se detalla a continuacién en la figura 4.39.

EQUIPOS Y CARGOS POR SERVICIO

Cantidad Lineas Valor compra Cargo
Equipo Fijo Lineas
1 GW MTA G302 2 83 9,96
TOTAL 83,19 9,96
NUMERACION
Cargo
Fijo Mensual
1 Santiago 2,52
1 Temuco 2,52
TOTAL 5,04
PREPAGO DE TRAFICO
Cargo
Fijo Mensual
1 PIN DE ABONO 100
TOTAL 100,00
RESUMEN PAGO PAGO
INICIAL MENSUAL
EQUIPOS 83
CARGO FIJO LINEAS 10 10
NUMERACION 5 5
PREPAGO TRAFICO 100
INSTALACION N/A N/A
TOTAL (en USS$) 198 15
Tige e Cambio al 4 Dic 2007 Pago inicial $ 100.442
508,79 IVA $ 19.084

Total $ 119.526

Figura 4.39. Valor de la solucidn adquirida a RedVoiss
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Como se mencionaba, uno de los beneficios de la telefonia IP son los bajos costos de
las llamadas, en las pruebas realizadas desde el 12 de diciembre de 2007 hasta el 28
de diciembre de 2007, luego de hablar 199 minutos cuyo valor es de US$14.5387, en
donde US$1 equivalen a $595.82 al dia 28 de diciembre de 2007, lo que da un total de
$7.234,11, a lo cual los 199 minutos telefénicos, incluyen destinos como Estados
Unidos, Colombia, Peru, Argentina y Chile, tanto celular como red fija.

Teniendo en cuenta que una llamada de larga distancia nacional o internacionall
realizada a través de red fija por el 181 de Movistar aplica un cargo de conexion de $45,
y una llamada a red fija de Peri en Lima tiene un valor de $110 por minuto (valores
obtenidos de www.181.movistar.cl) el total por una llamada de 22 minutos es de $2 465,
en cambio al llamar por telefonia IP de RedVoiss el valor por los mismos 22 minutos es

de US$0.7894 equivalentes a $470, la diferencia es de $1.995, es decir un 424% mas
caro en llamada internacional.

En el caso de una llamada nacional a Santiago de iguales 22 minutos de duraciéon su
valor es de $26 por minuto mas el cargo de conexion a través del 181 de Movistar, lo
que da un valor de $617 y los mismos 22 minutos al llamar por telefonia IP de RedVoiss
a $15 el minuto, tiene un valor de $330, es decir un 87% mas costoso en llamadas
nacionales realizadas por telefonia fija respecto de VolIP.

Para llamadas a red celular de Chile realizadas en una linea de Telefonica Chile
(hitp.//'www telefonicachile.cl/info_clientes/tarifas.php) en Temuco se incluye el valor de
conexion a teléfonos moviles de $18 por minuto, y de $118 por minuto valor de acceso
a red mévil, lo que da un total de $136 por minuto en horario normal y en horario
economico el valor de conexion a teléfonos moéviles es de $3 por minuto, y de $88 por
minuto valor de acceso a red movil, dando un total de $91 por minuto a red celular. En
cuanto en RedVoiss la llamada en horario normal a la red celular tiene un valor de $125
por minuto, es decir un 8% mas costoso en telefonia fija tradicional, y en horario
reducido el valor de RedVoiss es de $110, aqui RedVoiss es un 25% mas caro.
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Cabe destacar que el valor de las llamadas entre usuarios RedVoiss y redes VolP en
convenio no tiene costo.

Otro punto importante a destacar, es la posibilidad de poder llevar un control en linea de
las llamadas realizadas, tanto de su duracion, costo, origen y destino, todas estas
opciones asi como otras se pueden apreciar en la figura 4 .40.

MOME o QOB s R COR0R PERSONAS o
! seavicios | sotuciones | pranes | seoouctos | sososTe | NUMEBACION | fAQ
= GAMALIEL ZAPATA >USS 96.4332 >Abonar
< | -
< MI CUENTA |
W
5
0
12
o Mbs datos M Telefonia
pencnales
M Mis teléfoncs
¥ MiCuents Tektono [ Todon lox tekforos [« |
v Fechadesde (24 [ [Ooumbn [o][257 [o]hesta[Z o] [Dowmen [o][2097 [o]
dlafonia ‘9 Desplegar Resutados Sajer archivo con resultados
VoissCard
Abonar
Activar codigos de [ acerran | [ camceLan |
propage
Tranpaso a
fercoros
Mi cartola i §
o Miagenda | : }
telefénica :
¥ Mi soporie RadVin 2‘:;’?{"3‘3” 0:00:43  0.0000 5625040528 SEE00E35800  CHILE - 800
2‘;‘?:‘227 0:00:00  0.0000 5625040538 SES00235800  CHLE - 800
2:’3‘23?‘::7 0:00:00 00000  S825940538 SESE7423080  CHILE-MOVL
BiTe ISS2 05094 SOSN8 SSASZZMES  CHLE-TEMUCO
2?;‘%?‘1’27 0:00:58  0.0311 5625940538 B4522 CHALE - TEMUCO
2?;’?;"227 00110 00375  SE25940S38  SE4SNB07T1 CHAE-TEMUCO
BT 0143 00291 SA2SOA0SIE  SESINATI CHLE-TEMUCO

Figura 4.40. Detalle de llamadas y panel de control en linea
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4.7 APLICACION DE ENCUESTAS

El presente estudio esta orientado hacia la poblacion estudiantil a nivel de ensefanza

media y universitaria, asi como también usuarios a de los distintos servicios de
mensajeria instantanea.

A través de la encuesta realizada (ver anexo D), se tiene por objetivo observar el estado
de conocimiento de los encuestados respecto de la tecnologia de Voz sobre IP, asi
como también reunir datos que permitan conocer entre otras cosas:

» Lugar de conexion a Internet

« Conocimiento o desconocimiento del tema

o Utilizacién de clientes VolP

» Apreciaciones respecto de la calidad de voz

e Apreciaciones respecto de las tarifas y cobros

« Sianteriormente habian hablado del tema o escuchado sobre el

471 DESARROLLO DE LA ENCUESTA

El proceso de encuestaje se llevo a cabo en el Colegio Bautista de Temuco,
Universidad Santo Tomas sede Temuco, Universidad de La Frontera de Temuco vy
usuarios de Skype (Perl, Costa Rica, Venezuela, Colombia y Chile), entre 16 y 47
afios, durante los meses de Noviembre y Diciembre del afio 2007.

Entre los encuestados el 70% pertenece al género masculino y el 30% restante al
femenino, en donde el 70% se conecta a Internet desde su hogar, denotando asi la

accesibilidad del servicio a las familias chilenas, informacién que se puede apreciar en
la figura 4 .41.
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Todas

Femenine
30%

Ciber
5%

Colegio
5%

Figura 4.41. Lugares de conexién a Internet y sexo de los encuestados

Asi también, el 88.5 % de las personas conoce VolP o Telefonia IP a través de la red,
de los cuales los clientes Volp mas usados siguen siendo MSN Messenger, seguido por
Skype y Google Talk, ocupando el uitimo lugar Yahoo Messenger.

El servicio de mensajeria mas utilizado por los educandos, profesionales y publico en
general es liderado hasta el momento por MSN Messenger en nuestro Pais,
aprovechando al maximo sus ventajas por los usuarios, como caracteristicas de
conversacion con voz incorporada entre los mensajes, y no solo escritura. Sin embargo,

a pesar de que la gran mayoria de las personas utiliza esta caracteristica, desconoce
que al utilizarlo, ocupa VolP.

yahoo
S . ke

skype
32%

msn
S3%

Figura 4.42. Mensajeros y clientes VolP utilizados por los usuarios
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En la figura 4.42 no se ve reflejado Gizmo dado que ningun encuestado conocia dicho
sistema de comunicacion VolP, frente al 53% que utiliza MSN Messenger, destaca ell
gran porcentaje de usuarios que utiliza Skype (32%), seguido de Google Talk (11%),
esto indica que los usuarios perciben dichos servicios de buena manera dado que uno
de sus beneficios son los bajos precios de comunicacion, pero la percepcion de que la
comunicaciéon a través de un teléfono tradicional es mas clara sigue estando presente
en la mayoria de los encuestados.

(Conoces o has visto algan teléfono IP? ¢Lo has utilizado?

41%

Figura 4.43. Porcentaje de usuarios de teléfonos IP

A pesar de que Internet brinda un amplio campo de conocimientos al solo hacer clic
en el mouse, el 60% de los encuestados reconoce utilizar VolP en comunicacion con

amigos y aunque un 62% de los usuarios han visto teléfonos IP, el 59% admite no
haberlo utilizado (figura 4.43).

Si bien anteriormente se habia mencionado que los usuarios encuestados no conocian
Gizmo, a la hora de consultar cual es el cliente VoIP que les es mas familiar o hayan
utilizado recientemente, si aparece Gizmo, esto quiere decir que a lo mejor si conocen
la aplicacién, pero a la hora de responder han omitido dicha respuesta.
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La apreciacion de los usuarios frente al cliente Volp mas usado sigue siendo MSN
Messenger con un 60%, seguido por Skype con un 268% y en muy baja proporcion
Google Talk 12% (ver figura 4.44), lo que indica que los usuarios prefieren utilizar el
servicio de voz incorporado en MSN Messenger ya que les es mas practico, ademas

por desconocimiento de que existen otros clientes VolP que pueden tener igual 0 mejor
calidad de voz.

Skype

Gizmo
MSN 2%
60%
Google Talk
12%

Figura 4.44. Clientes VolP mas usados

En nuestro Pais, aun se conoce poco sobre la telefonia IP, por o que el 60% de los
encuestados admite no conocer proveedores de telefonia IP, por lo que también la
informacién en colegios y liceos es escasa y casi nula, ya que el 68% de los estudiantes
no ha escuchado o hablado sobre el tema en sus establecimientos educacionales y un
73% cree que para poder acceder al servicio es necesario contar con un computador.

LEs necesario un computador para
acceder a VolP?

NO
Sl

73%

Figura 4.45. Apreciacion de uso del computador para acceder a VolP
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¢Conoces algin proveedor que de acceso a
telefonia IP?

Figura 4.46. Usuarios que conocen proveedores de telefonia IP

¢En tu colegio o liceo habian hablado sobre
VolP?

Figura 4.47. Porcentaje de alumnos que han hablado de VolP en sus establecimientos
educacionales
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Un punto interesante al realizar la encuesta es que los usuarios ven a VolP como un
servicio mas economico que la telefonia tradicional con un 79%, no asi respecto de la
calidad de voz, en donde un 43% opina que la comunicacion a través de un teléfono
tradicional sigue siendo mas clara, y un 24% de los usuarios dice que VolP es mas
nitido o de igual nitidez que la telefonia tradicional, y en una escala del 1 al 3 donde uno
es malo, 2 es regular y 3 bueno, el 55% opina que VolP es un buen servicio y un 45%
opina que es regular, lo que indica que el servicio tiene buena aceptacion dentro de los
usuarios. Lo anterior se puede apreciar en la figura 4 48.

Apreciaciéon del costo de VolP

9% 12%

- Mas caro que la telefonia tradicional
Mas barato que la telefonia tradicional
. De 1gual valor que la telefonia tradicional

W N -

2
79%

Apreciacién de la calidad de voz en VolP

1. Es mas nitido que la telefonia tradicional
2. La comunicacion a través de un teléfono
tradicional es més clara.

3. No se aprecia diferencia

2
43%

Como calificas el servicio de VoIP

Bueno
45%

Regular
55%

Figura 4.48. Apreciaciones de los servicios de VolP
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5.1 CONCLUSIONES

Una vez terminada la etapa de recoleccion de datos y busqueda de informacién para el
presente trabajo, y luego de probar y configurar distintos clientes VolP, asi como

también de configurar y testear la solucion de telefonia IP de RedVoiss, se puede
concluir:

e Desde los inicios de VoIlP en el afo 1995, se han ido creando diversos
protocolos de transmisidn, a fin de hacer de VolP un producto competitivo y de
calidad frente al resto de las nuevas aplicaciones, es asi como desde el
protocolo H.323 en sus inicios, hasta el actual SIP se han ido perfeccionado y
agregando mejoras a fin de garantizar interconectividad de las redes y permitir la
prestacion de servicios de telecomunicaciones a escala mundial.

¢ El aumento de las conexiones a Internet banda ancha que se experimenta en
Chile, y que en la Regiéon de La Araucania a Marzo del afio 2006 llega a la
cantidad de 23.023, hacen de VoIP un producto atractivo para la gran mayoria de
las personas, ya sea usuarios particulares y medianas empresas.

e Se logré cumplir los objetivos planteados en el primer capitulo. Mediante la
investigacion de los diversos protocolos de VolP, encuestas realizadas y la
implementacion de los softwares y la solucion VolP de RedVoiss.

e A través de la encuesta realizada, se logré conocer la realidad de VoIP en los
distintos usuarios encuestados, muchos de los cuales no sabia que al utilizar la
caracteristica de hablar por voz integrada en los distintos mensajeros
instantaneos se utilizaba VolP. De igual manera una gran cantidad de éstos
desconoce que se puede acceder al servicio de telefonia IP sin necesidad de

tener un computador encendido, 0 que no sea a través de un software VolP
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Si bien Voz sobre IP es un tema en boga, a los alumnos liceanos, como a los
universitarios de Temuco, no se les habla sobre telefonia IP en sus
establecimientos educacionales, a lo cual éstos plantean que seria muy bueno
recibir informacién sobre VoIP y sus caracteristicas, tanto técnicas como
comerciales.

De los distintos clientes VolP analizados, se pueden diferenciar clientes de dos
tipos, “cerrados y abiertos”, en donde los sistemas cerrados no permiten la
comunicacion con otras redes VolP como por ejemplo Skype, y los sistemas
abiertos que si permiten la comunicacién con otras redes VolP como es el caso
de Gizmo que permite llamar a numeros de variadas redes VolP en el mundo,
clientes de MSN Messenger, Google Talk, entre otros.

Internet es una herramienta al alcance de muchas familias, mediante la
aplicacién de una encuesta se comprobd, que un 70% de los encuestados se

conecta desde sus propios hogares, lo que denota la accesibilidad al servicio en
las familias chilenas.

De los clientes VolIP analizados, destaca Skype por su gran calidad de voz en las
llamadas, estabilidad en la comunicacién, y la posibilidad de realizar
multiconferencias de hasta 9 personas, tanto contactos Skype como nimeros de
red fija o movil de cualquier parte del mundo.

El avance de tecnologias que implementan VolP hoy en dia ha alcanzado la
telefonia mévil, en la cual hoy en dia se puede contar con teléfonos duales, los
cuales permiten tener un numero de red celular y un nimero de red fija por
ejemplo de Temuco, y conectarse a una WiFi en cualquier lugar del mundo y
realizar y recibir llamadas a tarifas locales.

En Chile hay desconocimiento de los proveedores de VoIP, y esto se ve reflejado

en el gran porcentaje de las personas encuestadas (un 60%) que no conocen a
algun proveedor de telefonia IP.
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Una de las ventajas al realizar llamadas por telefonia IP es la reduccién de
costos, en especial si se realizan llamadas al extranjero donde los precios de
estas pueden llegar a un 400% respecto de los precios de las llamadas por
carriers de telefonia tradicional, ademas de la gratuidad de éstas al ser on-net o
en las redes VoIP en convenio con la compaiiia telefonica IP elegida.

Uno de los beneficios de utilizar telefonia IP, es la portabilidad del numero
telefénico, y la posibilidad de tener numeraciéon de cualquier lugar del mundo, ya
no se necesita estar fisicamente en Temuco para tener numeraciéon local del
area, se puede estar perfectamente en Santiago de Chile, Estados Unidos,
Argentina o cualquier pais del mundo, y hacer y recibir llamadas con un nimero
telefénico de red fija de Temuco, el ejemplo de ello es la solucion VolP adquirida
a RedVoiss, en ella se cuenta con un numero de teléfono de la ciudad de
Santiago de Chile, en la comuna de Temuco, lo que significa para una mediana
empresa, o en este caso el DIS de la Universidad de La Frontera, un
acercamiento con los clientes de Santiago que para comunicarse con ésta
necesariamente necesitan discar un numero telefénico de Temuco, pues ahora

pueden discar un niimero de Santiago a precio de llamada local y comunicarse
con la Universidad.

Este es un sistema de telefonia que se hace bastante atractivo para las
pequefas y medianas empresas, puesto que al implementar una solucion VolP
en las sucursales que estas puedan tener, se ahorra en costos de comunicacion
interna (al ser gratis las llamadas entre los usuarios VolIP de la red), asi como en

infraestructura, puesto se puede utilizar la misma red de banda ancha o WiFi
para ofrecer el servicio de telefonia.

.
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o Para un usuario particular, la telefonia sobre Intemet puede ser visto como un
producto de dificil acceso y alto valor, esto debido a que a la fecha de realizacion
del presente trabajo (diciembre de 2007), para contar con un acceso a Internet
banda ancha en Chile es necesario contratar una linea telefonica. Las Unicas

empresas que ofrecen servicios de Internet sin tener que adquirir una linea
telefénica son VTR y ENTEL Will.

e El valor de un plan de telefonia IP de $7.900 (valor obtenido de www.diloip.cl,
sobre un plan de 200 minutos al 31 de diciembre de 2007), se aprecia por un
valor total de $44.232 para un usuario de Temuco, valor que incluye el siguiente
desglose:

» Plan IP 200 minutos $ 7.900
» Internet 300 Kbps $24 490
» Cargo fijo telefonico  $11.842

Y para un usuario de Punta Arenas el costo es de $55.847, valor que se
desglosa a continuacion:

» Plan IP 200 minutos $ 7.900
> Internet 300 Kbps $35.990
» Cargo fijo telefonico  $11.957

Los valores del plan Internet y el cargo fijo telefénico son al 31 de diciembre de
2007 y fueron obtenidos de la pagina web www.telefonicachile.cl.

e Por los valores expuestos anteriormente, se puede observar que el valor final de
adquirir una solucion de telefonia IP para un usuario particular muchas veces es
excesivamente costoso, esto se debe a que aun no hay una regulacion clara de
los servicios de VoIP en Chile, aunque se esta trabajando en ello (como se
puede ver en el capitulo 4 y en el anexo B del presente trabajo.
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e Auln cuando los beneficios de la telefonia IP son bastantes, ésta ain no es una
competencia directa para las telefonicas tradicionales, mas bien se ve como un
complemento a la actual telefonia, y como el futuro sustituto de ésta, pero para
que ello suceda, las actuales compafiias de teléfono, deben transformarse en
companias de telecomunicaciones, ofreciendo servicios multimedia a través de
plataformas Internet mas avanzadas que las actualmente conocidas.

e Gracias a este trabajo de titulo, se pudo adquirir gran conocimiento sobre las
tecnologias de VolP, puesto que es un tema relativamente reciente, por lo que

esta investigacion apunta a dar a conocer los beneficios y caracteristicas de esta
nueva forma de hablar y comunicarse.
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Anexo A — Adaptadores Telefénicos y de Fax

ADAPTADORES TELEFONICOS ANALOGICOS - BASICOS

Un ATA es un adaptador que convierte la sefal de un teléfono convencional a un
protocolo que permite la transmisién por VolP (voz por Internet). Para lograrlo se debe
conectar el aparato de teléfono convencional con internet. Con un ATA se puede recibir

llamados VoIP en un teléfono comun sin que la PC este encendida.

Figura A.1 Adaptador ATA

TIPOS DE ATAs

e FXS A ETHERNET. Es el ATA mas comun y tiene por lo menos un puerto con
enchufe telefénico (Puerto FXS) usado para conectar un teléfono convencional y
un puerto ethernet usado para conectar el ATA a Internet a través de un modem-
adsl/cable-modem/router. Usando un ATA el teléefono se conecta a un servidor
VolP remoto usando un protocolo VolP como H.323, SIP, MGCP o IAX que
codifica y decodifica la sefial de voz usando un codec. No hay que preocuparse
por estos protocolos, el ATA lo maneja automaticamente. Como el ATA se
comunica directamente con un servidor VolP de un prestador de servicios VolIP,
no requiere de ningun software que corra en una PC.

Comunicaciones de Voz sobre IP y los distintos tipos de tecnologia para su transporte 104

e,

N

{ \



Anexo A — Adaptadores Telefonicos y de Fax

FXS A USB. Un ATA FXS a USB es un dispositivo con por lo menos un puerto
FXS para conectar un teléfono convencional y un conector USB para conectar el
ATA a una computadora personal. A diferencia del adaptador FXS a Ethernet, el
adaptador FXS a USB no se comunica directamente con un servidor VolP. Por lo
que requiere de un software que corra en la computadora personal. Este
software comunica con el servidor VolP remoto y efectua la codificacion y la
decodificacion. Los adaptadores FXS a USB ademas requieren los drivers para

USB que pueden no estar disponibles en todas las plataformas o sistemas
operativos.

GATEWAY. Un gateway genéricamente es un dispositivo que convierte una
senal de un protocolo A a un protocolo B. Los ATA mencionados anteriormente
son entonces “gateways FXS” por contar con puertos FXS.

GATEWAY FXO. Existe otro tipo de gateway muy comun en telefonia VolP, que
permite conectar un llamado IP con una linea telefonica. Este tipo de gateway se
denomina “gateway FXO”". De esta manera un llamado VolIP entrante desde un
pais lejano obtiene tono de linea convencional y puede discar un nimero local a
través de la red telefonica local. O al revés, un llamado local puede ingresar al
gateway FXO, obtener tono IP, y discar el numero VolP de un pais lejano. El
puerto donde se conecta la linea externa se denomina FXO. Los gateways
permiten desviar llamados a nimeros prefijados en forma automatica.

Linea telefonica

RouterHubiSwitch ;
Cable Moden Gateway
Modem ADSL

Figura A.2. Gateway FXO
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Existen ATAs que incorporan un gateway FXO y por lo tanto tienen un puerto FXS y un
puerto FXO. Cada uno de estos puertos tendra un numero VolP distinto. De esta
manera si un llamado VolP entrante llama al puerto FXO obtendra tono de linea
convencional, si llama al puerto FXS hara sonar el timbre del teléfono conectado a el.
Conectando un gateway FXO a un nimero interno de una central teleféonica permite que

todos los usuarios de esa central telefonica puedan acceder a tono de linea VolP
llamando a ese numero interno.

Figura A.3. ATA con FXO

COMO FUNCIONA EL FAX EN AMBIENTES VOIP?

El FAX fue disenado para redes analogas, y no opera bien con todas las redes VOIP.

La razén para esto es que la comunicacion FAX utiliza la sefial en una manera diferente
a la comunicacion normal de voz.

Cuando las tecnologias VOIP digitalizan y comprimen la comunicaciéon de voz analoga,
ésta es optimizada para VOZ y no para FAX. Consecuentemente, si usted conecta una
maquina de fax via un adaptador ATA a la red VOIP, funcionara, pero es probable que
encuentre problemas durante la transmisidon de fax. Si se tiene que hacer de esta

manera, se debe asegurar que se esta utilizando el codec G 711, el cual tiene una
compresion minima.
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Para manejar el fax, se tienen las siguientes opciones:

1. La forma mas sencilla de manejar esto es conectar la maquina de fax

directamente a la linea telefénica analoga y saltar completamente el ambiente
VOIP.

2. Reemplazar la maquina de fax con un proveedor de servicio de fax. Hay

bastantes disponibles y a un bajo costo mensual (mas barato que una
suscripcion a una linea telefénica)

3. Implementar T38, la cual requiere una pasarela T38 compatible y una maquina
de fax, tarjeta de fax y software T38 compatible.

"‘57;"@« 738 -

Linea analoga / ISDN

fax G3 analogo G hnd

compatible con T38 Fax compatible con 138

Envio y recepcion de fax desde una maquina analoga de fax a
una maquina de fax en una red VoIP

Figura A.4. Envio de fax a través de VolP
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QUE ES T38?

T38 es un protocolo que describe cédmo enviar y recibir faxes sobre una red de
computadores de datos. T38 es necesario ya que los datos de fax no pueden ser
enviados sobre una red de computadores de datos de la misma manera que una

comunicacion de voz. Vea Cémo funciona FAX en ambientes VOIP? , para mayor
informacion acerca de esto.

T38 es descrito en RFC (Request for Comments o Peticion de comentarios) 3362, y
define como un dispositivo debe comunicar los datos de fax. En la imagen de arriba,
ambos la pasarela y la maquina de fax detras de la pasarela, deben ser compatible con
T38. Para la maquina de fax G3 en una linea analoga, todo este procedimiento sera
transparente. La maquina de fax analoga no requiere saber T38.
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Documento de Consulta

Regulacion de los
Servicios de VolP

GOBIERNO DE CHILE
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Julio 2004
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e
DECLARACION DE ALCANCE

El siguiente documento corresponde a un borrador de consulta y no puede entenderse
en ningun caso como un documento oficial. El alcance de este documento es
Unicamente para fines de consulta publica y no importa compromiso de ningun tipo
respecto de la decision final de la autoridad de gobierno sobre la materia.

l. Introduccion.

Es indudable que el proceso de convergencia entre las telecomunicaciones y la
informatica ha dejado de ser una vision futurista para instalarse como una realidad que
impone desafios a todo nivel en el ordenamiento sectorial.

A nivel internacional, el debate respecto de la Voz sobre Protocolo Internet (VolP, por
sus siglas en inglés) esta puesto en primera linea. La ecuacion a resolver es cémo
hacer posible la introduccién de esta tecnologia en el ambiente publico, resguardando
los incentivos al desarrollo de redes, generando beneficios a los consumidores y sin
causar inestabilidades en el ambiente regulatorio que produzcan distorsiones.

La regulacion de la llamada Telefonia IP es un tema de discusion en el mundo entero.
En las ultimas semanas las autoridades reguladoras de diversos paises han presentado
consultas publicas para proponer distintas formas de enfrentar la regulacién de la
Telefonia IP. La Subsecretaria de Telecomunicaciones ha elaborado este documento
de trabajo con el objetivo de definir un instrumento normativo que permita la
introduccion de esta tecnologia, sin causar inestabilidades regulatorias, de manera que
los usuarios finales puedan disponer de mas y mejores servicios.

El protocolo IP se esta aplicando en la actualidad en redes de transporte, redes de
datos, redes inalambricas, entre otras. En el futuro se perfila como el protocolo base en
el nicleo de las redes celulares (3G) y en las redes inalambricas de acceso (WLAN vy
WMAN). Ademas de lo anterior, se espera también que la cuarta generacién movil (4G)
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sea aquella que integre las redes moviles celulares con las redes locales inalambricas

donde el protocolo IP sera fundamental para su desarrollo.

Este contexto exige de un marco regulatorio que permita satisfacer las necesidades que
se generaran en los usuarios, con las minimas barreras posibles. Por lo anterior, el tipo
de regulacién que se defina para proveer servicios IP, entre otros aspectos debera
considerar los derechos y obligaciones que las concesionarias tendran, tanto desde el
punto de vista de los tipos de servicios que proveeran, como de la calidad de los

mismos, o de las relaciones entre concesionarias o permisionarias, entre otros
aspectos.

El documento que se presenta, contiene en primer lugar los objetivos de politicas que el
Gobierno ha tenido presente para el desarrollo de su gestion reguladora y los principios
regulatorios fundamentales. Luego, se definen los principales conceptos que abarca la
Telefonia IP y las tipologias diferentes de VolP. Finalmente, en funcion de los aspectos
que definen la naturaleza del servicio, se presenta una propuesta regulatoria.

Il. Objetivos de politica y principios regulatorios

En el marco del perfeccionamiento del marco regulatorio del sector de
telecomunicaciones, es necesario tener presente aquellos objetivos de politicas que el
gobierno ha seguido como parte de su politica regulatoria. Estos objetivos se basan
principalmente en el interés del Estado por favorecer el desarrollo de nuevas

tecnologias que permitan a los consumidores disponer de mas y mejores servicios de
telecomunicaciones.

Por otro lado y no menos importante, resulta el desarrollo de las redes y la
infraestructura necesaria para favorecer el desarrollo y fortalecimiento de los servicios

de telecomunicaciones. La misma red Internet, como es obvio, no existiria si no fuese
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por el despliegue de redes fisicas e inalambricas, lo cual también es valido para

cualquier servicio sustentado técnicamente sobre dichas redes.

Las regulaciones que se establezcan deben estar orientadas a minimizar las
distorsiones que puedan existir en el mercado, sin perjuicio de los mayores grados de

eficiencia que se puedan obtener con el mayor volumen de competencia que podria
introducirse con la llegada de nuevas tecnologias.

La regulacion de la Telefonia IP debera responder a ciertos principios fundamentales
para el logro de los objetivos de politica.

Estos son:

1. Regulacién de servicios: La politica regulatoria se orienta a maximizar el bienestar de

la sociedad en términos de la calidad, precio y cobertura de los servicios que se
ofrecen.

2. Neutralidad tecnoldgica: La tecnologia debe ser transparente para la regulacion. El
marco regulatorio no debe favorecer un tipo de tecnologia por sobre otro.

3. No discriminacién: La regulacién no debe establecer diferencias en lo que se refiere a
la prestacion de servicios equivalentes. Tratamientos asimétricos solamente se

justifican por razones de competencia y en virtud de lo que sefialen al respecto el
Tribunal de Defensa de la libre competencia.

4. Beneficio y proteccion del consumidor: La regulacion debe establecer un conjunto de

garantias minimas que den resguardo a los consumidores respecto de las empresas en
presencia de relaciones asimétricas.
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5. Apertura a la innovacion y la inversion: La regulacion debe establecer las condiciones
adecuadas para permitir el cambio tecnolégico, la innovacién y en ese contexto,

favorecer la inversién. Un ambiente estable y con regulaciones claras, disminuye la
incertidumbre e impulsa la inversion y el desarrollo.

6. Minimo necesario: La regulacion debe orientarse a corregir problemas o asimetrias
presentes en el mercado, procurando generar las minimas distorsiones. En
consideracién a ello, la regulacion debe dimensionarse en funcién de las necesidades

especificas y revisarse continuamente, con el objeto de ajustarse dinamicamente a
dichos requerimientos.

7. Apertura a la inversion: la regulaciéon debe facilitar el desarrollo de proyectos que
generen riqueza para el pais y que fortalezcan la infraestructura nacional de
telecomunicaciones para el desarrolio de actividades econdmicas y la consolidacion de
la posicion del pais como plataforma de negocios en la regién.

lll. Aspectos que definen la naturaleza de los Servicios VOIP

Con el objeto de evaluar las distintas regulaciones que se pueden implementar para

este tipo de servicios, se definen a continuacion los elementos que los caracterizan
genéricamente.

1. Ubicacion: Se refiere a la cualidad de asociar el servicio con una ubicacién
geografica determinada. La naturaleza geografica esta definida por la integracion entre
las redes de acceso y el servicio, o por el contrario, si se accede al servicio a través de
Internet. Las tecnologias desarrolladas para la prestacion del servicio de VolP permiten
la ubicuidad automatica, es decir, los usuarios mantienen su identificacion dentro de la
red independiente de su posicion geografica en el mundo.
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2. Medio de acceso: El medio de acceso al servicio es la red, por medio de la cual el

usuario puede hacer uso del servicio. Los medios de acceso pueden ser diversos e

incluyen conexiones fisicas e inalambricas, con diversos grados de calidad en

dependencia de las cualidades de cada uno.

3. Interconexion: Se refiere a si se interconecta con la red publica telefénica y/o con
otros servicios VolIP. Esta cualidad constituye un elemento central en la definicion del
servicio por cuanto establece su naturaleza de servicio publico o restringido.

4. Numeracion: Asociado a lo anterior, se define si usa 0 no numeracion telefénica del
servicio publico telefonico. Se puede establecer numeracion especial para identificar el
servicio como distinto del telefénico tradicional (p.e. calidad, tarifa). La numeracion a

asignar dependera de si el operador se interconecta o no con la red publica telefonica.

5. Calidad: La calidad esta determinada por el medio de acceso y la integracion entre el
servicio y dicho medio.

IV. Tipologia de VolP

A objeto de la definicion de la politica regulatoria, resulta necesario distinguir distintas
modalidades de VolP. Esta diferenciacién se obtiene del hecho de que la Internet puede
llegar a los usuarios utilizando cualquier tipo de infraestructura de red, -por ejemplo, la

telefonia fija, la telefonia movil-, y por tanto, los usuarios que solicitan los servicios
pueden estar ubicados también en distintas redes.

Esto hace que los servicios que se prestan sobre Internet atraviesen distintas redes a
través de distintos tipos de interconexiones con regulaciones distintas o incluso algunas
de estas redes, sin regulacion especifica. Por lo tanto, es importante distinguir formas
de prestar los servicios de VolP de manera de diferenciar las diferentes politicas
regulatorias que pueden tener orientaciones distintas para cada una de ellas.
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Se han diferenciado las siguientes tipologias de servicios de VolP:

A. Servicio web unidireccional:

Aquellas en que las comunicaciones de voz se dan sobre un ambiente web y cuya
esencia se orienta a la generacion de comunicaciones PC a PC en Internet 6 PC
hacia la red publica telefénica. No permite recibir llamadas desde la red publica (p.e.
www.net2phone.com, www.skype.com, www.pulver.com, e{c.}.

Servicio web unidireccional
Ubicacion Indeterminado
Medio de acceso internet
Numeracion | No tiene
Concesion No requiere
Calidad i No garantizada |

B. Servicio privado y/o restringido:

Aquellas en que las comunicaciones de voz se dan entre un grupo cerrado de
usuarios, a través de redes privadas fisicas o virtuales y teléfonos IP (con otras
funcionalidades que permite la tecnologia IP), cuya naturaleza de servicio privado no
considera su oferta a la comunidad en general. Estas aplicaciones s6lo permiten
comunicaciones entre los usuarios inscritos en el sistema. Estas redes, por su
naturaleza privada, no requieren numeracion de telefonia pablica. En este caso se

incluyen los servicios de mensajeria sobre Internet (p.e. MSN, Yahoo Messenger,
NetMeeting, etc.).

Servicio privado y/o restringido
Ubicacion Indeterminado
Medio de acceso  Internet
Numeracion Usa identificacion propietaria
Concesion No requiere
| Calidad i No garantizada
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C. Servicio Publico de Telecomunicaciones de Voz:

Anexo B — Reqgulacién de los servicios VolP en Chile

Aquellas que se ofrecen a la comunidad en general, a través de teléfonos IP o

tradicionales y que se interconectan con otros servicios de telecomunicaciones, en
los que al menos una de las partes usa el protocolo IP.

En esta categoria es posible distinguir dos modelos distintos de servicios:

e Integracion red fisica-légica IP (acceso directo): Integracion de la red de
acceso con el protocolo IP, dando por tanto un servicio de telefonia, de acuerdo
a la naturaleza de dicha red de acceso, sin usar Internet.

o Separacion red fisica-l6gica IP (acceso Internet): Modalidad en que se dan

servicios de voz (entre otros) como aplicacién sobre un servicio de conectividad a
Internet previamente contratado.

La diferencia entre estas dos modalidades se refiere a la gestion del acceso y la

calidad de la comunicacion. En la primera, la red fisica de acceso es provista por
quien presta el servicio telefonico. En la segunda, la red de acceso (Internet) esta

contratada en forma independiente por el propio usuario final. Mientras en el primer
caso la calidad del servicio telefonico esta controlada por el proveedor, en el
segundo, la calidad esta condicionada a la calidad de la red Internet.

Servicio Publico de Telecomunicaciones de Voz

!

“Acceso directo”

!

“Acceso Intesnet”

Ubicacién

Esta condicionada por el medio de
acceso fisico.

El acceso al servicio a través de
Internet lo define como ageogréfico.

Medio de acceso

Medios especificos y dedicados del
proveedor del servicio.

Internet de banda ancha.

| Interconexion A fa red pablica en cada zona ‘A fa red pablica en cada zona
primaria en que tiene presencia. primaria (todas) y con otros
‘ servicios VolP
Numeracion Local Nacional (con identificativo)
Concesioén Por zona primaria Nacional
Calidad La del servicio telefénico

Garantizada hasta el suscriptor

Puede no exigirse calidad o definir
una calidad inferior a la del servicio
pablico telefénico.
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V. Propuesta de politica

Se propone aplicar la regulacion que se ajuste a los principios definidos anteriormente,
en particular al establecimiento de la minima regulaciéon que permita el desarrollo de los

servicios VolP en el pais, minimizando las distorsiones, y aplicar la regulacién que
corresponda a cada modalidad de comunicacién VolP:

" sl C. Servicio Publico de |
o[BS Tescomtcicnes
| de Voz
Caracteristica Unidireccionales (no | Sin numeracion del Con numeracion del
| permiten recibir servicio publico servicio publico
comunicaciones), sin | telefonico en ambiente | telefonico , disefiado
numeracion del servicio | privado. No se para interconectarse
publico telefonico interconecta con redes | con ofras redes de
del servicio publico telecomunicaciones.
telefonico con fines de
expiotacion comercial.
Regulacion No requiere de No requiere de Reégimen concesion de
regulacion especifica | regulacion especifica. | Servicio Publico.
L |

En particular, para los servicios publicos de servicios de telecomunicaciones sobre
banda ancha o IP se propone que dispongan de una concesion de servicio publico:
concesion de Servicio Publico Telefénico Local, o bien, concesion de Servicio Publico
de Telecomunicaciones de Voz sobre Banda Ancha (SPTVBA).

A continuacién se presentan las principales definiciones para ambos tipos de sistemas
concesionales, donde se identifican las caracteristicas de los servicios involucrados y
los requerimientos que deben cumplir las compafias concesionarias.
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1. Concesion de Servicio Publico de Telefonia (IP)

Este tipo de concesion corresponde a un servicio de telefonia local, provisto a través de
redes IP dedicada (no Internet), que esta definido para cada zona primaria, hace uso de
numeracion del servicio publico telefénico correspondiente a la zona primaria y se
interconecta con la red publica telefébnica en cada zona primaria en que tenga
concesion, para lo cual deben establecerse los contratos de interconexion que
correspondan. Desde el punto de vista regulatorio, bajo los principios de neutralidad
tecnolégica y de no discriminacién, este régimen concesional no difiere de las
concesiones de telefonia que tradicionalmente se han asignado.

Caracteristica

Descripcién
Interconexion Las mismas condiciones que para la telefonia local
Numeracién Usa numeracion de telefonia local
::mg ¥ Sidad ol 'Las mismas condiciones que para la telefonia local
Uso de infraestructura de Hace uso de su infraestructura propia para acceder a los
redes consumidores
Obligaciones de servicio Es telefonia local, por lo que operan las mismas condiciones.

El Servicio Publico de Telecomunicaciones de Voz sobre Banda Ancha es un servicio
publico de telecomunicaciones que permite la prestacion de comunicaciones de voz
sobre Banda Ancha (Internet). Ademas, permite la comunicacién con los suscriptores y
usuarios de la red publica telefénica, como asimismo para recibir comunicaciones de
voz desde éstos ultimos. En este sentido, interactian dos servicios independientes: el
servicio de telecomunicaciones de voz y el servicio de acceso a Internet de Banda
Ancha. La concesion corresponde a un servicio publico de telecomunicaciones, que

tecnicamente puede interconectarse con la red puablica telefonica como servicio del
mismo tipo.

El servicio de telecomunicaciones de voz (concesion de SPTVBA) consiste en las
facilidades para que un usuario que accede al servicio a traves de Internet pueda

realizar y recibir comunicaciones de voz, entre otros, con usuarios de la red publica

Comunicaciones de Voz sobre IP y los distintos tipos de tecnologia para su transporte
118




Anexo B — Reqgulacién de los servicios VolP en Chile

oo
n. - "
telefonica. El acceso al usuario final se hace sobre Internet (Banda Ancha) y es de

responsabilidad del proveedor respectivo.

El servicio de voz sobre Internet es de naturaleza ageografica, dado que su
funcionalidad permite hacer uso del servicio sin restricciones desde cualquier ubicacion
fisica (hace uso de la conectividad de Internet de Banda Ancha en cualquier lugar).

Se debe establecer numeracién especial, de caracter nacional, que permita identificar al

usuario en la red publica telefonica y que este sea identificado por otros usuarios,
considerando las particularidades de ubicacién y calidad correspondientes.

La responsabilidad del concesionario por la calidad del servicio se acaba en el punto en
que el usuario accede a ésta a través de Internet. Se deben cumplir con todas las

normas de interconexién y de calidad que correspondan, con el alcance antes
sefialado.

Respecto de la interconexién con la red publica, ésta debe ocurrir en todas las zonas

primarias, siendo de exclusiva responsabilidad del nuevo concesionario el establecer un
punto de acceso en cada zona primaria.

Respecto al servicio de gestion, encaminamiento, conmutacion y transmisiéon, se
pueden distinguir dos partes: la primera, el acceso y la transmision entre el usuario y el
concesionario, que es de responsabilidad del usuario (sobre banda ancha de Internet);
y la segunda es la gestibn de conmutacién, encaminamiento y, si corresponde, de

interconexion de las comunicaciones, que es de responsabilidad del concesionario.

Comunicaciones de Voz sobre IP y los distintos tipos de tecnologia para su transporte
119




Anexo B — Regulacién de los servicios VolP en Chile

i 3

°9
] Caracteristica Descripcion
[ | Se interconecta a la red publica preferentemente en base a SS7,
[Reréanexién aunque puede establecer de. coan acuerdo otro protogolo, _
| ajustandose a la norma técnica existente. Entre concesionarias
SPTVBA la interconexion debe ser idealmente IP.
(Num radlon Se establece una numeracion de alcance nacional, que permita la
identificacion del servicio.
. it El medio de acceso (Internet) es independiente del servicio de
S:Iri/?:g QS sankiad dl telecomunicaciones de voz, por lo que la responsabilidad sobre la

calidad debe entenderse en forma segmentada.

Uso de infraestructura de
redes

El acceso al usuario se realiza sobre conexion de banda ancha
previamente contratada por éste.

Obligaciones de servicio

| Se le hacen extensibles todas las obligaciones correspondientes a
| las definidas en el reglamento de servicio publico telefonico (como

la Cuenta Unica Telefénica), con excepcion de aquellas que se
contraponen con la naturaleza de la concesion.

Se muestra en la figura siguiente el modelo de comunicaciones entre concesionarias de
SPTVBA y entre concesionarias de SPT local y movil.

e Comunicacion entre dos concesionarias de servicio publico

de

telecomunicaciones de voz sobre banda ancha (SPTBVBA - SPTBVBA o entre
una concesionaria de SPTVBA y concesionaria de SPT local o movil):

BA
” {‘;7 @ P InfemetitP

AV. Adaptador de Voz
GW: Gateway

BA: Conexion dedicada IP o Internet

GW

Interconexion en
cada Zona
Primana y con
SW mavi

SPT: Servicio Publico Telefonico

SPTVBA: Servicio Publico de Telecomunicaciones de Voz sobre Banda Ancha
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Vi. Propuesta de Normativa para el Servicio de Telecomunicaciones de Voz sobre

Banda Ancha

La autoridad debe promover las condiciones que favorezcan la incorporacion de
los avances tecnoldgicos necesarios para que los consumidores puedan
disponer de mas y mejores servicios de telecomunicaciones. De la misma
manera, se debe favorecer el desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura de

redes y servicios de telecomunicaciones, para optimizar su utilizacién en
beneficio de la comunidad en general.

e Los avances tecnologicos permiten en la actualidad transportar comunicaciones
de voz bajo la forma de paquetes de datos mediante el protocolo IP (Internet
Protocol) u otros semejantes y ofrecer este servicio a la comunidad en general.
Para estos efectos es también posible utilizar la red de Internet como medio
principal de acceso y de conmutacion y/o transmision.

e Para ofrecer y prestar este servicio a la comunidad en general, se requiere la

habilitacion previa a través de la obtencién de una concesion de servicio publico
de telecomunicaciones.

Este servicio es técnicamente compatible con la red publica telefénica,
permitiendo su interoperabilidad, en términos de que efectuada la debida
interconexién con dicha red, es posible que los usuarios de dicho servicio y los

usuarios del servicio publico telefénico se comuniquen entre si dentro y fuera del
territorio nacional.

Para estos efectos es necesario asignar la numeracion correspondiente para los

usuarios de este servicio, conforme lo dispone el articulo 3° del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion Telefénica.
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Finalmente, para satisfacer las finalidades antes sefaladas, es menester el
establecimiento de la normativa técnica correspondiente que asegure el buen

funcionamiento del servicio de la referencia, permitiendo la debida introduccion

de la tecnologia que lo sustenta en beneficio de los usuarios.

Algunas Definiciones

Banda Ancha de Internet: Conexién permanente de un usuario a un prestador

de servicios, con el suficiente ancho de banda como para soportar al menos la
transmision de voz de manera bidireccional.

Servicio Publico de Telecomunicaciones de Voz sobre Banda Ancha:
Servicio publico de telecomunicaciones que permite la prestacion de
comunicaciones de voz a sus usuarios utilizando el protocolo IP, u otro

semejante, para permitir su transporte dentro de la red Internet y hacia o desde la
red publica telefénica.

Servicio de Acceso a Internet de banda ancha: Servicio que permite acceder a

la informacién y aplicaciones disponibles en la red Internet por medio de una
conexion dedicada de banda ancha.

Usuario: Persona natural o juridica que contrata y/o utiliza el servicio de

comunicaciones sobre banda ancha, y que ademas accede por su cuenta a la
red Internet con banda ancha.

Proveedor de Acceso a Internet, ISP: Persona natural o juridica que presta el
servicio de acceso a Internet de banda ancha, de conformidad a la Ley General
de Telecomunicaciones y su normativa complementaria.
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Operacion del Servicio

» Los sistemas del Servicio Publico de Telecomunicaciones de Voz sobre Banda
Ancha (SPTVBA) se estructuran libremente en base a cuatro elementos: enlace
de acceso a Internet de banda ancha contratado por el usuario; hardware y
software para permitir el establecimiento y gestion de la llamada via Internet;

dispositivo para interconexion con la red publica telefénica conmutada y central o
nodo de conmutacion.

o Se espera que el usuario del servicio pueda definir qué equipos instala dentro de
su hogar, sin perjuicio de aquellos que le proponga la concesionaria, de manera
de evitar que se le obligue al usuario a instalar equipos que limiten el uso de
aplicaciones y dispositivos que permitan el trafico de voz

e Las concesionarias de SPTVBA podran instalar sus propios sistemas o usar los

de otras empresas, sean eéstas concesionarias, permisionarias o terceros (ISPs,
empresas de servicios).

e La zona de servicio de las concesionarias del SPTVBA abarcara todo el territorio
nacional. La concesionaria de SPTVBA no estara obligada a prestar su servicio si
el solicitante no posee acceso a una conexion de banda ancha.

Las comunicaciones que se realicen entre usuarios del servicio y con otros
usuarios de Internet, se estableceran libremente, en conformidad con el
tratamiento similar de las demas aplicaciones de Internet.
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Las concesionarias de SPTVBA estableceran libremente las interconexiones con
otras concesionarias del SPTVBA y con la red publica telefonica, que requieran

para su operacion, segun lo dispuesto en la normativa establecida para la
interconexién de los servicios del mismo tipo.

Usuarios

Para ser usuario del SPTVBA, se requerira contratar o proveerse por su cuenta
de acceso de banda ancha a la red de Internet. Por tanto, la relacion juridico-
comercial respecto de dicho acceso y todas las responsabilidades que de ella se

deriven, relacionara al usuario directamente con el suministrador del acceso.

En los casos en que el acceso de banda ancha a la red de Internet sea provisto
por quien ofrece o proporciona el SPTVBA, no se aplicara la presente normativa
en discusion, por tratarse de casos de provision de servicio publico telefonico. La
concesion de SPTVBA no habilitara para efectuar esa provision conjunta,

debiendo existir una concesion de servicio publico telefonico para tal efecto.

Las concesionarias de SPTVBA prestaran el servicio a sus usuarios, cualquiera
sea la ubicacion fisica desde la cual éstos accedan a la red Internet en cada

comunicacion, sin que puedan establecerse discriminaciones ni distinciones de
ninguna especie en consideracion a esta circunstancia.

Las concesionarias que ofrezcan el servicio de comunicaciones destinadas u
originadas por usuarios de la red publica telefonica, deberan considerar para sus
propios usuarios el cumplimiento del mismo régimen normativo de derechos y

obligaciones vigente para aquéllos, en lo que resulte aplicable segun la
naturaleza del servicio.
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En caso de duda respecto de la forma en que deben entenderse y aplicarse tales
derechos y obligaciones, o de las excepciones que debieran considerarse dada
la naturaleza del servicio, resolvera la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de
oficio 0 a peticion de parte, en el ejercicio de sus facultades legales, en especial

las conferidas por los articulos 6°, 7° y 28° bis de la ley.

Las concesionarias de SPTVBA mantendran permanentemente actualizada en
su sitio web con un desfase no superior a 24 horas, una nomina con la
individualizacion de sus usuarios, haciendo mencion de su nombre, domicilio

legal en el pais y niumero asignado para recibir comunicaciones.

Numeracion

La Subsecretaria de Telecomunicaciones asignara la numeracion
correspondiente, segun lo disponen los articulos 3° y 6° del Plan Técnico
Fundamental de Numeracién Telefonica para asegurar que los usuarios de las
concesionarias del SPTVBA y los de las concesionarias del servicio publico
telefénico puedan comunicarse entre ellos dentro y fuera del territorio nacional,
conforme con la naturaleza de aquel servicio.

Debe establecerse la estructura de numeracion que se utilizara para este

servicio, esta estructura debe recoger las caracteristicas de independencia de la
ubicacion geografica del servicio.
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Régimen transitorio

¢ Durante los primeros 18 meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente
normativa, se asignara exclusivamente numeraciéon de Servicio Publico
Telefénico Local a las concesionarias de SPTVBA. Una vez transcurrido dicho
plazo, se hara uso de la numeracion especial antes definida, la que estara en

concordancia con la numeracion que se defina a nivel internacional para las
prestaciones de este tipo.

VIl. Consideraciones finales

El Gobierno ha elaborado una propuesta regulatoria, en la cual se define la concesion
para Servicio Publico de Telecomunicaciones de Voz sobre Banda Ancha,

estableciendo los derechos y obligaciones que los proveedores y consumidores
disponen.

La regulacién para el funcionamiento de los servicios VolP pretende impulsar el

desarrollo de nuevos servicios a los usuarios y de aprovechar las nuevas tecnologias
para el desarrolio del sector de telecomunicaciones.

La regulacion que se somete a consulta se ajusta a la naturaleza del servicio a regular,
procurando aprovechar la eficiencia propia del avance tecnolégico, abriendo nuevos
espacios de competencia y respetando los principios regulatorios generales.

En el soporte de esta propuesta esta presente lo fundamental que es la adecuada
remuneracién de las inversiones en infraestructura, de tal forma que existan los
incentivos adecuados para su expansion y fortalecimiento.
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La propuesta regulatoria se hace en el momento adecuado. La convergencia
tecnologica y el desarrollo de las redes a escala planetaria hacen inevitable que los
servicios de Telecomunicaciones sobre Banda Ancha sean una realidad presente, y es
una obligacion para la autoridad el facilitar las condiciones para su adecuada provision
al publico en general. De la capacidad que tengamos como pais depende que seamos

capaces de adoptar los cambios y hacerlos propios en beneficio del interés nacional.
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l. CARACTERISTICAS ADAPTADOR MTA G302

Este adaptador se utiliza preferentemente en conexiones domiciliarias o de empresas pequenas. Cuenta
con:

o 2 puertas para teléfonos FXS

o Protocolo SiP

o 2 puertas ethernet (WAN/LAN)

o Operan en |P-Sharing o como Router de NAT hacia la Lan
o Operan en accesos a intemet con DHCP, PPPOE o P fija
o Qos para priorizar la voz

o Codecs G.729 a,b,ab, G.723.1, G.711 (alu faw)

Conexiones del adaptador

- WAN: puerto para conectar el médem de banda ancha.
- LAN: puerto para conectar el PC o la red interna.
- DC12V: conector a la corriente eléctrica.

- Tell y Tel2: puertos de conexién de para los aparatos telefonicos.

L) Bl o iy [

W}N AN DESUG DCR2Y ON/OFF  TELP TEL

INTERNET

Kit del Adaptador

En todas las cajas encontrara:

1 adaptador de Voz MTA G302.

1 cable de poder para conectar el equipo a la corriente.
1 cable Ethemnet para caonectar el adaptador at PC

1 cable telefonico para conectar el aparato telefénico al adaptador.

Para consultas o ayuda contactese con el departamento de soporte técnico al 56-2-2408555
(Santiago) o a soporte@redvoiss.net
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Para activar el servicio de telefonia por Internet usted debe instalar y configurar la conectividad IP del
adaptador.

Il. INSTALACION DEL ADAPTADOR

Antes de realizar las siguientes conexiones apague el computador y el médem de Internet.

1. Desconecte del computador el cable (ethernet) que lo une al médem (a) y conéctelo a la puerta WAN
del adaptador (b)

()

| e it TN e W 1 ]
— —® :_~_1 FAL N h}_ -U,J J
I\daptador de o

2. Con el cable (ethernet) provisto, conecte el PC a la puerta LAN del adaptador.

| : :
\ HJ\_“,L*J»ﬂa "

VoG peray oot TRy T

!
d

Cable ethernet

3. Realizadas las conexiones, encienda los equipos en el siguiente orden: médem, adaptador de voz y
PC.

ll. CONFIGURACION IP DEL ADAPTADOR

Antes de realizar esta configuracion revise si su conexién a Internet es a través de cable modem o
ADSL..

1. CONEXION A INTERNET A TRAVES DE CABLE MODEM

Para realizar esta configuracion siga los siguientes pasos:

1. Abra un browser o ventana del explorador de Internet, para acceder a la | i)t s poste mosrr s piows
administracion def adaptador. T

Importante: en esta etapa de la configuracion IP su PC no tiene acceso a Internet.

2. Digite la siguiente direccion: http://192.168.100.1:6500.

dtivn - §ASbn Ye Govekos  Meneniethss fgde
£ Divesritn | 5] hetp: /192,169, 100:6500 ~@ar
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3. Acontinuacién el sistema le solicitara un login-ID y un Wekcome to S:MTA Web Setting Page
Please mput LogineiD and Pasaword
password. En ambos casos digite la palabra user y
. Loge-0 [ 1
presione LOGIN. “ i'.l‘“f" = J1
: # WAN Configuration
4. Aparecera en pantalla el menu de configuracion de su :
i OrPP - Ererme
equipo. T—‘J‘ ]
a. Configuracion WAN (WAN configuration) ir"“—*—-“— pappae
En este menu solo seleccione la opcion Ethemet. ”°“"""‘° ‘“’““"”'”“'""'9”” f

LDomun (F«qumd oy some 13P8) ; !

b. Configuracién P (\P configuration):

En este menu sbélo debe modificar la siguiente
informacién:

- Enla opcion WP Type, seleccione Dynamic P
-~ En el punto Mac Cloning debe seleccionar Cloning
Mac Address e ingresar la MAC de su equipo.
Para obtenerla realice el siguiente pracedimiento:
« Abra una ventana del sistema DOS: En su PC, Mac Cloning

x 54 76148 2)

Saconday DNS P |l0000

b
| © Ouginal Mac Address

vaya a la opcion Inicio — ejecutar. Digite cmd

) Cloning Mac Address

N'TP

MTU g2

[ © Enate
4 ! - A A.v' - -
(en PCS con Windows 2000 o superior) o Mmm urmwmm e
command (para Windows 98) y se desplegara Secontuy\TP Seme sy 4
THE st(-nmhm “Hitvtin) !
una ventana de DOS. ; @ rusomee
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5.

« El punto Direccion fisica corresponde a la MAC de su PC.

o

CA\WINDOWS\system 3 2\emd.exe

! ‘"

c. Ingresados los parametros definidos para configuracion WAN e IP, presione SUBMIT (al final de

la pantalla) y el equipo los guardara.

l MDIMDIX mogea
(Ethernet port connection type)

" Auto
" Direct cable only (MDY)
' Cross cable only (MDIX)

I ARP timeout

[20 minute(s)

Submit ]

Una vez amacenados tos dakos presione fa opaidn Rebodt, que se encuentra ab \ado izquierdo de la
pantalla y luego al lado derecho de la misma. De esta forma activara los cambios en el sistema.
Realizado este paso su PC ya tiene acceso a Internet. Espere un minuto y compruébelo.

Nopwar
WAN £ 4k 1 et
LAN Condpuritom

Comgar wam $ 2erwpoy (haed. Sumn

e woumn (e O by 9w S

e e wrtn Ava 1he canbqwt £5ae RIRETY Wl br ey Ty
P

WAN Corty o
LAN Codprior

((
- Rebaet S MTA

PYens “Frtedt™ utton 12 ¢ et fhe nyten

@

En el adaptador se deberan encender las siguientes luces:

WAN: que indica que hay actividad en el enlace a Internet (esta luz debe parpadear).

- TEL 1: se encendera indicando que la linea telefonica 1 esta activa.

Conecte su aparato telefénico a la puerta TEL 1 del [ T

adaptador. Levante el auricular y corrobore que tenga tono de |4 Ay Al]@

marcar.
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Nota: si cambia de tipo de conexion, debera realizar nuevamente la configuracion de su adaptador segun
la nueva conexion contratada.

2. CONEXION A INTERNET A TRAVES DE ADSL

Antes de comenzar con la configuracién comuniquese con su proveedor de ADSL y solicite el nombre de

usuario y clave de su conexion de internet. Esta informacion le sera solicitada para la configuracion WAN
de su equipo.

Para realizar esta configuracion siga los siguientes pasos:

1. Abra un browser o ventana del explorador de Intemet, para acceder a | " oo = e s ey
la administracién del adaptador. (1) to 5 pcddo mostrar s pégina i
tmportartte: en esta etapa de la corfiguracion 1P su PC no tieme | RIS
acceso a Internet ;ﬂ?‘:;”:@:';“::j:;- :

e O rn

2. Digite la siguiente direccion: http://192.168.100.1:6500.

=
3 Nu se purdc cm.onlr'nr cl sorvitor ~ Microsoft Imernet txplorer fa “'Er'x“

i o Edcn Yo | Eovorkos  Hercomientas  Avade r
oy [mmm”m ms lwx6500 v v
3. Acontinuaciéon el sistema le solicitara un login-ID y un Welcomn to SMTA Wob Sefting Page.

o Plaase input Lagin{D and Pagsword
password. En ambos casos digite ia paiabra user y

Login-10 H ' !
presione LOGIN. WS
‘ Pussvard I J
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Anexo C — Manual de Usuario MTA G302 RedVoiss

4. Aparecera en pantalla el menu de configuracion de su equipo.
a. Configuracion WAN (WAN configuration)

En

este menu

seleccione la
A continuacién ingrese en los campos PPPoE User Name
y PPPoE User Password, ef Usuano y Contraseina de su
conexién de Intermet que le proporciono su proveedor de
ADSL.

b. Configuracién P (P configuration):
En este menu sb6lo debe modificar
informacion:

la siguiente

En la apcian P Type, seleccione Dynamic P
c. Ingresados los parametros anteriores presione SUBMIT
(al final de la pantalla) y el equipo los guardara:

]

Neowars YOAN Cordepaianicn
YWAN Cosligoration " ~ aap—— am
e cl-.e.;.-m N > il [ st
el e et
opcibn PPPoOE. Vst Pavvoeed

sxis Praiwd by nerre 1500 |

Darvwn (Mesatre by sieve ST

Aytearyms

Prosaw (new

Serangan DHEE

M G horirg

v
Pramaa VTP Sevwy Ao
100 RTP Set ABireds

TOAE Zover o4t on <haint

é'd Banvae Codguragn

5. Una vez almacenados los datos presione la opcién Reboot, que se encuentra al lado izquierdo de la

pantalla y luego al lado derecho de la misma, de tal forma de activar los cambios en el sistema.

Realizado este paso su PC ya tiene acceso a Internet (se debe esperar alrededor de un minuto).

6. En el
Hrtwer
VAN
AN Cordguration
Canfige wient xeonate (haage Suev
VAN Cordgormon
Comihgen sion dhimg® I tox crmid VP,
Poase e, The + ¥ 20 » awpe T
e bt Reto
siguientes luces:

- WAN: que indica que hay actividad en el

enlace a Internet (esta luz debe parpadear).

adaptador se deberan encender

las

Rebant SMTA

Pyeza "Waboot™ dutton 10 ¢ rdaot Ihe tystem

- TEL 1: se encendera indicando que la linea telefonica 1 esta activa.

7. Conecte su aparato telefénico a la puerta TEL 1 del [

it 1 J
i ¢ r L

e = g
L. Jd@ &) O |

adaptador. Levante el auricular y corrobore que tenga l
tono de marcar. ;

WAN

Wi DWO DCIav Ot/off T3] wt |

la nueva conexion contratada.

Nota: si cambia de tipo de conexion, debera realizar nuevamente la configuracion de su adaptador segun
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g Anexo D — Encuestas

Para la realizacion del presente trabajo, se elabordé una encuesta dirigida a estudiantes
de tercero y cuarto medios de ensefianza media, asi como también a universitarios y
usuarios en general de VolP.

Para ello se presentan la carta dirigida a los colegios a los cuales se fue a encuestar y
la encuesta en cuestion.
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UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion

Carrera Ingenieria Ejecucion Informatica

SRES.
PRESENTE

Junto con saludarles, mediante el presente vengo a exponer y solicitar lo siguiente:

Mi nombre es Luis Bernardo Cardenas Bravo, alumno memorista de la Carrera de
Ingenieria Ejecucion Informatica, de La Universidad de La Frontera de Temuco,
actualmente estoy realizando mi Trabajo de Titulo denominado “Comunicaciones de
Voz sobre IP y los distintos tipos de tecnologia para su transporte”, motivo por el cual

necesito recopilar informacion y antecedentes sobre el uso de tecnologias de Voz sobre
IP.

Por lo anteriormente expuesto, solicito a Ud. Tenga a bien, autorizar la obtencion de
dicha informaciéon mediante encuesta, trabajando con los alumnos de 4° medio y

profesores de su colegio. Cabe sefalar que dicha informacion contribuira de manera
relevante al desarrollo y elaboracién de mi Trabajo.

Sin otro particular, y esperando que mi solicitud tenga una favorable acogida.

Saluda Atentamente a Ud.

LUIS CARDENAS BRAVO
C.I. 15258969-7
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Anexo D — Encuestas

1. ¢Donde te conectas a Internet?

a) Casa

b) Colegio / Liceo

c) Ciber café, amigos u otro lugar
d) Todas las anteriores

2. ¢ Conoces Voz sobre IP o Telefonia IP a traveés de Internet?

a) Si
b) No

3. Sila respuesta anterior fue afirmativa, has utilizado algun cliente VolP? ¢ Cual?

a) Skype

b) Gizmo

c) Google Talk

d) Msn Messenger

e) Yahoo Messenger

D) OO, CUBNR. s it pais s assn oo

4. ;Utilizas ademas algun servicio de mensajeria instantanea?

a) Msn Messenger
b) Yahoo Messenger
c) Google talk

d) Oftro

e) Ninguno

Si utilizas mensajeria instantanea ¢ has utilizado la caracteristica de hablar por voz
incorporada en los mensajeros?

a) Si
b) No

Si la respuesta a la pregunta 5 fue Si, ;sabias que al utilizar la caracteristica de
habtar por voz en Messenger estabas utilizando Voz sobre IP?

a) Si
b) No

Comunicaciones de Voz sobre IP y los distintos tipos de tecnologia para su transporte 136

o { “ \



i

Anexo D — Encuestas

7. Sila respuesta a la pregunta 4 fue la alternativa E (ninguno), muchas gracias por tu
tiempo la encuesta finaliza aqui.

8. ¢Conoces o has visto algun teléfono IP?
a) Si
b) No

9. ¢Lo has utilizado?

a) Si
b) No

10. ¢, Qué usos le das a la telefonia sobre Internet?

a) Comunicacion con amigos
b) Comunicacion con familiares

11. ¢Para usar Voz sobre IP (VolP) segun tu apreciacion, es necesario contar con un
computador para acceder al servicio?

a) Si
b) No

12. Donde utilizas Voz sobre IP (VolP):

a) Casa
b) Colegiofliceo
c) Ciber café
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recientemente?

a) Skype

b) Gizmo

c) Google Talk

d) Msn Messenger

e) Yahoo Messenger

DR OO ERBN R .o b b i’

14. Segun tu apreciacién, un servicio de Voz sobre IP es:

a) Mas caro que la telefonia tradicional
b) Mas barato que la telefonia tradicional
c) De igual valor que la telefonia tradicional

15. Respecto de la calidad de voz en VolP:

a) Es mas nitido que la telefonia tradicional

b) La comunicacion a través de un teléfono tradicional es mas clara
c) No se aprecia diferencia

16.En la escala del 1 al 3 donde 1 es malo y 3 es bueno, como calificarias VolP

malo regular bueno
1 2 3

17. { Conoces algun proveedor que de acceso a telefonia 1P?

a) Si, cual?
b) No

18. ¢, En tu colegio o liceo habian hablado sobre el tema?

a) Si
b) No

13.¢,De los siguientes clientes de VolP, cual te es mas familiar o hayas usado
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Anexo E — Valores de llamadas VoIP RedVoiss a diciembre de 2007
PRECIOS EN $/min IVA INCLUIDO
Destino Tarifa Destino Tarifa Destino Tarifs
ATGANISTAN 325 BRASIL [ FILIPINAS i i 140
ALBANIA - 125 ‘BRASIL - BELO HORIZONTE 2 FILPINAS - MANILA 1&g
ALBANIA - MOVIL R 235 BRASIL - MOVIL ] B 180 FILIPINAS - MOVIL GLOBE 175
ALEMANIA T | BRASIL - RIO DE JANEIRO N ) FILPINAS - MOVIL OTROS 175
ALEMANIA- MOVILEPLUS 730 20 FILIPINAS - MOVIL SMART 175
ALEMANIA - MOVIL 02 240 C &5 FIUPINAS - MOVIL SUN 165
ﬂ.smu MOVIL PERSONAL NUMBER 275 B = FINLANDIA ¥
A, %5 FINLANDIA - MOVIL 105
= . n FRANCIA 15
N s FRANCIA - MOVIL. BOUYGUES 160
N 20 FRANCIA - MOVIL QRANGE 80
i 3 FRANCIA - MOVIL OTROS 148
T s FRANCIA - MOVIL SFR 160
il 3% GABON , 08
. 5 GABON- MOVIL 16
o 185 GAMBIA ¥ 198
CAMERUN 190 GAMBIA - MOVIL 2%
CAMERUN - MOVIL ORANGE 2% GEORGIA L . -
CAMERUN - MOVIL OTROS 5 GEORGIA-MOWIL &
CANADA 20 GHANA 1
CHAD 325 GHANA - MOVIL —
‘CHILE 17 GIBRALTAR =———— 1
‘CHILE - 800 Erhen 0 GIBRALTAR - MOVIL
CHILE - MOVIL M. NOCTURNG 110, GRANADA 142
CHILE - MOVIL H. NORMAL 125 GRANADA - MOVIL 24
CHILE - SANTIAGO A | GRECIA| ) p-]
20 GRECIA - MOVIL 1 195
7 : 2 BRECIA - MOVIL 2 B4
ARABIA SAUDITA - RYADH e 40 'GROENLANDIA ND
ANGENRR SRIE P~ — R ~ 70 'GROENLANDIA - MOVIL ND
ARGEUA - 7T ‘GUAM &
- ES 'GUATEMALA 15
S % GUATEMALA - MOVIL PCS 18
P 335 GUATEMALA - ZONA 1 13
COLgMglA Mo 0 GUAYANA FRANCESA 180
‘COLOMBIA - PEREIRA . GUAYANA FRANCESA - MOVIL %
( , Yol 40 GUINEA. 142
m@emm MOVIL COMOROS ~ ND ‘GUINEA - MOVIL 235
ARGENTINA - ROSARIO CONGO = ‘GUINEA BISSAU E R R )
NA - SAN LUIS 20 CONGO - MOVIL 25 GUINEA ECUATORIAL -
ARGENTINA - SANTA FE 15 COREA DEL NORTE ND GUINEA ECUATORIAL - MOVIL 9%
ARGENTINA - ZONA 1 2 COREA DEL SUR 21 GUYANA W
ARMENIA 101 COREA DEL SUR - MOVIL 61 HAITI e
ARMENIA - MOVIL 235 COSTARICA & HAITT - MOVIL e
A - N. KARABAKH 320 COSTA RICA - MOVIL HOLANOA e
ARMENIA - YEREVAN 80 CROACIA 50 HOLANDA - MOVIL KPN & VODAFONE 340
ARUBA 3 CROACIA - MOVIL 256 HOLANDA - MOVILOTROS 340
ARUBA - MOVIL 250 CUBA ND HONDURAS
_ 20 Dastina Tarifa 'HONDURAS - MOVAL - |
AUSTRALIA - MOVIL 180 DIEGQ GARCIA ND HONG KON .1
AUSTRIA 20 DINAMARCA T HONG KONG - MOMIL
AUSTRIA - MOVIL MOVILKOM 230 'DINAMARCA - MOVIL 23 HUNGRIA
AUSTRIA - MOVIL OTROS 20 DJIBOUT 512 HUNGRIA - MOVIL
IA- MOWIL T - MOBILE 245 DOMINICA 156 INDIA S T
YAN 167 DOMINICA - MOVIL 284 INDIA - AHMEDABAD T w
AZERBAIYAN - MOVIL 210 ECUADOR 130 INDIA-BANGALORE 130
BAHAMAS 5 ECUADOR - CUENCA 130 INDIA - BARODAVGUUART 140
BAHAMAS - MOVIL 55 ECIJADOR - MOVIL PORTA Y DTROS 210 INOA-BOMBAY ——ad
N 160 ECUADOR - MOVIL TELEFONICA 210 INDIA- CALCUTA 140
BAHREIN - MOVIL 165 ECUADOR - QUITO 10 INDIA- CHENNAI 140
BANGLADESH 27 EGIPTO 199 INDA- ERNANULAM 730
BANGLADESH - CHITTAGONG 100 EGIPTO - MOVIL 2% INDIA~ GANDHINGAR 140
BANGLADESH - DHAKA 100 EL SALVADOR 105 INDIA- HYDERBAD L)
| ESH - MOVIL 127 EL SALVADOR - MOVIL | 122 INDIA - JALANDHAR S 140
BARBADOS 155 EL SALVADOR - MOVIL 2 124 INDIA - MOVIL ERSTWHILE B K
‘BARBADOS - 290 EL SALVADOR - ZONA 1 e DA -MOVIL PRIVATE 132
mem 2 EMIRATOS ARABES UNIDQS INDIA - NEWDELHI 130
BELGICA - MOVIL BASE 370 EMIRATOS ARABES UNIDOS - MOVIL 256 INDONESIA e -
GICA - MOVIL MOVISTAR 313 ERITREA 320 INDONESIA- BOGOR <
BELGICA - MOVAL OTROS 370 ERITREA - MOVIL ] INDONESIA - JAKARTA 43
'BELGICA - PROMMUS 264 ESLOVAQULA B INDONESIA MALADNG £l
195 ESLOVAQUIA - MOVIL EUROTEL 225 105
BELZE - MOVIL 273 ESLOVAQUIA - MOVIL ORANGE o5 165
104 ESLOVENIA T ® 1%
BERMUDA 85 ESLOVENIA - MOVIL 378 NO
BERMUDA - MOVIL 85 ESPANA 10 X
BHUTAN 206 ESPANA - MOVIL AMENA 160 152
BELORRUSIA 260 ESPANA - MOVIL MOVISTAR 180 124
BIELORRUSIA - MOAL 275 ESPANA - MOVIL OTROS —1en 172
LVIA 115 ESPANA - MOVIL VODAF ONE 160 ) _ S
OLIMIA - COCHABAMBA 58 ESTADOS UNIDOS —___ 16 IRAQ - MOVIL ASIA CELL 52
BOLVIA - LA PAZ 58 ESTADOS UNIDOS - ALASKA o 40 IRAQ - MOVIL ATHERTEL )
BOLMA - MOVIL 126 ESTADOS UNIDOS - HAWA 40 1RAQ - MOVIL IRONA pa
BOUMA - SANTA CRUZ ) ESTADQS UNIDQS - ISLAS VIRGENES 40 1RAQ .- MOVlL?_lTﬁOS =
BOSNIA HERCEGOVINA 185 ESTADOS UNIDOS - PUERTORICO 40 i 3
BOSNIA HERCEGOVINA - MOVIL 341 ESTONIA ) A%
BOSNIA HERCEGOVINA - MOVIL ERONET 341 lﬁ? ;TO%NW MOVIL _;ga lSlA R “{é
= & ENOPIA-MOVIL %% TSLA MAURICIO - MOVIL I - -1
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Anexo E — Valores de llamadas VolIP RedVoiss a diciembre de 2007

Tasifa Tarifa D Tarifa
2% 'MEXICO - ZUNA 2 0 SAMOA AMERICANA 2%
I6LA REUNION - MOVIL 405 MEXICO - ZONA 3 0 SAMOA AMERICANA - MOMIL P
IA 0 MEXICO - ZONA 4 50 SAMOA OCCIDENTAL 247
ISLANDIA - MOVIL 260 MEXICO - ZONA 5 50 SAMOA OCCIDENTAL - MOVIL &3
ISLAS CAIMANE'S RES MICRONESIA 27 SAN KITTS & NEVIS 175
JGLAS CAIMANES - MOMIL 242 MOLDOVA 156 SAN KITTS & NEVIS - MOVIL b ]
[SLAS COOK N/D MOLDOVA - MOMIL 242 SAN MARIND kr.3
|SLAS FAROE 23% MONACO 40 SAN PEDRO Y MIQUELON bl
ISLAS FUI 784 MONACO - MOVIL 5 SAN PEDRO Y MIQUELON - MOVIL 45
1BLAS FUL . MOML 364 MONGOLLA ol 150 SAN TOME Y PRINCIFE ND
ISLAS MALVINAS D MONTENEGRO 1585 SAN VICENTE 1%
[SLAS MARSHAL 337 MONTENEGRO - MOVIL 341 SAN VICENTE - MOVIL 6
ISLAS NORFOLK /O MONTSERRAT 185 SANTA HELENA ND
15LAS SOLOMON — ND MONTSERRAT - MOVAL 185 SANTA LUCIA NT
ISLAS TURCAS Y CAICOS 145 MOZAMBIQUE ) 155 SANTA LUCIA - MOVIL ND
ISLAS TURCAS Y CAICQS - MOVIL 298 MOZAMBIQUE - MOVIL 220 SENEGAL 199
[SLAS VIRGENES BRITANICAS R MYANMAR _ 412 SENEGAL - MOVIL 28
ISLAS VIRGENES BRITANICAS -MOVIL 213, MYANMAR - MOVIL ) a2 SERBIA 105
ISRAEL 3 2% NAMIBIA 142 SERBIA - MOVIL 278
ISRAEL - MOVIL 97 NAMIBIA - MOVIL 270 SEYCHELLES N 199
ALA 20 NAURU NO snenm LEONA 3
LA - MOVIL 3G 260 NEPAL 313 . 2%
ALIA - MOVIL ELSACOM 234 NICARAGUA 158 ) 1]
TALIA - MOVIL HG3 200 NICARAGUA - MOVIL 260 = : 20
(TALA - MOVIL TiM Y RESTO R 1] NICARAGUA - MOVIL BELLSOUTH H \ - -
(TALIA - MOMIL VODAFONE/OMNITEL 260, MIGER 156 SIRIA - MOMIL 335
(TALIA - MOVIL WIND K : 260 NIGERIA a1 SOMALIA ND
VORY COAST H§7) ~ 180 NIGERIA - LAGOS 75 SRI LANKA 7%
VORY COAST - MOMIL. =T 235 NIGERIA - MOVIL 235 SRI'LANKA - MOVIL 5
JAMAICA » PRI | 1) NUE ND SRILANKA - ZONA § 7%
JAMAICA - MOVIL C&W AR 269 NORUEGA % SUDAFRICA 5
JAMAICA-MOMILDIGICEL 258 NORUEGA - MOVIL 205 SUDAFRICA - MOVIL 165
JAMAICA - MOVIL OCEANIC 259 NUEVA CALEDONIA 3% SUDAN 187
JAPON ) NIJEVA ZELANDA 25 SLBAN - MOMIL. b3
185 NUEVA ZELANDA - MOVIL OTROS 307 SUECIA 20
128 NUEVA ZELANDA - MOVIL VODAF ONE 307 SUECIA - MOVIL OTROS 218
156 ' 213 SUECIA - MOVIL PREMIUN ND
141 213 SUECIA - MOVIL TELIA 218
185 235 SUIZA 1)
160 ) 235 SUIZA - MOVIL ORANGE/SUNRISE 25
275 35 SULEA - MOVIL OTROS 7
185 25 SUIZA - MOVIL. SWISSCOM 26
240 170 SURINAM 2%
D 499 SURINAM - MOVIL 29
39 327 SWADLADIA 142
a9 PALESTINA - MOVIL 1 SWAZILADIA - MOVIL 0
06 PANAMA 62 TADJIKISTAN g
12 'PANAMA - CIUDAD DE PANAMA i TAILANDIA S0
145 PANAMA - MOVIL 10 TAILANDIA - BANGKOK *
206 PAPLA NUEVA GUINEA N/D TAILANDIA - MOVIL &
327 PARAGUAY 140 TAWAN p.1)
365 PARAGUAY - ASUNCION 70 TAIWAN - MOVIL 104
142 PARAGUAY - MOVIL 170 TAIWAN - MOVIL PAGER 106
266 PERL 52 TANZANIA 220
281 PERU - LIMA 19 TANZANIA - MOVIL %
L2291 'PERU - MOVIL 225 THURAYA ND
298 PERU - MOVIL UMA 25 TO0GO ¥,
298. PERU - MOVIL LIMA TELEFONICA 205 TONGA 2%
/D PERU - RURAL - TRINIDAD Y TOBAGO 126
WD POLINESIA FRANCESA 242 TRINIDAD Y TOBAGO - MOVIL x5
) POLONIA ; % TUNEZ 24
LITUANIA - MOMIL N 199 POLONIA - MOVIL 215 TUNEZ - MOVIL 318
MMBURGO g T a4 POLONIA - VARSOVIA 20 TURKMENISTAN a3
- | - PORTUGAL ) 25 TURGUIA 160
) 17 PORTUGAL - MOVIL 250 TURGQUIA - ANKARA o
i - S 117 PORTUGAL - MOVIL ROAMING 250 TURAQUIA - ESTAMBLIL e
W\ceoqnu\ \ '» v 35 QATAR 327 TURQUIA - MOVIL 212
MACEDONIA - MOVIL ) - - -] QATAR - MOVIL Er.d TUVALU - MOVIL NU
MADAGASCAR 235 REINO UNIDO s UCRANA 125
MADAGASCAR - MOVIL 276 REINO UNIDO - MOVIL MMC2 'UCRANIA - MOVIL 150
MADAGASCAR - MOVIL SPACE N/D REINO UNIDO - MOVIL NTS = e i UGANDA 171
MALASIA 25 REINO UNIDO - MOVIL ORANGE 15 UGANDA - MOVIL L)
50 'REINO UNIDO - MOMIL OTRCS URUGUAY o
55 REINQ UNIDQ - MOWVIL T - MOBILE URLIGUAY - MOMIL X
— 11 REINO UNIDO - MOVIL VODAF ONE UZBEIKISTAN ks
326 'REPUBLICA CENTRAL AFRICANA UZBEKISTAN - MOVIL 100
260 'REPUBLICA CHECA VANUATY [
S iy 305 REPUBLICA CHECA - MOVIL VENEZUELA k #,
) 275 REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO 357 VENEZUELA - CARACAS =
125 REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO - 325 VENEZUELA - MOVIL | 180
J 408 REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO - ND VENEZUELA - MOVIL 2 [ES
227 'REPUBLICA DOMINICANA R ¢ | VIETNAM ps 3
331 REPUBLICA DOMINICANA - MOVIL 147 VIETNAM - HANOI pz 3
B 264 RUANDA 142 VIETNAM - HO CHI MmN CITY pa
341 RAUMANIA 107 VIETMAM - MOMVIL 5
4% RUMANIA - BUCAREST a5 WALLIS Y FORTUNA ND
450 RUMANIA . MOVIL MOBIF ONE 28 YEMEN 196
% RUMANIA - MOVIL OTROS 9% YEMEN - MOVIL X0
25 RUSIA 52 ZAMBIA %
25 RUSIA - MOSCOW 20 ZAMBIA - MOVIL 22
250 RUSIA - MOVIL 48 IMBABWE %
80 RUSIA - SAN PETERSBURGO p.i] ZIMBABWE - MOVIL e
3% SAIPAN /O AMBABWE - MOVIL ECONET m

TR Pt 5 1 140
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Anexo F — Glosario

GLOSARIO

Anfitrion (Host): Cualquier computadora de usuario final que se conecta a una
red.

Asymmetric Digital Subscriber Line: Método para aumentar la velocidad de
transmision en un cable de cobre. ADSL facilita la division de capacidad en un
canal con velocidad mas alta para el suscriptor, tipicamente para transmision de

video, y un canal con velocidad significativamente mas baja en la otra direccién.

Asynchronous Transfer Mode: ATM es una tecnologia de conmutacién de red
que utiliza celdas de 53 bytes, util tanto para LAN como para WAN, que soporta
voz, video y datos en tiempo real y sobre la misma infraestructura. Utiliza
conmutadores que permiten establecer un circuito légico entre terminales,
facimente escalable en ancho de banda y garantiza una cierta calidad de
servicio (QoS) para la transmision. Sin embargo, a diferencia de los
conmutadores telefonicos, que dedican un circuito dedicado entre terminales, el

ancho de banda no utilizado en los circuitos l6gicos ATM se puede aprovechar
para otros usos.

Backbone: Red de columna vertebral, es cualquier red que forme la
interconexion central entre redes.

Calidad de Servicio (QoS): Es la capacidad de un elemento de la red
(aplicacion, anfitrién o enrutador) de proveer un nivel de aseguramiento para que
ese trafico y los requerimientos de servicio puedan ser satisfechos.

Codec: Algoritmos de Compresion/Descompresion. Se utilizan para reducir el
tamano de los datos multimedia, tanto audio como video. Compactan (codifican)
un flujo de datos multimedia cuando se envia y lo restituyen (decodifican) cuando
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se recibe. Si alguna vez recibes un fichero o una llamada telefénica y no puedes
escuchar nada, lo mas probable es que la aplicacion que utilizas no soporte el
codec con el que se han codificado los datos. Entre los codec de audio mas
extendidos se encuentran: GSM (Global Standard for Mobile Communications),
ADPCM, PCM, DSP TrueSpeech, CCITT y Lernout & Hauspie. Y entre los codec
de video tenemos a Cinepak, Indeo, Video 1 y RLE.

Datagrama: Unidad basica de informaciéon que pasa a través de una red TCP/IP.
Contiene las direcciones, fuente y destino, entre otras cosas.

DHCP: Sigla en inglés de Dynamic Host Configuration Protocol, es un protocolo
de red que permite a los nodos de una red IP obtener sus parametros de
configuracién automaticamente. Se trata de un protocolo de tipo cliente/servidor
en el que generalmente un servidor posee una lista de direcciones IP dinamicas
y las va asignando a los clientes conforme éstas van estando libres, sabiendo en

todo momento quién ha estado en posesion de esa IP, cuanto tiempo la ha
tenido y a quién se la ha asignado despueés.

DNS: Sistema de Nombre de Dominio (Domain Name System), es un sistema de
base de datos distribuida en linea, la cual es utilizada para transformar nombres
de maquinas en direcciones |P para que puedan ser mas legibles.

Eco: El eco se define como una reflexion retardada de la sefial acustica original.

Ethernet: Tecnologia para redes de area local, la cual proporciona un sistema de
entra de mejor esfuerzo basado en la tecnologia CSMA/CD.
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Extranet: Red que permite a una empresa compartir informacion contenida en su
Intranet con otras empresas y con sus clientes. Las extranets transmiten

informacién a través de Internet y por ello incorporan mecanismos de seguridad
para proteger los datos.

FolP: Fax over IP, capacidad de enviar fax sobre IP.

Gateway: El gateway es el elemento encargado de hacer de puente entre la red
telefénica convencional (PSTN) y la red IP. Cuando un teléfono convencional
trata de hacer una llamada IP, alguien tiene que encargarse de convertir la sefial
analégica en un caudal de paquetes IP, y viceversa. Esta es una de las
funciones del gateway, que también ofrece una manera de que un dispositivo no

IP pueda comunicarse con otro IP. Por una parte se conecta a una central
telefonica, y por la otra a una red IP.

Gatekeeper: El gatekeeper actia en conjuncidbn con varios gateways, y se
encarga de realizar tareas de autenticacion de usuarios, control de ancho de
banda, encaminamiento IP,... es el cerebro de la red de telefonia IP. No todos los
sistemas utilizados por los PSTI's son compatibles (gateway, gatekeeper) entre
si. Este ha sido uno de los motivos que ha impedido que la telefonia IP se haya

extendido con mayor rapidez. Actuaimente esto se esta corrigiendo, y casi todos
los sistemas estan basados en el protocolo h.323.

Global System for Mobile Communications: GSM es la tecnologia telefonica
mévil digital basada en TDMA predominante en Europa, aunque se usa en otras
zonas del mundo. Se desarrolld en los afios 80 y se desplegd en siete paises
europeos en 1992. Se utiliza en Europa, Asia, Australia, Norteamérica y Chile.
Opera en las bandas de 900MHz y 1.8GHz en Europa y en la banda de 1.9GHz
PCS en U.S.A. GSM define el sistema celular completo, no sélo el interface radio
(TDMA, CDMA, etc.). En 2000 habia mas de 250 millones de usuarios GSM, lo
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que representa mas de la mitad de la poblacién mundial de usuarios de telefonia
movil. La codificacion de audio del estandar GSM se utiliza en Telefonia IP y en
la codificacion de audio en ficheros WAV y AIFF.

H.323: Es la recomendacién global (incluye referencias a otros estandares, como
H.225 y H.245) de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU) que fija
los estandares para las comunicaciones multimedia sobre redes basadas en
paquetes que no proporcionan una Calidad de Servicio (QoS, Quality of Service)
garantizada. Define las diferentes entidades que hacen posible estas
comunicaciones multimedia: endpoints, gateways, unidades de conferencia
multipunto (MCU) y gatekeepers, asi como sus interacciones.

IP: Protocolo Internet, es el protocolo estandar que define a los datagramas IP
como la unidad de intercambio de informacién. Proporciona las bases para el

servicio de entrega de paquetes sin conexion y con el mejor esfuerzo. Trabaja en
la capa de red.

ISDN: Red digital de servicios integrados — es un tipo de sistema de telefonia en
red de circuitos conmutados disefados para permitir la transmision digital (en
contraposicion a analégica) de voz y datos sobre los cables telefénicos de cobre

comunes, lo que implica una mejor calidad y mayor velocidad que la disponible
con los sistemas analdgicos.

ITU-T: (Unién Internacional de Telecomunicaciones) es la organizacion mas
importante de las Naciones Unidas en lo que concierne a las tecnologias de la
informacion y fa comunicacion. En su calidad de coordinador mundial de
gobiernos y sector privado, la funcion de la UIT abarca tres sectores

fundamentales, a saber: radiocomunicaciones, normalizaciéon y desarrollo.
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o Jitter: Variacion en el retraso 6 Jitter, es la variacion en los tiempos entre
llegadas de los datos a un destino final.

o Latencia: Expresion que determina el tiempo que toma un paquete de datos en

ir de un punto de origen a un punto destino. También se conoce como Retardo.

e MTA: (Multimedia Terminal Adapter), es un adaptador multimedia que sirve para
conectar teléfonos tradicionales a lineas telefonicas IP.

o OSI: Interconexién de sistemas abiertos (Open Systems Interconnection), es un

conjunto de estandares y protocolos de la ISO para la interconexion de sistemas.

o Paquet Switching: (conmutacién de paquetes). Técnica de conmutaciéon en la
cual los mensajes se dividen en paquetes antes de su envio. A continuacion,
cada paquete se transmite de forma individual y puede incluso seguir rutas

diferentes hasta su destino. Una vez que los paquetes llegan a éste se agrupan
para reconstruir el mensaje original.

o PBX: Centralita (también denominada Central Telefénica para Negocios
Privados), es una central telefonica propiedad de una empresa privada, en

contraposicion con la central que es propiedad de un operador de
telecomunicaciones o de una empresa de telefonia.

Pérdida de paquetes: Son paquetes que no llegaron a su destino. Esto puede
ser debido a diferentes causas, tales como: la suma de comprobaciéon no es
correcta, fallas en el medio fisico de transmisién, o bien, por congestiones en los
equipos de comunicaciones.

* Protocolo: Conjunto de reglas que gobiernan el intercambio de datos entre dos
entidades.
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PSTN: Red de telefonia publica switcheada es decir, el servicio telefénico que se
utiliza para hacer llamadas telefénicas comunes.

Puerto: Es una forma genérica de denominar a una interfaz por la cual diferentes

tipos de datos pueden ser enviados y recibidos. Dicha interfaz puede ser fisica, o
puede ser a nivel software.

Pulse Code Modulation: Convierte una sefal analégica (sonido, voz

normalmente) en digital para que pueda ser procesada por un dispositivo digital,
normalmente un ordenador. Si, como ocurre en Telefonia IP, nos interesa

comprimir el resultado para transmitirio ocupando el menor ancho de banda
posible, necesitaremos usar ademas un codec.

Router: Un dispositivo fisico, o a veces un programa corriendo en un ordenador,
que reenvia paquetes de datos de una red LAN o WAN a otra. Basados en tablas
o protocolos de enrutamiento, leen la direccion de red destino de cada paquete
que les llega y deciden enviarlo por la ruta mas adecuada (en base a la carga de
trafico, coste, velocidad u otros factores). Los routers trabajan en el nivel 3 de la

pila de protocolos, mientras los bridges y conmutadores lo hacen en el nivel 2.

SIP: Protocolo de inicio de sesion — es un protocolo desarrollado por el Grupo de
Trabajo IETF MMUSIC y estandar propuesto para iniciar, modificar y terminar
una sesion de usuario interactiva que implica elementos multimedia, tal como
video, voz, mensajeria instantanea, juegos en linea y realidad virtual.

Softswitch: (conmutacién por software). Programa que realiza las funciones de
un conmutador telefénico y sustituye a éste al emular muchas de sus funciones

de dirigir el trafico de voz, pero ademas anade la flexibilidad y las prestaciones
propias del trafico de paquetes.
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SS7: El sistema de sefializacion de canal comun numero 7 (SS7) es un estandar

global para las telecomunicaciones definidas por el sector de estandarizacion de
las telecomunicaciones (ITU-T) de la unidn de telecomunicaciones
Internacionales (ITU). El estandar define el protocolo y los procedimientos
mediante los cuales los elementos de la red de telefonia switcheada publica
(PSTN) intercambian informacién sobre una red digital para efectuar el ruteo,
establecimiento y control de llamadas. La definicion de ITU para SS7 permite
variantes nacionales tales como el Instituto de Estandares Nacionales
Americanos (ANSI) y Bell Communications usados en Norteamérica y el Instituto

de Estandares de Telecomunicaciones Europeos (ETSI) usado en Europa.

TCP: Protocolo de Control de Transmision (Transmision Control Protocol), es el

protocolo de nivel de transporte TCP/IP estandar que proporciona el servicio de
flujo de datos confiable.

Telsur: Nombre del servicio de Internet banda ancha ofrecido por Telefénica del
Sur en Temuco y el sur del Chile.

UDP: Protocolo de Datagrama de Usuario (User Datagram Protocol), protocolo
estandar TCP/IP que permite a un programa de aplicacion de una maquina
enviar un datagrama hacia un programa de aplicacion de otra maquina. Este

protocolo provee un servicio de datagramas poco confiable no orientado a
conexion.

Voice Over ATM: La voz sobre ATM permite a un enrutador transportar el trafico
de voz (por ejemplo llamadas telefénicas y fax) sobre una red ATM. Cuando se

envia el trafico de voz sobre ATM éste es encapsulado utilizando un método
especial para voz multiplexada AALS.
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e VolP: Voz sobre el protocolo de Internet (también denominado Telefonia IP,

telefonia por Internet y Teléfono Digital) es el enrutamiento de conversaciones de
voz a traveés de Internet o cualquier otra red basada en IP.

» Wide Area Network: Una red de comunicaciones utilizada para conectar

ordenadores y otros dispositivos a gran escala. Las conexiones pueden ser
privadas o publicas.
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